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ΙΙ. Πξνηεηλόκελεο Τξνπνπνηήζεηο 

Σεκείν 3: Σην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 4 «Γηαδηθαζία», 

πξνζηίζεηαη λέν εδάθην: 

 

Σε θάζε πεξίπησζε θαη εθόζνλ παξέιζεη άπξαθηε ε πξνζεζκία θαηά 

ηελ νπνία ηα Πξόζσπα ηα νπνία ππνρξενύληαη λα πξνβνύλ, ζύκθσλα κε 

ην ζηνηρείν γ ηεο παξνύζαο παξαγξάθνπ, ζε ζρεηηθή ηξνπνπνηεηηθή 

Γήισζεο Καηαρώξεζεο, ε ΔΔΤΤ δύλαηαη, ρσξίο ηελ ππνρξέσζε 

θιήζεο ζε αθξόαζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ, εθόζνλ πεξηέιζνπλ ζε γλώζε 

ηεο ηα ζρεηηθά ζηνηρεία, λα πξνβεί απηεπαγγέιησο θαη άλεπ άιιεο 

εηδνπνίεζεο ζηελ ηξνπνπνίεζε απηώλ ζην Μεηξών Παξόρσλ Γηθηύσλ 

θαη Υπεξεζηώλ Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ. 
 

Σχόλιξ hellas online: Θα ποέπει μα διεσκοιμιρςεί ξ ςοόπξπ με ςξμ ξπξίξ θα έυει  

εμημεοχθεί η ΕΕΤΤ αμ όυι με ςη ρσμπληοχμαςική ή ςοξπξπξιηςική δήλχρη ςξσ 

Ποξρώπξσ. Σε κάθε πεοίπςχρη η απαλλαγή σπξυοέχρηπ ςηπ ΕΕΤΤ κλήρηπ ρε 

ακοόαρη ςξσ Ποξρώπξσ ρςημ πεοίπςχρη πξσ μία ςοξπξπξίηρη είμαι δσρμεμήπ για 

ςξ ποόρχπξ και ετόρξμ η ςελεσςαία δεμ έυει εμημεοχθεί εγγοάτχπ και ρύμτχμα 

με ςημ ποξρήκξσρα διαδικαρία από ασςό, αμςίκειςαι ρςξ αοθ. 6  ςξσ Κώδικα Διξικ. 

Διαδικαρίαπ, πξσ ποξβλέπει όςι «Οι διξικ. Αουέπ, ποιμ από κάθε εμέογεια ή μέςοξ 

ρε βάοξπ ςχμ δικαιχμάςχμ ή ςχμ ρσμτεοόμςχμ, ρσγκεκοιμέμξσ ποξρώπξσ, 

ξτείλξσμ μα καλξύμ ςξμ εμδιατεοόμεμξ μα εκτοάρει ςιπ απόφειπ ςξσ εγγοάτχπ ή 

ποξτξοικώπ, χπ ποξπ ςα ρυεςικά ζηςήμαςα». Ωπ εκ ςξύςξσ ποξςείμξσμε η εμ λόγχ 

παοάγοατξπ μα παοαλειτθεί, ή μα ςοξπξπξιηθεί ώρςε μα αματέοεςαι απξκλειρςικά 

και μόμξ ρςιπ πεοιπςώρειπ έγγοατηπ Δήλχρηπ ςξσ Ποξρώπξσ ποξπ ςημ ΕΕΤΤ, και 

όυι ρςιπ πεοιπςώρειπ πξσ η ΕΕΤΤ εμημεοώμεςαι για ςιπ επίμαυεπ αλλαγέπ/ 

ςοξπξπξιήρειπ από άλλεπ πηγέπ. 

 

Σεκείν 10: Οη παξάγξαθνη  6 θαη 10 ηνπ άξζξνπ 12 «Τέιε» αληηθαζίζηαληαη σο εμήο: 

 

6. Καηόπηλ αηηήκαηνο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ/ππνρξένπ, είλαη δπλαηή ε θαηαβνιή ησλ 

εηήζησλ δηνηθεηηθώλ ηειώλ ζην πιαίζην δηαθαλνληζκνύ κε ηελ ΔΔΤΤ. Γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ δηαθαλνληζκνύ, ν ελδηαθεξόκελνο /ππόρξενο νθείιεη λα θαηαβάιεη 

ην 30% ηωλ δηνηθεηηθώλ ηειώλ κε ηελ αίηεζε δηαθαλνληζκνύ. Τν ππόινηπν 

νθεηιόκελν πνζό δύλαηαη λα θαηαβιεζεί από ηνλ ππόρξεν ζε  έωο έμη (6) 

ηζόπνζεο κεληαίεο δόζεηο, εθηόο εάλ ε  ΔΔΤΤ ιακβάλνληαο ππόςε ηηο εηδηθέο 

ζπλζήθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο θαη θαηόπηλ ζρεηηθνύ αηηήκαηνο ηνπ 



 
 

 
 

ελδηαθεξνκέλνπ απνθαζίζεη λα θαζνξίζεη  δηαθνξεηηθά ην ύςνο θαη ηνλ αξηζκό ησλ 

δόζεσλ. Η θαηαβνιή ησλ εηήζησλ ηειώλ ρξήζεο κε δηαθαλνληζκό επηβαξύλεη ηνλ 

ππόρξεν κε ηόθνπο ππεξεκεξίαο, νη νπνίνη ππνινγίδνληαη, ζύκθσλα κε ηελ 

παξάγξαθν 5, γηα ηα πνζά πνπ θαηαβάιινληαη κεηά ηελ 30ε Ινπλίνπ. Σε πεξίπησζε 

κε ηήξεζεο ηνπ ζπκθσλεζέληνο δηαθαλνληζκνύ, ν ππόρξενο ππνρξενύηαη λα 

θαηαβάιεη εθάπαμ ην ζύλνιν ηνπ νθεηιόκελνπ πνζνύ, εθηόο εάλ άιισο απνθαζίζεη ε 

ΔΔΤΤ κε εηδηθώο αηηηνινγεκέλε απόθαζή ηεο. Η ΔΔΤΤ ζε θάζε πεξίπησζε δύλαηαη 

λα αζθήζεη ηηο εθ ηνπ άξζξνπ 77 ηνπ Ν. 4070/2012 αξκνδηόηεηέο ηεο. 

 

Σχόλιξ hellas online:. Σε μια πεοίξδξ όπξσ ςα ξικξμξμικά ςχμ εςαιοειώμ δέυξμςαι 

εναιοεςικέπ πιέρειπ από ςιπ μακοξξικξμξμικέπ ρσμθήκεπ αλλά και από ςημ ρσμπίερη 

ςχμ ςιμώμ λόγχ αμςαγχμιρμξύ ρςημ αγξοά θεχοξύμε όςι η ΕΕΤΤ θα ποέπει μα 

ποξρςαςεύρει ςιπ επιυειοήρειπ και μα απξδευθεί διακαμξμιρμό ρε δώδεκα (12) 

μημιαίεπ δόρειπ αουήπ γεμξμέμηπ ςηπ 30ηπ Ιξσμίξσ για ςα ςέλη ςξσ ποξηγξύμεμξσ 

έςξσπ. Παοάλληλα μα μημ απαιςείςαι ποόςεοη καςαβξλή ςξσ 30% ςξσ πξρξύ και η 

επιβάοσμρη ςόκχμ σπεοημεοίαπ.  

 

Σεκείν 15: Σηελ παξάγξαθν 1.2.2 «Άιιεο ππνρξεώζεηο ησλ Πξνζώπσλ» πξνζηίζεηαη λέν 

εδάθην γ: 

 

γ) Όηαλ ε ρξέσζε ησλ ηειηθώλ ρξεζηώλ είλαη ηξηπιάζηα από ηε ζπλήζε ρξέσζε 

θαη ζε θάζε πεξίπησζε πςειόηεξε από ηξηαθόζηα (300,00€) επξώ,  ε Δ.Δ.Τ.Τ. κπνξεί 

λα δεηά από ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο δεκόζησλ δηθηύσλ επηθνηλσληώλ ή/θαη 

δηαζέζηκσλ ζην θνηλό ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ λα παξεκπνδίδνπλ 

θαηά πεξίπησζε ηελ πξόζβαζε ζε αξηζκνύο ή ππεξεζίεο, όηαλ απηό δηθαηνινγείηαη 

γηα ιόγνπο απάηεο ή θαηάρξεζεο θαη λα απαηηεί ζε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο, νη πάξνρνη 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ λα παξαθξαηνύλ ηα ζρεηηθά έζνδα 

δηαζύλδεζεο ή έζνδα από άιιεο ππεξεζίεο. 

 

Σχόλιξ hellas online: Η παοαπάμχ παοάγοατξπ θεχοξύμε όςι θα ποέπει μα 

διαγοατεί καθώπ ήδη σπάουξσμ ξι καςάλληλξι μηυαμιρμξί ςχμ εςαιοειώμ ξι ξπξίξι 

ποξτσλάρρξσμ ςξσπ καςαμαλχςέπ από ςιπ πεοιπςώρειπ απάςηπ ή καςάυοηρηπ. Οι 

διαδικαρίεπ ςχμ Παοόυχμ έυξσμ λάβει σπόφη ςα υαοακςηοιρςικά ςξσ εκάρςξςε 

καςαμαλχςή και ρσμεπώπ θεχοξύμε όςι ξύςε ςξ πξρό πξσ ςίθεςαι αλλά και ξύςε η 

ςοιπλάρια από ςη ρσμήθη υοέχρη καλύπςει ςιπ εμ λόγχ πεοιπςώρειπ.  

 

Σεκείν 18: 2.1.8 «Γηαθάλεηα θαη Γεκνζηόηεηα Πιεξνθνξηώλ»  

 

v. Τππνπνηεκέλα ηηκνιόγηα πνπ θαιύπηνπλ ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο θαη ην 

πεξηερόκελν εθάζηνπ ηηκνινγηαθνύ παθέηνπ (π.ρ. ηέιε γηα ηελ πξόζβαζε, όια ηα 



 
 

 
 

είδε ηειώλ ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ιεπηνκεξεηώλ γηα 

ηηο ηζρύνπζεο ζπλήζεηο εθπηώζεηο θαη ηα εηδηθά θαη ζηνηρνζεηεκέλα ηηκνινγηαθά 

ζρήκαηα θαζώο θαη ηα ηπρόλ ηέιε ιόγσ ηεξκαηηζκνύ ηεο ζύκβαζεο. Πξέπεη 

επίζεο λα παξνπζηάδνληαη επαξθώο θαη κε ζαθήλεηα νη επηκέξνπο ηηκέο πνπ 

ηζρύνπλ ζε θάζε πεξίπησζε γηα ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο αλά ηύπν δηθηύνπ, 

πξννξηζκό θαη ρξνληθό δηάζηεκα ζην νπνίν γίλεηαη ε θιήζε. Πξέπεη λα 

παξνπζηάδνληαη κε ζαθήλεηα ηα ηζρύνληα ηηκνιόγηα ζρεηηθά κε νπνηνδήπνηε 

αξηζκό ή νπνηαδήπνηε ππεξεζία πνπ ππόθεηηαη ζε ηδηαίηεξνπο όξνπο 

ηηκνιόγεζεο.  Δπηπιένλ πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη κε ζαθήλεηα ην βήκα ρξέσζεο, 

ε ειάρηζηε ρξέσζε ή ην ηέινο απνθαηάζηαζεο θιήζεσο εάλ ππάξρεη θαζώο θαη 

ηπρόλ πξόζζεηα ηέιε θαη δαπάλεο πνπ αθνξνύλ ηνλ ηεξκαηηθό εμνπιηζκό.  

 

Σε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ησλ ηηκνινγίσλ πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη θαηά 

ζαθή ηξόπν ε ηξνπνπνίεζε ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη, θαζώο επίζεο λα 

παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα ζην Φξήζηε λα αληηηαρζεί ζε απηήλ θαη λα θαηαγγείιεη 

ηε ζύκβαζε αδεκίσο εληόο ελόο (1) κελόο από ηε ζρεηηθή ελεκέξσζή ηνπ, κε ηελ 

επηθύιαμε ησλ πεξηπηώζεσλ κείσζεο ηηκνινγίσλ. Η ελεκέξσζε ηνπ Φξήζηε 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνλ ηξόπν πνπ νξίδεηαη ζην ζεκείν (δ) ηνπ άξζξνπ 2.1.14 

«Σπκβάζεηο» ηνπ Παξαξηήκαηνο Β ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ θαη νπσζδήπνηε 

πξηλ ηε ζέζε ησλ ηξνπνπνηεκέλσλ ηηκνινγίσλ ζε ηζρύ. Ιδίσο ζε πεξίπησζε 

αύμεζεο ηηκνινγίσλ ζα πξέπεη ε ηξνπνπνίεζε λα θνηλνπνηείηαη ζην ρξήζηε κε 

ηξόπν όκνην κε απηόλ πνπ ν ρξήζηεο επέιεμε λα ηνπ θνηλνπνηνύληαη νη 

ινγαξηαζκνί ηνπ. Η ελεκέξσζε πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

λέσλ ηηκνινγίσλ όπσο δηακνξθώλνληαη κεηά ηελ ηξνπνπνίεζή ηνπο, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη όια ηα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ηηκνιόγεζε ησλ 

ππεξεζηώλ (ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε εθάπαμ ή ε αλά κνλάδα ρξέσζεο, ην βήκα 

ρξέσζεο, ε ηπρόλ ειάρηζηε ρξέσζε θιπ). Σε πεξίπηωζε κε εθπιήξωζεο ηωλ 

αλωηέξω ππνρξεώζεωλ ελεκέξωζεο ζε ζπλδξνκεηή, ηόηε ε αύμεζε ηωλ 

ηηκνινγίωλ δελ εθαξκόδεηαη ζην ζπλδξνκεηή κέρξη ηελ εθπιήξωζε ηωλ ελ 

ιόγω ππνρξεώζεωλ θαη ηελ παξέιεπζε ηωλ αληίζηνηρωλ πξνζεζκηώλ . 

 

Σρόιην hellas online: Θεσξνύκε όηη ε αλσηέξσ πξόβιεςε ζα πξέπεη λα εμαηξεζεί. Η όπνηα 

κεηαβνιή ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ παξόρνπ δελ δύλαηαη λα κελ ηζρύζεη γηα έλαλ 

κεκνλσκέλν ζπλδξνκεηή ζηνλ νπνίν παξνπζηάζηεθε αζηνρία ελεκέξσζεο (ελδεηθηηθά 

αζηνρία εθηύπσζεο ζην ινγαξηαζκό). Σηελ ζπάληα πεξίπησζε όπνπ απνδεδεηγκέλα δελ έρεη 

ιάβεη γλώζε, πξνηείλνπκε γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν θαηαλαισηή λα παξαηείλεηαη ε δπλαηόηεηα 

θαηαγγειίαο ηεο ζύκβαζήο ηνπ αδεκίσο, αιιά ζε θακία πεξίπησζε λα κελ εμαηξείηαη από ηελ 

ηηκνιόγεζε κηαο θαη ζεσξνύκε όηη ζπζηεκηθά ην σο άλσ δελ δύλαηαη λα ππνζηεξηρζεί.  

 

Σεκείν 18: 2.1.8 «Γηαθάλεηα θαη Γεκνζηόηεηα Πιεξνθνξηώλ»  

 

xii. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηπρόλ κεζόδνπο πνπ εθαξκόδεη ν πάξνρνο γηα ηε 

κέηξεζε θαη ηε δηακόξθσζε ηεο θίλεζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεύγεηαη ε 

θόξησζε ηεο δεύμεο κέρξη ην όξην ρσξεηηθόηεηάο ηεο ή ε ππεξθόξησζή ηεο, 



 
 

 
 

θαζώο θαη ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν πνπ νη κέζνδνη απηέο ζα κπνξνύζαλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ πνηόηεηα ηεο ππεξεζίαο,  

 

Σχόλιξ hellas online: Σςξ παοαπάμχ άοθοξ επιρημαίμεςαι η σπξυοέχρη ςξσ 

παοόυξσ μα αματέοει πληοξτξοίεπ για ςη μέθξδξ διαρςαριξπξίηρηπ ςηπ «ζεύνηπ», 

χρςόρξ δεμ είμαι νεκάθαοξ πχπ ξοίζεςαι η «ζεύνη» ρςξ ρσγκεκοιμέμξ κείμεμξ:  

 Είμαι η ζεύνη ςξσ ςεομαςικξύ ενξπλιρμξύ ςξσ υοήρςη με ςξ δίκςσξ, π.υ αμ 

ποόκειςαι για CPE/IAD; 

 Είμαι η ξπξιαδήπξςε ζεύνη ή ζεύνειπ ερχςεοικά ρςξ δίκςσξ ςξσ παοόυξσ ή 

μεςανύ δικςύχμ παοόυχμ πξσ ενσπηοεςξύμ ςημ κίμηρη ςξσ ςελικξύ υοήρςη;  

 

 

Σεκείν 27: Τν ζηνηρείν (γ) ηεο παξαγξάθνπ 2.1.15. «Δπζύλε έλαληη ησλ Φξεζηώλ» 

αληηθαζίζηαηαη σο εμήο : 

 

Δηδηθόηεξα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαζεζηκόηεηα ηνπ Γηθηύνπ ή/θαη ησλ 

παξερόκελσλ Υπεξεζηώλ Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ είλαη ρακειόηεξε από ηελ 

πνηόηεηα παξνρήο ππεξεζηώλ πνπ ην πξόζσπν ππνρξενύηαη λα παξέρεη ζύκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ησλ Γεληθώλ Αδεηώλ ή κε ηα εηδηθά δηθαηώκαηα ρξήζεο 

ξαδηνζπρλνηήησλ ή αξηζκώλ πνπ ηνπ έρνπλ εθρσξεζεί ή  κε ηνπο όξνπο ηεο 

ζύκβαζεο θαζώο θαη ζηελ πεξίπησζε βιάβεο πνπ δελ νθείινληαη ζε ππαηηηόηεηα ηνπ 

ζπλδξνκεηή ή ηξίηνπ πξνζώπνπ θαη νδεγνύλ ζε δηαθνπή ηεο παξνρήο ησλ 

παξερόκελσλ Υπεξεζηώλ Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ ζην ζπλδξνκεηή, o πάξνρνο 

νθείιεη, λα πηζηώλεη ην ζπλδξνκεηή κε ην ηκήκα ηνπ θαηαβαιιόκελνπ από απηόλ 

πνζνύ ηνπ παγίνπ ηέινπο, πνπ αληηζηνηρεί ζηε ρξνληθή πεξίνδν ηεο δηαθνπήο ησλ 

παξερόκελσλ Υπεξεζηώλ Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ. Η πίζηωζε ζηηο αλωηέξω 

αλαθεξόκελεο πεξηπηώζεηο πξαγκαηνπνηείηαη από ηνλ πάξνρν απηόκαηα ζηνλ 

επόκελν ινγαξηαζκό ηνπ ζπλδξνκεηή ρωξίο πξνεγνύκελε ζρεηηθή αίηεζε ηνπ 

ζπλδξνκεηή. Σε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα θαίλεηαη ζαθώο ζην ινγαξηαζκό 

ρξέσζεο ηνπ ζπλδξνκεηή ε πίζησζε απηή  θαζώο θαη ε ρξνληθή πεξίνδνο θαηά ηελ 

νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαθνπή.» 

 

Σρόιην hellas online: Ποξςείμξσμε μα διαγοατεί η ποόβλεφη ασςόμαςηπ πίρςχρηπ 

ρςξ λξγαοιαρμό ςχμ καςαμαλχςώμ ρε πεοίπςχρη βλάβηπ ή εμδευόμεμα μειχμέμηπ 

πξιόςηςαπ ςηπ ρύμδερηπ. Θεχοξύμε όςι η πίρςχρη θα ποέπει μα λαμβάμει υώοα 

καςόπιμ γμχρςξπξίηρηπ από ςξμ καςαμαλχςή, διεοεύμηρηπ ςξσ ζηςήμαςξπ πξσ 

αμςιμεςχπίζει και καςόπιμ ςηπ διαπίρςχρηπ όςι ςξ ποόβλημα βοίρκεςαι εκςόπ πεδίξσ 

εσθύμηπ ςξσ και μα πιρςώμεςαι αμςίρςξιυα ξ λξγαοιαρμόπ ςξσ. Τξ χπ άμχ θα ποέπει 

μα ιρυύρει διόςι ςευμικά δεμ είμαι ετικςό μα ασςξμαςξπξιηθεί η διαδικαρία 

monitoring ςηπ σπηοερίαπ για κάθε γοαμμή νευχοιρςά ώρςε μα διαπιρςώμεςαι η 



 
 

 
 

δσρλειςξσογία αλλά και η σπαιςιόςηςα και παοάλληλα ςξ εμ λόγχ ρύρςημα μα 

επικξιμχμεί με ςξ ρύρςημα ςιμξλόγηρηπ για ςιπ όπξιεπ πιρςώρειπ απαιςξύμςαι.  

 

 

Σεκείν 33: Σηελ παξάγξαθν 3.1.5 «Γηαθνπή παξνρήο Υπεξεζηώλ» αληηθαζίζηαηαη ε 

ηειεπηαία πξόηαζε ηνπ ζηνηρείνπ  β) σο εμήο : 

 

Καηά ηελ πεξίνδν πξνζσξηλήο δηαθνπήο θαη εθόζνλ απηό είλαη ζπκβαηό κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ζα πξέπεη λα επηηξέπεηαη ε ιήςε εηζεξρόκελσλ θιήζεσλ θαη 

ε πξαγκαηνπνίεζε εμεξρόκελσλ θιήζεσλ πνπ δελ ζπλεπάγνληαη ρξέσζε γηα ηνλ 

Σπλδξνκεηή. 

 

Σχόλιξ hellas online: Η πλειξφητία ςχμ ποξψόμςχμ ςχμ παοόυχμ έυξσμ ρυεδιαρςεί 

με παοξυή δχοεάμ υοόμξσ ξμιλίαπ, εμδεικςικά δε αματέοξσμε ςα ποξψόμςα με 

απεοιόοιρςεπ εθμικέπ κλήρειπ. Σςημ πεοίπςχρη ςηπ ποξρχοιμήπ διακξπήπ η ξπξία 

ποξκύπςει από ςημ μη εκπλήοχρη ςηπ σπξυοέχρηπ ενότληρηπ ςξσ ρσμδοξμηςή και 

η ξπξία είμαι ασςξμόηςξ όςι λαμβάμει υώοα για ςημ ποξρςαρία από ςημ πεοαιςέοχ 

επιρτάλεια ςηπ επιυείοηρηπ θεχοξύμε όςι δεμ θα ποέπει μα επιςοέπξμςαι ξι κλήρειπ 

ασςέπ (καθώπ δεμ ρσμεπάγξμςαι υοέχρη για ςξμ καςαμαλχςή ατξύ 

πεοιλαμβάμξμςαι ρςξ πάγιό ςξσ) καθώπ η επιυείοηρη επιβαούμεςαι με ςέλη 

διαρύμδερηπ ςα ξπξία δεμ αμακςά από ςξμ πελάςη. Ωπ εκ ςξύςξσ θεχοξύμε όςι η 

ποόβλεφη θα ποέπει μα πεοιξοιρςεί ρε κλήρειπ έκςακςηπ αμάγκηπ και μόμξ.  

 

Σεκείν 33: Σηελ παξάγξαθν 3.1.5 «Γηαθνπή παξνρήο Υπεξεζηώλ» πξνζηίζεηαη λέν ζηνηρείν 

δ): 

 

δ) Καηά ηελ πξνζσξηλή δηαθνπή ν πάξνρνο δύλαηαη λα ρξεώλεη κόλν ηα πάγηα 

ηέιε ζύλδεζεο ζην ηειεθσληθό δίθηπν πνπ αληηζηνηρνύλ ζηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο 

γηα ηηο νπνίεο δελ πθίζηαηαη πξνζσξηλή δηαθνπή, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηειώλ 

πνπ αθνξνύλ ζε πξνπιεξσκέλα παθέηα ππεξεζηώλ. Τα ηέιε απηά, πνπ δελ 

δύλαληαη λα ππεξβαίλνπλ ην κηζό ηνπ πάγηνπ ηέινπο ζην ηειεθωληθό δίθηπν, κε 

ζπκπεξηιακβαλνκέλωλ ηειώλ πνπ αθνξνύλ ζε πξνπιεξωκέλα παθέηα 

ππεξεζηώλ, αλαγξάθνληαη ξεηά ζηελ ζύκβαζε ηνπ ζπλδξνκεηή. Καηά ηελ 

πξνζωξηλή δηαθνπή ν πάξνρνο νθείιεη λα ελεκεξώλεη ηνλ ζπλδξνκεηή γηα ηηο 

αλωηέξω ρξεώζεηο θαη ν ζπλδξνκεηήο δύλαηαη λα αηηεζεί ηελ άκεζε νξηζηηθή 

δηαθνπή ηνπ. 

 

Σχόλιξ hellas online: Κοίμξσμε όςι η ρσγκεκοιμέμη ποόβλεφη θα ποέπει μα 

αταιοεθεί καθώπ από ςημ ξικξμξμξςευμική αμάλσρη ςχμ ποξψόμςχμ μαπ -και 

θεχοξύμε όςι ιρυύει για όλξσπ ςξσπ παοόυξσπ- ποξκύπςει όςι μια ςέςξια ούθμιρη θα 



 
 

 
 

έυει ςεοάρςια επίδοαρη ρςξ έρξδξ ςχμ σπηοεριώμ καθώπ δεμ καλύπςξμςαι ςα κόρςη 

πξσ επχμίζεςαι ξ πάοξυξπ για ςημ εμεογξπξίηρη και διαςήοηρη ςηπ σπηοερίαπ ςξσ 

καςαμαλχςή και ρσμεπώπ παοεμπξδίζει ξσριχδώπ ςη λειςξσογία ςηπ επιυείοηρηπ.  

Αμαλσςικά ρςξιυεία πξσ ρςξιυειξθεςξύμ ςξ χπ άμχ θα βοείςε ρςξ εμπιρςεσςικό 

παοάοςημα πξσ επιρσμάπςεςαι ρςημ παοξύρα.  

 

 

Σεκείν 38: Η παξάγξαθνο 3.1.11 « Με –γεσγξαθηθνί αξηζκνί» αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

 

Δθόζνλ ζην πάξνρν Γεκόζησλ Τειεθσληθώλ Υπεξεζηώλ έρνπλ εθρσξεζεί κε 

γεσγξαθηθνί αξηζκνί από ην Δζληθό Σρέδην Αξηζκνδόηεζεο, ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη, εθόζνλ είλαη ηερληθά θαη νηθνλνκηθά εθηθηό θαη πιελ ηεο πεξίπησζεο 

θαηά ηελ νπνία ν θαινύκελνο ζπλδξνκεηήο έρεη επηιέμεη γηα εκπνξηθνύο ιόγνπο λα 

πεξηνξίζεη ηελ πξόζβαζε από θαινύληεο πνπ βξίζθνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, όηη ζηνπο αξηζκνύο απηνύο έρνπλ πξόζβαζε όινη νη ηειηθνί 

ρξήζηεο ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηεο ΔΔ θαη εάλ βξίζθνληαη.    

 

Ο πάξνρνο Γεκόζησλ Τειεθσληθώλ Υπεξεζηώλ πξέπεη λα εμαζθαιίζεη, εθόζνλ είλαη 

ηερληθά θαη νηθνλνκηθά εθηθηό, θαη πιελ ηεο πεξίπησζεο θαηά ηελ νπνία θαινύκελνο 

ζπλδξνκεηήο έρεη επηιέμεη γηα εκπνξηθνύο ιόγνπο λα πεξηνξίζεη ηελ πξόζβαζε από 

θαινύληεο πνπ βξίζθνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, νη ηειηθνί 

ρξήζηεο κπνξνύλ: 

i) λα έρνπλ πξόζβαζε θαη λα ρξεζηκνπνηνύλ ππεξεζίεο κέζσ κε γεσγξαθηθώλ 

αξηζκώλ εληόο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη 

ii) λα έρνπλ πξόζβαζε ζε όινπο ηνπο αξηζκνύο πνπ παξέρνληαη ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, ζηνπο νπνίνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αξηζκνί πνπ ππάξρνπλ ζηα εζληθά 

ζρέδηα αξηζκνδόηεζεο ησλ θξαηώλ κειώλ, νη αξηζκνί ηνπ Δπξσπατθνύ Φώξνπ 

Τειεθσληθήο Αξηζκνδόηεζεο (ΔΦΤΑ) θαη νη Παγθόζκηνη Γηεζλείο Αξηζκνί 

Αηειώλ Κιήζεσλ, αλεμαξηήησο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ζπζθεπώλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο. 

 

Σχόλιξ hellas online: Η δοξμξλόγηρη κλήρεχμ ποξπ εθμικξύπ μη γεχγοατικξύπ 

αοιθμξύπ είμαι ςευμικά ετικςή καςόπιμ αμςίρςξιυηπ ρσμτχμίαπ (ςευμικήπ – 

εμπξοικήπ) με ςξσπ διεθμείπ παοόυξσπ.  Η δσμαςόςηςα ασςή στίρςαςαι ςόρξ για ςη 

ρσλλξγή και ςεομαςιρμό ςέςξιαπ κίμηρηπ από ςξ διεθμέπ δίκςσξ ρςημ Ελλάδα όρξ 

και για ςη δοξμξλόγηρη ςέςξιαπ κίμηρηπ από ςημ Ελλάδα ποξπ υώοεπ ςηπ EE μέρχ 

ςξσ διεθμξύπ δικςύξσ. 

Ωρςόρξ, υοίζξσμ πεοαιςέοχ διεσκοίμιρηπ ςα ακόλξσθα: 

(α) Εάμ η εταομξγή ςξσ ρσγκεκοιμέμξσ επεκςείμεςαι και ρε σπηοερίεπ ρύμςξμχμ 

κχδικώμ,  



 
 

 
 

(β) Πχπ ξοίζεςαι η «γεχγοατική πεοιξυή» ρε επίπεδξ ΕΕ από ςημ ξπξία θα ποέπει 

μα σπάουει χπ σπξυοέχρη ςξσ παοόυξσ ΔΤΥ, η δσμαςόςηςα πεοιξοιρμξύ ςηπ 

ποόρβαρηπ ρςιπ σπηοερίεπ μη γεχγοατικώμ αοιθμώμ ςξσ εκάρςξςε ΕΣΑ.  




