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ΑΑΠΠΟΟΨΨΕΕΙΙΣΣ//ΠΠΡΡΟΟΤΤΑΑΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΕΕΙΙΑΑΣΣ  FFOORRTTHHNNEETT  AAEE    
ΕΕΠΠΙΙ  ΤΤΗΗΣΣ  ∆∆ΗΗΜΜΟΟΣΣΙΙΑΑΣΣ  ∆∆ΙΙΑΑΒΒΟΟΥΥΛΛΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΦΦΟΟΡΡΑΑΣΣ  ΑΑΝΝΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑΣΣ  ΟΟΤΤΕΕ  

  ΑΑΝΝΑΑΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΑΑ  ΜΜΕΕ  ΤΤΗΗΝΝ  ΧΧΟΟΝΝ∆∆ΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΥΥΡΡΥΥΖΖΩΩΝΝΙΙΚΚΗΗ  ΠΠΡΡΟΟΣΣΒΒΑΑΣΣΗΗ    
 
 

ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ::  
 

ΠΠρροοττοούύ  ππρροοχχωωρρήήσσοουυµµεε  σσττοο  λλεεππττοοµµεερρήή  σσχχοολλιιαασσµµόό  ττηηςς  ππρροοττεειιννόόµµεεννηηςς  ααππόό  ττοονν  ΟΟΤΤΕΕ  ττρροοπποοπποοίίηησσηηςς  ττηηςς  ιισσχχύύοουυσσααςς  ΠΠρροοσσφφοορράάςς  ΑΑννααφφοορράάςς  γγιιαα  ττηηνν  ΧΧοοννδδρριικκήή  ΕΕυυρρυυζζωωννιικκήή  ΠΠρρόόσσββαασσηη,,  θθαα  

θθέέλλααµµεε  νναα  ττοοννίίσσοουυµµεε  ττηηνν  ααννάάγγκκηη  άάµµεεσσηηςς  θθέέσσηηςς  σσεε  δδιιααββοούύλλεευυσσηη  ααππόό  ττηηνν  ΕΕΕΕΤΤΤΤ  όόλλωωνν  ττωωνν  σσηηµµααννττιικκώώνν  ζζηηττηηµµάάττωωνν  ((ααννάάλλυυσσηη  ααγγοορράάςς  κκααιι  εεππιιββοολλήή  υυπποοχχρρεεώώσσεεωωνν  σσττοονν  ππάάρροοχχοο  µµεε  σσηηµµααννττιικκήή  

ιισσχχύύ  σσττηηνν  εενν  λλόόγγωω  ααγγοορράά,,  θθέέµµαατταα  ππααρρεεµµββοολλώώνν  σσττιιςς  ππααρρεεχχόόµµεεννεεςς  µµεε  χχρρήήσσηη  AADDSSLL  ττεεχχννοολλοογγίίααςς  υυππηηρρεεσσίίεεςς))  πποουυ  εεγγεείίρροοννττααιι  µµεε  ττηηνν  γγννωωσσττοοπποοιιηηθθεείίσσαα  ααππόόφφαασσηη  ττοουυ  ΟΟΤΤΕΕ  νναα  εεγγκκαατταασσττήήσσεειι  δδίίκκττυυοο  

VVDDSSLL  σσεε  ααρρκκεεττέέςς  ππεερριιοοχχέέςς  ττηηςς  ΕΕλλλλάάδδοοςς..  ΕΕίίννααιι  ππρροοφφααννέέςς  όόττιι  οο  σσχχεεδδιιαασσµµόόςς  κκααιι  ηη  εεγγκκααττάάσστταασσηη  δδιικκττύύοουυ  VVDDSSLL  ααππόό  ττοονν  ΟΟΤΤΕΕ,,  εεξξααιιττίίααςς  ττηηςς  εεππίίδδρραασσηηςς  πποουυ  ααυυττόόςς  θθαα  έέχχεειι  ττόόσσοο  ττεεχχννιικκάά  ((λλόόγγωω  

ππιιθθααννώώνν  ππααρρεεµµββοολλώώνν  σσττηηνν  ππααρροοχχήή  υυππηηρρεεσσιιώώνν  AADDSSLL  ττωωνν  λλοοιιππώώνν  ππααρρόόχχωωνν))  όόσσοο  κκααιι  σσεε  εεππίίππεεδδοο  ααννττααγγωωννιισσµµοούύ  σσττηηνν  ααγγοορράά  εευυρρυυζζωωννιικκήήςς  ππρρόόσσββαασσηηςς,,  δδεενν  µµπποορρεείί  νναα  ππααρρααµµέέννεειι  άάλλλλοο  

ααππόόρρρρηηττοοςς..  ΘΘεεωωρροούύµµεε,,  λλοοιιππόόνν,,  εεππιιτταακκττιικκήή  ττηηνν  ααννάάγγκκηη  ππρρωωττίίσσττωωςς  νναα  γγννωωσσττοοπποοιιηηθθοούύνν  σσττοουυςς  ππααρρόόχχοουυςς  τταα  ΑΑσσττιικκάά  ΚΚέέννττρραα  σστταα  οοπποοίίαα  οο  ΟΟΤΤΕΕ  εεφφααρρµµόόζζεειι  ππιιλλοοττιικκάά  ττηηνν  ττεεχχννοολλοογγίίαα  VVDDSSLL  κκααθθώώςς  

κκααιι  οο  ττρρόόπποοςς  ττεεχχννιικκήήςς  υυλλοοπποοίίηησσηηςς  ππρροοκκεειιµµέέννοουυ  νναα  υυππάάρρχχεειι  ηη  δδυυννααττόόττηητταα  εελλέέγγχχοουυ  ττυυχχόόνν  ππααρρεεµµββοολλώώνν  κκααιι  εεππιιππττώώσσεεωωνν  σσττηηνν  πποοιιόόττηητταα  ττωωνν  υυππηηρρεεσσιιώώνν  πποουυ  λλααµµββάάννοουυνν  οοιι  υυφφιισσττάάµµεεννοοιι  ππεελλάάττεεςς..  

ΕΕίίννααιι  σσηηµµααννττιικκόό  νναα  δδιιαασσφφααλλιισσττεείί  όόττιι  ηη  λλιιααννιικκήή  δδιιάάθθεεσσηη  ττωωνν  εενν  λλόόγγωω  υυππηηρρεεσσιιώώνν  ααππόό  ττοονν  ΟΟΤΤΕΕ  δδεενν  θθαα  εείίννααιι  δδυυννααττήή  ππρριινν  ((θθεεωωρροούύµµεε  ωωςς  εεύύλλοογγοο  χχρροοννιικκόό  δδιιάάσσττηηµµαα  ττοο  εεξξάάµµηηννοο))  ααππόό  ττηηνν  χχοοννδδρριικκήή  

δδιιάάθθεεσσηη  ααυυττώώνν  σσττοουυςς  ππααρρόόχχοουυςς..  ΗΗ  ΕΕΕΕΤΤΤΤ  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  ππρροοχχωωρρήήσσεειι  σσττηηνν  ααννάάλλυυσσηη  ττηηςς  σσχχεεττιικκήήςς  ααγγοορράάςς  κκααιι  σσττηηνν  εεππιιββοολλήή  υυπποοχχρρεεώώσσεεωωνν  σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη  µµεε  ΣΣηηµµααννττιικκήή  ΙΙσσχχύύ  σσεε  ααυυττήήνν  ηη  

οοπποοίίαα  σσεε  κκάάθθεε  ππεερρίίππττωωσσηη  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  έέχχεειι  οολλοοκκλληηρρωωθθεείί  ππρριινν  ττηηνν  λλιιααννιικκήή  δδιιάάθθεεσσηη  ττωωνν  εενν  λλόόγγωω  υυππηηρρεεσσιιώώνν  ααππόό  ττοονν  υυππόόχχρρεεοο  ππάάρροοχχοο..  ΠΠρροοκκεειιµµέέννοουυ  νναα  ααπποοφφεευυχχθθεείί  οο  ααιιφφννιιδδιιαασσµµόόςς  ττωωνν  

ππααρρόόχχωωνν  ααννααφφοορριικκάά  µµεε  ττηηνν  εεγγκκααττάάσστταασσηη  ττηηςς  ττεεχχννοολλοογγίίααςς  VVDDSSLL  ααππόό  ττοονν  ΟΟΤΤΕΕ  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  κκαατταασσττεείί  γγννωωσσττόό  σσττοουυςς  ππααρρόόχχοουυςς  ττοο  χχρροοννοοδδιιάάγγρρααµµµµαα  εεππέέκκτταασσηηςς  ττοουυ  δδιικκττύύοουυ  ττοουυ  ΟΟΤΤΕΕ,,  τταα  ΑΑσσττιικκάά  

ΚΚέέννττρραα  σστταα  οοπποοίίαα  ππρροοττίίθθεεττααιι  νναα  εεγγκκαατταασσττήήσσεειι  ττηη  σσυυγγκκεεκκρριιµµέέννηη  ττεεχχννοολλοογγίίαα  κκααθθώώςς  κκααιι  νναα  δδοοθθεείί  σσεε  ααυυττοούύςς  ηη  δδυυννααττόόττηητταα  ππιιλλοοττιικκήήςς  λλεειιττοουυρργγίίααςς  ττοουυ  µµεε  ίίδδιιαα  µµέέσσαα  κκααιι  σσυυσσττήήµµαατταα  ώώσσττεε  νναα  

δδιιαακκρριιββωωθθοούύνν  όόλλεεςς  οοιι  δδυυννααττόόττηηττεεςς  πποουυ  ππααρρέέχχοοννττααιι  µµέέσσωω  ααυυττήήςς..  ΕΕππιιππλλέέοονν  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  δδιιαασσφφααλλιισσττεείί  ππωωςς  ηη  υυπποοδδοοµµήή  πποουυ  ππρρόόκκεειιττααιι  νναα  εεγγκκαατταασσττααθθεείί  θθαα  δδιιεευυκκοολλύύννεειι  ττηηνν  ααννάάππττυυξξηη  κκααιι  

εεππέέκκτταασσηη  ττωωνν  δδιικκττύύωωνν  κκααιι  ττωωνν  ττεεχχννοολλοογγιιώώνν  ττωωνν  ππααρρόόχχωωνν..    ΗΗ  ΕΕΕΕΤΤΤΤ  εείίννααιι  εεππιιφφοορρττιισσµµέέννηη  µµεε  ττηηνν  εευυθθύύννηη  εελλέέγγχχοουυ  ττοουυ  ωωςς  άάννωω  σσχχεεδδίίοουυ  ττοουυ  ΟΟΤΤΕΕ  σσεε  κκάάθθεε  σσττάάδδιιοο  υυλλοοπποοίίηησσήήςς  ττοουυ  κκααιι  εεππέέµµββαασσηηςς  

όόπποοττεε  ααυυττόό  κκρρίίννεεττααιι  ααππααρρααίίττηηττοο  ππρροοκκεειιµµέέννοουυ  νναα  ααπποοττρρααππεείί  ππεερρααιιττέέρρωω  ηη  ννόόθθεευυσσηη  ττοουυ  ααννττααγγωωννιισσµµοούύ..  ΕΕξξάάλλλλοουυ  ηη  ίίδδιιαα  ηη  ΑΑρρχχήή  έέχχεειι  δδεεσσµµεευυθθεείί  ααππέέννααννττιι  σσττηηνν  ΕΕυυρρωωππααϊϊκκήή  ΕΕππιιττρροοππήή  νναα  

ππααρραακκοολλοουυθθεείί  ττιιςς  µµεελλλλοοννττιικκέέςς  εεξξεελλίίξξεειιςς  σσττοονν  ττοοµµέέαα  ττωωνν  δδιικκττύύωωνν  ννέέααςς  γγεεννιιάάςς  κκααιι  νναα  δδιιεεξξάάγγεειι  ννέέαα  εεππααννεεξξέέτταασσηη  ττηηςς  σσχχεεττιικκήήςς  ααγγοορράά  ΧΧοοννδδρριικκήήςς  ΕΕυυρρυυζζωωννιικκήήςς  ΠΠρρόόσσββαασσηηςς,,  σσεε  µµεελλλλοοννττοοσσττρρεεφφήή  κκααιι  

ττεεχχννοολλοογγιικκάά  οουυδδέέττεερρηη  ββάάσσηη,,  ααµµέέσσωωςς  µµόόλλιιςς  ππρροοκκύύψψοουυνν  σσηηµµααννττιικκέέςς  εεξξεελλίίξξεειιςς  σσττηηνν  ααγγοορράά..                
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ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΑΑ  ΣΣΧΧΟΟΛΛΙΙΑΑ::  
 

1. Με την υπ’ αριθµ. ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/23.07.2009 επιβλήθηκε στον ΟΤΕ υποχρέωση χονδρικής παροχής της πρόσβασης τύπου Γ, η οποία αφορά 
πρόσβαση στο DSLAM, το οποίο δύναται να βρίσκεται είτε εντός του Αστικού Κέντρου του ΟΤΕ ή και σε υπαίθρια καµπίνα του ΟΤΕ. Επειδή η 
παροχή του συγκεκριµένου τύπου (Γ) πρόσβασης συνιστά υποχρέωση του ΟΤΕ και όχι µια επιπλέον δυνατότητα που δίδεται στους παρόχους, θα 
πρέπει να περιληφθεί η περιγραφή της στα αντίστοιχα σηµεία του κειµένου της Προσφοράς Αναφοράς και όχι σε Παράρτηµα, όπως προτείνεται από 
τον ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να µεταφερθεί αυτούσια στην υπό συζήτηση Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ η πρόβλεψη της υποχρέωση που 
επιβάλλεται στον ΟΤΕ µε την ως άνω απόφαση της ΕΕΤΤ να παρέχει πρόσβαση τύπου Γ, η οποία αφορά πρόσβαση στο DSLAM, το οποίο δύναται 
να βρίσκεται είτε εντός Αστικού Κέντρου του ΟΤΕ ή και σε υπαίθρια καµπίνα του ΟΤΕ.  

2. Στα πλαίσια εφαρµογής της αρχής της τεχνολογικής ουδετερότητας, θα πρέπει, όπου µέσα στο κείµενο γίνεται αναφορά σε «πρόσβαση ADSL», 
«ADSL υπηρεσίες», «δίκτυο ADSL» ή «ADSL modem», να τροποποιηθεί σε DSL, ώστε να µην αποκλείονται άλλες τεχνολογίες.    

3. Επίσης θα πρέπει όλα τα προϊόντα Ο.Κ.ΣΥ.Α. να παραδίδονται από τον ΟΤΕ είτε στο χώρο του εναλλακτικού παρόχου (Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO) είτε σε 
φρεάτιο έξω από το κτίριο του ΟΤΕ (Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ) 

4. Θα πρέπει, επιπλέον, να συµπεριληφθεί στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ η Βασική Συµφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ (Basic SLA) και 
για την υπηρεσία ΑΡΥΣDSLAM 

5. Εν γένει, θα πρέπει όλες οι προβλέψεις και σχετικές υποχρεώσεις του ΟΤΕ (ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/23.07.2009) αναφορικά µε την παροχή πρόσβασης 
όλων των τύπων (Α, Β & Γ) να µεταφερθούν στην οικεία Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ.  

6. Όλα τα σχετικά αιτήµατα των παρόχων αναφορικά µε την παροχή υπηρεσιών χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης θα πρέπει να καταχωρούνται και 
να εξυπηρετούνται µόνον µέσω του Πληροφοριακού Συστήµατος, το οποίο ο ΟΤΕ οφείλει να ολοκληρώσει εντός συγκεκριµένης προθεσµίας, η οποία 
θα προσδιορίζεται ρητά στην Προσφορά Αναφοράς. 

7. Να περιγραφούν αναλυτικά όλες οι διαδικασίες διαχείρισης αιτηµάτων και βλαβών µέσω του ΠΣ ΟΤΕ, καθώς επίσης και να οριστεί (το ΠΣ ΟΤΕ) ως 
σηµείο αναφοράς για όλα τα κείµενα διαδικασιών. 

8. Θεωρούµε ότι θα πρέπει να προβλεφθεί διαδικασία ώστε να είναι εφικτός ο συγχρονισµός στην υλοποίηση των αιτηµάτων ΑΡΥΣ µε τα αιτήµατα ΧΕΓ, 
µε σκοπό την παροχή στους καταναλωτές υπηρεσιών φωνής και internet.  

9. Θα πρέπει να προβλέπεται ρητά ότι ο ΟΤΕ οφείλει να παρέχει τις υπηρεσίες ΧΕΠ µε τους ίδιους όρους και µε την ίδια ποιότητα που το πράττει για το 
λιανικό του άκρο ή/και τις θυγατρικές επιχειρήσεις του. Επίσης, εφόσον ο ΟΤΕ διαθέτει εµπορικά προϊόντα τα οποία υλοποιούνται µε τεχνικά χαρακτηριστικά, 

σχεδίαση και υλοποίηση συγκεκριµένης εγγυηµένης ποιότητας (ανώτερης από επίπεδο best effort) π.χ. managed VOIP πάνω από DSL, IPTV πάνω από DSL κλπ.), 
θα πρέπει στην εν λόγω Προσφορά Αναφοράς να ορίζεται σύντοµη τεχνική περιγραφή της τεχνικής υλοποίησης/σχεδίασης/λύσης του βασικού προϊόντος λιανικής 
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πρόσβασης µε συγκεκριµένη εγγυηµένη ποιότητα ανώτερη του «best−effort» καθώς και να προβλέπεται η δυνατότητα χονδρικής πρόσβασης µε αντίστοιχη εγγυηµένη 
ποιότητα. 

10. Θα πρέπει να επιτραπεί η µαζική εισαγωγή όλων των τύπων αιτηµάτων ΧΕΠ στα συστήµατα του ΟΤΕ 
 

  

  

  

ΣΣΧΧΟΟΛΛΙΙΑΑ  ΕΕΠΠΙΙ  ΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΠΠΙΙΜΜΕΕΡΡΟΟΥΥΣΣ  ∆∆ΙΙΑΑΤΤΑΑΞΞΕΕΩΩΝΝ  ΤΤΗΗΣΣ  ΠΠΡΡΟΟΤΤΕΕΙΙΝΝΟΟΜΜΕΕΝΝΗΗΣΣ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗΣΣ  
 
 
 

Ενότητα 
Προσφοράς 

Αναφοράς ΟΤΕ 
Παράγραφος Σχόλια Forthnet 

Προτάσεις 
 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

 
3.2 

 
Στις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. δεν προβλέπεται η παροχή της υπηρεσίας 
πρόσβασης τύπου Γ. 

 
Να τροποποιηθεί ο πίνακας ώστε να περιέχει και την Ο.Κ.ΣΥ.Α. 
τύπου Γ. 

 
 

3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 
 

 
3.2.1.1b 

 
Εφαρµογή CAR/ΕΕΑΠ στην Ο.Κ.ΣΥ.Α. ΤΥΠΟΥ Α 

 
∆εν είναι κατανοητό γιατί προτείνεται εφαρµογή CAR για κάθε 
λογικό κύκλωµα µε το ΕΕΑΠ, το οποίο, σηµειωτέον, δεν 
εφαρµόζεται στην υφιστάµενη Ο.Κ.ΣΥ.Α. Α1. Εάν ισχύσει τελικά η 
πρόβλεψη της συγκεκριµένης παραγράφου, θα πρέπει να 
συνοδευτεί από την κατανοµή ανά ΕΕΑΠ των DSLAMs. Επίσης 
δεν θα πρέπει να υπάρξει τροποποίηση στην τιµολόγηση της 
Κεντρικής Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α. 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

 
3.2.2 

 
Η περιγραφή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Β δεν συνάδει µε την αντίστοιχη 
περιγραφή της ίδιας υπηρεσίας στην Απόφαση της ΕΕΤΤ για τον ορισµό και 
την ανάλυση της αγοράς 5 (ΧΕΠ). 
 

  
Να προβλεφθεί συγκεκριµένα ότι: «Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β 
(πρόσβαση στο επίπεδο BRAS που διαθέτει σήµερα ο ΟΤΕ ή θα 
τοποθετήσει στο µέλλον) διατίθεται στους παρόχους προκειµένου 
να παραλαµβάνουν την κίνηση (σε επίπεδο ATM ή IP) µετά το 
BBRAS και να τη µεταφέρουν (κατ’ επιλογήν τους) είτε δικά τους 
µέσα (αυτό-παροχή) ή µέσω προϊόντων ΟΤΕ (συναφείς ευκολίες) 
ή µέσω οποιουδήποτε παρόχου προσφέρει τέτοιες υπηρεσίες.» 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 
3.2.2.1 

 
Ο.Κ.ΣΥ.Α. ΤΥΠΟΥ Β ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ 

 
Είναι αναγκαία για λόγους εφεδρείας η χρήση δύο ζευγών 
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 οπτικών ινών (4 ίνες) στην διασύνδεση µεταξύ του ΦΥΠ και του 
δικτύου του ΤΠ  και προτείνεται η αλλαγή αυτή. 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

3.7.1 
 

 
∆εν συµφωνούµε µε την πρόβλεψη ότι: «Οι βλάβες του Τηλεπικοινωνιακού. 
Παρόχου θα αναγγέλλονται µέσω του Πληροφοριακού Συστήµατος ΟΤΕ µόλις 
αυτό γίνει διαθέσιµο. Για το διάστηµά µέχρι την υλοποίηση του 
Πληροφοριακού Συστήµατος του ΟΤΕ, οι βλάβες θα αναγγέλλονται στο Ενιαίο 
Βλαβοληπτικό Κέντρο του ΟΤΕ το οποίο λειτουργεί σε 24ωρη βάση 365 µέρες 
το χρόνο µέσω του Fax: 210 611 5564.. Το τηλέφωνο επικοινωνίας είναι 
2106115632.» 

 
Για την καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση των βλαβών, όλες οι 
βλάβες θα πρέπει να αναγγέλλονται από την αρχή µέσω του Π.Σ 
του ΟΤΕ και όχι µέσω FAX. Με τον τρόπο αυτό οι πάροχοι θα 
έχουν τη δυνατότητα να ανατρέξουν στο εν λόγω σύστηµα του 
ΟΤΕ και να αναζητήσουν οποιοδήποτε στοιχείο αναφορικά µε 
αναγγελθείσα βλάβη.  

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 
3.7.1.2 

 
«Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τηλεπ. Πάροχος θα παρέχει στον ΟΤΕ όλες 
τις απαιτούµενες πληροφορίες όπως συµπτώµατα βλάβης, µετρήσεις και 
ενέργειες έχει ήδη πραγµατοποιήσει. Για τη διευκόλυνση της σχετικής 
διαδικασίας, ο ΟΤΕ πρόκειται να διαµορφώσει σχετικό τυποποιηµένο 
ερωτηµατολόγιο, το οποίο θα συµπληρώνει ο Τηλεπ. Πάροχος» 

 
Το ερωτηµατολόγιο θα πρέπει να γνωστοποιηθεί από την αρχή 
στους παρόχους ώστε να είναι σε θέση να γνωρίζουν τα βήµατα 
που πρέπει να ακολουθήσουν προτού προχωρήσουν σε δήλωση 
βλάβης στον ΟΤΕ. 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

 
3.7.2. 

 
Έχει παρατηρηθεί στην πράξη ο ΟΤΕ να χρεώνει τους παρόχους µε το τέλος 
άσκοπης µετάβασης συνεργείου ανεξαρτήτως εάν πραγµατοποιείται όντως 
µετάβαση συνεργείου για την άρση της βλάβης. Οι ως άνω χρεώσεις είναι 
αδιαφανείς και σε πολλές περιπτώσεις αδικαιολόγητες.  
 

 
Θα πρέπει να υπάρχει και χρέωση άσκοπης απασχόλησης, η 
οποία θα είναι σαφώς χαµηλότερη από τη χρέωση για άσκοπη 
µετάβαση συνεργείου. Ο ΟΤΕ να οφείλει να τηρεί τα σχετικά δελτία 
(για την άσκοπη µετάβαση συνεργείου) για εύλογο χρονικό 
διάστηµα και να τα προσκοµίζει στον πάροχο, µετά από σχετικό 
εύλογο αίτηµα του τελευταίου (π.χ. στα πλαίσια αµφισβήτησης 
λογαριασµού από τον τελευταίο). 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 3.7.2.2 

 
«Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης, τα δύο µέρη, 
ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, επικοινωνούν και 
συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και µε οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν 
πρόσφορο για την αντιµετώπιση του προβλήµατος.» 

 
Για την αποκατάσταση της βλάβης είναι υποχρεωτική η 
επικοινωνία του Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου µε τον ΟΤΕ για την 
ταχύτερη επίλυση της βλάβης 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

3.8.4 

 
Η πρόβλεψη ότι: «Από την λήψη ενός αιτήµατος από τον Τηλεπ. Πάροχο µέχρι 
την αποκατάστασή του από τον ΟΤΕ θα ακολουθείται µια πλήρως διάφανη 
προδιαγεγραµµένη διαδικασία, κοινή για όλες τις υπηρεσίες, όπου ο Τηλεπ. 
Πάροχος θα έχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής ενηµέρωσης για την κατάσταση 
της βλάβης. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ στα πλαίσια των διαδικασιών 
επιδιόρθωσης βλαβών τηρεί την αρχή της µη διακριτικής µεταχείρισης» είναι 

 
∆εδοµένου ότι  οι πάροχοι λαµβάνουν συχνά ελλιπή ενηµέρωση 
µέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, θα πρέπει να οριστεί µε σαφήνεια η 
διαδικασία ενηµέρωσης των παρόχων αλλά κυρίως να 
εφαρµόζεται από τον ΟΤΕ, ώστε να αποφεύγεται κάθε προνοµιακή 

πρόσβαση του λιανικού άκρου του ΟΤΕ ή των συνδεδεµένων µε αυτόν 
επιχειρήσεων στα πληροφοριακά συστήµατα χονδρικής και οι πάροχοι 
να λαµβάνουν πληροφορίες υπό τους ίδιους όρους και της ίδιας 



 
 

5 

αόριστη και ασαφής και χρήζει εξειδίκευσης. ποιότητας µε αυτές που παρέχει και στο λιανικό του άκρο. 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

 
3.11.3 

 
Προβλέπεται ότι ο ΤΠ υποχρεούται να εξοφλεί τα τιµολόγια εντός της 
αναγραφόµενης σε αυτά προθεσµίας εξόφλησης η οποία δεν θα είναι µικρότερη 
των τριάντα ηµερών από την έκδοσή τους. Ωστόσο, παρατηρείται το φαινόµενο 
οι πάροχοι να λαµβάνουν τους λογαριασµούς ακόµη και 10 ηµέρες µετά την 
έκδοσή τους µε αποτέλεσµα να καλούνται, σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα να 
καταβάλλουν τα οφειλόµενα ποσά χωρίς να έχουν σε πολλές περιπτώσεις τη 
δυνατότητα ελέγχου των πληροφοριών και χρεώσεων που περιλαµβάνονται σε 
αυτά. Σε κάθε περίπτωση, δεν είναι δυνατόν ο πάροχος να επωµίζεται το βάρος 
της καθυστέρησης αποστολής των λογαριασµών από τον ΟΤΕ. 

 
Προτείνεται στα τιµολόγια να προβλέπεται µεγαλύτερη χρονική 
προθεσµία εξόφλησης τους (ενδεικτικά 45 ηµέρες) ώστε να έχουν 
τη δυνατότητα οι πάροχοι να ελέγχουν τις πληροφορίες που 
περιλαµβάνονται σε αυτά και το χρονικό περιθώριο να 
καταβάλλουν τα οφειλόµενα ποσά     

  
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

 
3.11.4.4 

 
Λαµβανοµένων υπ’ όψιν των πρόσφατων διενέξεων των παρόχων µε τον ΟΤΕ 
αναφορικά µε τον υπολογισµό της χρέωσης για την κατανάλωση ηλεκτρικής 
ισχύος αλλά και της αντίθετης στα συναλλακτικά ήθη συµπεριφοράς του ΟΤΕ, 
θεωρούµε απαράδεκτη την πρόβλεψη αναφορικά µε την υποχρέωση του 
παρόχου να καταβάλλει εγγυήσεις που θα καλύπτουν το 100% του υπό 
αµφισβήτηση ποσού.  

 
 Προτείνουµε τη διαγραφή της εν λόγω πρόβλεψης 

 
3. Ο.Κ.ΣΥ.Α. 

 

 
3.15 

 
1. Ο έλεγχος κατά πόσον ο πάροχος κατέστη υπερήµερος αναφορικά µε την 

καταβολή των οφειλών του προς τον ΟΤΕ θα πρέπει να περιορίζεται 
αφενός στις υπηρεσίες τις οποίες αφορά η εγγύηση και όχι στο σύνολο των 
παρεχόµενων από τον ΟΤΕ υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
αφετέρου στη χρονική περίοδο των τελευταίων 12 µηνών. 

 
2. Η ολιγοήµερη καθυστέρηση καταβολής (ενδεικτικά καθυστέρηση 1-5 

ηµέρες) δεν θα πρέπει να παρέχει αυτοµάτως στον ΟΤΕ το δικαίωµα να 
ζητά εγγυήσεις από τον πάροχο, όταν ο τελευταίος  είναι αποδεδειγµένα 
συνεπής προς τις οικονοµικές του υποχρεώσεις απέναντι στον ΟΤΕ.  

 
Να πραγµατοποιηθούν οι σχετικές τροποποιήσεις στο προτεινόµενο 
κείµενο 
 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.2.1.4 

 
Προβλέπεται ότι: «Σε κάθε περίπτωση αναπροσαρµογής, ο ΟΤΕ υποχρεούται 
να ενηµερώνει, την ΕΕΤΤ και τους Τηλεπ. Παρόχους που λαµβάνουν ήδη 
υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ., τόσο για τα τεχνικά χαρακτηριστικά των νέων προϊόντων 
όσο και για τις νέες τιµές σε εύλογο χρόνο πριν την επιθυµητή ηµεροµηνία 
εφαρµογής τους.» 

 
Να διευκρινιστεί το «εύλογο» χρονικό διάστηµα. 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.2.1.5   
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«Οι ριπές ρυθµού (burst rates), µπορεί να παρουσιάζουν διακυµάνσεις λόγω 
της ταυτόχρονης συνύπαρξης πολλών Τελικών Χρηστών µέσα στο δίκτυο 
ADSL του ΟΤΕ ή/και στη σύνδεση ΟΤΕ – Τηλεπ. Παρόχου (Ο.Κ.ΣΥ.Α.) ή λόγω 
της προσαρµογής ρυθµού του modem ή λόγω επιβάρυνσης της γραµµής και 
εξαρτώνται από τα συγκεκριµένα πρωτόκολλα εφαρµογής IP που 
χρησιµοποιούνται. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενηµερώνει του Τελικούς 
Χρήστες σχετικά. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ παρακολουθεί την συµπεριφορά 
του δικτύου ADSL και προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες, όπως για 
παράδειγµα αναβαθµίσεις χωρητικοτήτων, προκειµένου να είναι πάντα σε 
θέση να παρέχει ένα συγκεκριµένο λόγο συγκέντρωσης (contention ratio) στις 
υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. (λόγος συγκέντρωσης ανά πακέτο ταχύτητας Α.ΡΥ.Σ.) ο 
οποίος ανακοινώνεται στην ιστοσελίδα του (www.otewholesale.gr).» 

Εφόσον δεν ορίζονται σαφώς τα όρια στην ποιότητα της υπηρεσίας, 
δηµιουργείται σύγχυση  ως προς το εάν οι εν λόγω διακυµάνσεις δύνανται να 
θεωρηθούν ως βλάβες τόσο από τους πελάτες, όσο και από τους παρόχους. Οι 
τελευταίοι προχωρούν σε ορισµένες περιπτώσεις σε δήλωση βλάβης ενώ ο 
ΟΤΕ θεωρεί ότι η υπηρεσία λειτουργεί φυσιολογικά. 

Θα πρέπει να διευκρινιστεί το κατώτατο όριο συγχρονισµού και 
ταχύτητας µεταφοράς δεδοµένων σύµφωνα µε το οποίο θα 
καθορίζεται αν η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. λειτουργεί φυσιολογικά ή 
παρουσιάζει βλάβη. 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.4.3 

 
Ορίζεται ότι: «εφόσον η αδυναµία διαπιστωθεί κατά τη φάση της 
ενεργοποίησης εφαρµόζεται το 4.2.7 της παρούσης», ωστόσο δεν υπάρχει 
παράγραφος 4.2.7. 

 
Να γίνει η απαραίτητη τροποποίηση 

 
4. Α.ΡΥ.Σ 

 

 
4.5 

 
Η πρόβλεψη ότι, αφού καταστεί αορίστου χρόνου η διάρκεια ισχύος κάθε 
σύνδεσης ΑΡΥΣ, λύεται µε καταγγελία µετά από σχετική ειδοποίηση του ΟΤΕ 30 
ηµέρες πριν ουσιαστικά καταστρατηγεί την πρόβλεψη της ελάχιστης διάρκειας 
ισχύος έκαστης σύνδεσης ΑΡΥΣ (ενός µηνός). 

 
Να προβλεφθεί ότι ο πάροχος δύναται να καταργήσει έκαστη 
σύνδεση οποτεδήποτε µετά την πάροδο της ελάχιστης 
προβλεπόµενης διάρκειας ισχύος. 

4 . Α.ΡΥ.Σ 4.6 

 
Τα αιτήµατα τα οποία έχουν περάσει τον αρχικό έλεγχο του συστήµατος αντί 
να είναι σε κατάσταση 10 - Προς υλοποίηση γίνονται σε  14- Προς υλοποίηση 
(έλλειψη πόρτας) µε αποτέλεσµα να µην γνωρίζουµε ποια αιτήµατα 
προχωρούν κανονικά και ποια είναι σε αναµονή λόγω έλλειψης πόρτας. 
Προκειµένου λοιπόν να διευκρινιστεί ο λόγος καθυστέρησης αποστέλλουµε 
σχετικό mail στο τµήµα παρόχων του ΟΤΕ για να ενηµερωθούµε. 

 
Θα πρέπει να είναι διακριτή η κατάσταση αναµονής σε σχέση µε 
την κατάσταση προς κατασκευή σε περιπτώσεις έλλειψης πόρτας 
ώστε να µην χρειάζεται η αποστολή σχετικού µηνύµατος από τον 
πάροχο για να ενηµερωθεί.  

4 . Α.ΡΥ.Σ 
 

4.6.2.4. 
 

∆εν περιγράφονται όλοι οι λόγοι ακύρωσης 
 

Να αναφερθούν ρητά και περιοριστικά όλοι οι λόγοι ακύρωσης 
καθώς και οι επεξηγήσεις αυτών. 
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4 Α.ΡΥ.Σ 4.6.2.6 

 
Μετά την ολοκλήρωση των ενεργειών Χορήγησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. και 
εντός της ίδιας εργάσιµης ηµέρας, ενηµερώνεται σχετικά ο Τηλεπ. Πάροχος. 
Εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την ηµεροµηνία Χορήγησης, ο Τηλεπ. 
Πάροχος δύναται να δηλώσει µέσω του Π.Σ. W-CRM βλάβη για την υπηρεσία. 
Εάν ο Τηλεπ. Πάροχος δεν δηλώσει βλάβη εντός του χρονικού διαστήµατος 
που προαναφέρθηκε, ως ηµεροµηνία χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. 
λαµβάνεται η αρχικώς δηλωθείσα ηµεροµηνία ολοκλήρωσης των εργασιών 
στο Π.Σ. W-CRM από τον ΟΤΕ. Σε αντίθετη περίπτωση και εφόσον η βλάβη 
οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, ως ηµεροµηνία Χορήγησης της νέας σύνδεσης 
Α.ΡΥ.Σ. λαµβάνεται η ηµεροµηνία αποκατάστασης της βλάβης (ηµεροµηνία 
παραλαβής).»Η παραπάνω πρόβλεψη δεν καλύπτει τις περιπτώσεις όπου η 
άρση της βλάβης δεν είναι αποδεκτή καθώς το πρόβληµα εξακολουθεί. 
 

 
Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα µη-αποδοχής άρσης βλάβης. Η 
ηµεροµηνία τελικής αποκατάστασης της βλάβης θα πρέπει να 
θεωρείται ηµεροµηνία αποδοχής της άρσης της βλάβης από τον 
πάροχο. 

 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.6.2.7 

 
Οι ηµέρες ενεργοποίησης της υπηρεσίας παραµένουν οι ίδιες 
 

 
Θα πρέπει να µειωθούν σηµαντικά οι ηµέρες ενεργοποίησης της 
υπηρεσίας, στα πλαίσια εφαρµογής της αρχής της αµεροληψίας η 
οποία ισχύει και έναντι του λιανικού άκρου του ΟΤΕ.  

4 . Α.ΡΥ.Σ 
 

4.7 

 
∆εν περιγράφονται όλοι οι λόγοι ελλιπούς σύνδεσης 

 
Να αναφερθούν ρητά και περιοριστικά όλοι οι λόγοι που καθιστούν 
µια σύνδεση ελλιπή.  
 
Επίσης να διευκρινιστεί το χρονικό διάστηµα που χρειάζεται για να 
ενηµερωθεί το σύστηµα πως µια γραµµή είναι ελλιπής 

 
4 . Α.ΡΥ.Σ 

 

 
4.7.3 i 

 
«i. από ένα Τελικό Χρήστη σε άλλον, που βρίσκεται εντός της ίδιας αστικής 
περιοχής » 
∆εν υφίσταται αυτός ο περιορισµός της ίδιας αστικής περιοχής. 

 
Να απαλειφθεί η σχετική πρόβλεψη. 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.8.3.2 

 
«Σε περίπτωση βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που παρέχεται από τον Τηλεπ. 
Πάροχο ενώ λειτουργεί κανονικά η υπηρεσία φωνής, ο Τηλεπ. Πάροχος 
υποχρεούται αρχικά να διερευνήσει και να εντοπίσει τη βλάβη µε βάση τα 
συστήµατα εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Εάν διαπιστώσει ότι η 
βλάβη οφείλεται στο τµήµα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην αρµοδιότητά 
του, αποκαθιστά τη βλάβη, µε την επιφύλαξη των οριζοµένων στην παράγραφο 
4.12.1.6 της παρούσης. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν εντοπίζεται σε αυτό, 
αλλά στο τµήµα αρµοδιότητας του ΟΤΕ, αναγγέλλει τη βλάβη σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στην παράγραφο 4.8.3.2 της παρούσας». 

 
Προτείνουµε την προσαρµογή του Π.Σ. ΟΤΕ ώστε για τον κάθε 
πελάτη να είναι εφικτό η παρακολούθηση του συγχρονισµού του 
πελάτη καθώς και των χαρακτηριστικών (SNR,attenuation,sync) 
της γραµµής του πελάτη. 
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Oι πάροχοι δεν είναι σε θέση, µε τα υπάρχοντα συστήµατα εποπτείας, να 
εξάγουν ασφαλή συµπεράσµατα για το εάν η βλάβη οφείλεται σε αυτούς ή 
στον ΟΤΕ. Τα συστήµατα εποπτείας και τα DSLAM ανήκουν στον ΟΤΕ οπότε 
η βλαβοδιαχείριση γίνεται δύσκολη για τους παρόχους, οι οποίοι στηρίζονται 
µόνο σε όσα τους αναφέρουν οι πελάτες. 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.8.3.2 

 
«Ο ΟΤΕ ενηµερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο µέσω του Π.Σ. W-CRM, ή και µέσω e-
mail επικουρικά, για το σύνολο των αναγγελλοµένων βλαβών που έχουν αρθεί 
και για τις βλάβες που είναι σε εκκρεµότητα, αναφέροντας τα ακριβή αίτια της 
βλάβης». 
Τα ακριβή αίτια δεν εµφανίζονται στα στοιχεία λίστας των βλαβών, αλλά 
µόνο στην καρτέλα της εκάστοτε βλάβης. Συνέπεια αυτού είναι να µην 
εµφανίζονται στο αρχείο .csv που εξάγεται από το ΠΣ ΟΤΕ και έτσι, η 
ενηµέρωση για τις άρσεις των βλαβών να γίνεται για µία προς µία. 
 

 
Προτείνεται το αρχείο που εξάγεται να περιέχει όλη την 
απαιτούµενη πληροφορία από τις καρτέλες των βλαβών 
συµπεριλαµβανοµένων των αίτιων των βλαβών και της 
υπαιτιότητας ή να υπάρχει απευθείας συγχρονισµός µεταξύ των 
ΠΣ ΟΤΕ και Τ.Π 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.8.3.3 

 
«Σε περίπτωση ταυτόχρονης βλάβης στην φωνητική υπηρεσία και στην υπηρεσία 
Α.ΡΥ.Σ.: 
ii. Μετά την άρση της βλάβης στη φωνητική υπηρεσία, ο ΟΤΕ ελέγχει για 
πιθανή συνέχιση της βλάβης στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. και εκτελεί τις απαραίτητες 
εργασίες επιδιόρθωσης που πιθανά θα απαιτηθούν.» 

 
Ο ΟΤΕ είναι υποχρεωµένος να ελέγξει την ολική αποκατάσταση 
της βλάβης και για την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ ως το τερµατικό σηµείο 
του πελάτη το οποίο είναι ευθύνη ΟΤΕ. Η αποκατάσταση θα 
πρέπει να επιβεβαιώνεται και από τα εποπτικά εργαλεία που 
διαθέτει ο ΟΤΕ. 

 
4 Α.ΡΥ.Σ 

 
4.8.3.4 

 
Οµοίως µε το σχόλιο στην παράγραφο 3.7.2 ανωτέρω 
 

 
Οµοίως µε την πρόταση στην παράγραφο 3.7.2 ανωτέρω 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.8.3.4 

 
Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που 
του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο 
αρµοδιότητας του, ενηµερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο µέσω του Π.Σ. W-CRM 
αναφορικά µε τις µετρήσεις που πραγµατοποίησε προκειµένου να 
διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν οφείλεται στο δίκτυό του και χρεώνει στον Τηλεπ. 
Πάροχο τέλος άσκοπης µετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης 
σύµφωνα µε τον εκάστοτε ισχύοντα τιµοκατάλογο του. Ο εν λόγω 
τιµοκατάλογος θα δηµοσιεύεται από τον ΟΤΕ τόσο στην ιστοσελίδα 
www.otewholesale.gr. 
Στο παρόν ΠΣ ΟΤΕ δεν καταγράφονται µετρήσεις από τεχνικούς ΟΤΕ που να 
τεκµηριώνουν την µη-ύπαρξη βλάβης στο δίκτυό του και να δικαιολογούν το τέλος 
άσκοπης µετάβασης/απασχόλησης. 

 
Θα πρέπει να προδιαγραφούν πρότυπες µετρήσεις σύµφωνα µε τις 
οποίες θα αποδεικνύεται η µη-ύπαρξη βλάβης εντός δικτύου ΟΤΕ. 
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4 Α.ΡΥ.Σ 4.8.3.6 

 
«Στις περιπτώσεις που η βλάβη συνεχίζει να υφίσταται, ο ΟΤΕ κατόπιν 
συνεννόησης µε τον Τηλεπ.Πάροχο δύναται να επικοινωνεί µε τον τελικό 
χρήστη και να µεταβαίνει συνεργείο του στο χώρο του Τελικού Χρήστη, για να 
ελέγχει την Α.ΡΥ.Σ. σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο παράρτηµα VI ενότητα 
3.2.1.» 
Η ανάγκη για απευθείας επικοινωνία ΟΤΕ και Τελικού Χρήστη υπάρχει σε 
κάθε περίπτωση µετάβασης συνεργείου και όχι µόνο στις βλάβες που 
συνεχίζουν. 

 
Η δυνατότητα επικοινωνίας θα πρέπει να δίνεται σε κάθε 
περίπτωση µετάβασης συνεργείου, µε σκοπό την αµεσότερη 
αποκατάσταση της υπηρεσίας του Τελικού Χρήστη, είτε πρόκειται 
για βλάβη που συνεχίζει, είτε για βλάβη που δηλώνεται για 1η φορά. 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.9.2.1 

 
«Ο τερµατικός εξοπλισµός που παρέχεται στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. 
Πάροχο ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκριµένου τύπου, σύµφωνα µε τις διατάξεις 
του Π∆ 44/2002 (ΦΕΚ 44/Α/2002) όπως αυτό εκάστοτε ισχύει. Τα πρότυπα 
(standards) του εν λόγω τερµατικού εξοπλισµού αναφέρονται στο Παράρτηµα 
III της παρούσας προσφοράς». 

 
Ο ΟΤΕ θα πρέπει να ενηµερώσει τον Τ.Π για τυχόν ασυµβατότητα 
εξοπλισµού µε το εκάστοτε DSLAM.O OTE θα πρέπει να 
προτείνει στον T.Π τα µοντέλα των µόντεµ που είναι συµβατά 
καθώς και πιθανά προβλήµατα που έχουν προκύψει µε 
συγκεκριµένο τερµατικό εξοπλισµό. 

 
4 Α.ΡΥ.Σ 

 

 
 

4.11 

 
∆εν είναι δυνατόν να γίνει αποδεκτή η πρόβλεψη ότι: «Ο ΟΤΕ διατηρεί το 
δικαίωµα αναπροσαρµογής των τιµών που περιλαµβάνονται στον 
τιµοκατάλογό του, οι οποίες τίθενται σε ισχύ µετά τη νόµιµη εξαγγελία τους 
από τη χρονική περίοδο που ορίζει η σχετική νοµοθεσία. Οι 
αναπροσαρµοσµένες τιµές εφαρµόζονται, από την ηµεροµηνία ισχύος τους, 
και για τις ήδη ενεργοποιηµένες συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ»  
 

 
∆εδοµένης της υποχρέωσης που έχει επιβληθεί στον ΟΤΕ για την 
παροχή κοστοστρεφών τιµών χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης, 
θα πρέπει να διεξάγεται από την ΕΕΤΤ ετήσιος έλεγχος για την 
κοστοστρέφεια των τιµών ΧΕΠ, βάσει της µεθοδολογίας ΜΜΕΚ-
ΤΚ, όπως ορίζεται στην ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/23.07.2009.    

 

4 Α.ΡΥ.Σ 

 
 
 

4.12.1.3 

 
∆εν προβλέπεται ενηµέρωση των παρόχων για την οριστική εγκατάσταση νέων 
DSLAM από τον ΟΤΕ. 
 

 
Να προβλεφθεί ότι ο ΟΤΕ οφείλει να ενηµερώνει, µέσω του W-
CRM, τους παρόχους τουλάχιστον ένα (1) µήνα πριν τη θέση σε 
λειτουργία τους για την δυνατότητα παροχής υπηρεσίας ΑΡΥΣ 
στις Αστικές Περιοχές που καλύπτονται από τα εγκατεστηµένα 
DSLAMs. 

4 Α.ΡΥ.Σ 4.12.1.3 

 
«Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενηµερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο µέσω του Π.Σ. W-
CRM, εγγράφως ή/και µε δηµοσίευση στην ιστοσελίδα του για τη δυνατότητα 
παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. στις Αστικές Περιοχές που καλύπτονται από τα ως 
άνω DSLAMs, τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν την έναρξη λειτουργίας τους, 
γνωστοποιώντας του την ακριβή ηµεροµηνία ενεργοποίησης.» 
Πάντα το σηµείο αναφοράς θα πρέπει να είναι το ΠΣ ΟΤΕ. Επίσης, θα πρέπει 
να γίνει γνωστή και η τεχνολογία λειτουργίας του DSLAM. 

 
Να φύγει το «ή» και να προστεθεί ανάλογο λεκτικό για την 
τεχνολογία 
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4 Α.ΡΥ.Σ 

 
4.12.1.6 Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύµφωνα µε τον Κανονισµό «Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό 

∆ίκτυο Οικοδοµών» (ΕΤ.∆.Ο) σταµατά στον Κατανεµητή του κτιρίου (escalit). Ο 
ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του 
εσωτερικού δικτύου του κτιρίου. Η εγκατάσταση του τερµατικού εξοπλισµού στο 
χώρο του Τελικού Χρήστη, γίνεται µε ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου.  

 

4 Α.ΡΥ.Σ 

 
4.12.1.7 

 
∆εν συµφωνούµε µε την διατύπωση ότι «ο ΟΤΕ ουδεµία ευθύνη φέρει έναντι του 
Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το 
περιεχόµενο, τον τρόπο παροχής και το προωθητικό υλικό των υπηρεσιών που 
παρέχει είτε άµεσα είτε δια µέσου συµβεβληµένου ή µε οποιοδήποτε τρόπο 
συνεργαζόµενου µε αυτόν Τηλεπ. Παρόχου.» 

 
Προτείνουµε τη διαγραφή της φράσης «τον τρόπο παροχής», 
καθώς ο ΟΤΕ είναι προφανώς υπεύθυνος για τον τρόπο 
παροχής των υπηρεσιών απέναντι στους παρόχους.    

 
4. Α.ΡΥ.Σ 

 

 
4.16 

 
Οµοίως µε σχόλιο στην παράγραφο 3.15 ανωτέρω. 

 
Οµοίως µε πρόταση στην παράγραφο 3.15 ανωτέρω. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι  

 
Το παρόν είναι πρότυπο έντυπης αίτησης. 

 
Να αντικατασταθεί το παράρτηµα µε τις αντίστοιχες αιτήσεις από 
το ΠΣ ΟΤΕ καθώς και τον τρόπο χειρισµού τους σε αυτό. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. 
(SLA) 

ΟΡΙΣΜΟΙ 

 
Ώρες εκτός λειτουργίας (out of service) : Το χρονικό διάστηµα από την εισαγωγή 
της αναγγελίας της βλάβης στο Π.Σ ΟΤΕ, µέχρι την ώρα που θα εµφανισθεί στο 
Π.Σ ΟΤΕ η άρση της συγκεκριµένης βλάβης. 
Η άρση της βλάβης δεν είναι πάντα αποδεκτή, οπότε ο παραπάνω ορισµός δεν 
ευσταθεί για τις περιπτώσεις αυτές. 

 
Θα πρέπει να δοθεί στους Τ.Π δυνατότητα µη-αποδοχής άρσης 
βλάβης και οι ώρες εκτός λειτουργίας να θεωρούνται το χρονικό 
διάστηµα από την εισαγωγή της αναγγελίας της 1ης βλάβης έως 
την άρση της τελευταίας. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. 
(SLA) 

3.2.1 ΑΝΑΓΓΕΛΙΕΣ 
ΒΛΑΒΩΝ 

 
Αρχικά ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να διερευνήσει µε τα συστήµατα εποπτείας 
και διαχείρισης που διαθέτει, εάν η αναφερθείσα βλάβη προέρχεται από τις 
εγκαταστάσεις του τελικού χρήστη, ή από το τµήµα του δικτύου του ή από το 
τµήµα του δικτύου του ΟΤΕ. 

Για τον έλεγχο του ακραίου δικτύου δεν υπάρχουν συστήµατα εποπτείας. 

Oι πάροχοι δεν είναι σε θέση, µε τα υπάρχοντα συστήµατα εποπτείας, να 
εξάγουν ασφαλή συµπεράσµατα για το εάν η βλάβη οφείλεται σε αυτούς ή 
στον ΟΤΕ. Τα συστήµατα εποπτείας και τα DSLAM ανήκουν στον ΟΤΕ οπότε 
η βλαβοδιαχείριση γίνεται δύσκολη για τους παρόχους, οι οποίοι στηρίζονται 
µόνο σε όσα τους αναφέρουν οι πελάτες. 
 

 
Προτείνουµε την προσαρµογή του Π.Σ. ΟΤΕ ώστε για τον κάθε 
πελάτη να είναι εφικτό η παρακολούθηση του συγχρονισµού του 
πελάτη καθώς και των χαρακτηριστικών (SNR,attenuation,sync) 
της γραµµής του πελάτη. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. 
(SLA) 

3.2.1 ΑΝΑΓΓΕΛΙΕΣ 
ΒΛΑΒΩΝ 

 
vii. Εάν µετάβαση συνεργείου του ΟΤΕ είναι αναγκαία για τεχνικούς λόγους θα 
προηγείται συνεννόηση των δύο µερών καθώς και ενηµέρωση του τελικού 
χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο. 
Κάτι τέτοιο συνεπάγεται πρόσθετο φόρτο τόσο για τον ΟΤΕ όσο και για τους 
παρόχους. 

 
Προτείνεται να υπάρχει δυνατότητα επικοινωνίας του ΟΤΕ 
απευθείας µε τον Τελικό Χρήστη για την αµεσότερη 
αποκατάσταση της βλάβης που παρουσιάζεται στην υπηρεσία. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. 
(SLA) 

3.2.2 ΧΡΟΝΟΙ 
ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 

 
∆εν συµφωνούµε µε τον ορισµό του όρου: «Χρόνος άρσης βλάβης (repair 
fault): Το χρονικό διάστηµα που µεσολαβεί από τις 07.20 της πρώτης 
εργασίµου ηµέρας µετά την αναγγελία της βλάβης µέσω του Π.Σ. W-CRM, 
µέχρι την ώρα που θα εµφανιστεί στο Π.Σ. W-CRM η άρση της βλάβης». 
 

 
Προτείνεται ο χρόνος άρσης βλάβης να υπολογίζεται: 

- από τη στιγµή αναγγελίας βλάβης, εφόσον αυτή έχει γίνει ΕΗ & 
ΕΩ 

- από τις 07.20 της πρώτης εργασίµου ηµέρας µετά την 
αναγγελία της βλάβης, εφόσον αυτή δεν έχει γίνει ΕΗ & ΕΩ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. 
(SLA) 

3.1.1 Πίνακας 1 

  
Να µειωθεί ο χρόνος παράδοσης ΑΡΥΣ από τις 12 ΕΗ που 
προβλέπεται στο κείµενο. Επίσης να περιγραφούν οι χρόνοι 
µεταβολών, διακοπών, καταργήσεων και µεταβάσεων από ΤΠ1 
σε ΤΠ2. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI. 

(SLA) 
 

3.2.2 Πίνακας 3 

  
Να µειωθεί ο χρόνος άρσης βλάβης από τις 3 ΕΗ που 
προβλέπεται στο κείµενο. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX 

 

  
Ο.Κ.ΣΥ.Α. ΤΥΠΟΥ Γ 

 
Να προβλεφθεί και να διατεθεί  ο συγκεκριµένος τύπος Ο.Κ.ΣΥ.Α. 
και ως  κεντρική, περιφερειακή και εθνική και όχι µόνο σε ΦΥΠ. 
(τοπική). 

 


