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1 OPIZMOI

O1 kGTWBI AéEeI KOl PPATEIC, OTTOU XPNOIUOTTIOIOUVTAI 0TV TTapouaa Mpoa@opd £xouv TNV £vvola
TTOU TOUG aTTOQIOETAI KATWTEPW, EPUNVEUOVTAI OE KAl ECEIDIKEUOVTAI OUPPWVA LE TO TTPOPAETIOUEVA
010 N.3431/2006 kai oTI¢ ekAOTOTE 10X0OUCEG BIATALEIC TNG KEiPEVNG €BVIKAG KAl EUPWTTAIKAG

VOUOBETiag TEPi NAEKTPOVIKWV ETTIKOIVWVIWV:

«ADSL» (Asymmetric Digital Subscriber Line - Acuppetpn Wnoiaki Zuvdpountikh pauun):
Texvohoyia TpOGPACNG PECW TNG OTTOIAS TTAPEXOVTAI UTINPETIES TTOU ATTaITOUV UWPNAEC TaXUTNTEG
Muwng kal petapifaang dedouévwy Kai n otroia UAoTTOIEITal e UTTEPBEDT OTO KOIVO (EUy0S XaAkoU
MEOW TOU OTIOIOU TTOPEXOVTAI Kal Ol TNAEQWVIKEG uTnpEeaieg, divovrag tn duvartdtnta NG
mapaMnAng kar ampdokoting Acitoupyiag g POTS A ISDN tnAepwvikig oUvdeong Kail g
TauTOXPOVNG WETAdoONG dedopévwy (data).

«Mpoéopaon ADSLx»: H mpdoBacn mou mapéxetal atov TeAikd XpARaoTn We xpron Texvohoyiag
ADSL. Até 10 {£0yo¢ XaAKOU PEGW TOU OTTOIOU TTaPEXOVTAI O TNAEPWVIKEG UTTNPEDTEC, O TEAIKOG
Xpnotng ouvdéetar ato DSLAM (e xprion splitter 1§ @iAtpou aT0 XWwpo Tou TeAikou XprRaoTn) We
amoreAéopara v TApaAAnAn kai ampdokottn Aeitoupyia g POTS A ISDN TnAe@wvikAg
oUvVOEONG KaI TNV TAUTOXPOVN WETAPOPA Kivnaong amo/mpog 1o BikTuo Tou TnAetr. Mapoxou Péow
Tou AikTuou ADSL.

«Aiktuo ADSL»: To diktuo TTou amoteAsital a6 v MpdoBaon ADSL, cuvdéaeig Tou BIKTUOU
kopuoU Tou OTE, kai Tov Eupulwvikd E¢utmpetnt Amopakpuopévng Mpdofaong (EEAM) kaBwg

Kall TO TTPWTOKOAAQ ETTIKOIVWVIAG, TTou guvdéouv Tov £¢oTTAIouG Tou TeAikoU XpAoTn We Tov EEATT.

«TnAemikoivwviakog Mapoxog (TnAem. Mapoxog)»: O ekdoTote TAPOXOS HAEKTPOVIKWY
Emkoivwviwv TTou €xel adelodotnBei kataAfAwg amd v apuddia apxry kai €xel UTToypAYEl
oXeTIky ouupaon pe Tov OTE, yia v Aqun Twv UTTNPECIWV TTOU evIdooovTal 0To TAQITI0 TNG
Trapouang Mpoo@opdg.

«EEANM» - Eupulwvikdég ESumrnpetntig Amropakpuopévng MpoéoBaong: To aoToixeio Tou
Aiktoou ADSL tou OTE mou amoteAei 10 Aoyikd onueio ouvdeong Tou TnAem. Mapdyou pe 10
diktuo ADSL Tou OTE kai 1o omoio e€utmnpetei Tnv Tapoxn g Ymmpeeaiag kal v emAoyf TnAeT.
Mapdyou kai YTnpeaiwv amod tov TeEAIK6 XpAoTn.

«ZM EEAM» - Znueio Mapouoiag EEAM: H Béon otnv omoia cival eykareotnuévog o EEAT,
(ouvBwe Kripio A/K OTE). e éva ZM EEAMN pmopei va eivar eykareatnuévol €vag A Kai
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meploodTepol EEAM. Z1o Znueio Mapouciag EEAI ouykevipwvetal n Kivnon twv TeAIKwv
XpnoTwv Tou g¢utmnpeTouvtal amd Ta DSLAMs ta otroia guvdEovTal TOV/GTOUG GUYKEKPIPEVO/OUG
EEAIN tou eival eykateotnuévog/ol oto Znueio Mapouaiag EEAM. Z1o Znueio Mapouaiag EEANM
ouvdéovtal ol TnAetr. MNapoxol yia va mapéxouv YTnpeaieg atoug ev Adyw TeAiKoUug XprioTeg.

«0.K.LY.A - OAokAnpwpévn Kevrpiki Yvdeon oto diktuo ADSL tou O.T.E.»: H oUvdeon pe
QUOIKA Péoa Kal TTPWTOKOAAG eTTIKOIVWViaG Tou £¢oTTAIoUoU Tou TnAetr. Mapdyou e Toug EEAIM
Tou OTE, ue okoto TN peTagopd kivnang amo/mpog 1o diktuo ADSL Tou OTE mpog/amé 1o dikTuo
ToU TnAett. Mapdyou.

«DSLAM»: O Wnoiakog MoAutmAéktng MpodoBaong Péow Tou 0TT0iou GUVEOVTAI OI TOTTIKOI BPOXO!
XaAkoU 1o BikTuo Koppou Tou OTE yia v Trapoxr ADSL utnpeaiwv.

«A.PY.Z» - AoUppetpou PYBuou Zivdeon: H auvdeon acuupeTpou pubuol Tou anueiou alveeang
Tou ADSL modem aTov xwpo Tou TeAdikou XpraTn pe Tov EEAI, aTov omoio umrdyetal To DSLAM
Tou €CutnpeETei Tov TeAikG XpAOTn Kal XPNOIUMOTIOIEITAI yIa YETAQoPd Kivnong ammd kal Tpog 1o
diktuo Tou TnAet. Mapodyou.

«®.Y.M»: Tumomroinuévo @pedrio OTE, kataokeuaouévo Baoel mpodiaypagwv OTE yia v

uhotroinan Twv evouppatwy utmpeoiwv O.K.2Y.A. Tutou B

«Tehikog Xphotng»: O auvdpountig POTS 1) ISDN thAegwvikic auvdeons Tou OTE, o otmoiog
mpounBeleTal mpdoPaaon ADSL péow g Ymnpeoiag A.PY.Z. amd Tov TnAetr. Mapoxo..

«Teppatikdg E§ommhiopdg Tehikou XpAotn»: O1 tepuatikéG dI1aTAEEIC TTOU €ykaBioTavTal OTO
Xxwpo Tou Tehikou XpAotn yia T AMqyn ¢ utnpeaiag A.PY.Z., dnhadr 1o ADSL modem kai o
dIXa0TAG A TO PIATPO KATA TTEPITITWON.

«Evepyomroinon umrnpeoiag A.PY.L.»; H amokatdoTaon amd Tov OTE Tn¢ ouvdeang Katd TETOI0
TPOTIO, WOTE VA Eival TEXVIKWG EQIKTA n auvdeon Tou ADSL modem Tou TeAikoU XpAoTn pe Tov
EEA.

«AoTIKO Kévtpo (A/K)»: To KTiplo €viO¢ TOu OTToiou Eival eykateaTnuévog o Mevikog Kataveuntig
OTE otov omoio kataAfyel 10 o1aBepd TnAEQwVIkG dikTuo XaAkoU Tng Trepioxng. H ADSL

TPOCRACN TWV GUVOPOUNTWY TNG TIEPIOKS TTAPEXETAI ATTO avTiaTolxa eykareaTnuéva DSLAMS.

«M.Z. W-CRM», i «MZ-OTE» - MAnpogopiokd Luotnpa Wholesales Customer Relationship
Management: OAokAnpwpévo MAnpo@opiakd 200TNUA OXEDIAOMEVO YIa TIG AVAYKES TTWANTEWY
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XOVOPIKAG TO OTT0i0, EMITPETIEI TN CUVOAIKN dlaxeipion Twv ox€aewv Tou TnAet. Mapoyou pe Tov
OTE.

«ToTmrikOG Bpoxos»: To GUOIKO KUKAWWO OUVESTPAUUEVOU CEUYOUG WETAANIKWV aywywy, TToU
ouvdéel To TepuaTikG anueio {utrdpxovta KaraveunTr kTipiou (escalit) i 1o Kouti dlakAGdwaong
(XaAURBIVO) peTa TOV aKpaio dlakAadwTr| (box)} Tou Anudaiou oTaBepol TNAEPWVIKOU BIKTUOU TOU

OTE oTI¢ eykataoTacelg Tou ouvdpounth e Tov Mevikd Karavepntr| tou OTE.

«Tommikdg uto-Bpdyocy: To TuAMA TOU TOTTIKOU PpOXOU TTOU OUVOEEI TO TEPUATIKG OnuEio
{umtdpyovta katavepunt| KTipiou (escalit) 1) 10 Kouti dlaKAGdWONG (XaAUPdIVO) PETA TOV OKPaiO
dlakAadwtr (box)} Tou dnudaiou oTaBepou TNAEPWVIKOU dikTUou Tou OTE OTI¢ EyKATACTACEIS TOU
ouvdpounTh, We Tov YmaiBpio Karaveuntr (KV 4 ONU) o1o Anpdoio atabepd TAeQwviko diktuo
OTE (turpa A-B Tou oxAuarog 1).

«Mepiopevn NpodoRaon atov Tomikd Bpoxo»: H mapoxn ae TnAem. Mdpoxo mpodoRacng atov
TOTIKG PBpoxo f uto-Ppdxo Tou OTE, n omoia emTpéTmel XpAon TG UN QwvnTIKAG TTEPIOXAG TOU
@AOPATOG OUXVOTATWY TOU OUVECTPAUPEVOU (EUyOUG WETAANIKWY aywywv. O TOTTIKAG BpdX0g
ouvexiCel va xpnoigorroicitar amé tov OTE, yia v mapoxr| Aepwvikng utmpeaiag PSTN A
ISDN atov TeAiko XpAomn.

«Evepyog TomikOg Bpodxogy: O Tommikdg Bpdxog Tou xpnaiuotrolsital amé tov OTE yia mv

mrapoxn urnpeaiwv PSTN/ISDN og guvdpounth.

«EH» - Epydoipeg Huépeg: Amd v Aecutépa €wg kal Tnv Mapaokeur), TANV Twv ETICHUWY

apyIwv, KAl EBVIKWY E0PTWV.
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2 ANTIKEIMENO THZ NPOZ®OPAZX

H mapotoa [lpoogopd Avagopds Xovdpikng Eupulwvikig MpdoBacng (XEM), n omoia
ece10Ikevel Tv uttoxpéwarn Tou OTE va mrapéxel Xovopikr Eupulwvikh MpooBaon kar Zuvageic
EukoAieg (e@etric Mpoogopd XEM) pe Bdon v apxn g d1agaveiag, auepoAniag kar eAéyxou
TIHwv, ekdidetar oe epappoyn g AN EETT 531/066/24.07.2009 (PEK 1549/B/28.07.09), Tou
N.3431/2006 ka1 Twv Odnyiwv 2002/19/EK kai 2002/21/EK. EidikoTepa, n Tapouca MNpoapopd
armoteAei T BAoN yia TN oOvayn cudewviwy yia Tnv Tapoxr XEM petacd Tou OTE kai Twv
TnAet. Mapdxwv, KaBopiovtag TIG OXETIKEG TIPOTPOPES AVA UTTNPETTA KAl TTEPIYPAPOVTAG TOUG
dpoug kai poUTobéotig Bdoel Twy omoiwv o OTE mapéxel utnpeaiec XEM oe évav TnAet.
Mdapoxo, woTte o TeAeutaiog va utopei va kaBopiCel 1o dikd tou ADSL Trpoidvra

XPNOIHOTIOIWVTAG TV UQIoTAWEV uttodopn Tou OTE.

Mpokelpévou o TnAem. Mdapoxog va mpoo@épel utmnpeaie¢ ADSL TpodoBaang A/kal YeTagopdc

kivnong amé kai mpog 10 OikTuo Tou TnAetr. Mapdyou oe TeAikoug XpAoTeg Ba mpémel va

diabérel:

- OIKTUOGKR oUvdeon PeTaly Twv eykataoTdoewyv Tou kal Tov EEAM k@Auwng Tou TeAikol
Xphotn, dnhadr) va AaBel v utmpeaia O.K.2Y.A.

- mpboPacn ADSL petagl Tou TeAikoU XprioTn kai Tou EEAI, dnAadi va AGBel v utinpeaia
A.PY.Z. yia kG6e 1eAIKO XpAoTn.

Eidikétepa o1 utnpeaieg O.K.ZY.A. mpoapépouv atov TnAetr. Mapoxo 1n duvarotnta Aoy
DIOQOPETIKWY XWPNTIKOTATWY PETOPOPAG TNG Kivnong amd Tougc EEAI €wg 10 onpeio auvdeong
Tou TnAetr. Mapdyou, €101 WaTe 0 TnAeT. MAPOXOS va UTTopEi va kaBopioel TNV TToI6TNTA TNG

UTTNPETiag TTou BEAEI va TIPOTPEPEL.

H umnpeoia A.PY.Z. tou OTE mapéxel acUuueTpou pubuol olvdeon pETAgU TOu OnuEiou
olvdeong Tou ADSL modem, o1o xwpo Tou TehikoU XpAoTn, e Tov avtiotoixo EEAM Ttou
diktbou ADSL Ttou OTE, n otoia gUvdEan XpnaIPOTIOIEITaI YIa YETaQopd Kivnong amod Kal Tpog

10 dikTUO TOU TnAeT. Mapodyou.

O TnAem. MNapoxog utmopei va mrpounBeutei povo v Ymnpeoia O.K.ZY.A. amd Tov OTE, xwpic
va gival dnAadn amapaitntn kai n mpounBeia ¢ utmpeaiac A.PY.Z.

O1 uminpeoieg O.K.ZY.A. kar A.PY.Z. kaBwg kail o1 TPATIOI KAl 01 OPOI TTAPOXNAG TWV UTINPETIWY
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auTwv Trapouaialovral avaAutikdtepa ata ke@dhaia 3 kai 4 ¢ Mpoo@opdc Avagopdg yia Tnv

Mapoyxr| Ynpeaiwv Xovdpikng Eupulwvikig Mpoéapaong.

3 O.KIYA

3.1 TENIKA

Mpokelpévou o TnAetr. Mapoxog va TTPoo@Epel UTIMpeaics TTpdoRacNnS f/Kal HETAPOPAS Kivnang
amo kai mpog 10 dikTud Tou o€ Tehikoug XpAaTeg, dIkoug Tou | GAou TnAetr. Mapdyou Tou
eCutrnpetouvtal amd ta DSLAMs (ta otroia ouvdéovTal oTov/oToug GUYKEKPIUEVO/oug EEATT Trou
eival eykareatnuévol oto M EEAM Tou Aiktou ADSL), Trpémrel va ouvdéael To dikTuo ToU e
auté 1o ZIM EEAI, dnAadn va Aaper v utnpeaia O.K.ZY.A.

3.2 NMAPEXOMENEZ YINHPEZIEX
O OTE mrapéxel atov TnAetr. Mdpoyxo Ti¢ katwor Ympeoieg O.K.ZY.A mpdaBaong Tutou A Kai
0.K.ZY.A mpbéaBaong TutTou B kar’ emiAoyr) autou, w¢ auTr EUQAiVETAI 0T OXETIKA QiTNOR TOU.

Zuvduaouéds utnpeoiwv O.K.ZY.A. mpdofaaong Tutrou A kai B givar duvarog.

O Tehik6g XpnoTng xpnatpotolei mpwrtokoAAo “Point to Point Protocol” over Ethernet (PPPoE) 1)
over ATM (PPPoA). MNa v ouvdean tou EEAIN (LAC) pe Tov KatGAAnAo e€oAIoPO Tou ThAeT.
Mapoyou (LNS), amaiteital ekkivnon mpwrokdAMou L2TP. O TnAet. MNdpoxog yvwaToTrolei aTov
OTE 7o/ta domain/subdomain name(s), Ta OTToial XpNOIHOTIOIET CUUQWVA PE TIG OXETIKEG 0BNYiES
Tou OTE ka1 v utr’ apiBy. 268/73/25.11.2002 Amépacn tng EETT.

Mo ouykekpipéva amd Tov OTE diatiBevral Ta mapakdrw €18i1kd Tpoidvra:

Ymnpeoia XapakTnpIouog Totog NpdéoBaong
O.K.ZY.A oYM - BRAS- EON ZUvVaQnS EUKoAia B
O.K.ZY.A 0LO -BRAS-EON Zuvagng eukoAia A
O.K.ZY.A oYM -BRAS - MEP Zuvagng eukoAia B
O.K.ZY.A 0LO-BRAS-TEP Zuvagng eukoAia A
O.K.ZY.A ¢Yn -BRAS-TON Zuvagng eukoAia B
0.K.ZY.A 0L0-BRAS-TON Zuvaeng eukoAia A

3.21 O.K.LY.A. mpooBaong tumou A. ONokAnpwuévn Kevipik Zovdeon oto diktuo ADSL
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mpdoPaong TUTou A («0.K.ZY.A TUTIOU AY)
Aidypaypa TG apxitekTovikng diktuou ¢ utmpeoiac O.K.ZY.A. 1imou A, Trapouaiddetal 1o
MNapdptnua Vila. H O.K.ZY.A. 10tou A diatiBetal o O.K.2Y.A.0LO -BRAS-EON, O.K.ZY.A.0LO-BRAS-

nep kai O.K.ZY.A OLO-BRAS-TOM, TTOU TTEPIYPAPOVTAl AVOAUTIKA OTIG ETTOPEVEG TTAPAYPAPOUG:

3.21.1 O.K.XY.A.0L0-BRAS-EON. OAokAnpwpévn EBvik 2uvdeon oto  diktuo ADSL
mpooRaong Tutou A

a) H ummpeoia O.K.ZY.A.OLO-BRASEON a@opd T OUVOECN ME QUOIKA péoa Kal TTPWTOKOMA
ETMIKOIVWVIOG Tou eykaTeoTnuévou OTO XWpo Tou TnAet. Mapdyou eEomAIooU Tou pe €va
KEVTPIKO anueio auvdeang 1o otroio givai 1o M EEAIM (KwAétm / NYMA) yia n dpopoAdynon
g kivnong ADSL trpog Tov TnAett. Mapoxo amd 6Aoug Toug EEAM. H O.K.ZY.A.0LO-BRAS-EON
Ba diariBetan pe TPwTOKOMO eTTiKovwviag Gigabit Ethernet e TaxutnTeg 350Mbps, 650Mbps,
1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 7Gbps, 8Gbps, 9Gbps kai 10Gbps.

b) HO.K.ZY.A OLO-BRAS-EON. TTapéxeTal e TaxuTnTeg TTpdoBaong oty Trepioxr| Twv 20 - 300 Mbps
ue epappoyn C.A.R (Committed Access Rate) yia kaBe Aoyikd KukAwua EEATT. To TpwTokoAo
emkoivwviag eival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTIkEG TIUEG TaxuTTwyY TIPOCRACNG O€ KABE
EEAT 6a avagépovTal avaAuTIKG oTa EKAOTOTE I0XUOVTA TILOAGYIA.

c) O TnAem. Mépoxog ouvdéctal atoug EEAM tou OTE. H olvdeon autr| uhotoigital éow Tou
diktUou Tou OTE amd 1o onueio Tou egomhiopol (NTE) oo xwpo Tou TnAetr. Mapdyou £wg 10
21 EEAIT péow pdviung 1dearc d1adpoprg ) Jovipou vontou kukAwparog 1diokmaiag OTE.

d) Na mv mapoxn ummnpeoiag O.K2Y.A OLOBRASEGN. Ba UTIGpXElI TTPOCTACIA OF ETTTIEGO
QuOIKoU dpouou We agiepwpévn TpdoBaon (euyoug ouvdéoewv Gigabit Ethernet yia v
diemragr| Gigabit Ethernet.

e) H mpooPaon O.KXY.A.oLo-BRAS-EGN Ba mapéxetal oe onueia Tou TnAém. TMapdyou Tou
Bpiokovtal evidg g idiag Mepioxng, Tou xapakmpidetal améd Tov E.KIM. (E6vikd Kwdikd
Mpoopiopou), e 1o onueio alvdeong (ZM EEAM g ABAvag) Tou OTE kai améxouv amdoTacn
€wg kai 25km amé 1o M EEAI tou OTE Kai oUpgwva e Toug dpoug Tng Trapaypdagou 3.5.3.1.

3.21.2 O.KXY.A.0L0-BRAS-NEP  OAokAnpwuévn TMepigepeiaky Zuvdeon oto diktuo ADSL
mpdoBacng TuTTou A

a) H ummpeoia O.K.ZY.A.ooBrasner 0QOpda Tn GUVOECT HE QUOIKA LECO KAl TTPWTOKOAA

ETIKOIVWVIOG TOU EYKATEOTNUEVOU OTO XWPo Tou TnAem. Mapdyou e¢otrAiopol Tou e dUOo

TIEQIPEPEIOKA Oneia auvdeang Ta otroia eival Ta I EEAT atnv ABAva (KwAéttn / NYMA) kai

mv Gecoahovikn (Epuou), yia ™ dpouoAdynon e kivnong ADSL tpog Tov ThAett. Mépoxo
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amd Toug EEAM ¢ kéBe Tepioyic. H O.K.ZY.A.oLoBrasner. Ba diatiBevial pe TPWTOKOAO
emkovwviag Gigabit Ethernet e Taxutnreg 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps.

H O.K.ZY.A OLO-BRAS-MEP. TIOPEXETAI E TOXUTNTES TIPOORACNS aTnv Trepioxn Twv 20 - 300 Mbps
pe epappoyn C.A.R (Committed Access Rate) yia kGBe Aoyikd kUkAwpa EEAIN. To mpwrdkoAo
emkovwviag eival Gigabit Ethernet. Or ovopaoTikég TipéG TaxutATwy TIPdoPaoNG ot KABe
EEATI Ba avagépovTal avaAuTIKG oTa EKAOTOTE I0XUOVTA TIMOAGYIAL.

O TnAet. Mdapoyog ouvdéetal atoug EEAM Tou OTE. H aOvdeon autr| uhotoigital Péow Tou
diktuou Tou OTE ard 10 onueio Tou eomAiopol (NTE) aTo xwpo Tou TnAett. Mapdyou éwg T0
2 EEAI péow péviung 18eamic d1adpopns 1 Jovilou vontou kukAwpaTog 1diokmaiag OTE.
MNa mv mapoy utmnpeoio¢ O.K.ZY.A OLO-BRASTIEP. B0 UTTAPYEI TTPOCTACIO OF ETTITTEdO
QUOIKOU dpouou e agiepwpévn TpooRacn (euyoug ouvdéoewv Gigabit Ethemet yia my
dieragr| Gigabit Ethernet.

H mpboBaon O.K.ZY.A.0Lo-BRASTIEP. Ba mapéxeral o€ anueia tou TnAém. Mapdyou tou
Bpiokovtal evidg g idiag Mepioxng, Tou xapakmpidetal amd tov E.K.IM. (EBvikd Kwdikd
Mpoopiopou), pe Ta onueia auvdeong (ZM EEAIM ¢ ABAvag kai Thg Oeocalovikng) Tou OTE
kai aTéxouv améaTaon wg kai 25km amé 1o 21 EEAT tou OTE kai oUpgwva Pe Toug 6poug

NG TTapaypagou 3.5.3.1.

3.21.3 O.K.LY.A oLo-BrRAs-TON. OAokAnpwpévn Tomiky Zo0vdeon oTo diktuo ADSL

a)

mpooRaong Tutou A
H utmpeaia O.K.ZY.A 0LO-BRAS-TON agopd Tnv TTapoxn METAQopds Kivnaong ammd kai Tpog 1o
diktuo Tou TnAerr. Mapdyou o TeNikoUG XPAOTEG, WIAG YEWYPAPIKAG TEPIOKAG N OTToia
ecurmpeteitar amd Toug EEAM evdc ouykekpigévou M EEAM. Ta onueia mapoxng mg
utmnpeaiag O.K.ZY.A oLoBras-Ton eival Ta Xl EEAI tou OTE Tou Bpiokovtal o€ aoTiKa
KEVTPA TNG XWPAG Kal EEUTTNPETOUV T ONEI0 TTOU ava@épovTal OTOV OXETIKG TTiVOKa TTou
yvwaToToleital aToug TnAETT.Mapdxous GUpPwva LE Ta avapepoueva atny evornra 3.12.
H O.K.ZY.A oLo-BRAS-TOM. TTOPEXETAN e TaXUTNTES TTPdOBacNG atnv Trepioxr Twv 20 - 300 Mbps
ue epappoyn C.A.R (Committed Access Rate) yia kaBe Aoyikd KukAwua EEATT. To TTpwToKoAMo
emkoivwviag eival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTIKEG TIUEG TaxuTATWY TIPOORACNG OF KABE
EEATI 8a avagépovtal avaAuTIKG oTa EKAOTOTE I0XUOVTA TIWOAGYIQ.
O TnAemr. Mdapoyog ouvdéetal otoug EEAM Tou OTE. H aOvdean autr ulotroigital péow Tou
diktUou Tou OTE ard 1o onueio Tou egomhiopol (NTE) aT1o xwpo Tou ThAetr. Mapdyou £wg 1o
2 EEAI péow péviung 18eamic d1adpopng f Movipou vontou kukAwpaTog 1diokmaiag OTE.

MNa v mapoyr utmnpeoiac O.KZY.A OLO-BRASTOM. Ba uTidpxel TTpooTacia o€ emimedo
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QuaikoU dpouou Ue agiepwpévn TpdoBaon (elyoug ouvdEoewv Gigabit Ethernet yia mv
diemragr| Gigabit Ethernet.

e) H mpooPaocn O.K.ZY.A oLo-BrRAS-TOM. Ba Trapéxetal o€ anueia tou TnAém. TMapdyou Tou
Bpiokovtal evidg g idiag Mepioxng, mou xapakmpidetal amd tov E.KI. (E6vikd Kwdikd
[poopiopou), pe 1o onpeio ouvdeang (2N EEAM) tou OTE kai améxouv améoTaon £wg Kal
25km a6 1a 21N EEAMN tou OTE kai aUpgwva e Toug 6poug Tou 3.5.3.1.

3.22 O.K.LY.A. mpéoBaong tumou B. ONokAnpwpévn Kevipiki Zovdeon oto diktuo ADSL
mpéoBaong Tutou B («0.K.ZY.A. 10ToU By)

H utmnpeoia O.K.ZY.A 10mou B agopd TI¢ TepImTwaelg 61ou o1 TnAeTT. Mapoxol xpnoidotololy
yla Tnv olOvdeon Tou dIkTUou Toug We To 2T EEAMM» eite dikaG Toug péoa (autd-trapoxn) €ite
OXETIKEG uTTNPeaieg dAou tmapoyou. MNa Ti¢ TepImTwaoelg 6mmou o TnAetr. Mdpoxog XpnOIPOTTOIE
10ia péoa, n ouvdeon pe Tov etomhioud Tou OTE yiverar oto @YM. O TnAem. MMdpoxog
xpnoiyortrolgi idia péoa (Kahwdio OTTiKwv vy, Tepuatikd eE0TTAIONG OTO XWPO TOU) YETAEU TOu
®YM kar ToU Xwpou Tou, OTOU €ival eykateaTnUEVOS O €¢oTmAiopds Tou. Aidypauua g

apxItekTovikig diktuou g utnpeaiag O.K.ZY.A tutou B, rapouaialerar ato Mapdptnua VIIP.

H O.K.ZY.A. 10mou B diatiBetal og O.K.XY.A ovn-BrRAS-EON, O.K.ZY.A ovn -BRAS-NEP, O.K.ZY.A ovn

-BRAS-TOM, TTOU TTEPIYPAPOVTAI OVOAUTIKA OTIG ETTOPEVES TTAPAYPAPOUG.

3221 O.KXY.A ovyn-BRAS-EON . OAokAnpwpévn EBvikr X0vdeon oto diktuo ADSL
mpooBacng Tutou B.

a) H umnpeoia O.KZY.A OYT-BRAS-EON agopd mv Tapoxn Yetapopds Kivnong ammo Kal
pog T0 dikTuo Tou TnAeTt. Mapdyou o€ TeAikoug XproTeg, amd dAoug Toug EEAI aTo 211
EEAI omv ABrva (KwAET/NYMA). Mpokeipévou o TnAer. TMdpoxog va ammoktiael Tnv
utnpeoia O.K.ZY.A ¢yn-BRAS-EON. guvdEetal aTo Kevipikd ZIM EEAM (KwAETT/NYMA) e
pia TouhdyioTov QuOIKA dlaoUvdeon (Eva (euyog OTIKWY Ivwy). H TpéoBacn otoug
EEAIT tou 2M EEAMN mpayparomoleital Yéow Aoyikwv Kukhwudrwy (VLANS) Ta otoia
karaAfyouv oe Evav Ethernet petaywyéa mpoopacng. O Ethernet petaywyéag mpdoBaong
oto 2 EEAN tapéxel TI¢ AoyikéG ouvdéoelC DIGQOpWY XwPENTIKOTATWY Tou TnAe.
Mapdyou pe 6Aoug Toug EEATT trou equtmperei 1o Kevipikd 2 EEAI ammd v mAeupd Tou
OTE. H guaoikh dieragn GE amd mv mAeupd Tou TnAett. Mapdyou eivar Gigabit Ethernet
pe Taxutnreg 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps,
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7Gbps, 8Gbps, 9Gbps kai 10Gbps. O TnAe. Méapoyog oy mepimmwaon g O.K.ZY.A ovn
BRAS-EON. DIACUVOEETAN e AOYIKA KUKAWUATO DIAPOPWY TAXUTATWY OE GAOUG UTTOXPEWTIKA
Toug EEAI tou kevrpikoU ZIM EEAIM.

MNa v uvhotoinon NG avwtépw ouvdeong, o OTE eykaBioTd o10 XWPO TOU TOV
amapaitTo €OTTAIONO Kal £va KOAWDIO OTITIKWY VWYV, TO 0TToio Ba TepparideTal o€
kat@AMnAa diapgopewyévo QYT atn yerrviaon (~50m) tou kripiou Tou OTE (20
EEAIN), to omoio ka1 Ba amoteAei 10 onueio opioBEmaong peragu Tou OTE kar Tou
TnAetr. Mapdyou.

To ®YN amoteAei 10 anueio opioBétnang wetact Tou diktlou Tou OTE kai Tou TnAeTr.
Mapoxou. O TnAem. Mapoxog €xel v uBuvn NG didBeong oTTIKAG ivag amd Tov
Xxwpo Tou éwg 10 GYM. O OTE Ba umodeikvuel aTov TnAetr. Mdapoxo v Béon Tou
®YT, ektdg Tou TEPIBGAOU ToU KTIpiou OTE, evidg Tou omoiou o TnAetr. Mépoxog Ba
odnynaoel TV OTITIKA iva oUP@wva pe Ta avagepdueva oty Tapdaypago 3.5.4. To
®YT evrdg Tou otoiou Ba TTPAYUATOTIOIEITAI O GUVOETHOC (MoUQA) TN OTITIKAG ivag
Tou Trapodyou kail g utnpeaiog O.K.ZY.A ¢Yr-BRAS-EON. Ba gival Koivo yia GAoug Toug
TnAem. Mapdyoug. H d1dBeon tou PYI diEmetar amd TOUG KATWOI OPOUC KAl
TPOUTIOBETEIC:

To @pedmo karaokeuddetal amod Tov OTE.

O TnAem. MNapoxog eykaBIoTd 10 PEPOC TG OTITIKAG ivag TTOU TOU avaAoyei yia T
diaouvdeon ato PYTT gUewva Pe Ta avagepdueva aTnv Tapdypao 3.5.4.

To OYI kai n utodour| yia TV £10aywyn Tou KaAwdiou OTITIKAG ivag aTo KTipIo Tou
OTE Ba civai koivr yia Toug evdlapepouevous TnAetr. Mapoxoug, yia TIG UTINPETIES TIG
OTTOiEG aIToUvTal.

H ouvdeon O.K.ZY.A oYn-BRAS-EGN. TTOU dlaTiBeTal yia auvdean Tou TnAetr. Mapdyou
pe Toug EEAI Tou ZIM EEAIN Ba e€utmnpeTei OTTOKAEIOTIKG QUTOV.

H guaoikh dietragr) ava Ethernet petaywyéa mpéoBacng eivar Gigabit Ethernet TUtrou
povoTpoTING oTrmIKAG ivag. O T0TTog NG OoTTIKAG dlETaPAg (Long, Intermediate, Short)
kaBopieTal oTNV aitnon TApoXAG TNG UTINPECIAg OTTWG QAIVETAI GTO OUVNUUEVO
utrdderyua Tou Mapaptriuarog Villa.

H O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-EON. TTapéxeTal pe Taxutnteg TpooBaong 350Mbps, 650Mbps,
1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 7Gbps, 8Gbps, 9Gbps kai
10Gbps pe epappoyr; C.A.R (Committed Access Rate) yia k@Be Aoyiké kUkAwpa
EEAMN. To mpwrdkoMo emikoivwviag eivar Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTikéG TIES

TaxutATwy TTpéoPacnc o€ kaBe EEAM Ba avagépovral avaoAuTikG OTa eKAOTOTE
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IoXUOVTA TIHOAGYIAL.

= O TnAem. MNapoxog yia Adyoug diacTtaaiomoinang kai d1aBeaiudtnTag Tou dIKTUOU TOU,
dUvarar va Trapayyeiel TOMaTAES utmnpeaiec O.K.ZY.A oYN-BRAS-EEN. yid 10 id10 Z[1
EEAI. 211¢ avwTépw TIEPITITWOEIG O TEXVIKEG AETITOUEPEIES YIa T AOyIKK) d1a0UVOEDN
EEAIN - TnAem. Mapdyou Ba kaBopidovral ava mepimwaon Aaupavoviag umoyn v
utroxpéwan Tou OTE avagopika Pe Tn Pn-O1aKPITIKA LETAXEIPION.

= ¥nig mepimtwoelg omou oto X[ EEAM éxer uhomoinBei QYN ota mAaioia twv
utoxpewaoewv Tou OTE w¢ Trapdyou pe Znuavtikh loxu (ZIA) e OXETIKEG ayopég
NAEKTPOVIKWY emIKOIVWVIWY (TT.X. Ayopd Adeapotointng MpdoBacng aTtov Totmiké
Bpoyxo), 10 ev Adyw OYIM dlvavtal va xpnoiuotoinBei kai yia v uhotroinon Twv
utnpeeoiwv O.K.ZY.A ®YN-BRAS-EON.. XTIG TEQITITWOEI OTTOU UTTAPXOUV EKKPEWEIS
aimoeig yia xpron tou ev Ayw QY ota mhaioia g Adeapotointng MpdoBacng
otov Tomké Bpdyxo kai ekkpepeic aimoeig yia xpron tou QYN ota mAaiola
uhotroinong utnpeaiwv O.K.ZY.A ¢YM-BRAS-EGN., TIPOTEPAIOTNTA £XOUV OI QITATEIS YIa

xphon Tou YN ota mAaiola 1ng Adeapotrointng MpdaBaong atov Totikd Bpdyo.

3.22.2 O0O.KXY.A ovn-BrAS-NEP . OAokAnpwuévn Mepigepeiakhy Z0vdeon oto diktuo ADSL

a.

b.

TpooRaang Tutou B

H ummpeoia O.K.ZY.A OYMN-BRAS-MNEP agopd tnv TTapoxr| YETAQopag Kivnong amd Kai
pog 70 dikTuo Tou TnAetr. Mapdyou o€ Tehikoug XpAaTeg, o€ dUO TEpIPepelaka 21 EEATT
Ta omoia Bpiokovtal atnv ABrva (KwAérmn / NYMA) kai otn ©eocalovikn (Epuod) yia
dpopoAdynon g kivnong ADSL mpog Tov TnAetr. Mdpoxo amd Ttoug EEAIM ¢ kdBe
meploxng. Mpokeipévou o TnAem. Mapoyog va amoktioer v utmpeaia O.K.ZY.A ovn-
BRAS-NEP. ouvdéetal ata 21 EEAM tou OTE pe pia TouhdyiaTov Quoiki diacuvdeon (Eva
Cevyog ommikwv Ivwv). H mpdoBacn otoug EEAM Tou 2 EEAN TpayuaTotrolgital péow
Aoyikwv KukAwuatwy (VLANs) Ta omoia karaAfjyouv oe évav Ethernet petaywyéa
mpoopaong. O Ethernet petaywyéag mpéoBaong o kaBe MM EEAI mapéxel Tic Aoyikég
ouvdéaeI dIaQopwy XwpnTIKOTATWY Tou TnAem. Mapdxou pe dAoug Toug EEAI tou
e¢utrnpetei 10 KABe MM EEAM amé v mAeupd tou OTE. H @uoikr diemagry GE amd v
mAeupd Tou TnAemr. Mapbyou eivar Gigabit Ethernet pe Taxumreg 350Mbps, 650Mbps,
1Gbps,. O TnAem. MNapoxoc omv mepimtwaon Mg O.K.ZY.A oYn BRAS-NEP. dIACUVOEETAI e
AoyIkG KuKAwpata d1aQopwy XwpenTIKOTATWY 0€ GAoug utroxpewTika Toug EEAI Tou 211
EEATIN o710 omoio arteital mpdopaon.

MNa v uhomoinon ¢ avwtépw ouvdeong, o OTE eykaBioTd OTO XWPO TOU TOV
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amapaitTo €EOTAICUO Kal éva KaAwdIO OTITIKWY VWYV, TO oToio Ba Tepuaridetal o€
katdAnAa diapopewuévo OYT an yerrviaan (~50m) tou kripiou Tou OTE (21 EEAIM), 10
otroio kal Ba amoteAei To anueio opioBEaong petagu Tou OTE kai Tou TnAet. Mapoyou.
c. To OYN amoteAei 10 anueio opioBétnong petagy tou diktou Tou OTE kai Tou TnAe.
Mapoyou. O TnAetr. Mapoxog €xel v €uBuvn NG 81GBETNG OTITIKAG ivag amd Tov Xwpo
Tou £€wg 10 @Y. O OTE Ba umodeikviel atov TnAet. Mdapoxo v BEan tou PYI, ektdg
Tou TrepIBOAou Tou kTipiou OTE, evidg Tou ommoiou 0 TnAet. Mdpoxog Ba odnyroel Tnv
omTIKA iva oUpewva Pe Ta ava@epoueva atnv evotnta 3.5.4. To GYT evrdc Tou omoiou Ba
TTPAYUOTOTIOIEITAI O GUVOECHOG (MOUPA) TNG OTITIKAG iVOG TOU TTAPOXOU KAl TS UTTNPETIag
O0.K.ZY.A oYn-BrRAS-NEP. Ba gival koIvO yia 6Aoug Toug TnAetr. Mapdyoug. H didiBeon Tou
®YN digmeral amod Toug KATwBI dpoug Kal TTPOUTTOBETEIC:
= To gpeatio katackeualerar améd tov OTE.
= O TnAem. MNapoxog eykaBioTd 10 PEPOC TG OTITIKAG ivag TTOU Tou avaAoyei yia T
dlaouvdean ato QYT oupewva Pe Ta avagepdpeva aTnv Tapdypago 3.5.4.

= To QYT kai n utrodour| yia TV €i0aywyr Tou KaAwdiou OTITIKAG ivag OTO KTiplo Tou
OTE Ba civai koivR yia Toug evdiapepouevous TnAetr. Mapoxoug, yia TIC UTINPETiES TIG
OTT0iEG AITOUVTAL.

» H ouvdeon O.K.ZY.A ¢vn-BrAS-MEP. TIou diatiBeTal yia glvdeon Tou TnAetr. Mapdyou
ue Toug EEAI Tou ZIM EEAIN Ba e€utmnpeTei OTTOKAEIOTIKG QUTOV.

= H uaoikn diemagn avd Ethernet petaywyéa mpdofaong civar Gigabit Ethernet pe
Taxutnteg 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, TUtTOU povdTpoTING OTITIKAG ivag. O TUTTOG TNG
ommikn¢ diemagng (Long, Intermediate, Short) kaBopiletal atnv Qithon TAPOXNS TNG
UTTNPECIOG OTTWG PaiveTal 0TO guvnupévo utrddelyua Tou Mapaptiuarog Villa.

= H O.KZXZY.A oYN-BRAS-NEP. TTapEXETal We TaxuTtnteg 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, e
epapuoyn C.ARR (Committed Access Rate) yia k@Be Aoyikd kukAwpa EEAI. To
TPwTOKOMO emiKolvwviag eival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTikéG TINEG TAXUTATWY
mpooBaong oe kGBe EEAM Ba avagépovral avaAutikd oTa €KAOTOTE I0XUOVTA
TIMOAGYIQ.

= O TnAem. MNapoxog yia Adyoug diacTtaaiomoinong Kai d1a8eaiudtnTag Tou dIKTUOU TOU,
dUvarar va Trapayyeilel ToMatAég utrnpeaiec O.K.ZY.A ¢Yn-BRAS-MEP. yia T0 i610 Z[1
EEAIN. ZTI¢ avwTépw TEPITITWOEIS 01 TEXVIKEG AETITOUEPEIEC Yia T AoyIKr 8100 UvOEDN
EEAIN - TnAem. Mapdyou Ba kaBopilovral ava mepimwaon Aaupavoviag umoyn v
utroxpéwan Tou OTE avagopika We Tn Un-01aKPITIKA WETaXEIpION.

" 2TIC MEPITITWOEIG 6ToU 0€ Kamolo 2 EEAI éxel uhomroinBei YT ota mAaioia Twv
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utoxpewaoewyv Tou OTE w¢ Tapdyou pe Znuavtikh lox0 (ZIA) oe OXETIKEG ayopég
nAekTpOVIKWY emmiKOIVWVIWY (T1.X. Ayopd Adeapotointng MpdoBacng aTtov Totmiké
Bpdxo), 10 ev AMyw YT duvavral va xpnoidotoinBei kar yia v uAotroinon Twv
utnpeeoiwv O.K.ZY.A ®YN-BRAS-MEP.. XTIC TIEQITITWOEIG OTTOU UTTAPXOUV EKKPEWEIG
aimoeig yia xprion 1ou ev AMyw Y ota mhaioia g Adeapomointng Mpdopacng
otov Tomkd Bpdxo Kkai ekkpeeic aimoeig yia xprion tou @Y ota mAaiola
uhotroinang utnpeciwv O.K.ZY.A ®YN-BRAS-MEP., TIPOTEPAIOTNTA £XOUV OI QITACEIS YIA

xpAon tou YN ota mAaioia 1ng Adeapotrointng MpodaBacng atov Totikd Bpdyo.

3223 O.KXY.A ovn-BrAs-Ton.  OAokAnpwpévn Tomikr 20vdeon oTo diktuo ADSL

a)

b)

e)

mpdoBacng Tutou B
H utnpeoia O.K.ZY.A ®YM-BRAS-TOIN agopd Tnv Tapoxn YETAQopag kivnong amod Kai
po¢ 70 OikTUO TOU TnAetr. Mapdyou o€ TeAikoUg XPAOTES, MIOG YEWYPAPIKAS TTEPIOXAG N
omoia egutnpeteital amd Toug EEAI evog ouykekpipévou 2 EEATT.
Ta onpeia mapoxng tng utmpeaiag O.K.ZY.A ovn-Bras-Ton eival Ta 2N EEAM tou OTE mou
BpiokovTal o€ AoTIKA KEVTPO TNG XWPAS KaI ECUTINPETOUV TO GNUEia TTOU ava@épovTal o€
OXETIKO TTivaka TToU yvwaToTrolEiTal aToug TnAETT. Mapoxoug oUPQwva e TA AVOPEPOHEV
oTtnv evotnta 3.12.
Mpokeipévou o TnAemr. Mdpoxoc va amokticel v utmpeaia O.K.ZY.A oYM-BRAS-TOM
ouvdéetal ota 2 EEAM tou OTE pe pia Touhdyiotov uaikh diaocuvdeon (éva (euyog
oTrmiKwv 1Ivwv) ava 2N EEAM. H mpdoBaon otoug EEAIM tou 2T EEAN mpayyaroTrolgital
pEow Aoyikwv kKukhwpdtwv (VLANS) ta omoia karaAfyouv ot évav Ethernet petaywyéa
mpooBaong. O Ethernet peraywyéag mpdoBaong oe kaBe XM EEAM mapéxer Tig Aoyikég
ouvdEoeIc BIapopwy XwpenTikoTATwY Tou TnAetr. Mapdyou pe dAoug Toug EEAI tou
eutrnpetei 10 kaBe XM EEAM amd mv mAeupd Tou OTE. H @uaoikr diemagn GE amd v
mAeupd Tou TnAer. Mapdyou eivar Gigabit Ethernet Tayxutntag 1 Gbps. O TnAe. Mapoxog
otnv mepimtwaon g O.K.ZY.A ¢Yn-BrAS-TON dlaguvdéeTal pe AoyiKa KUKAwUaTa dIdgopwy
XwPNTIKOTATWY 0¢ OAoug utoxpewtikG Toug EEAI Tou 2MM EEAI o010 omoio aiteital
Tpocpacn.
la v uhotroinan ¢ avwtépw olvdeong, 0 OTE eykaBioTd GTO XWPO TOU TOV OTTAPAITATO
eComhioud kal éva koAwdio OTTIKWY VWV, TO omoio Ba Tepparidetal o€ KATGANAa
diapopewuévo PYTT ot yerrviaon (~50m) Tou kTipiou Tou OTE (X EEAIM), To omoio kai Ba
atroteAei T0 onpeio op106éTnang petacl Tou OTE kai Tou TnAer. Mapdyou.

To @Y amotehei 10 onueio opioBEong uetacl Tou diktuou Tou OTE kai Tou TnAem.
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Mapoyou. O TnAetr. Mapoxog éxel TV €uBUVN TNG S1GBeaNg OTITIKAG ivag aTmd TOV XWPO Tou

¢wg 10 OYM. O OTE 6a umodeikvuel atov TnAetr. Mapoxo tnv BEan tou YT, ekT6¢ TOU

mepIBdAou Tou kTipiou OTE, evidg Tou omoiou o TnAetr. Mdpoxog Ba odnynael Ty OTITIKA

iva oUQwva Pe Ta avagepoueva atnv Tapaypago 3.5.4. To QYT evidg Tou omoiou Ba

TTPAYMATOTIOIEITAI 0 OUVOETHOG (MOUPA) TNG OTITIKAG VOGS TOU TTOPOXOU KAl TNG UTINPETIag

O.K.ZY.A ¢vn-BrAs-TON. Ba givar kovo yia 6Aoug Toug TnAetr. Mapoyoug. H d1aBean Tou

QYN digmerar a6 Toug KATWBI GPOUG Kal TTPOUTTOBETEIC:

To gpedmo karaokeuddetal amod Tov OTE.

O TnAem. MNapoxog eykaBIoTd 10 PEPOS TNG OTITIKAG iVaG TTOU TOU avaAoyei yia T
diaouvdean ato PYT gUewva Pe Ta avapepdueva aTny Tapdypao 3.5.4.

To OYIT kai n uodour| yia TNV £10aywyA Tou KaAwdiou OTITIKAG ivag aTo KTiplo Tou
OTE Ba €ivai KoivR yia Toug eviapepouevous TnAetr. Mapoxoug, yia TIC UTINPETIES TIG
0TToig¢ arTouvTal.

H olOvdeon O.K.ZY.A oyn-BrAS-TON TroU diaTiBeTal yia ouvdean Tou TnAetr. Mapdyou
pe Toug EEAIN Tou ZIM EEAIN Ba €utmnpeTei OTTOKAEIOTIKG QUTOV.

H ouoiky diemagry ava Ethernet petaywyéa mpdoPaong eivar Gigabit Ethernet
Taxutntag 1Gbps kai TUtTou povéTpoting ommikAG ivag. O T0TT0¢ TNG OTITIKAG dIETAPAS
(Long, Intermediate, Short) kaBopiletal GV QITNON TTAPOXAS TNG UTINPETIAS OTTWG
@aiveral ato guvnuuévo utddelypa Tou Mapaptiuarog Villa.

H O.K.ZY.A ®YN-BRAS-TON TTAPEXETAI WE TAXUTNTEG TTPOCPACNG OTNV TrEPIOXN Twv 20 -
300 Mbps pe epapuoyn C.A.R (Committed Access Rate) yia kGBe Aoyikd KUKAwpa
EEAN. To mpwtdkoMo emikoivwviag eival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTikég TIES
TaxutATwy TTpooPacng o kaBe EEAM Ba avagépovialr avoAuTika oTa ekAOTOTE
IoXUoVTa TIMOAGYIAL.

O TnAetr. MNapoxog yia Adyoug diacTtaaiomoinang Kai d1a8eaiudTnTag Tou dIKTUOU TOU,
duvarar va Trapayyeilel ToAamAéc utmnpeaieg O.K.ZY.A oyn-BrRAS-TON yia T0 i610 Z[1
EEAIN. 2TI¢ avwTépw TIEPITITWOEIS O TEXVIKEG AETITOUEPEIEC YIa TN AOyIKK d1a0UVOEDN
EEAIN - TnAem. Mapdyou Ba kaBopidovral ava mepimwaon Aaupavovrag umoyn v
utroxpéwan tou OTE avagopika Je Tn Un-O1aKPITIKA WETaXEipION.

Z1I¢ TEpITTwaoelg otou o€ kamolo 21 EEAM éxel uhomoinBei @YT1 ota mAaicia Twv
utroxpewoewv Tou OTE w¢ Trapdyou pe Znuavtikh loxu (ZIA) oe OXETIKEG ayopég
NAEKTPOVIKWY emmKOIVWVIWY (TT.X. Ayopd Adeapotointng MpdoBacng aTov Totmiké
Bpdxo), 10 ev AMyw YT duvavral va xpnoidotmoinBei kair yia v uAotoinon Twv

utnpeoiwv O.K.ZY.A ¢YM-BRAS-TOM. XTIG TIEPITITWOEIS OTIOU UTTAPXOUV EKKPEWEIS
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aimoeig yia xpron tou ev Adyw OYI ota mhaioia g Adeapotointng Mpdopaong
otov Tomiké Bpdxo kai ekkpepeic aimoeig yia xpron tou QY ota mAaiola
uhotroinong utmpeaiwv O.K.ZY.A oYN-BRAS-TOM, TTPOTEPAIOTNTA £XOUV OI QITHOEIS YIa

xpAon tou YN ota mAaioia 1ng Adeapotointng MpdaBacng atov Totikd Bpdyo.

3.3 OEMEAIQAEIZ MPOYMNOGEZEIZ MAPOXHZ YMHPEZIQN O.K.2Y.A titrou A kai B

3.3.1 O TnAem. MNapoxog utoxpeoUuTal va Tapéxel, 6tav Tou ¢ntneei, m duvartdtra ot Tehikd
XproTn Tou gival ouvdpountig TG utmpeaiag A.PY.Z, Tnv otoia £xel TTpounBeuTei ammé
tov OTE 1) GMo TnAerr. Mdpoxo, va amoktd mpdoBacn oto diktud Tou, PEOW TNG
Ymnpeoiag O.K.ZY.A T10mou A, 1) B, KaI va GuvAyel TN OXETIKA oUUBaAon peTagu Tou
TnAer. Mapdyou kai Tou ava@epdpevou TeAikou XpAoTn.

3.3.2 O OTE diompei 10 dikaiwya va PETABANEI TNV UTTAYWYT TwV UQIOTAUEVWY A / KaI VEWV
DSLAMs atou¢ EEAN Twv 2 EEAM, evnuepwvovtag eyypdwe Tov TnAetr. Mdapoxo yia
TIC PETOPBOAEG auTEC TOUAAXIOTOV 2 WAVES TIPIV AT TNV EVEPYOTTOINON TWV VEWV
ouvdéoewy petagl Twv DSLAMs kai twv EEATT.

3.3.3 O OTE 6a cidomolei eyypdewg Tov TnAe. Mdpoxo yia v eykatdoTaon véwv XM EEAM
Touhd1oTOV 4 pAveg Trpiv ammo Tnv Béan o€ Acitoupyia Twv ev Adyw ZIM EEAM. O TnAem.
Mdapoxog €ival uoxpewpévog eav embBupei v olvdean Tou aTa v Adyw ZIM EEAI va
amooTeilel TV avtigToixn aitnon ouvdeong yia Tig utnpeoiec O.K.ZY.A 10mou A | B
oUpQWva pe Ta opICoueva aTig TTapaypagoug 3.5.3 kai 3.5.4.

3.3.4 O OTE 6a idomoiei eyypagwg Tov TnAetr. Mapoxo TouhdyiaTov 2 urveg Tpiv amo v
Béon oc Acimoupyia véwv EEAM oe ugiotaueva 2 EEAM. O TnAemr. MNapoxog eav
emOupei TNV ouvdeon Tou aToug ev Adyw EEAI givar utroxpewpévog va atmoaTeilel aitnon
ouvdeong utmpeoiag O.K.ZY.A timou A 4 B oUgowva pe T1a opildueva OTIg
Trapaypagoug 3.5.3 kai 3.5.4. Ev o OTE dev AdBel 1o aitnua 161 Ba evepyoToIfael Tnv
ouvdeon Tou TnAetr. Mapdxou atoug véoug EEAMT pe ™ pikpdtepn diabéaiun Taxutta,
TIgoAoywvTag Tov TnAeTT. MNapoxo e Ta avtioToixa TéAN.

3.3.5 O TnAem. MNapoxog epdoov aitnBei utmnpeaia véag olvdeong yia v utmpeeoia O.K.ZY.A
TUTTou A f TuTTou B o€ kémoio 1M EEATT, eivar utroxpewpévog va auvdéeTal e GAoUG Toug
EEATIN, mou cival eykateatnuévol ato 2 EEAM 1n dedopévn Xpoviki oTiyur, ETAEyovTag
pia aTTé TIG TTPOCPEPOUEVES TAXUTNTEC TIPOTRACNG TTOU AUTOG eTTIBUET ava EEATM.

3.3.6 O TnAem. Mapoxog pmopei va aiteital amokAEIOTIKA piag ek Twv utmpeeoiwv O.K.ZY.A
TUTTou A ) B o€ kGBe EEATT.
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3.3.7 O TnAem. MNapoyxog o omoiog AapPdver Tnv utmpeaia EBvikAc O.K.ZY.A 100U A 1j TUTTOU
B (O.K.ZY.A.oL0-BRAS-EON O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-EGN) BUvaTtal KAt €mmAoyr Tou va AapBavel
kai utrnpeaiec TomkA¢ O.K.ZY.A 10mou A 1) B. (O.K.ZY.A oLo-BrRAS-TON | O.K.ZY.A ovn-
BRAS-TON). Xnuelwvetal 611 amé 1a EEAN 1a omoia o TnAetr. MNapoxog Aappavel utnpeaicg
TommikAg O.K.2Y.A 1Utou A 1y B dev d0varal va Aappaver kar utmpeaieg EBviknc O.K.ZY.A

(eite TOTTOU A €iTe TUTTOU B).

3.4 AIAPKEIA MAPOXHZ YMHPEZIQN

Me v emiQuAagn d1agopeTikAG cupewviag petagu OTE kar TnAetr. Mapdyou, o eAAXI0TOG XpOVOG
TTOPOXNS UTNPEETIWV yia KaBe olvdeon O.K.ZY.A t0mou A kai B Trou mapéxetar atov TnAet.
Mdapoxo aT1o TAAiTIo TG TTAPOUaNS TTPOCPOPAS ival €€ (6) pnvwy, PETA TO TTEPAG TOU OTTOIOU
avavewveral alwtmnped kai yiveral TAéov aopioTtou xpovou. O TnAetr. MApoxog, YeTd T Aj¢n Tou
ehayioTou xpdvou Twv EEl (6) pnvwv £xel dikaiwua va aitnBei katapynon ¢ ouvdeons O.K.ZY.A

Tutrou A f/kal O.K.ZY.A 1Utou B.

3.5 AITHZH XOPHIHZHZ YMHPEZIAZ

3.5.1 Tevikoi Opoi

3.5.1.1  H aimaon xopriynong twv utmpeoiwv O.K.ZY.A 1dtou A kai B umddelypa Twv omoiwy
gmouvamnreral oty Tapouca wg Mapaptmua Villa oupmAnpwveral TARPWS Kal
UTTOYPAETAI ATTO TOV TO VOUIPO EKTTPOCWTTIO Tou TnAer. MNMapdyou A amd vopigwg Kal
€101KWS £COUTI000TNHEVO OXETIKA TIPOCWTIO..

3.5.1.2 Oraimoeig yia Tig utipeaieg O.K.ZY.A 1utou A kai B utrodaMovtar diayeipi¢ovral Kal
€CUTTNPETOUVTAI E OEIPA TTPOTEPAIOTNTAG BACIONEVN OTNV NuEPOMNnVia TTapalaBnig
Tou¢ amd v Kevrpikp Ymnpeoia OTE: Tevikh AietBuvon Eyxwpiwv Mapdywy,
AiguBuvon Epmopikig Aeitoupyiag, Fax: 210 611 5564, TnA. 210 611 1431 AioiknTiké
Méyapo OTE, Knoiaiag 99 Mapouaoi 151 24.

3.5.1.3 Hdiadikaagia ou TePIypAPETal AVOAUTIKA GTNV TTapAypago 3.5.2 Ba epapudleTal yia
TIG uTInpeaiec ou dev utroaTnpifovral amé 10 TTANPoPopIakd oUOTNUA, OTTWS aUTO
TEPIYPAQETal oTnV TTapaypago 3.8 tng mapoucag Mpoo@opds Kal amd 1o omoio Ba

dlekTTEpaIWVOVTAIl NAEKTPOVIKA 01 TTI0 KATW B100IKATIES.

3.5.2 KardBeon - NapaAapn AiThocwy
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3.5.21 To utoyeypaupévo Kal CUUTTANPWUEVO EVTUTIO TNG QITACEWG 600V agopd TIG
utnpeaieg O.K.ZY.A 10mou A kai B karariBetar yéow FAX otnv Kevrpikr) YTnpeaia
Tou OTE.

3.5.2.2 H kar@Beon Twv aimoewv mapoxng utnpecios O.K.ZY.A tutou A H B dev anuaivel
KQI TTAPOXN TNG QVTIOTOIXNG UTTNPETIAG.

3.5.2.3 O OTE ogeikel va amavtrioel eviog déka (10) epyaaipwy nuepwy amd v nuepopnvia
mrapalafig g aitnong tou TnAetr. Mapodyou:

i, X¢ TEPITITwaon BTIKAG amavinong, 6Tl n aitnan mpowbeital yia uAotroinan,
KoBwg emiong Kal v mlav nuepopnvia ulotoinong oUuPwva Pe Ta
avagepdueva oTI¢ TTapaypagouc 3.5.3, 3.5.4.

i € TIEPITITWAT OpVNTIKAG atrdvinong, 611 dev gival duvarr n uhotroinan Twv
airoUuevwy, avagépovtag Toug Adyoug aduvapiag ol oTToiol TTPETTEI Val €ival
«QVTIKEILEVIKG aiTioAoynuévory oUUQWVa JE Ta  TTPOPAETTOHEVO 0TV
«Avakoivwon ¢ EmTpoT¢ yia TV €Qapuoy ) Twv Kavovwv Tou
Aviaywviopou  0¢  OUMQwviec  TPOOBaoNG  OToV  TOMéD  TWV
TNAETTIKOIVWVIWV» KAl KOIVOTTOIWVTAG TV amavinon otnv EETT.

3.5.24 Kdbe aitnon eAéyxetal yia Ty owaoTr) GUUTTAPWON TS KAl ¢ TIPS TNV 0pBoTNTA KAl
TANPATNTA TNG Kal EQO0OV EVIOTTIGTOUV TUXOV TTapaAEipeIg {nTeital n ek vEOu KaTGBEaN
¢ aitnang amd tov TnAe. Mapoxo. O xpdvog Tapadoang TNG UTTNPETIag TTPOTUETPA
Q16 TNV NUEPOUNVia TNG 0pBA CUPTIANPWUEVNG AiTNONG.

3.5.25 O TnAem. MNapoxog apxika mapayyEAAVE Ue OXETIKA aiTnan Tou, UTTOdEIYHA TG OTToIag
emouvaneral wg Mapdaptnua Villa g mapouong, Tnv utmpeoia O.K.ZY.A 10tou A )

100U B.

3.5.3 Xpovodidypaupa Aiadikaciag Mapayyediog — Mapddoong Ymnpeoioag O.K.XY.A
T0TTOU A.
3.5.3.1  H mapoxn ¢ umnpeciag O.K.ZY.A 10mTOU A OAOKANPWVETQI EVTOC TWV KOTWTEPW
opIfopévv Xpovwy, OO0V UPIoTATAI N OTTAPAITATA UANIKOTEXVIKY UTTOdOMA YIa TN
Quoikh TpoaBacn Tou TnAetr. Mapdyou oto 21 EEAM aTo omoio o TnAet. Mdpoxog
arteital T oUvoeaT..
a. O TnAem. Mdapoxog utmoBdMel oxeTikh aiton otov OTE yia v Trapddoon g
utnpeaiag. O OTE evrdg 10 EH ammé v nuepounvia kardBeonc g avwTépw aitmaong
Tou TnAet. Mapdyou, evnuepwVe yypagwe Tov TnAett. Mépoxo kard Téoo ugioTaral

utrodopr| aTo avriatoixo M EEAM tou OTE kai yia v mlavr| nuepounvia TTapoxig
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¢ airolpevng utmpeaiag. O OTE mapadider Tig amoupeves utmpeaieg O.K.ZY.A
TUTTOU A EVTOG TWV XPOVODIOYPAPHATWY TTOU AVAPEPOVTAI OTNV TTAPAYPAQO b.

O ouvoAikdg JeyioTog xpdvog Trapadoong Tng utmpeaiog O.K.ZY.A 10tou A, dnhadn
T0 GKPIBEG XPOVIKO dIA0TNUO TToU PECOAOREI ammd Tnv nuepopnvia karGBeong g
OXETIKAG QitNaNg WEXP! TNV UAOTTOINGN TNG QUOIKAG OUVOEDNG Kal TNV TTapadoat TG
utnpeaiag O.K.ZY.A1umou A givau:

A. Ewg 35 EH, 6tav otov xwpo eykaraoTtaong Tou €COTTAIOHOU TOU
TnAetr. Mapdyou uttdpyel d1abéaiun n KATGAANAN avayovr) OTITIKWY
Ivwv Tou OTE.

B. Ewg 90 EH, 6tav umdpyel diaBéaiun ommikh iva diktuou OTE o€
amoéaTacn pikpdtepn Twv 50m amd Tov XWPo eykatdoTaoNng TOU
etomhiogoU Tou TnAemr. TMapdyxou Kkal QTTAITOUVTAI XWHATOUPYIKES
£pYaaieg avaTTugng TNV OXETIKWY UTTOOOHWV.

C. Znv mepimTwaon oty otroia dev UTTAPXEI N OTTAPAITATN UAIKOTEXVIKN
urodoun yia T Quoiky TpdoPaon Tou TnAetr. Mapbdyou (T.X.
d1a8€aiun otk iva diktlou OTE oe amoaTaon WikpoTepn Twv S50m
aTmoé TOV XWPO eykatdaTaong Tou e€0AIgOU Tou TnAett. Mapodyou), n
nuepounvia mapoxng TG airoupevng utmpeaiag O.K.ZY.A 10mou A
Ba kaBopiletal ava mepiTTwaon. e KABe mepiTTwon n {nTouuevn

utnpeaia Ba Tapéxeral o apyoTepo evidg 120 EH amd myv kardbeon

NG OXETIKAG AiTnoNng.

c.  Tuxov kaBuoTeproeig aTIC avwTépw dIadIKATiES, O oTToiEG ogeilovtal o€ TTPAgeIS fy

kal TrapoAeiyelg Tou TnAetr. Mapdyou fi/kal Tou TTPOCWTTIKOU Tou, A/KAI ECWTEPIKOU
OUVEPYATN TOU, OTIWG TI.X. N N UTTAPEN 0WTEPIKOU JIKTUOU OIKOBOWAG,, N KN OWOTA
pUBWION TOU EEOTTAICOU TOU GUUQWVA LE T TIPWTOKOAA ETTIKOIVWVIAS, 1 N £yKaipn
Trapoxr| otov OTE g amapaitntng yia v 0AOKARpWOT TwV OTTAITOULEVWY EQYATTWV
Tpdopaong oTIG eykataoTAoElG Tou TnAetr. Mapdxou K.a, OEv TTPOCUETPWVTAI KOTA
TOV UTTOAOYIOUG Twv avWTEPW XPOVWY TTaPAdooNS

Q¢ nuepopnvia Aerroupyiag e utmpeoiog O.K.ZY.A T1utrou A, Bewpeital n mmopevn
epYaaIun nuépa amod Ty utoypadr Tou MpwtokéAMou Mapadoong — MapahaBic Te

ouvdeong Tou eoTAIoOU Tou TnAeTt. Mapdyou.

EmimAéov otnv O.K.ZY.A. 0LO-BRAS-TOM 10XU0OULY Ta akOAouba:

a) Mapoxn utmpeaiag O.K.ZY.A 0LO-BRAS-TON Ot UPIoTApEVOUS EEATT, ae ugiotapeva 2N EEATT:

O TnAe. MNapoxog uoBarAel axetikr aitnon atov OTE yia v mapadoon Tng utmpeaiag. O
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OTE evi6¢ 10 EH ammd mv nuepounvia kardBeang e avwtépw aitnang Tou TnAett. Mapodyou,
evnuePWVEL eyypagwe Tov TnAett. MNapoyo kard moco ugioTaral utrodopr) ata MM EEAIN oTa
omoia €xel airnBei v Tapoy, urmnpeeoiwv O.KZY.A OLO-BRAS-TOM kal yia Tnv Tri6avi
nUEPounvia Trapoxng g armoupevng utmpeaiog. O OTE mapadidel TI¢ aitoUpeveg UTMPEaieg
O.K.ZY.A OLO-BRAS-TOM €VTOG TWV XpovodiaypauudTwy TTou avagépovTal aTo anpeio 3.5.3.1.b..

Mapoyr| urmnpeoiag O.K.ZY.A oLo-Bras-ToN o€ véa 21T EEAT: O OTE Ba sidotmoiei eyyplpwg
Tov TnAetr. Tldpoxo yia v eykaraoTaon véwv 211 EEAIN touhdyioTov 4 prveg Tpiv atmo v
Béon oc Aeimoupyia Twv v Adyw ZM EEAM. O TnAemr. Mapoxog cival UTTOXPEWPEVOS GV
emBupei TNV ouvdeon Tou aTa ev Aoyw ZIM EEAI va amooTeilel aitnon aUvoeong UTinpeaiog
O.K.ZY.A oLo-BraAs-TON €viog 10 EH amd mv Ayn g idomoinong. Edv o OTE dev AdBel 10
aitnua eviog Twy 10 EH, evepyotoiei Ta véa 2 EEAM oty mpokaBopiopévn nuepopnvia,
avetaptnra av éxel ouvdebei oe autd o TnAetr. Mapoxog Kai pn eépovtag €ubivn yia Tuxov
diakotmy utnpeoiwv A.PY.Z ou poogépel 0 TnAer. Mapoxog o€ TeAikoUg XpAoTeg. TG
TEQITTWOEI 6TToU 0 TnAetr. Mépoxog UTTOBAAEI OXETIKG aitnua yia TTOPOXH UTINPECIWV
O.KZY.A oLoBras-Ton ekmrpdBeopa, o OTE uhotroiei 10 ev AGyw aitnua oUPQwva e Ta
OXETIKA ¥povodiaypduuaTta alAad dev @épel euBlVn yia pn OAoKAfpwan TG TTAPOXAS TNS
OXETIKAG UTINPETieg TrpIv amé v BEan ot Aciroupyia Twv véwv ZIMEEATT.

Mapoyr| utnpeaiag O.K.ZY.A oLo-BrAS-TON 0¢ véoug EEAT, oe ugiotaueva 2N EEAM ota
oroia eivar HON ouvdedepévos o TnAerr. Mdapoxog: O OTE Ba eidotolei eyypagwg Tov ThAeT.
Mapoxo yia v eykardotaon véwv EEAMN og ugiotaueva 21 EEAT TouNayioTov 2 prveg Tipiv
amd mv Béan oe Aerroupyia Twv ev Adyw EEAT. O TnAetr. Mdpoxog givar utroxpewpévog £av
emOBupei Tnv ouvdeon Tou aToug ev Adyw EEAI va amoateilel aitnon olvdeong utmpeaiog
O.K.ZY.A oLo-Bras-TON €viog 10 EH amd mv Ayn g eidomoinong. Eav o OTE dev AdBel 10
aitnua eviog Twv 10 EH | 1éte Ba evepyotroinoel v auvdean Tou ThAetr. Mapdyou aToug vEoug
EEAIT pe T pikpoTepn d106éaiun TaxutnTa, TiwoAoywvtag Tov TnAetr. Mapoxo We Ta avriaToixa
TEAN. Av pe v ekrpdBeopn (Mjyn amé OTE petd myv 10n nuépa) aimaon tou o ThAe.
Mapoyog arreitar Tax0mTa dIAPOPETIKK atmd TV WIKPOTEPN Kal arraimBei aMayr| g, 161e 0
TnAer. Mdpoxog Ba xpewveral Pe KOOTOG PETOPROAAG, CUUPWVA WE TOV EKACTOTE I0XUOVT

TIOKOTAAOYO.

3.5.3.2 AkiOpwon aitnong: AkUpwaon g aitnong eviog déka (10) EH amd v nuepounvia

katdBeong g aitnong O.K.ZY.A tUmou A, dev emQEPEl XPNHATIKEG KUPWOEIC.
Akupwaon g aitnong petd v mapéAeuon oéka (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong Tng aitnong O.K.ZY.A 10tou A xpewvetal Je TEAo¢ akipwaong NG aithong,

OoUPQWVA PE TOV EKAOTOTE I0XUOVTA TIMOKATAAOYO
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3.5.3.3 H mapadoon kai apalapn tng umrnpeoiag O.K.ZY.A 10mou A, ohokAnpwvetal Je
v utroypa@r] Tou MpwtokdAAou Mapadoang — MapalaBic amd auedtepa Ta pépn,
UTTGdEIya TOU OTToioU ETIOUVATITETAI 0TV Trapoloa w¢ Mapaptnua VIIB. . Me v
olokAfpwaon TS w¢ avw diadikaaiag, o TnAem. Tapoxog duvaral va Trapayyeilel
utnpeaieg A.PY.X emiAeypévou TUTTOU yia Toug ouvdpounTéG Tou EEAM aupgwva pe Ta

op1foueva yia v Tapoxr g utnpeaiag A.PY.Z.

3.5.4 Xpovodidypaupa Aladikaoiag Mapayyediag — Mapddoong Ymnpeoiag O.K.LY.A tUtou B.
3.54.1 H mapox ¢ utnpeciog O.K.ZY.A 100U B OAOKANPWVETAl EVIOC TWV KOATWTEPW
OpICOUEVIV XPOVWV:

a) O TnAem. Mapoxog umodMel oxetikf aitnon otov OTE yia v mapadoon 1ng
uttnpeoiag. O OTE evidg 10 EH amd v nuepopnvia katdBeong g avwTépw aitnong
Tou TnAet. Mapoyou, evnuepwvel eyypdewg tov TnAet. Mdpoxo katd oo ugioTatal
utrodopn oo avriaToixo M EEAM tou OTE kai yia v mavA nuepounvia Tapoxrns g
airoupevng utmpeaiag. O OTE mapadidel Tic airoupeveg utmpeaieg O.K.ZY.A 100U B
EVTOC TWV XPOVOdIaYPAUUATWY TTOU avagépovTal aTnv TTapdypago b.

b) O ouvoAikdg péyiaTog xpdvog Trapddoaong Tne utnpeaiac O.K.ZY.A Tumou B, dnAadn 10
akpIBéC  xpovikd diaotnua Tou pecoAafel amd TNV nuEPOUNnVia  TTPOCTKOUGAG
KaTBeang TNG OXETIKAG QIiTNONG PEXP! TNV UAOTIOINON TNG QUOIKAS COUVOEONG Kal TV
mapddoory ¢ umnpeoiac O.K.ZY.A timou B, o¢ Z[ EEAI Tmou ugioTtatar n
TTpoavaPEPOUEVN UAIKOTEXVIKY| utrodour, ival:

A. Ewg 30 EH, orav otov Xwpo mAnaiov tou I EEAM umdpxel n
kat@AANAn utrodopr (ry @YT).

B. Ewg 50 EH, 6tav otov xwpo mAnaiov tou X1 EEAI dev utdpyel
utrodopn (1r.x @YI) kar amaitouvTal o1 KATAAANAEG Epyaaies avamTugng
TNV OXETIKWY UTTODOHWV.

c) Tuxov kaBuaTepioelg OTIC avwTépw dIadIKATIES, OI 0TIOIEC oQEidovTal O€ TTPALEIS i/ Kall
TrapaAeiyelg Tou TnAetr. Mapbdxou fi/kal OTTOIoUdNTTIOTE TPITOU, OTTWG TT.X. N PN CWOTH
pUBpIoN Tou £COTTAICUOU TOU CUPGWVA WE TO TTPWTOKOAA ETTIKOIVWVIAG, N W £yKaipn
oAokAfpwaon Twv amairoUuevwy epyaciwv Tou TnAett. Mapdyou K.a, dev TTPOOUETPWVTAN
KOTA TOV UTTOAOYIOHO TWV avwTépw XPOVwY TTapadoang

d) Q¢ nuepopnvia Acitoupyiag g utmpeaiag O.K.ZY.A 10mTou B,,Bcwpeital n emduevn
epyaciun nuépa amo v umoypa@r Tou MpwrokdAou Mapddoong — MaparaBis Tng

oUvdeang Tou ¢otAIopoU Tou TnAeTt. Mapdyou, 0To Znueio Z0voEaNC.
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EmimmAéov yia Tnv O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-TOM 10XUOUV:

a)

Mapoxn utmnpeaiog O.K.ZY.A ¢Yn-BrAS-TON.0E U@IoTAPEVOUS EEAT, o€ ugioTaueva 21
EEAM: O TnAem. Mapoxog umodMAel oxetiki aitnon atov OTE yia tTnv mapadoan g
utinpeaiag. O OTE evidg 10 EH amd v nuepopnvia katdBeong g avwtépw aitnang
ToU TnAet. Mapoyou, evnuepwvel eyypaewg tov TnAetr. Mdpoxo katd oo ugioTatal
utrodopn ota 21 EEAN ota otmoia €xel aitnei Tnv mapoxn utmpeoiwv O.K.ZY.A. kai
yia v meéavr nuepopnvia mapoxng g airrouuevng utnpeoiag. O OTE mapadider Tig
airoupeveg utmpeoie¢ O.K.ZY.A ®YN-BRAS-TOM. €VIOC TWV XPOVOSIAYPAUUATWY TTOU
avagépovtal aTo onueio 3.5.4.1.b.

Mapoyr) utmpeaiag O.K.ZY.A ovn-Bras-Ton. o véa M EEAM: O OTE Ba eidotoiei
eyypdowg Tov TnAe. Mapoxo yia Ty eykardotaon véwv 2 EEAI TouhdyioTov 4 prveg
mpiv amd v Béon oe Asitoupyia Twv ev Aoyw ZM EEAM.. O TnAem. Mapoxog eival
uTTOXPEWWEVOC €AV €MBupel TRV ouvdeon Tou oTa ev Adyw ZIM EEAMN va amooTeikel
aion ouvdeong utnpeoiag O.K.ZY.A oyn-sras-Ton evidg 10 EH amd v Muyn g
e1dotoinong. Edv o OTE dev AdBer 1o aitnua eviog Twv 10 EH, evepyotroiei Ta véa [T
EEAIN atnv pokaBopiapévn nuepounvia, avegdptnta av £xel auvdebei o’ autd o TnAet.
Mdapoxog Kal un eépovtag eubuvn yia Tuxdv diakotr utmnpeaiwv A.PY.Z TTou TTpoc@EpEl
o0 TnAetr. MNapoxog o€ TeAikoug XpAoTeC.

Mapoxn utmnpeoiag O.K.ZY.A ¢vn-BrRAS-TON o€ véoug EEAI, og ugiotapeva XM EEAM
ota omoia eival 1dn ouvdedepévog o TnAetr. Mdapoxog: O OTE Ba ci1dotolei eyypapwg
Tov TnAetr. Tapoyo yia v eykaraotaon véwv EEAT TouhdyioTov 2 pAveg Tpiv amo v
B¢on oe Acimoupyia Twv ev Moyw EEAT.. O TnAetr. Mapoxog €ival utroxpewpévog eav
emOuyei TV ouvdeon Tou oTtoug v Aoyw EEAI va amooteilel aitnon ouvdeong
utinpeoiag O.K.ZY.A ¢vn-Bras-Ton eviog 10 EH amd v Ajyn ¢ €1dotoinong. Edv o
OTE dev AGBel 10 aitnua evidg Twv 10 EH, 161 B evepyomoioel v olvdeon Tou
TnAetr. Mapdyou oToug véoug EEAM pe T pikp6tEPn d1aBEoiun TaxutnTa OTIG
TEPITITWOEIC OTOU auTd eival eQIkTO péow utmpeoiwv O.K.ZY.A OLO-BRAS-TON
TigoAoywvTag Tov TnAetr. Mdpoxo We Ta avrioToixa TéAN. Av pe ekrpoBeaun (AMyn amo
OTE peta tnv 10n nuépa) aitnon tou o TnAetr. Mapoxog aireital O.K.ZY.A ¢Yn-BRAS-TOMN,
1616 0 TnAetr. Mdpoxog Ba xpewveral We TuxOv TEAN Kkatdpynong Tng utinpeaiag

O.K.ZY.A OLO-BRAS-TOT.

3.54.2 AkOpwon aitnong: AkUpwan ¢ aitnong eviog déka (10) EH amd v nuepopnvia

katdBeong ¢ aitmong O.KZY.A T0mou B Oev em@épel XpNUATIKEC KUPWOEIC.



OTEAE.

3543

Mpoagpopd Avagopdc Xovopikng Eupulwviknic MoéaBacng

AkUpwaon ¢ aitnong Wetd v Tapéheuon oéka  (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong ¢ aitnong O.K.ZY.A tUmou B, xpewvetal pe TEAOC akupwang Tng
QiTNONG,0UPPWVA E TOV EKATTOTE 10XUOVTA TILOKATAAOYO.

H mapadoon ko apaAafn tng umrnpeciag O.K.2Y.A 10mOU B, 0AoKAnpwveTal pE
v utoypagr] Tou MpwrtokdAAou Mapddoong — MaparaBric amd auedtepa Ta pépn,
UTTOOEIYUA TOU OTTOIOU ETMICUVATITETAI 0TV Trapoload wg Mapaptnua VIIR. Me v
olokAfpwaon TS w¢ avw diadikaaiag, o TnAem. Tapoxog duvaral va Trapayyeilel
utnpeaieg A.PY.Z emiAeypévou TUTIOU, YIa TOUG TeAIKOUG XpriaTes Tou EEAT aupewva

HE Ta opICOpEVa yia TV TTapOxT TG utmpeaiag A.PY.Z.

3.6 METABOAEZ

3.6.1 Tevikoi Opol

Ze mepitmwaon mou o TnAetr. Mdpoxog emBupei omoiadrmoTe PETAPBOA OTIC TTAPEXOPEVES OF

autév utinpeoiec O.K.ZY.A 10tou A kai B amd Tov OTE, uroBaAAel OXETIKY aithon, utrodElyua

NG oTroiag EMOUVATITETAI 0TV TTapouad w¢ TTapdptnua Villa, yia kée pia uetaoAr, cUuewva

pe T diadikacia §3.5.2 ¢ Tapolong Kai kataBaAAel To avtiaToixo TEAOG £QOTOV ugicTaTal

oUp@wva pe Ta opiCdueva aTov ekAaToTe IXUovTa TiokaTdAoyo Tou OTE.

H mpoavagepdpevn diadikacia Ba epapuoletal yia TI¢ utrnpeaieg dev utroatnpifovral amd 1o

MAnpogopiakd ZuaTtnua tou OTE, 6Tw¢ autd Trepiypa@eTal aTnv Tapdypaeo 3.8 g mapouaag

Mpoo@opdg Kal atmod 10 01T0i0 Ba DIEKTTEPAIWVOVTAI NAEKTPOVIKA 01 avaPEPOUEVES DIAdIKATIES.

3.6.2 Kartapynon

O1 ouvdéoeig O.K.ZY.A tutrou A. kal B 1rpog Tov TnAetr. Mapoxo karapyoUvTal oTig akOAouBeg

TIEPITITWOEIS WG EEAG:

3.6.2.1

3.6.2.2

O TnAemr. Mdapoxog duvartal va KATapynoel Ye QiTnOT) TOU Wid 1 KAl TIEPIOTOTEPES
ouvdéoelic O.K.ZY.A Tumou A fkar TUTTou B, Tig omroie¢ AauBdavel oTo TAaicio g
oUpBacng mAaiolo, wg auth opileTal katwtépw oTnv §3.14 ¢ TTapouong. H ev Adyw
katdpynon dev emEEPEI aUTOIKAIWG Kal TV katayyeAia g ouppaong TAdialo.

H kardpynon piag 1) mepioootépwy ouvdéoewv O.K.ZY.A 10mou A | B em@épel
autodikain kardpynon 6Awv Twv ouvdéoewv A.PY.Z. Tou Trapeixe 0 TnAetT. MApoxog
OTOUG  TENIKOUG  XPrOTEC Kal UTTAyovTial avTioToixa OTnV/IC  KATapyoUUEVn/eg
olvdeon/ouvdéaeig O.K.ZY.A olpgwva pe Ta opilbueva otV OXETIKA TTPOCPOPA yid

TI¢ utinpeoies A.PY.Z. O OTE Ba mpopaivel otnv ev Adyw karapynan eviog déka (10)
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EPYATINWY NUEPWV ME TNV ETIQUAAEN TNG TTapaypdgou 3.4 TG Tapolacag TTPOTPOPAC.

3.6.3 MertafoAég urnpeaiag

H petaBoArn Twv Trapexouévwy UTNPeaIwy ouvioTatal o€ alayn Taxumrag mpoofacng o€ EEANM
Tou 21 EEAIN. O TnAer. MNapoxog kataBétel eyypapwg atov OTE oxetiko aitnua. O OTE 10 apydrepo
eviog 20 EH ammd myv nuepounvia kardBeong TG OXETIKAG QITNONG UAOTTOIEI TO OXETIKG QiThua Kal
gvnuepwvel eyypdewg Tov TnAett. MNapoyo yia v uAotroinar Tou.

3.6.4 MerdBaon Tutrou NMpbéofaong

MetaBaon emrpémeran Petacy Twv utnpeaiwy O.K.ZY.A oLo-BrRAS-TON kal O.K.ZY.A ¢YM-BRAS-TOM,
Twv utinpeoiwv O.K.ZY.A oLo-BRAS-TEP Kal O.K.ZY.A oYr-BRAS-NEP, Kal Twv utinpeaiwv O.K.ZY.A
0L0-BRAS-EON Kkal O.K.ZY.A oYr-BrAS-EON, 0TO 21 EEAIN. H diadikacia perdBaong avayeoa oTig
ev ANoyw utnpeaieg, mpoUtoBETel TNV Kat@Beon aitnong petdpaong amod Tov TnAet. Mapoxo mpog
Tov OTE yia T véa utmpeaia. Me v evepyotroinan tng véag utnpeaiag, karapyeital n mahid. O
OTE d¢ev duvaral va karapynoel Tnv TaAid utmnpeaia edv dev £xel evepyotroinBei n véa. Ewg v
evowuatwaon ¢ diadikaaiag oto autouatotoinuévo MAnpogopiakd Zuotnua Tou OTE W-CRM,
ol TTapamavw aimoeig 6a uofaArovtarl atov OTE péow g diadikaaiag mou TepIypageTal aTnv
mapdypago 3.5.2 kai oUu@wva pe Ta ouvnuuévo utddelypa tou Trapaptiuarog Villa. Ola Ta

avwTéPW IoXUOUV WE TV ETIYUAAEN TG TTapaypdgou 3.4 Tn¢ TTapoloag TPooPopdc.

3.7 BAABEZ

3.7.1  Avayyehia BAapng
O1 BAGBeg Tou TnAetr. Mapdyou Ba avayyéMovtar péow Tou MAnpogopiakou Zuotiuarog OTE
MOAIG auT yivel diaBEaipo. Ma 1o didaTna péxp! TNV uhotroinan Tou MANPOYOPIAKOU ZUGTANATOS
tou OTE, o1 BAGBeg Ba avayyéMovtar ato Eviaio BAaBoAnmmikd Kévipo tou OTE 10 otoio
Aeitoupyei o€ 24wpn Bdon 365 pépeg 10 Xpovo péow Tou Fax: 210 611 5564.. To TAéQwvo
gmKoIvwviag ival 2106115632.
3.7.1.1  H avayyehia Tn¢ BAGBNG yia Tnv utmpeeaia O.K.ZY.A mpayparomoicital amd tov TnAet.
Mapoxo atnv mepiTTwan mou o TnAet. Mapoxog ekmiud 61t n PAGRN ogeikeTal aTo
HEPOC TOU BIKTUOU TTOU UTTAyETal 0TV appodidTnTta Tou OTE.
3.7.1.2 Mg v avayyehia g BAGBNS, o TnAetr. Mdpoxog Ba mapéxel otov OTE GAeg TiIg

OTTQITOUMEVEG TTANPOPOPIES OTTWG CUUTITWHATA BAGRNG, HETPAOEIC KaI EVEPYEIES TTOU
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€xel non mpayuatotoifoel. MNa Tt dieukdAuvon tng oxetikA¢ diadikaaiag, o OTE
TTPOKEITAI VO OIONOPPWOEl OXETIKO TUTTOTTOINUEVO EPWTNUATOAGYIO, TO OTToio Ba
ouutrAnpwvel o TnAetr. MNapoyxog.

3.71.3 H wpa ekkivnong g PBAGRNg opiCetal oto Mapdptua VI - Baoikh Zuugwvia
Emmédou Ymnpeoiwv XEN (Basic SLA).

3.7.2 Aiadikaaia apang BAARNS

3.7.21 e mepimrrwon mou o OTE diamaTwaoel 611 n BAGPN ¢ utnpeoiag O.K.ZY.A 1ou Tou
avayyéBnke amd Tov TnAem. Mdpoxo mpog dpon dev evromiletar 010 dikTUO
apuodidtnTag Tou, xpewvel atov TnAetr. Mdapoxo téAog dokoTng YeTARaONG ouvepyeiou
A AoKoTtiNg amacxdAnong oUPPWVa PE TOV EKACTOTE IOXUOVTA TILOKATAAOYO TOU.

3.7.2.2 Kartd 1 didpkeia ¢ diadikaoiag amokardoTaong ¢ PAGRNG, Ta dlo pépn, Aol Ta
kévipa diaxeipiong OTE kai TnAem. TMapdyou, emikoivwvouv Kai ouvepyddovral
AEQWVIKA i Kkai Pe otmolodnmote GAo TpoOTTO Bewpoly TTPOOPOPO yIa TNV
QVTIMETWTTION TOU TTPORAAUATOC.

3.7.2.3 O OTE agou pofei atnv apan g BAARNS avayyéAel apBeioeg kal eKKpepEI PAGRES
otov TnAem. Mapoxo péow Tou [MAnpogopiakol Zuotiuatog OTE. Méxpr v
uhotroinan Tou MN.Z o OTE avayyéMel v dpon TG PBAGRNG wéow amoaToArg FAX

atov TnAetr. Mdapoxo.

3.7.3  Xpoévog dpang BAAPNS
O1 xpévol apang PAGRNS Twv utmnpeaiwv O.K.ZY.A 1UtTou A kai B avagépovTal gTo GUVNUPEVO WG
Mapaptnua VI - Baoiki upewvia Emimédou Ymmpeoiwv XEN (Basic SLA).

3.8 NAHPOO®OPIAKA LYZTHMATA

3.8.1 Tlevika

MNa v umooTApIEn ¢ Tapoxns Twv utnpeciwv O.KZY.A Tomou A kai B Tpokeital va
avarTuxBoUv véa 1 va emekTaBouv UQIoTAWEVA TTANPOPYOPIaKA CUCTAUATO.

Kupiog okotro¢ Twv auaTtnudrwy autwy Ba givar n d1ieukdAuvan TS Kardbeang aIToEwY yia TIG €V
Aoyw utmpeaieg amd Tov TnAett. Mdapoyo mpog Tov OTE kai n emtdyuvan g emetepyaaiag Toug
amd Ohoug Toug euTTAekOuEVoUC. Ta ev Adyw ouoTApaTa TIPOKEITaI va KAOAUWOUV OAEC TIG
amaithoeig Afung kai diaxeipiong mapayyeAiwy, uAotroinong, TTAPOXAS Kal GUVTAPNCTS TOUG,

TIHoAGynonG, SLAs/KPIs, kaBwg kai BAaBoAnyiag kai BAapodiaxeipiong. O TnAet. Mapoyog Ba
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gxel T duvardtnTa uéow Tou M.2. OTE va eKTuTTwvEl TNV OXETIKA aitnan / amavinon / avayyehia
oTtnv otoia Ba @aivovral 0 povadikds apiBudg TAUTOTToINONG Kal N OXETIKA NUEPOUNVIa Kal wpa,
T OTroia Kal amoTeAolv ammodeIKTIKG aToIxeio o€ TEPITTWOEIS dlagwviag. O utohoyiopds Twv
pnTpwv TTOU TIEPIypagovTal avalutikd ato lMapdptnua VI Tou Tapévrog yiveralr PACeEl Twv
OTOIXEIWV TTOU agopoUlv Tnv diekTepaiwon KABe aitnong, oupgwva pe TIG BIOdIKACIEG TTOU
TEPIYPAPOVTAI OTNV TTapoUca TTPOCPOPa  avagopdg, Kai Tnpouvial amd 10 TTANPOQOPIaKO
ouotnua Tou OTE. Ta ev Adyw oToixeia eival d1a6éa1ua pETW TOU TTANPOYOPIAKOU GUCTAUATOS OF
kGBe TnAetr. Mdpoxo oTo PETPO TTOU APOPOUV AITAUATA Tou Kal ouvoAikd otnv EETT. O OTE
OQeilel va evnuepwvel pe kGBe TTpOTQOpPO TPOTIO Toug TnAETT. Mapdyxoug avagopika We Tnv XprAon
Tou M.Z. OTE. MéOow TOU GUYKEKPIPEVOU OUOTAWATOG, oI TnAetr. Mapoxor éxouv Tnv duvatdtnra
TapakoholBnong NG kardotaong Twv aimfoewv Toug. O OTE éxel v utmoxpéwan aueong
EVNUEPWONG OXETIKA WE TIC AITAOEIS Twv TnAeTT. Mapdywy, waTe va emTayxuvBei n diadikaaia.

O OTE umoxpeoutal va ecac@ahidel yia 1o v Adyw TAnpogopiakd cuotnua (M.2. OTE):

e AioBeoipotnta E@appoync: 99.95% avd £rog, pn oupmepiAaupavopévou Tou Xpovou
OuVTAPNONG.

e Xpbvog amokpiong o€ aitnan TnAetr. Mapdyou 1 tng EETT: To 95% twv aimhoewv Ba
TTPETTEN VA TuyXAvel eTTeCepyaaiag ae Aiyotepo a6 dUo (2) deutepa.

o [lpoypapuariopévn diakoTr| utmpeaiag (atmmAn): To oAU 8 wpeg To urva, uovo Kupiaki i
etmionueg apyieg kai uovo yia Tig wpeg 06:00 éwg 14:00, 1 KaBnuePIVES Kal POVO yIa TIG
wpeg 00:00 £wg 08:00. Arapaitntn n e1dotoinan g EETT kai twv TnAetr. Mopdywv TpeIg
(3) EpYAOIYES NUEPES TIPIV TNV TTPAYUATOTTOINGN TNG DIAKOTIAG.

e [lpoypayuatiopévn diakotn utmnpeaiag (ektetauévn): To OAU 18 wpeg 10 WAva, pévo
Kupiaki kai wovo yia 1i¢ wpeg 06:00 £wg 24:00. Amrapaitntn n €1dotmoinan Twv TnAet.
Maapdywv TpeIC (3) EpYATIUES NUEPES TTPIV TV TTPAYUATOTTOINGN TNG OIAKOTIAC.

3.8.2 MapayyehioAnyia

O TnAem. Mapoxog Ba €xel Tnv duvaTtdTTA NAEKTPOVIKAG KATABEONS KaI TTApakoAouBnang g
KOTAOTAONG TWV QITAHOEWY TOU (OTTOIOUdITTOTE TUTTOU, TT.X. VEAG XOPAynang, Karapynang K.A.T.).
To ouotnua Ba amodidel éva povadikd apiBUo TauToTroinoNng aTo KABE aiTnua, PEOW TOU OTToioU
Ba divetal n duvardtnta avalitnong aMlda kai TapakoAoubnong Tou, ot kGBe GTAdIO TNG

uhotroinang Tou (16g0 amod Tov OTE 6oo kair amd Tov TnAetr. Mdpoxo 1ou 10 uTTERaAE).

Téhog, Ba mpétmel va onueiwbei o011 yia Ty ektéAean dAwv Twv TTapamdvw, Ba TpEmel 0 TnAeT.
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Mdapoyxog va diabétel éykupo auvduaoud username Kai password, Ta otoia 6a xopnyoUvTal a6
Tov OTE atov TnAet. Mdpoxo (karoétmiv oxeTIKAG Tou aitnang). Me Tov 1pdmo autd eEacpalileral

611 10 oUoTNUa uTToPoAARS TTapayyeAiwy Ba eival dIaBEaio pdvo ae £€0uaiodoTNPEVOUS XPAOTEG.

3.8.3 Emedepyacia aITAoEwV Kal TTOPOXN UTTNPECIWY

O1 aimjoeig mou katatiBevral nAektpovika@ Ba emegepyalovrar amd 1o .2 tou OTE kai ot
TEPITTTWON  TToU  dlamaTwveTal  omolodrmote  TPOPANUa otV uhotroinor) Ttoug TOTE Ba
evnuepwvetal katdAMnAa o TnAetr. TApoxog TTPOKEIPEVOU va TTAVUTIOBAAAEI TO diTnua (agou

apBouv o1 Adyol TNG apxIKAS aTTOPPIYNG) Kal EQOCOV TO ETTIOULEI.

Edqv dev ouvipéxel Adyog amoppiyng Tou QITAUATOS TOTE QUTO UAOTTOIEITOI KOI TTAPEXETAI N
avtioTolyn utmpeaia TpoéoBaong e Paon TIc TPoPAeTOpEVES dladikagies NG TTaPOUTAg

mpocgopdc. O1 Tapayyehieg Ba uhoTrololvTal e auaTnpr| o€ipd TTpoTEPaIOTNTAG, ava 211 EEATT.

3.8.4 BAaBoAnyia ka1 BAafodiayeipion

To ouotnua Ba Tapéxel TV duvatdTnTa NAEKTPOVIKAG KaTBeoNnS QITAUaTog apong BAABNS amo
Tov TnAetr. MNapoxo (péow web interface). Oa amodideral Evag povadikdg apiBuds Tautotoinang
0T0 KGBe aitnua, puéow Tou otroiou Ba divetal atov TnAetr. Mdapoxo n duvarétnTa va avakTtd Ta
gToixeia Twv aIrnuaTwy dpang BAABNS Tou éxel uToBaAEl KaBwe Kal TV TTapakoAoudnan g
KaTaoTaon €miAuong TOUg.

ATo v Myn evog aimiuarog amd tov TnAer. Mdpoxo péxpr v amokatdoTact| Tou amod Tov OTE
Ba akolouBeital pia TARpw¢ didpavn Tpodiayeypaupévn dladikaaia, KOV yia OAeG TIG
uttnpeaieg, 0mou o TnAetr. Tapoxog Ba éxel T duvatdTNTa NAEKTPOVIKAG EVNUEPWONS yIa TNV
kardoTaon TG PAGRNG. Ze kGBe mepimtwaon o OTE ota mAdioia Twv diadikaciwy mdIopBwang

BAaBwv TNEEi TNV apxr TS PN dIAKPITIKAG YETAXEIPIONG.

3.8.5 Zupguwvieg Baoikou Emimédou Ymnpeoiwy - SLAs
Oa utoypagovtal ouPQwvies Baaikou emimédou utnpeaiwv (SLA) TTou Ba agopolv 1600 OTIG
diadikaaieg uhotroinong — karaokeung Twv utmpeoiwv O.K.ZY.A t0mou A kai B 600 kai atnv

BAaBodiayeipiory Toug.

3.8.6 Acikreg AmodotikoTnTag — KPIs

MNa 7i¢ utmnpeoie¢ O.K.ZY.A T0mou A kai B Ba mapéxetal n duvardtnta umoloyiopou KPIs

uhotroinang kai BAaBodiayeipiong, yia duvapika opifouevo XPoviKO dIaaTnud, ouvoAIKd kal avd
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TnAem. MNapoxo. v avd mapoxo TePITTWan N TPOaRacn Ba emTPETETAI UOVO OE XPrOTEG WE

emapkn dikaiwpara. To eAayioTo mepiexduevo Twv ev Adyw KPIs ta omoia Ba umroloyilovtal ava

utinpeoia O.K.ZY.A. t0mou A kai B €ival To ak6AouBo:

e ApIBu6¢ ainuatwy Tou apaAf@dnkav auvoAika kai avd TnAetr. Mapoxo

Ap1Bu6¢ aItnudTwy TTou amoppigBnkav auvoAika Kai avd Adyo améppiyng

o ApIBu6c aimudrwy TApPoXAG UTMPEECIWV TTOU IKAVOTTOIRBNKAV €VTOC TTPOPRAETTOMEVOU

xpovodiaypduuaTtog auvoAika Kai ava TnAetr. Mapoxo

e MEoog xpdvog TTapoxs NG UTnPeaiag auvoAika kair ava TnAet. MNapoxo

o ApiBu6c avapepBéviwy BAawv ouvolika kar ava TnAetr. Mapoxo

e Méoog 6po¢ xpovou emdiopbwang PAaBwv cuvohika kai ava TnAemr. Mapoxo avd

utinpeaia

e ApiBu6¢ BAaPwv TTOU ETIAUBNKAV EVIOS TOU GUUQWVNUEVOU XPOVIKOU TTAITiou OUVOAIKG

kal ava TnAetr. MNapoyo.

3.9 TEPMATIKOZ EZOMNAIZMOZ

3.9.1  MMapoxn tepuaTikoU e€omAIoUoU yia Ty Trapoxr ¢ utmpeeaiag O.K.ZY.A OLO-BRAS amd

Tov  OTE mpo¢ Tov TnAet. Mdpoyo:

3.9.1.1

3.9.1.2
3.9.1.3

39.14

39.15

lMNa v mpoéoPacn Ethernet, o OTE evepyotroiei Tov kataAAnAo e¢omAioud (NTE) atov
o1oio kataAfyouv Ta dUO (eUyn OTITIKWY IVWV OTO Xwpo Tou TnAetr. Mapdyou kai
TapéxeTal TTARPNG TTpoaTaadia ae emimedo otmikou dpdpou, NTE kar diaouvdeong pe
TOUG peTaywyeig Tou OTE.

O egommhiopog amoteAei pépog g utmpeaiag O.K.2Y.A OLO-BRAS .

H eykar@otaaon, ouvdeon ato AikTuo, EvepyoTroinan KAl GUVTAPNON Tou €OTTAIOHOU
mpdoBacng, Tpayparotoleital amokAeIoTIKG a6 Tov O.T.E.

O etomhiopog pdoRacng XpnoidoTolEiTal aTOKAEIOTIKA yia TIC avAykeg ouvdeang
Tou TnAem. lapdxou oto Aiktuo mou efutmnpetei v utmnpecia Tou OTE. H
TTapayxwpenan Tou ETAIoHOU i/ Kal TG XPRong autou WE OTTOI0dNTTOTE TPOTIO KAl O€
OTTOI0VOATIOTE TPITO ATTAYOPEUETAL.

e Tmepimwon @Bopdg, PBAABNG A KkataoTpo@r¢ Tou egommAiopol Tpdofacng,
eaipoupévne TG @BopAc xpAong, Tou o@eiAeTal o€ TTPAEN 1 kal TTapAAEIYn Tou
Tnhemr. TMapdyou, autéc emPapuveral avrioTtoixa €ite Pe OAe¢ T daATTAVES

amokardotaong g @Bopdag 1 BAAPNG eite pe 10 0UvOAO Tou TpéxovTiog KOOTOUG
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QVTIKATAOTACTG.

3.9.1.6 O TnAem. Mdpoxog eubuveTal yia TNV £yKaipn KATOOKEUR f/KaI TTPOCAPWUOYA TOU
€0WTEPIKOU TOU AIKTUOU Kal TV €€a0QAAION TG evepyoU aUVOETIUOTNTAS TWV AKPWY
NG oUvdeong e 1o Aiktuo Tou OTE.

3.9.1.7 O TnAem. MNMapoxog empPapUveral Ye 10 KOGTOG TNG NAEKTPIKAG 10XUOG TTOU ATTQITEITAI
yI0 TNV TPOPOdOTia Tou €V Adyw EEOTTAIOOU.

3.9.1.8  Ze mepimrwon Auong 1 MjEng NG ouppaong TAAioIo A kal KATGpynong OTroI00dATIOTE
oUvOEONG TTOU UTTAYETAI O€ AUTH HE OTTOIOdATIOTE TPOTTO Kl Y1 OTIOIOVOATIOTE AGYO, 0
eComhioudg mpodoBaong Tapadidetar otov OTE otnv katdoTaon Tou TrapeAR@on,
GMwg o TnAer. MNéapoxog emBapuveral £§ OAOKAPOU e TO avTiTINO TNG agiag auTou.

3.9.1.9 H mpopnBeia kal eykardoTaon Tou ATAITOUWEVOU YA TV TTOPOXN TNG UTINPETiag
etomhiogou tou  TnAerr. TMapdxou (CPE) mépav Tou avwrépw avagepduevou
etomhiopou pdoBaong 1diokaiag OTE, kabwg Kal n GuvThpnaoT) Tou Yiveral amd Tov
TnAet. Mapoxo. O eEomAIoUOS auTds TTPETTEN va €XEl TNV aTTaIToUWEVn EyKpian TUTTOU,

OTwg TPoPAETIETAN aTTO TN 10XU0UC A OXETIKA VopoBeaia.

3.9.2 EAayiotec amaimioeig tepparikou e€omAiouou TnAetr. Mapdyou (NTE) yia Tnv Tapoxn g
utnpeaiag O.K.ZY.A ovn-Bras. amd Tov OTE

H @uaikr dieTragr| oTov TepuaTikG £¢oTTAIoS Tou TnAeTt. Mapdyou TpéTel eival TUTTOU JOVOTPOTING
OTITIKAG ivag, TpwTokOAou Gigabit Ethernet. O TUTT0¢ TnG oTTIKAG diEmagng (Long, Intermediate,
Short) Ba kaBopileTal otV QiTNON TTOPOXNAS TG UTIMPETIAE OTIWG QaiveTal 010 GUVNUUEVO

umrdderyua Tou Mapaptruarog Villa.

[a TV ETiTEUEN NG ETTITUXOUG dIa0UVOEONG TOU TEPUATIKOU £COTTAIGHOU Tou TnAetr. Mapdyou kal
Tou BIkTUOU Tou OTE kaBwg¢ kal NG odaAng kal ampooKoTTng Aeitoupyiag g utmpeaiag, o OTE
kal o TnAetr. Mapoxo¢ Ba TpEmel va ouvePYAlovTal G€ TEXVIKO ETTITTEDO (TTAPAUETPOTIOINTEIG

£CoTTAIoUOU, KaBOPITUOS AoYIKWY KUKAWPATWY Kal BIEUBUVOEWY, TEXVIKEC DOKIUES K.Q1).
3.10 NPOBAEYEIX
O1 mpoPAéweigc Twv utmpeoiwv O.K.ZY.A t0mou A kai B umopdMovtal cUuewva Pe Ta

avagepdpeva oto ouvnuuévo Mapdptnua VI - Baoiki Zupewvia Emmédou Ymnpeoiwv XENM
(Basic SLA).
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311 TEAH - ANOAOZH TEAQN

3.11.1 Tevikoi Opoi
O TnAer. Mdapoxog utroxpeouTal va KATaBAANEI Ta EKACTOTE I0XUOVTA TEAN yIa TNV TTAPOXY| TwV

uttnpeaiwv pdoBRaong O.K.ZY.A 1utou.A kai B.

3.11.2 TéAn O.K.ZY.A 10trou A. ka1 B
Me v em@uAagn diagopetikrig Amdaong g EETT o1 katnyopieg TeAwv yia Tnv mapoxn g
utnpeaiag O.K.ZY.A 1uttou A kai B a6 Tov OTE 1pog Tov TnAetr. MNdapoyxo €ivar o1 akOAouBeg:
i E@dmag 1€Aog olvdeang A petagopdc oo diktuo Tou OTE.
i Mnviaio T€Ao¢ TTpOGRACNG
210 T€AOG UTT apiBu. (1) mepidapPdvetal kal n evepyotoinon £wg €& (6) domain/
subdomain names.
H xpéwan g utmpeoiag O.K.ZY.A 10tou A Kai B, CeKIVAEI TNV €TTOPEVN TNG UTTOYPAPAS TOU
MpwTokdAAou Mapadoang - Mapalapic amd ap@otepa Ta cuuBaAAGUEVa PépN.

3.11.3 KatafoAn - Amodoon TeAwv
3.11.3.1 O Tnhemr. MMdapoxos €Cophei 1O TéAN TOU avTioTOIXOUV OTIC YTINPECiEC TIOU
mpounBeveTal amd Tov OTE kai evidogovtal 1o TTAQiCI0 TG TTapolong TPOCTPOPAg
EVIOC NG TTPOPAETTONEVNG OTN OXETIKA oUpBaon f otov Aoyapiaoud/ TiHoAdyIo
TpoBeapiag, oUuwva e Ta ava@epoueva atnv rapdypago 3.11.3.3 ¢ Tapouoag.
3.11.3.2 Ta 1€An avaAvovrar o1o TIWOAGYI0/ Aoyapiaoud Tou TnAetr. Mapdyou, 0 0T0i0g
amooTéNeTal aTn dieUBuvan Tou £xEl OPioEl 0 iDI0G OTN OXETIKA aitnon Tou. To v
AGyw TIHOAGYI0 TIEPIAQUBAVEI e TAPAVEID KAT EAAXIOTO TIG TTAPAKATW TTANPOPOPIEG:
e nuepounvia ékdoang TiLoAoyiou
e (pIBUGE TIMOAOYiOU
o TTEPiI0dOC XpEwang TTou aopd TEAN Tou kartaBaAAovtal amoAoyioTIKd
o TEPiI0dOC XpEwang TTou aopd TEAN TTou TTpo-kaTaBaAAovTal
® TPOTIOG TANPWHAG
o KWAIKOG VTOAAS TTANpwpAS o€ TpaTela
o TIEPIYPAQN TTAPEXOUEVNG UTTNPETIOG
o TOTOC — O1EUBUVON TTAPEXOUEVNG UTTNPETIAG

e (pIBUOC Yovadwy ava utnpeaia
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e TIA povadag ava utnpeaia

e 0UVOAO Xpewaoewv Xwpic PrA
e 11000076 I0X00VTOG PIA

e gUvoMo xpéwang A

e OUVOAIKS TT000 Xpéwang e PrA

e nuepopnvia Angng TAnpwung

O OTE amoaTéAAel TiHoAdyio Kai TTAnpo@opieg TioAoyiou ag nAektpovikh wop@ri (CD) atov ThAet.
Mdpoyxo. evidc déka (10) epyaaipwv nuepwv amd v Afgn TS mepiddou xpéwang, aTnv dielBuvan
amoaToAng Tou £xel opioel o TnAem. Mdpoxog. otn oUuBacn mou Ba umoypagei pe paon v
mrapouca Mpoogopd. O TnAetr. Mapoxog ogeikel va yvwaTotoiei atov OTE kGBe alayry Tng
d1elBuvang amoaToAnG Twv Aoyapiaopwy, TOUAAYIaToV dUo Urveg TTpIv T BEan auTAg o€ 10XU.

Ta moTtwrik@ onueiwyara  ekdidovrar amd tov OTE apeAAnTi, TNV apéowg mouevn Tepiodo
XPEWONG ATTO TO XPOVIKO GNUEI0 TTOU TIPOKUTITEI N UTTOXPEWAT) TOu Yia Tnv €kdoar] Toug. To Moo

TTOU QVOQEPETAI OTO TTIOTWTIKG onuEiwpa givar aueoa Anpwtéo amd Tov OTE.

O TnAemr. MNapoxog utoxpeouTal va €Co@Aei T TIHOAGyIa evidg NG avaypa@duevng o€ autd
mpoBeaiag €&6@Anong n otoia dev Ba eival PiIKkpOTEPN TwV TPIAVTA (30) NUEPOAOYIOKWY NUEPWV
amod TNV nuepoUnvia amooToAig Tou TIYoAoyiou (n omoia  amodelkvUETal e apayida
TaXudpOpEiou), EKTOC av oupPwVNBEi eyypdews SIOQOPETIKA WETAlU Twv Mepwy Kal pE Tnv
EmMQUAaEN TG utoxpéwang auepoAnyiag v otoia @épel 0 OTE ouuewva pe v AM EETT
531/066/24.07.2009.

3.11.3.3 Or1 xpewoeig yia v mapoxn utmpeeoiwv O.K.ZY.A 10tou A kai B 6a yivovrar faoel
unvidiwv AoyioTikwy TEPIGdWV. Me Tnv €kdOGTN Tou TTPWTOU TIMOAOyiou/ Aoyapiaguou
o TnAetr. MNdapoyxog, Tépav Tou TEAOUG EVEPYOTIOINONG KAI TOU AVTIGTOIXOU TTayiou yia TO
TpEXOVTa Prva, TTPOKATABAAAEI Kal TO pnviaio Tayio Tou emopévou pnvog. Ta emmopeva
TIMOAGYIO / Aoyapiacpoi TrepIAapBdvouy Tnv TTPOKATABOAA TOU Wnvidiou Trayiou Tou
gmopevou pAva. O rpokataBoAég Tou pnviaiou Tayiou TEAOUG, OTNV TIEPITITWON
katdpynong NG UTInpediag, ouuyngidovial ) emoTpépovial GE ETTOUEVO TIMOAOYIO/

Aoyapiaopd.

3.11.4 Emave§étaon Aoyapiacuou

3.11.4.1 Ze mepimwon mou o TnAem. MdApoxog auiopntei Tnv opBdtnta tou TigoAoyiou/
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Aoyapiaopou, duvartal va {nToel eyypaQwe Kal TEKUNPIWMEVA ATTO TV apuodia
Ymnpeoia Tou OTE, eviog amokAeloTIKAG TpoBeauiac €& (6) unvwv amd v
nuepounvia ékdoang Tou TipoAoyiou/ AoyapiaopoU (ekTOS aTTO TIC TTEPITITWOEIS TTOU N
au@IoBATNON agopd TN pn ouppdpewan pe Amdéeaon tng EETT 1 didragn vouou
omote n TPoBeayia ap@IoRATNONG TOU TIHOAOYIOU EKKIVEF QTG Tnv €KOOON TG
Amogaong g vopoBeTikAG diatagng) v emavetEtaon/ d16pBwar Tou, AAAWG
Bewpeitar 61 amodEXETAI AVETTIQUAOKTA TO TIMOAOYNWEVO TTOGG GTO GUVOAD TOu. TNV
aitnon TPoodIopifeTal oagws TO PEPOG TOU TIMOAOYiOU TTOU au@IoPnTeiTal Kai
emouvamneral KaBe avaykaio aTtoixeio / mAnpogopia emaliBeuong. O OTE amavtd
oTnv &v Adyw aitnan Tou TnAetr. Mapodyou evidg mpobeopiag evog (1) pnvéds amd v
UTTOBOAR NG, EYYPAQWS Kal aITIoAoynuévwg, atmooTéAovTag OAa Ta OUVODEUTIKA
oTolxeia TIHoAdynoNG.

Ze TEPITITWON — OAIKAG 1 HEPIKAG — amodoxr¢ TG aitnong o OTE ekdidel mMOTWTIKO
ONMEIWKA yIa TO AVTIOTOIXO TTOOG Kal N OXETIKA dlagopd cupwn@ileTal oTov aPéowg
emopevo Aoyapiaopd amd v éyypaen €idomoinon Tou TnAem. lMapodxou Tepi
a1modoxAG TNG AITNONG TOU.

Ze TEPITITWAON WEPIKAS 1y OAIKAG amoppiyng TG aitnong amd tov OTE, Ta pépn katomiv
aimuatog Tou TnAerr. Mapoyou, eviog mévie (5) epyadiywv nuepwv amod Tnv
koivotroinan otov TnAem. MMdpoxo ¢ amdvinong tou OTE, ouykpotoluv Mkt
Emirpory Epmeipoyvwpdvwy OTE kai TnAemr. TMapdyxou yia tnv dieukpivian 1ng
dlagwviag (Mikry Emitporr) Eumeipoyvwuovwy), Ta péAn NG otmoiag opilovtal e
koiv oup@wvia OTE kar TnAetr. Mapdyou. Ta cuuBaAdueva pépn utroxpeouvTal va
utropaMouv otV w¢ avw EmiTpotrn, eviog déka (10) epyaciywy nuepwv amo Tnv
ouykpAOTNOT) TNG, AVAAUTIKA GTOIXEID VIO TIG UTTNPETIES KAl TNV TTEPIOdO XpEWang OTToU
evromideTal n dlaguwvia, TPog amodeICn TNG AKPIBEIOS Twv UTTOAOYICUWY TouG. Ta ev
Aoyw OTOIKEIO  XPNOIPOTTOIOUVTal  OTTOKAEIOTIKA yIo TO OKOTO €miluong Tng
OUYKEKPIPEVNS d1apopdag. INa 10 Adyo autd Ta cupBalAGueva pépn, Ye TV ETIQUAALN
TWV UTTOXPEWOEWY TTOU TMyalouv amoé Tnv Keipevn vouobeaia Tepi TpoaTaaciag
TTPOOWTTIKWY OedOPéVWyY, UTTOXpEOUVTal va dlatTnpolv Ta OXETIKA apxeia yia 600
XPOVIKO d1a0Tnua UTTApXE! EKKPEUAG dlagopd pETagU Twv CcupBaMopévwy Pepwy. Ta
oupBaroueva pépn Ba evepyolv KOAGTTIOTA WOTE 01 dIAPOPES va aipovtal We d1aBean
etelpeong Auong. H Mikty Emirpotthy Epmreipoyvwpdvwy amogaailer €1t TG d1a@opdg
o€ amokAEIoTIKA TTpoBeapia dUo (2) pnvwyv amd TV uTaywyn TG o€ auThv, Kal o€

kGBe TmepimTwon karaBaler kdBe duvary mpoomdbeia yia xpovikd didoTnua
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TouhdyioTov Tpidvta (30) nuepwv TpIv amogavBei ot dev dlvatal va Auoel Tnv
dlagopa.

Ze TIEPITITWON TTOU N ap@IoBATON Tou Aoyapiaauol Exel yivel eyypaQws TPog Tov
OTE mpiv mapéABel n mpoBeopia TANPwHAG, N TPoBeopia TANPWUAG Tou UTO
aueiopATnon moooU avaoTéAetal péxpl v ékdoon amogacns amd v Mkt
Emirporm Epmeipoyvwudvwy. 21nv mepitwon aut o OTE dikaioutar va {ntioel Kai o
TnAett. Tapoxog utroxpeoUuTal va KATAPBAAE! yyunTiKr €TTIOTOAR N OTT0iA VA KAAUTITEN
10 100% TOU TTOGOU TNG APPIGPATNONG.

2e mepimtwaon mou o OTE ap@iofnTAcel 10 UYog Twv PNTPWV TTOU QITEITAI 0 TnAeTT.
[MApoxog, eviog TNG TTPOBECHIG TTOU OPIdETal OTO TTPWTO GNUEI0 TNG EVOTNTAC 6 TOU
Mapaptiuarog VIl tng Tapoucag Mpoo@opdg, yia Tnv avacsToAr NG TANPWURAS Tou
utré ap@ioBrTnan ooou pntpwv o OTE umoxpeoutal, epdoov Tou {nnbei amod Tov
TnAetr. MNapoxog va kataBaAer yyunTikr €maToAf n omoia va kaAutrTel 10 100% Tou
0000 TNG ap@IoRATONG.

Metad v dpon g dlagwviag, n omoia Ba Tpémel va yivel evidg dipAvou amd Tnv
utraywyn NG otnv Mikt ETmitpott, 10 10006 TToU 0QEiAETAI CUPPWVA UE TNV aTTOQACT
¢ EmmpomA¢ Ba mAnpwveTal TpooaugnuéVo pE TO VOUIHO €ITOKIO evidg déka (10)
EPYATIPWY NUEPWV aTTO TNV KolvoTroinan Tng amdeaong ¢ Mikti¢ Emitpotm¢ ata
EUTTAEKOMEVA PEPN. ZE TIEPITITWAT TTOU N ATTOQAON dEXETAI -ONIKA 1 HEPIKA- TV QITHON
aueiopAtnong TiwoAoyiou Tou TnAetr. Mapdxou o OTE €kdidel TOTWTIKG Onpeiwpa
yla TO QvtigTolx0o 000 Tou OQeiAeTal gUUQwva pe TV Aogacn g Emitpotmg
Epmeipoyvwpdvwy kal n OxETIKA d1agopd CUUYN@IlETal OTOV APECWG  ETTOUEVO
Aoyapiaopo amod v €kdoan TG ws avw ATTOQACNG.

Xe TIEPITTWOoN Tou Oev emmTeuxBei oupwvia ata TAaioia g Mikmg Emitpotig
Eumeipoyvwpdvwy, 10 aueiopnrotpeva Tood Ba TAnpwvovTal TTPocaugnpEVa e TO
VOUIPO ETTITOKIO, EVTOG oapavTa (40) epyaciuwy NUEPWY ATTO TO XPOVIKO GNUEIO TTOU N
Emrpotm) Ba amogav6ei 611 dev duvatal va emAUoEl Tn diagopd i YETd TV ATTPAKTN
TAPodOo dipAvou ammd TV uTTaywyn TS d1aQopds O€ AuTAY, EKTOC TWV TTEPITITWOEWV
eKEiVwy TTOU ETA amd aitnon Tou TnAetr. Mapdxou xopnynBolv oxeTikd Tpoowpivd
HETPO evwTTiwv appddiag dikaoTikAG apxAc i kai g EETT (epbéoov n diagopd
TTPOKUTITEI aTTd TNV epunveia / epappoyry Amégaonc Tng EETT). H katafoAf Tou utod
auQIoBATNON TTOo0U a6 Tov TnAeTr. MApoxo dev ouvioTd ouvooAdynan TG OPEIAAG,
0UTe dMwg Trepiopilel Ta dikaiwparta Tou TnAe. Mapdyou ammod v Keiuevn vouobeaia.

H E.E.T.T. ymopei va apveital v emiluon diagopdg pe deoueutiky amdeaon kar
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epapuoyn Tou apBpou 18 map. 3 Tou N. 3431/2006, cpdoov Ta pépn dev Exouv
Tponyouuévwg egavtAfael T diadikagia utraywyng TS diagopdc Toug atnv MIKTA
Emirporhy Epmeipoyvwudvwy OTE kai TnAet. Mapdyou aUuewva le Ti¢ SiaTdEeis Tou
TaPOVTOS ApBpou.

2¢ KGBe mepiTTwon, oluewva Pe Ta avagepoueva oto apbpo 18 map. 7 tou N.
3431/2006, n Odiodikacia umaywyis TG dlagopds otnv Mkt  Emitpot
Epmeipoyvwpdvwy Tou apoviog apbpou, dev aTePE atmd 10 EVOIAPEPOUEVO PEPOG TN
duvatotnta va TrpoPei o€ karayyeAia, 611 GAog Tapoxog Trapapiadel diatageic Tou
Tap6vTo¢ 1) Tou v. 703/1977, dwg 10xUel, i va ¢nTa TN Aqun ac@aNIGTIKWY PETPWY
evwrriov TN E.E.T.T., oUdowva pe v map. 4 Tou apBpou 63 1 Kal va TPOCPUYEI

EVWTTIOV TWV ApUOdIWY dIKACTNPIwWV.

3.11.41001 mapdypagor 3.11.4.3 kabwg kar 3.11.4.6 £fw¢ kai 3.11.4.9 epappdlovial

QVvTIOTOIXWGS KOl 0TNV TEPITTWON ap@ioBrAThong amoé Tov OTE Twv pntpwv TTou aIteital
0 TnAetr. Mapoxo¢ cUUewva P Ta avagepoueva aotnv Evétnra 6 tou Mapaptiuatog

VIl ¢ mapoucag Mpoo@opd.

3.11.5 Aorimroi 6pol

3.11.5.1

3.11.5.2

E@oaov o TnAer. Mdpoxog dev e€opAnoel eumpdBeapa 1o Aoyapiaoud Tou kai dev Exel
utroBaAel eyypagwg aitnan emavetétaong / d16pBwang TiwoAoyiou yia TO 0PEINGUEVO
mood oUu@wva pe Ta opiloueva atnv Trapdypago 3.11.4 ¢ mapouoag, o OTE
EVNUEPWVEI EYYPAPWS ToV TnAeTr. Mdpoxo yia Tnv kaBuaTépnan €E6QANONG TNG OPEIARG
TOU TAOOOVTAG YIa TV €600ANON TG 0QEINiG TTpoBeapia TpidvTa (30) nuepwy a6 TNV
emidoan TG £yypagng oxAnang. Atd v emopuévn TG £midoong TS avwtépw OxAnang
o OTE dUvaral va unv ulotoiei véeg aimjoelg yia mapoyr utmpeoiwv O.KXY.A..
TUTTOU A K B.

Eqv dev etopAnBei utmaitia n o@elhj otV w¢ avw TaxBeioa mpobeopia, i o€
TIEPITITWOEI OUPIoPRNTACEWY dev EXel €CoQAnBEl uTTaiTia n oQeINy CUUQWvA pE Ta
opioueva atnv Trapdypago 3.11.4 Tou Tapévtog, o OTE dikaloUTal agou mponynoei n
OO0 TOAr) OXETIKAG £yypa@ng €100TT0INGNS Q) VA BIOKOWEI TIPOTWPIVA THV TTAPOXT| TwV
Ymnpeoiwv O.K.ZY.A. 10mou A kal B oTIG omroie¢ avagépetal n ogeiAr, PéxpI TNV
€€0QAnaN ToU ekkpePoUvTog TipoAoyiou fy/kai B) va apvnBei Tnv TTapoxr| otrolovdRToTe
emmpoéoBetwy utmnpeoiwv O.K.ZY.A. 10mou A kai B, f/kal y) o€ TepimTwaon
aueiopnTocwy 0@eIAfg va kataméael Tnv EyyunTikh ETOTOAA n omoia €xel xopnynOei

oUuewva e v apdypao 3.11.4. e mepitwan ou 1 £100TT0iNCN agopd dIAKOTA
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UTTNPECIWV TTPETTEI VA KoIvoTToIEiTal aTov TnAetr. Mdapoxo kar otnv EETT TouAayiaTov

eikoal (20) epyaoiyeg NUEPES TTPIV TNV BIAKOTTA.

3.11.5.3 Me v em@UuAagn NG embuevNG TapaypA@ou TnG Trapoudag evotnrag, aTny

3.11.6

3117

3.11.8

3.11.9

TepiTTwon mou 0 TnAetr. Tapoxog. eE0PANTEI TIC OPEINEG TOU TTPIV TNV EKTTVON TNG
€IKOoAnUEPNS TTPOBETIag, N GIOKOTI OEV TTPAYUATOTIOIEITAI. 2TV TIEPITITWON TTOU 0
TnAet. Mdpoxog C0PAATEI TIC OPEINEG TOU PETA TV TTPAYHATOTIOINGN TNG OIOKOTTAG
UTTNPEDIWY, HE TNV EMQUAALN TG ETOPEVNG TTapaypd@ou TN TTapoucag evoTtnTtag, o
OTE ogeikel va Tpoei €k vEOU 0€ TTAPOXA TWV UTINPECIWV YIa TIG OTTOIES €ixe TPOPREI
o€ JI0KOTT EVTAC TIPOBETHIag dUO (2) epyATIPWY NUEPWY. Z€ TIEPITITWAT UTTAITIOS WN
eppdBeopng €¢dpAnong Tou ekdoTote TIYoAoyiou/ Aoyapiaoud amd Tov TnAem.

Mapoxo, o TnAetr. Mdapoxog EMPBAPUVETAI HE TOV VOILO TOKO UTTEPNUEPIAG.

2TIC TIEPITITWOEIC ETAVEIANUUEVNG EKTTPOBETUNG £COQANTNG i KN €€6QANCNS Aoyaplaouwy
a6 mapoxn umnpeeoiwv O.K.ZY.A. 10mou A kai B o OTE agou éxel akohouBAoer tnv
diadikaoia ¢ avwrépw Trapaypdgou duvaral va katayyeikel Tnv Tapoloa ouppaon
Aoyw utraiméTnTag Tou TnAeTT. Mapdyou cUPPWVA PE TA AVOPEPOUEVA OTNV TTAPAYPAPO
3.14.1.2 ¢ mapouoag, e TNV EMQUAAEN Twv UTTOXPEWOEWY Tou W ZIA e Baan v All
EETT 531/066/24.07.2009.

ZTIC TEPITITWOEIC Twv TTapaypaewv 3.11.5 kar 3.11.6, 6cov agopd OTIC UTINPETIES
O.K.ZY.A 10mou A kai B duvarémra amolnuiwong tou OTE aUu@wva e Thv Keipevn

vopoBeaia dev aTmokAgieTal.

Ta 1€An TOU aopPolV TIG TIEPITITWOEIS KABUOTEPNONG TTAPAdOCNG TNG CUHPWVNHEVNG
UTTNPECIOG TIEPA TOU TIPAYMATIKOU XpOvou TTapadoong g, Ta TéAn kabuaTépnong apang
BAGBNG, TEpa Tou Oupwvnuévou xpdvou apang PBAABNG, €pdcov n KabBuatépnan
ogeiretar o umraimotnta OTE, kaBwg kal 10 TTOOG pe T OTTOIA TTIOTWVETAI O TNAET.
Mdapoxog, meplypagovtal ato ouvnuuévo Mapdptua VI «Baoikh Zupgwvia Emmédou

Yrnpeaiwv XEM».

O TnAerr. Mdapoxog duvarar va Tpopaivel o€ aupywn@Ioud Twv ogeiAwv Tou Tpog Tov OTE
Tou amoppéouy amd v Tapoxy utmpeoiwv O.K.ZY.A. timou A kai B 1/ / kai
OUVEYKATAOTAONG KAl AOITTWV CUVOQWY EUKOAIWV OTa TTAQiTIa TTApox S utnpeaiwy XEN

pe Baan v Tapoloa Tpoo@opd, Je opocideic amaimoeig Tou amé Tov OTE. Q¢ opogidig
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amaitnon Oewpeital kGBe amaitnon TOU TTPOEPXETAI N OXETICETaI pE TNV TIAPOXN
utnpeoiwv O.K.ZY.A. 10mou A kai B i / kal guveykaraoTaong Kai AOITTWY oUVaQwY
eukoNiwv, oTa TAaiola TapoxAc utmpeaiwv XEM, cuptepidauBavopévng TG KaTaBoAng
TIOIVIKWY PNTPWV OXETIKWV We Tnv Tapoxn utnpeaiwv O.K.ZY.A. t0mou A kai B i / kal
OUVEYKATAOTAONG KAI AOITTLWV GUVAQWY EUKOANIWY duvapEl TG Trapoloag TTpoapopds. To
id10 dikaiwpa £xel kar o OTE ava@opikd pe AngIrpoBeoeg aTTaITAOEIS TOU TIPOG TOV
TnAetr. TGpoxo oI OTI0iEG OTTOPPEOUV ATTOKAEIOTIKA QATTO TNV TTAPOXA UTINPECIWY
O.K.ZY.A. 10mou A kai B 1 / KaI guveykataoTtaong Kai AOITTwWY GUVAQWY EUKOAIWV OTa
mAaioia mapoxng utmpeaiwv XEM. To dikaiwya oupyn@IoPou aoKETal GUUQWVA LE TIG
oxeTIKEG dlatagelc Tou AK kal TpoUToBETEl TTponyoUuevn OxAnan Tou oQeIAéTn. Kdabe
OUMBaMOUEVD PEPOG dev emITPETTETAI VA TIPORET 0 CUUYNPIOUO OPEIAWY / ATTAITAOEWY
yIO TIC OTTOiEC eKKpepEi BladIkaoia AponG AUPIOBATNONG XPEWOEWY, CUUQWVA WE Ta

avagepdueva aTnv Tapoloa TPooeopd.

312 YNOXPEQZEIZ OTE/ THAEM. MAPOXOY

3.121

Ymoyxpewoeig OTE

3.12.1.1 O OTE umoxpeoUTal va avaptioel atnyv IotooeAida Tou (www.otewholesale.qgr), kai va

Kpatd evAuepn TIC Bfoeic Twv M EEAI oTig omoie¢ €xouv eykaraoTabei kal

Aeitoupyoulv EEATT, kaBwg kai Toug evepyotroinuévoug EEAI o€ kaBe ZIM EEATM.

3.121.2 O OTE oéper mv eubuvn twv epyaoiwv ota M EEAIM Tou Tpokeiyévou va

evepyotroinBouv oi utmnpeaieg O.K.ZY.A Tutou A kai O.K.ZY.A1Utou A .

3.12.1.3 O OTE e¢ao@ahilel T ouvexr) Kai kavovikr Aeitoupyia Twv utmpeoiwv O.K.XY.A

Tuou A kai B mou eCutmpetouv Tov TnAemr. dpoxo. e TePITTwon SIOKOTIG
Aeitoupyiag autwv, o OTE emAapPaverar g OmoKATAOTAONG TNG  KAVOVIKIAG
Aerroupyiag Toug. O OTE oudepia euBuvn @épel Evavtl Tou TnAetr. Mapdxou i mavidg
TPITOU yIa TUXOV TIANUUEAR AcIToupyia Twv EYKOTOOTACEWY 1 TwV TIAPEXOUEVWV
utnpeeotwv Tou TnAetr. Tapdyou, Tov €AeyXo Kal TN OUVIAPNON Twv OTToiwv

avahauBavel o idiog.

3.12.1.4 H €ublvn Tou OTE, oUugwva pe Tov Kavovioud «Ecwtepikd TnAemmikoivwviakd AikTuo

Oikodopwvy (E.T.A.O) otapard otov Karaveunt Tou kripiou (escalit). O OTE dev
€UBUVETAI O€¢ OTTOIAdATIOTE TTEPITITWAN YIa TN CUVTAPNON TOU E0WTEPIKOU BIKTUOU TOU

KTIpiOU.

3.12.1.5 O OTE ogeikel va Tapéxel kGBe amapaitntn TAnpo@opia TEXVIK A OXETIKA WE TNV


http://www.otewholesale.gr/
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utnpeaia OZKYA t10tou A kai B.
O OTE oudepia €uBlvn @épel évavtl Tou TehikoU XpAoTn, Tou TnAem. Mapdyou 1
TPITOU, €ITE ACTIKN €ITE TTOIVIKA, YIO TO TEPIEXOUEVO, TOV TPOTTO TTAPOXNS KAl TO OXETIKO

TPOWONTIKG UAIKG Twv utinpeaiwy Tou TnAeTT. Mapbyou.

3.12.2 Ymoxpewoei§ TnAe. Mapoyou

3.12.21

3.12.2.2

3.1223

3.12.24

3.12.2.5

3.12.2.6

O TnAerr. Mapoxog yvwaTotolgi atov OTE pe v utroypagn g ouppaong TAdiolo Ta
dvouarta Twv EEOUTIOdOTNUEVWV XPNATWV OI OTI0I0I GEPOUV TNV EUBUVN TNG ATTOGTOANG
Twv aimnpdrwy Tou TnAetr. Mapdyou kai kGBe PETABOAR TwV GTOIXEIWV AUTWVY TTPOG TOV
OTE.

Meta v oAokAfpwarn Tou M.Z. W- CRM kai v evepyotroinan Tou, n diaxeipion Twv
armnuatwy tou TnAet. Mapdyou Ba yiverar nAektpovikd. O ekouaiodotnuévos XpAoTng
Ba éxel mpooPacn oto M.Z. W-CRM yia v eicaywyn Twv aimudrtwy tou TnAeT.
Mapbyou Kai yia kGBe petafoA Twv oToixeiwv autwv Tpog Tov OTE. H mapaAan
kwdikoU TpdoBaacng (password) kai n xprion tou ouotiuatog M.Z. W-CRM Tekuaipel
avayvwplion amd mAeupdg Tou TnAetr. Mapbdxou Twv AITACEWV TTOU GTN GUVEXEIa Ba
kaTtareBouv amd Tov/Toug AoyapiaouoUc TG ETAIPEING TOU.

Ta Texvika TpoPAAuara yia v utnpedia eupulwvikng TPoOoRacns mou Ogv gival
apuodiétnTag Tou TnAem. Mapdyou, avayyéMovtar atnv apuddia Ymnpeoia Tou OTE
atd Tov TnAer. Mdpoxo kai 6x1 até Tov Tehikd XpAom.

O TnAem. Mdpoxog mapexel otov OTE kGBe TexvIKG OTOIXEIO 1 TIEPIYPARH KOl
amodéxetal TNV Tpaypatotoinon amd Tov OTE KatdTIv aimloAoynuévou €yypagou
aimuarog mpog Tov TnAetr. Mdapoxo, dokipwy Kal eAEyxou TG KAANG AsiToupyiag Twv
d1aTGgewV TTOU XPNOIUOTIOIET VI TV TTAPOXI TWV EKACTOTE CUHPWVNUEVWY UTTNPETTWY
070 TAQICI0 TG TTAPOUONG. € Kayia TEPITITWAN 01 £V AGyw OOKIUEG OEV ETTIQEPOUV
kaBuaTEPATEIC OTA XPOovodIaypaupaTa TTApoxXAG TwV OXETIKWY UTTNPETIWY

2TIG TIEPITITWOEIC OTTOU €ival AVAYKAiO KAl KATOTTIV AITIOAOYNUEVOU ypaTIToU aITuaTog
am6 Tov OTE mpog Tov TnAetr. Mdapoxo, o OTE duvarar va aimnei amd tov  TnAet.
Mapoxog v Trapoxn adamavwg péxpl  TeCo0pwWY (4) Aoyapiacuwv (accounts)
mpooBacng o1o dikTud Tou, yia Tov aTOdOTIKOTEPO EAeyXOo Kal diaxeipion Twv
TTOPEXOUEVWY  UTINPECIWY O€POUEVOC Ta avagepdueva oty Tapouoa Mpoo@opd
Ava@opdg Tepi aKePAITOTNTAC DIKTUOU KO EUTTIOTEUTIKOTNTAS TTANPOPOPIWV.

O TnAemr. MNapoxog ecacahilel 611 o1 Tapexdueveg amd Tov OTE utnpedieg mpog

autdv, dev Xpnoluotrolouvtal amd Tov id10 fj 0TT0I00ATIOTE AUETT 1) EUUETT TUVOEOUEVO
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HE AUTOV QUOIKO K/ Kal VOpIKG TTPOCWTO yia TNV TPdkAnan amamg mpog Tov OTE A

TTPOG OTTOIOVONTTOTE TPITO.

313 1YMBAZH

O TnAem. Mapoxog o omoiog emBupei va AapPdver utmpeaieg O.K.ZY.A. 10tou A kai B f/kal
OUVEYKOTAOTAONG KAl OUVOQWY AOITTWV cuvagwv eukoAiwy amd Tov OTE umoyxpeoUtal va
uttoypawel oXeTIK oupewvia TAaioio. O TnAemr. Mdpoxog utoxpeouTal va OTeiAEl Eyypagn
aitnon atov OTE otnv dietBuvan mou avagépetal atnv evotnta 3.5.1.2 ng mapoucag. O OTE
utroxpeoutal eviog 5 EH amé v mapadaB ¢ aitnong va &EKIvAoEl Gueca Kal TG
dlaTTpaypaTEUTEIS yIa TV UTroypa@h TG oup@wviag mAaiolo. O1 ev Ayw diampayuateloeig
pémel va oAokAnpwBoulv evidg XpovikoU dlaoTAuaTog evoag (1) pnvog amd v nuepounvia
€vapeng Toug.

Z¢€ TIEPITITWON TTOU PETA TNV TIAPODO TOU AVWTEPW XPOVIKOU BIACTANATOS BEV £XOUV EUOOWOEI Ol

dlammpaypareloels, aANd Kal oTnv TTEPITITWAT TTOU TTPOKUWEI d1aQOPd PETACU TwV JEPWVY OXETIKA

ME TNV dlaTTpayHATEUOEVN TTAPOXN UTINPETIWY, KATA TN OIAPKEIO TOU OIOOTAUATOS TOU €VOG

pnVog, Ta pEpN duvavrtal va TTpoo@uyouv oTtnv EETT yia emiduan g diagopds Toug augwva

HE TO avOPEPOUEVA OTNV KEilevn vopoBeaia.

Ta eymAekopeva pépn dETUEUOVTAI ATTO TOV EUTTIOTEUTIKO XOPAKTAPA TWV OTOIXEIWV TA OTIOid

KOIVOTTOIOUVTAI / yVWOTOTIOIoUVTal O€ auToUG pE TV aitnan Tou TnAetr. Mapdyou Kai Kard@ v

OIGPKEID TwV OIOTTPOYUATEUCEWY. Ta EUTTAEKOUEVO HEPN UTTOXPEOUVTAI va XPNOIPOTIOINOOUV

autd povo yia To OKOTO €EETOONG TNG AITNONG TTAPOXAG TWV OXETIKWV UTTNPECIWY, VW OEV

TTPOKEITAI VO TA KOIVOTTOIGOUV/YVWATOTIOIGOUV O€ TPITA TTPOCWTTA..

3.13.1 01 6por Twv ZuuBacewv-MAaioio avagopika@ pe v tmapoxr g utnpeciwv O.K.ZY.A
TUtou A kai B am6 tov OTE Ba diEmovTal ek Twv TTPORAETTOUEVWV YEVIKWY OPXWV TNS
Trapouane Mpooopdg, oTa TAaicia Tng otroiag e&eidikeuovtal o1 épol Kail TPOUTTOBETEIS
TTOPOXNS UTTNPETIWY XovdpikAG Eupulwvikig Mpdopaong amé tov OTE. Z1i¢ ouppaceig
mAaiclo, ou agopolv Ti¢ utmpeaieg O.K.ZY.A t0mou A kai O.K.ZY.A 1UTou B Tou
TnAemr. Mapdyou, eviGooeTal Kal EMOUVATITETAI TO OUVOAO TWV QITACEWV TTAPOXNG,,
kaBw¢ Kal 10 TPwTOKoANo TTapadoang Trapalaprg Twv utnpeaiwy O.K.ZY.A 10tou A,
kar O.K.ZY.A 1Utou B tou TnAetr. Mapdyou, avtioToiya.

3.13.2 H didpkeia g kaBe oupPaong mAaioio yia v mapoxn Twv utnpeciwv O.K.2Y.A TUtToU

A kai B Ba gupgwveital yia adpioTo xpovikd didaTnua.
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3.14 AYZH KAl AH=H THZ ZYMBAZHZ MMAAIZIO

3.14.1 H ouypaon mAaicio Abetal :

3.14.11

3.14.1.2

ue Eyypagn avaimioAdyntn katayyeAia Tou TnAetr. Mapdyou KoIvoTToI0UpEVN TTPO EEAVTA
(60) nuepohoyiokwv nuepwv atov OTE. v mepimwon auti o TnAem. Napoxog
kataBaAAer otov OTE 1a T€An TTOU QVTIOTOIKOUV GTOV XPOVO TTOU UTTOAEITTIETAN YIA TN
M¢n TG utoxpewTikAg diapkelag ¢ kabe ouppaong O.K.ZY.A. t0mou A kai B mrou
utrdyetal otn oUuPaon mAaiaio.

ME Eyypaen karayyehia yia opiouévo €10IkO kal oTroudaio Adyo 10iwg yia Tnv
TEPITITWON UTTAiTIOE TTapdpaong ouaiwdoug 6pou auTAG KOIVOTTOIOUMEVN aTd TO
avaiTIo PEPOG OTO UTTAITIO PEPOG. ZTNV TIEPITITWAT AUTH, TO avaiTio Pépog Ba divel aTo
UTTaiTIo PEPOG ypaTTTA €100TTOINGT AVOPEPOVTAG CUYKEKPIPEVA TV i TIG TTapaBACEIg
kal TaGooovTag TPoBeapia gUPNOPQWONG €vag (1) unvég oe autd amod Ty ev Adyw
€100110iNON. Z€ TEPITITWAOT PN OUPPdPPWONG KaTd TV WS Avw TaxBeioa Tpobeayia,
T0 avaitio pépog Ba éxel To dikaiwpa va katayyeilel Tnv Tapoloa CUPQwvia e TNV
atoaToAr €1dotoinong PO TPIWV (3) NUEPWV TTPOG TOUTO TTPOG TO UTTAITIO HEPOC.
Eidiké kar omoudaio Adyo ota TAaioia Tn¢ Tapoloag ouvioTouv: N pn €€6gAnon
o@eIAwV oUpwva pe TI¢ diatageig kal diadikaaieg NG Tapoloag TPOTPOPAS N Hn
KaTaBoA eyyunTikwv €MOTOAWV oUpQwva pe TIG Biatdeeic kal dladikagies TG
TapoUoag TPOaPoPAg, n dIAKIVOUVEUDT TNG AKEPAIOTNTAS TOU OIKTUOU €VOC €K TwV
QVTICUMBAANOUEVWV EPWY OUPQWVA [E Ta TTPOPBAETIOMEVA BTNV TTApoUCd TTPOTPOpPd,
KaBW¢ Kal n KAPUEN VO €K TWV PEPWV OE KATAOTAON TITWYEUONG, N Béon autou o€
dlaxeipian, N Auan Tou, n akupwar f avakAnan g AdeIAg Tou. 2TIG TIEPITITWOEIS TNG
KApUNG o¢ TITwyeuaon, Béong oe diaxeipion, Auong, akupwaong A avakAnong ng
adeiag, n karayyehia Exel Gueon 10U amo v Kovotroinan Tng. Kardtmiv aguuguwviag
TWV pepwv duvavtal va TTPoRAETTOVTAI Kal GAAQ TTEPIOTATIKA TO OTTOIA KATA TNV KAAR
miom eival kavd va Begediwoouy €101KO Kal otroudaio Adyo katayyehiag Tng
TOPOUCAG. 2€ KGBE TIEPITITWON, N A0KNON TOU dIKAIWHPATOS KaTayyeAiag Ba TTPETEl va
gival oOuewvn We 10 apBpo 281 AK kai Tnv Aoimmr €kAoToTe 1I0}0ouaa €BVIKN Kal
KOIVOTIKF) vouoBeaia, 10iwg O ta TpofAemoeva oto apBpo 2 Tou N.703/77. Ta
TTPoRAETTOUEVA OTNY TTOPOUCA EVATNTA BEV ETTNPEACOUV O TITTOTA TA DIKAIWPATA TWV
TnAem. Mapdyxwv amd v keipevn ev 10U vouoBeaia Kal TIC OXETIKEC ATTOQATEIS TNG
EETT, 18iwg 10 dikaiwya va utofdAouv katayyehia oupgwva Pe T SIaTdEEIS Tou

GpBpou 63 Tou N.3431/2006 o¢ mepimrwon Tapdpaong amd tov OTE Twv
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UTTOXPEWOEWV TTOU ATTOPPEOUV ATIO TNV TTAPOUCA TTPOTPOPA.

H karayyeAia emuépoug utmpeoiwv O.K.ZY.A 10tou A kai B dev amoteAei mpoUmdBeon
yia v d1aKoT i TNV Katéipynon Tng TTOPOXNS OTIOIOCOATIOTE UTINPETiag/auvdeang
mrapéxetal amd tov OTE aTov TnAer. Mdpoxo aT1o TAAiTI0 TG TTAPOUCNS TIPOTPOPAG KAl
yia Toug Adyoug Trou opidovral ag autiv adAAG o1 gupewvnuévol dpol TG ouppaong
mAaigio Tapapévouv o€ 10X0 yia TIG UTTOAOITIEG UTTNPETIEG/OUVOETEIC, N TTAPOXH TwV

OTToiWV OEV DIAKOTITETAI ) KATOPYEITAL.

Me Tnv AOon 1) Ai&n Tg oupPaocwg TTAQio10 w¢ opileTal avwTtépw 0TO TTOPOV Kepahaio
TTaUEl auTOdIKAIWG Kal N TTapoxn OAwv Twv UTTNPEECIWY/ GUVOECEWV TTPOG TOV ThAET.
Mdpoxo Tou uTrayovTal O€ AUTAV Kal OAEG O OPEIAEG TWV AVTICUMPBAMOUEVWY PEPWV

kaBioTavTal AngIrpeBeaES Kal aTraITnTEG.

315 EMTYHZH

3.15.1

O OTE duvarai va {nmoel amd tov TnAer. Mdpoxo v TTapoxn eyyuRoewv ava@opikd e

v €€6pAnon oelhwv amod utnpeoieg O.K.ZY.A.. To dikaiwpa tou OTE va {ntioel v Tapox)

EYYUNOEWV epunveveTal Ye BAan TIC UTTOXPEWTEIC TOU WG ETTIXEIpNON We ZIA aTn OXETIKA ayopd

«Xovdpiki¢ Eupulwvikng TMpbéofaons» 10iwg v umoxpéwan TAPNONS TG OPXAS NS

auepoAnyiag kar NG dla@AveIas Kal TIPETTEl va  OOKETAI CUMQWVA HE TIC dAPXES TNG

QVTIKEIYEVIKOTNTAG Kal TG avoAoyiKOTNTOaG, TNV KAA TTioTn kol Ta OUVOAAGKTIKG  R6n,

akoAouBwvTag Ta TTAPAKATW KPITAPIQ:

Ze mepimtwaon TnAetr. Mapoxou o o1oiog dev KATEQTN UTTIEPAPEPOG AVAPOPIKA WE TNV
kataBoAj ogeldwv Tou Tpog Tov OTE, amd Tnv TaAPOXA UTINPECIWV NAEKTPOVIKWV
ETTIKOIVWVIWY, KOTA TNV XpovIKA TEPido Twv dU0 (2) TeAEuTOiwv ETWV TIPIV ATIO TN
oUvayn oupewviag, o OTE dev amaitei KATToI0G HOPPAG eyyunaon. Asv Bewpeital 011 €xel
kataoTei uteprpePog o TnAetr. Mdpoxog avagopika We o@elNég amd TiyoAdyia yia Ta
omoia n un karaBoAr Toug yivetal emi TN Paon Amégaong g EETT A apuodiag
OIKAGTIKAG APXAS

2e mepitTwaon véou TnAetr. Mapdyou yia Tov 01Toio dev UTTAPXOUV GTOIXEIO GUVANAKTIKIG

oupmepipopac pe Tov OTE, kai o omoio¢ Ba mpookopioel atov OTE BeTikr agioAdynon
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QVOQOPIKA HE TNV OIKOVOUIKA QEPEYYUOTNTA TOU 18I0V A UNTPIKAS TOU ETaIpEiag amd évav
koiva amodektd amd Ta ZupPaloueva Mépn avayvwpiopévo avetaptnro Opyavioud
A&ioAdynang Oikovouikng Pepeyyudtnrag Etaipeiwy, o OTE dev amaitei KAtmolag Joperig
£yyunon yia 1o Xpoviko didotnua 1oxuog g aglohdynong. O TnAetr. Mapoxog emiAéyel
amo oxeTikd kardhoyo Tov otmoio KaraptiCel o OTE e toug Avegdptntoug Opyaviououg
A&iohdynang Oikovouikig Pepeyyudtntag Etaipeiwov TG amodoxng Tou, 0 0Troiog gival
KOIVOG y1a OAOUG ToU TTAPOXOUG Kal 0 oTroiog koivotrolgital atnv EETT. O OTE kard v
KaTApTIon Tou w¢ Gvw KataAdyou Tnpei avTikEIpevika kal diagavy KpITApIa Kal Oev
armokAeiel  adikaioAdynta  Opyaviopoug  AgioAdynong  Oikovopikag  Pepeyyudtnrag
Etaipeiwv o1 omoiol kar' eUAoyn Kpion Kai gUU@WvA We TNV avTiAnwn Twv guvaAAaywy
Kpivovtal w¢ agiémioTol. H agloAdynan duvarar va emavegetadetal amo tov (idio ) aAho)
avecaptnto Opyaviopd AgioAéynong OikovopikAg PepeyyudtnTag ETaipeiwv KATOTIV
aiTioAoynuévou QITAUATOS 0I0DNTTOTE TWV PEPWYV. TUuXOV KOOTOC yia TV TTPAYNATOTIOINGN
NG ev AMdyw e&étaong 1o emwyidetal o TnAer. Mdapoxog. Metd 1o mépag Twv dUo (2) eTwy,
edv 0 ev Adyw Tépoxog dev KATOOTEI UTIEPAUEPOS AVAPOPIKA WE TNV KATABOAR 0QEIAWY
Tou Trpog Tov OTE a10 didoTnua auto, eviaoaeTal ot Karnyopia 1 Karomiv aImuaTtog
Tou Trpog Tov OTE.

21V mepitrwan TnAetr. Mapodyou o otoiog dev euTriel OTIC Katnyopieg 1 kai 2, 0 OTE
QTTQAITEN TNV TIPOCKOMION EYYUNTIKAG ETTIOTOAANG GUUQWVA WE TNV TTapaypago 3.15.2.
TnAem. MNapoxog ¢ Karnyopiag 3 o omoiog €ite ) pe PAON Ta GTOIXEIO TNG TEAEUTAIAG
OieTiag utopei va evraxBei oy kamyopia 1 eite B) mpookopioel otov OTE BeTikn
agioAdynon oUp@wva Pe TV Katnyopia 2, Karomiv aitfuarog tou mpog Ttov OTE
EVIAOOETAI OTIG KATNYopieg 1 1) 2 avtioToixa Kal amé v évragh Tou dev utroxpeoUTal o€

TTPOCKOMION EYYUNTIKAG ETTIOTOANG TUXOV OE RO TTPOCKOUIOBEITA EYYUNTIKY| ETTIOTPEPETAL.

3.15.2 Epooov o OTE éxel dikaiwpa eyyunoewy, We Baon myv mapdypago 3.15.1 g

Tapoucag ¢ntad amd 1o UTTOXPED WEPOG, TNV TTPOCKOMICT QVEKKANTNG EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG

TPaTECNG, N omoia Acitoupyei vopiya otnv EANGda i ae dMo Kpdtog-uéAog TN Eupwraikig

Evwong (6mwg autd Befaiwverar amd v Tpdmela g EANGOOG) utép Tou OTE kai €ival

amodekT| amod Ta cupBaAdueva Pépn 1 €poaov TOUTO Eival EUAOYO Kal GUUQWVEITaI aTTd Ta Pépn,

£yyunaon atmoé Tn UNTPIKA ETaIPEIa A TTOPOUOIO TUTIO A0PANIONG, YIO TNV KAAA EKTEAEDN TG OXETIKAG

ZUupaong kar €10IKOTEPA TIPOG  €EA0PANION TG EUTTPOBEOUNG €EOQANGNG  OTTOIWVOATIOTE

AgmpdBeapwy ogeldwv Tou TnAetr. Mapdyou Tpo¢ Tov OTE yia v TTApoxXA Twv OXETIKWY

UTTNPECIWY CUPQWVA e TNV aUPBacn n otroia Ba utroypagei We BAan v Tapolca TPooPopd.
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Eival duvaroév n wg avw eyyunTikr €mOTOAr Tpatmédng va ekdoBei YeTd amod aitnua g (Tuxdv)
unTpIKAG ETaipeiag tou TnAetr. Mapdyou mpog v TpATeda yia Aoyapliaoud TG TEAEUTAiag Kal
umép tou OTE, yia v koA ektéheon Tng ouppaong. EvaAlaktikd Ta pépn d0vavral va
oupgwvicouv v Tapox) aAou TuTTou aceAliong, 6TTwS N ac@AAIOTIKA KAAUWnN KIvOUvou Tou
OTE, omote 0 TnAetr. MNapoxog Ba ogeilel va mpokataaAiel Tpog Tov OTE 10 UYOg Twv OXETIKWY
ac@ahioTpwy OTE. EvaAhakTikd 1a uépn d0vavtal va GUJQWVACOUV TV TIAPOXN £yyunong We

Hop®n KataBeang ueTpnTwv o€ Aoyapiacuo tou OTE/

ZTnv TepiTTwaon evag véou TnAetr. Mapdyou o otoiog dev Aappavel utnpeaies O.K.ZY.A. 10mou A
f/kai B kai 0 omoio¢ oUu@wva e Ta opioueva atny apaypa@o 3.15.1 utoxpeoUtal o€ Katabeon
EYYUNTIKAG ETTIOTOARG TO UWOS TNG APXIKAG EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG opideTal oTIG BEKA XINIGDES EUPW
(10.000€). To Uywog NG apxikA¢ EyyunTikng EmoToAig Ba avamrpocapuooTei Petd ammo £ (6)
MAVES Kal aTnv ouvéxela Ba avammpooapudleTal TNOiwG WaTe va avépyetal aTo dIMTAACIO Twv
OXETIKWV Pnvidiwv TEPIOdIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU Wiva TOU £EAUAVOU i TOU XPOVOU avTiaToIxa.
2V Tepimmwon véou TnAet. Mapdyou, 0 omoiog oUu@wva Pe Ta opi{bueva aTnv TTapouad
evoTnTa UTTOXPEOUTAI OE KATdBEon eyyunTiKAG £MOTOAAG, N UTToypaAQr| TNG UUBAONG YiveETal E

TNV TTPOCKOMICN TNG EYYUNTIKAS ETTIOTOAAG.

ZTnv mepitTwan evog TnAetr. Mapdyou o omoiog AdN AauBavel utmpeaieg O.K.ZY.A. 10tou A ri/kai
B ka1 o omoio¢ oUpgwva pe Ta opi{oueva aTnv TTapousa evoatnTa UTToXpeoUTal OE KATABean
EYYUNTIKAG ETTIOTOANG, TO UYWOG TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG AVEPXETAI GTO OITTAACIO TWV OXETIKWV
pnVIdiwv TTEPIOdIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU MAVO, EKTOC €Av AUTA €ival PIKPOTEPA Twv OEKa
XINadwv eupw (10.000€), omdte TpoakopileTal eyyuntik €MOTOA déka XINIGdWV EUpw
(10.000€). To Uwog g Eyyuntikig EmaoToAig Ba avampooapuoaTei petd amo £¢1 (6) urveg Kai
otV ouvéxela Ba avampoaappdleTal ETNCIWG WATE VA AVEPXETAI OTO OITTAACIO TWV OXETIKWV
pnVIdiwv TTEPIODIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU Prva Tou €Eapfivou i Tou XpOVOU avTioToIxa. 2TnV
mepimTwon TnAetr. Mapdxou o otoiog £xel 1dn utoyeypauuévn oluBacn i Aaupaver non Tig
OXETIKEG UTTNPETIEC KAI O OTT0I0¢ CUHGWVA e Ta 0pICOPEVa OTNV TTOPOUCA EVOTNTA UTTOXPEOUTAI
0€ KAtaBean eyyunTikAg €IOTOARG, dev uhotrolouvTal véeg aimioelg utmpeoiwv O.K.ZY.A. Tutrou A
A/kai B, f/kai dIakOTITETAI TTPOCWPIVA N TTAPOXA OXETIKWY UTTNPETIWY, EQOO0V OEV TTPOTKOMICEI
N OXETIKA eyyunTikA €MOTOAR, evidg Tpiavia (30) nuepwv amd T Ajun OXETIKAS £yypaong

e1dotroinong amd Tov OTE yia TV TTPOOKOUION TNG EYYUNTIKAS ETTIOTOANG.

O TnAém. Mapoxog utoxpeoUTal va TTPOCKOMIOEI avavéwan NG €yyunTiKAG ETIOTOANG €VTOG
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Tp10vTa (30) EpYaTidwy NUEPWV TTPIV ATTO TNV TTPONYOUMEVN NUEPA TNG NUEPOUNVIAS AREng TG
UQIOTAMEVNG EYYUNTIKAG EMGTOAAG avavéwang Kal utro Ty TTpouté0ean 611 autr) Ba diémeTal amé
TOUG TTPOPAETTOUEVOUG OPOUG Kal Ba éxel o€ kGBE TePITITWAN WS XPAvo Evapgc Tov xpovo AfEng
NG €YYUNTIKAG ETTIOTOARG TTOU AVTIKOBIOTA KAl WE XPOVO AENG Tov €K VEOU OUPQWVNBEVTA Xpdvo
avavéwaong, 6a emaoTPEPETAl N APXIKA EYYUNTIKY €TTIOTOAA, €KTOC AV TIPOCKOUIOTEI ETTIOTONA

TTOPATACNG OTIOTE N TEAEUTAIA ETTICUVATITETAI OTO CWHA TNG UPIOTANEVNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG.

O OTE dikaioutar va mpopei o€ katdmrwan eyyuntikAg €MOTOAMAG TTou €xel oTn d10Bear) Tou,
£QOaOV UTTAp)ouv An&immpdBeapeg kal amaimtég o@elAég Tou T.MM. mpog Tov OTE amméd v mapoxn
utnpeoiwv O.K.ZY.A. 10mou A A/kal B kai péxpl 10 00O QUTWY. € TIEPITITWON TTOU £XEI
TpayuaTotoindei  WePIK 1 OAIKY KaTAmTwaon TuxOv katareBeioag eyyunong, o OQEINETNG
UTTOXPEOUTAI VA QTTOKATACTACEI TNV £yyUNON GTO ATTAITOUMEVO TTOCGO (EiTE AUTO TTOU ioXUE TTPIV
TV KATATTWON —€QO0O0V €ixe UTToAoyIOTEl TTpOCQaTA- €ite autd Tou Ba TTpoKUYEl aTmod
emavutohoyioud —€@éoov TANCIGdel o xpdvog yia TV TPOPBAETIOPEVN QVATIPOCAPKOYA NG
gyyunong) eviog Tpobeopiag déka (10) nuepwv.H diadikaoia katdmrwong TPEORBAETEI TNV
amooToAr emioToAi¢ Tou OTE mou Ba ameuBuvetal atnv Tpdmeda guvodeuduevn amod utrelbuvn
ORAwON TOU VOMIJOU EKTTPOCWITOU TOU, OTI OI OQEINEG TNG TIPWTOPEIAETPIAS YIA TIG OTIOIES
KOTOTTITITEI N EYYUNTIKA ETTIOTOAR, TIPOEPXOVTAI OTTOKAEIOTIKA Kal HOvo armod Tnv Z0uBaan Tapoxng

utnpeoiwv O.K.ZY.A. 10tou A fi/kai B

ZTIC TIEPITITWOEIS OTTOU T CUUBOANGUEVa pépn uTroxpeolvTal g€ TIPOOKOUIoN EyyunTikAg
EmoToMG wg e¢ao@ahion yia Tnv avaaToAr| TG TTpoBeapiag eE6pAnong 0@eIAwvY o1 OTToiES EXOUV
aueiopnmBei evwiov ng Miktig EmTpotA¢ Epmeipoyvwpovwy cUPewva Je TV TTOpAypago
3.11.4. 1n¢ TTapouaag , T0 UTTOXPED PEPOG TIPOOKOWICEI AVEKKANTN €yyunTIKA €MIOTOA TPATTECNG N
otroia Aeitoupyei vopipa atnv EANGBa i o€ Ao Kpdrog - péhog Tng Eupwraikig Evwong (6twg
autd Befaiwverar amd v Tpamela tng EAGd0G) umép Tou avrioupBalouévou kai Eival
ammodekT amod Ta UpPBAAOPEVA PépN yia TV EEA0PANION KATABOAAS TwWV GAPWY OPICHEVWY UTTd
auEIoBATNON  0QEINLV OTTWG AUTES £xouv UTTaXBei OTNV WG Avw ETTITPOTIH KAl Ol OTI0IEG OTNV
TePITTwon Tou TnAet. Mapdyou duvartal va TepIAaUBAvouV pATPES GUUQWVA e TV TTapoloa

TPOCPopa.

H eyyuntiki emaoToAf Tn¢ Tapaypdgou 3.11.4.éxel eAayiotn didipkeia Teoodpwy (4) unvwv Kai Ba
gival avékkAnTn, o€ pwtn ¢ATnon kai Ba epiAapBavel dnAwaon e eyyurTpiag Tpdmelag Tepi TG

€ullvng NG wg autoeiNéTpiag, dRAwaon Tepi TTapaitong Tng Tpamelag améd v évoTtaon Tou
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euepyeTAUATOS TG diaipéacwg Kai ¢ diIfocwg Kabwg kai dAwan Tepi karaBoArg kaBe Tooou
TTOU KATATTITITEl TTPOG TO BIKaIOUX0 pEPOG.. Me Tnv emiuAagn Twv opilduevwy ata apbpa 281 kai
288 10U AoTiKoUu Kwdika, n Katamtwaon NG EyyunTiKAG €TMIGTOANG YiVETaI UETA TNV ATTOOTOAN ATTO
70 BIKQI0UX0 £EWAIKOU dNAWCEWS TTPOG ToV UTTOXPEO TTPO BEKA (10) NuEPWV Kal PETA TNV KOTABEDN
otnv gyyuntpia Tpamela utmetBuvng dRAwang Tou dikaIoUXou OTI 01 OPEINEG TOU UTTOXPEOU VI TIG
OTIOIEG KATATTITITEI 1) EYYUNTIKF ETTIOTOAR AQOPOUV OTTOKAEIOTIKA Kal POVO TIG UTTO ap@IopATNON

OQEINEG YIO TIG OTTOIEG £CEDOON.

3.16 ANQTEPABIA

Z1a mAaiola ¢ mapoxig Twv utnpeciwv O.K.ZY.A - Tumou A kai B, gpgavi{ouevou Adyou
avwtépag Biag TTou dev Ba gival KOIVWS yvwaTog, To TTANTTOUEVO MEPOG, uTroxpEOUTal, EVTOG TIEVTE
(5) nuepwV amod TG EUPAVIOEWS TOU, VA TOV YVWOTOTIOIRCEI £yypaPws aTo GAo Mépog. Evoow
ugioTatal Kal diapkei 0 Adyog TG avwrépag Biag oUNewva pe Ta 60a opiovial KaTwTépw, T
pépn éxouv TV utoxpéwan va Aaupavouv 6Aa Ta KaTGMNnAa pETPA yia TOV TIEPIOPICUO TwV
(nuiIwv TToU ABeAE TTPOKUWOUV Kal VO TTPAYNATOTIOI0UV KABE €UAOYN TTPOCTIABEIN TTPOKEIUEVOU VO
dpouv xwpic kaBuoTtépnon Ta amoteAéouaTta OToIaodATIOTE KaTdoTaong avwrépag Biag kai
emong va avalntolv  €UAoyec  evaMaKTIKEG peBAdouC yia v emiteuqn  100d0vVapWY

armoteAeopdTwy oUNQWva We TN Z0uBaacn kai v Trapouaa Mpoogopd.

Kavéva amé 1o oupPfaAopeva Mépn dev kabBiotaral utaitio yia omoladhmmote aduvayia
EKTTAPWONG A W TTPOCKOUCd EKTTARPWAT TWV TTPOPBAETTOPEVWY OTTO TNV TTAPOUCTT TTPOCPOPa
UTTOXPEWOEWV TOU, GTNV TIEPITITWAT TTOU AUTI N ATTOTUXia OQEIAETAI OE YeYyovOTA aVWTEPAS Biag.
Q¢ yeyovog avwrépag Biag Bewpeital, katd TIg dIATACEIC TNG KEipEVNS vOoBETiag, kABE yeyovog To
OTToi0 PPIOKETAl EKTOC TNG OQAIPAG ETTIPPOAG TWV PEPWV KAl TO OTTOI0 QVTIKEIYEVIKA dev Ba
MTTOpOUCE va amoTpaTei oUTe We Tnv emideIgn Akpwe eCeIdlaouévng emIPEAEIAS, EQOCOV AUTO
OUVETTAYETOI  QVTIKEIPEVIK — aduvauia Tou TTANTTOMEVOU  PEPOUC  TTPOC  EKTTAPWOT  TWV

UTTOXPEWOEWV TOU.

Z¢€ TIEPITITWOT ETEAEUCTNC YEYOVOTWV avWTEPAS Biag Ta DIKAIWPATA KOI O UTTOXPEWTEIS TWV HEPWV
TTOU aTmoppéouV a6 TV TTapoloda Kal guvaEovTal aITIwdWE W TNV avwTépw Bia avaoTéAovTal
yia 0An Tt diapkela 10%00G¢ TwWv YyeyovoTWY aUTWV. ZE TIEPITITWON TOU Ta €V Adyw yeyovota
avwtépag Biag ouvexioTolv yia Xpovikr Tepiodo TouldyiaTov Tpidvta (30) nuepwy, ToTE Ta MéPN
Ba guvevvonBoulv pe KaAr TTiOTN TTPOKEIPEVOU va KOTAAREOUV OE GUUQWVIa yIa TIC ATTOITOUUEVES

EVEPYEIEC OUNQWVA pE TIC TIEPIOTACEIC 1) Yl VO TPOTIOTIOINCOUV (EQACOV €ival ETOPKWG
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dikaiohoynuévo) Toug 6poug NG ZUuBacng ouvetreia Tng e€akoAouBnang NS avwrépag Biag. Av Ta
Mépn dev kaTopBwWaoouY va GUPPWVACOUV va avaAdaBouv dpdan i va TPOTTOTTOIRGOUV TOUG GPOUC
MG 20pBaong 1 va Aboouv TN Z0pPacn katomv auoifaiag cuuuwviag, ToTe, O€ TEPITITWAON
OIAPKEIAC TwV YEYOVOTWY avwTépag Biag peyaAutepng ato evevivia (90) epyAoiIpes NUEPES (EKTOG
eQv Ye Bdaon diaragn g Tapoucag TPOPRAETIETAI OUVTONOTEPN TIPOBECHIA), OTTOI0dNTIOTE TWV
Mepwv €xel T0 dIKAiwpa va AUCEI HOVOUEPWS TN 2UMPaaCT, €I00TTOIWVTOG EYYPAPWS TO GANO
MEpog, Xwpi¢ va TTapaBAATTOVTal Ta DIKAIWKATA KAI O1 UTTOXPEWOEIS TTOU UPICTAVTO TIPIV aTTd TNV
ev Aoyw AUon Tng 20pPaong, dnhadn kdbe Mépoc Ba ekmAnpwaoel OAeG TIC GUUBATIKEG
UTTOXPEWOEIC TOU TTOU €iXav KaTaoTei An&mpdBeaeg TpIv TNV EUQAVIOT TOU YEYOVOTOC AVWTEPAS
Biag. To dikaiwpa katayyehiag Tou OTE TeAei uttd TNV €MQUAAEN TWV UTTOXPEWCEWV TTOU TOU
empaMovtal duvapel ng Al EETT 531/066/24.07.2009.

317 MNPOrPAMMATIZMENEZ & EKTAKTEZ EPIAZIEZ

3.17.1 Xy mepitwan mpoypappanopévwy epyaciwv OTE 1oxUouv Ta €¢AG :

3.17.1.1 Q¢ Tpoypappaniopévn  epyacia  voeitar n dpacTnpidtnTa  oToug  KevtpikoUg
Karaveunté¢ OTE /R ota DSLAMs f oToug EEAM A oToug k6uBoug ATM A aToug
kouBoug IP 1 ev yével oe omolodAmoTe TurApa Tou dikTUou Tou OTE tou oxetileTal ue
v utnpeoia O.K.ZY.A -10mou A kai B, n omoia €ival yvwaoT kal TPooxedIaouévn
Kal UTTopEi va BEael ekTO¢ AsIToupyiag i va dnuIoupynoeEl TTPOCWPIVES BIAKOTIEC OTNV
mrapoxr Twv utmpeoiwv O.KXY.A tomou A kai O.K.ZY.A 10mou B, €ite o€ TOTMIKO
ETTITEDO €iTe OE EUPUTEPN TIEPIOXT).

3.17.1.2 ITg TIPOYPAPMATIOPEVEG €PYOTiEG EUTTITITOUV €TEKTAOEIS KEévTpwv Kal Koupwy,
ueTadeltelg, avafdabuion Tou TOTIKOU OIKTUOU, KOI Ol OTIoiEG ekTEAOUVTOI OF
OUYKEKPIPEVN NUEPA Kal wpa UaTepa amd evnuépwarn Twv Medarwv amd Tov OTE.

3.17.1.3 ZTIC TTPOYPOUUATIOPEVEG EQYATIES EUTTITITEI €TTIONG KABE €TTEPBACN KAl TPOTTOTTOINGN
Twv TpooBdoewv Twv utnpeoiwv O.K.ZY.A 10mou A kai B, n omoia amoteAei
appodiota tou OTE.

3.17.1.4 O OTE diompei 10 diKaiwya emepPaocwy Kal TPOTTOTTOINCEWY TNG KATAOTACGNS TWV
O.K.ZY.A 10mou A kai B yia Adyoug avaBdbuiong Twv duvatotiTwy Tou OIKTUOU,
UTTooTAPIENG VEWV 1 UQIOTAPEVWY uTinpeoiwy. Emiong, diamnpei 10 dikaiwya
diegaywyng YETPACEWY Kal EAEYXWY, XwpI¢ va TTOPeUTTOdiCEl TIC TTAPEXOPEVES ATTO TOV
TnAett. Mapoxo utmpeaieg.

3.17.1.5 TpoypauuaTiouéveg epyacicc amé omolodAmote amd 1o cuuPaAAdueva pépn, ol
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OTTOIEG KPIVETQI, OTI EVOEXETAI VA ETINPEACOUV DUTUEVWG TIG UTTNPETIES TTOU TIPOCQPEPEI

0 avTiouPaAAGuevog, exTeAOUVTOI UTTOXPEWTIKA O€ OIAOTAUATA EKTOS WPWVY QIXHAG.

Q¢ diaomApara ektdc wpwv aixung opifovtal o1 emionueS apyieg kabBw¢ Kai To

diaotnua petagy 24:00 kai 06:00 Twv epyadipwy nuepwv. Kabe auuBalopEvo PEpog

OQEiAel va evnuepwaEl eyypagwe Pe fax Tov avrioupBarAopevo TouhdyioTtov 5 EH Trpiv

amo v TPOPAETTOPEVN NUEPOUNVIa £vaping Twv TIPOYPAPNATIOUEVWY Epyaaiwy. H

mpoBeopia Twv 5 EH auth ptopei kar €Caipean va ouvtundei HOVO O€ AVTIKEIPEVIKA

QITIOAOYNUEVEG  ECAIPETIKEG TIEPITITWOEIG E€KTOKTNG Kal  €meiyoucag avaykng. O

avTioupBardpevog ogeilel va emBefaiwaoel dueoa (kai 1o apydtepo evidg 2 EH

NUEPWV atmd TNV nuepopnvia TapaAapic Tou fax, ektdg edv TTPOKEITAI IO EEAIPETIKA

TIEPITITWON EKTAKTNG KAl ETTEIYOUCOC AVAYKNG, OTTOTE N ATTOGTOAr TNG ETIBEPAiwONg

yiveral apeAAnTi) 611 evuepwBnke amooTéAovTag oxeTikd fax ato GANo cupBarAduevo

uépog .H mapamdvw evnuépwon Tpémel va TepIAauBavel TouhdyioTov Ta akéAouba:

o [lepiypa®n TG epyaaiag Tou TTPOKEITAI VA EKTEAETOET

e Huepounvia kal wpa Evaping Tne epyaaiag

o [lpoBAetrdpevn diapkeia 0AokApwanG TG epyaaiag

e [liBavég emmmTwoelg aTn TTapoxr Alavikwy utrnpeaiwv amd tov OTE

o [liBavéc emmmTwaoelc atny Tapoxr| Alavikwy utrnpeaiwv amd tov TnAem. Mapoxo
KaI Twv utinpEeaiwy Trou Trapéxel o OTE atov TnAetr. MNapoyo pyéow g XENM

e JYETIKA €pyOOia TTOU TIPETTEI VO TTPAYMATOTIOIRCE! KAl TO GANO PéEPOG, OOV
armaiTeital

e [liBavd mpoteivépeva pETpa TrpooTaciac kal OOKIYEG Tou Ba TpEmEl va

TTPAyUATOTIONNCEl TO GANO PEPOG

2¢ KGBe mepitTwon, Ta oupBaiAGueva pépn Ba kataBdAouv Tn PEyioTn duvarr TTPOoTIABEI0 WOTE

va pelwvovtal aTo AayIaTo ol diakotrég aTig utnpeaieg O.K.2Y.A 10mou A kar O.K.2Y.A t0tou B.

O xpdvog diakotAc Twv O.K.ZY.A TUTTOU A Kkai B dev Ba mpoopetpatal wg PAGRN A av €xel

avayyeABei Tétola, 0 Xpdvog dIAKOTIAG Ba TTPOTUETPATAI OTOV AVEVEPYD XPOVO

3.17.1.6 O OTE dev euBlvetan yia v diakotr ¢ utnpeaiag O.K.ZY.A tutrou A kai B egaitiag

Twv BAaPwv ToU utTopei va TTpokAnBouv oTa dikTud Tou amod epyacieg TpiTwv (TT.X.
€pya odorroliag), CUPPWVA pE Ta avagepdueva atnv Tapdypago 3.16 mepi Avwrépag

Biag.
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3.18 EKXQPHZH AIKAIQMATQN KAI YIIOXPEQZEQN

Ekt0¢ ka1 €av GAAw¢ opiletal amd v keipevn vouobeaia kai Tic Aogaaceig Tng EETT, o TnAe.
Mdapoxog dev amokta kavéva eumpdyuparo dikaiwya, TiTAo 1dioktnaiag rf/ kai Bapog et Twv
aKIVATWY Kal Kivatwv 1810ktnaiag, voung f/kar xpriong tou OTE ue eCaipeon Ta dikaiwpara

XPAONG Kal EKPETANAEUONG TTOU TOU TTOPEXOVTAI GUUQWVA E TV TTOPOUCA TIPOCPOPa.

O OTE 1) o TnAem. MNapoxog dev duvaral va ekXwpAoel | va avaBéoel OAIKWG A UEPIKWG Ta
OIKAIWHATA KAl TIG UTTOXPEWOEIS TTOU ATTOPPEOUV OTTO TNV TTAPoUCa TTPOCPOPA XWwPig TNV £yypaen

ouvaivean Tou dMou, GAw¢ TTapéxetal diKaiwpa Eyypaeng KarayyeAiag Tou TapdvTog.

Kar' egaipeon, o OTE d0varal a) va avabéoel A va eKXwpAOoEl TNV EKTEAEDN TOU TTOPOVTOG OF
otroladAmote ouvdeduevn pe autdv emixeipnon (Buyarpikn, eTaipeia Tou opihou KATT) fi/kai B) va
eKXwPAOoEl T0 BIKAiWWA €i0TTPAENG TWV ATTAITACEWY TOU TTIOU  OTTIOPPEOUV OTTG TO TTOPOV OF
avayvwplopévo moTwTIKG idpupa g EANGDOC r/kal Tou EEwrepikou .Ze KABe mepiTTwaon, N
OTToI00ATIOTE HOPPR EKxwpenong amaitnong amd tov OTE, kabwg kai n oAikA 1 pepIkA YeTaBifaon
dikaiwpatog i avabeon ektéAeong uTroxpéwang cUUQWVa pe T TTapouaa lNpoa@opd, IoXUEN PE
NV €M@UAAEN TwvV PUBUICTIKWY UTTOXPEWTEWY TTOU AUTOS QEPEI WG MApoxos e Znuavtikh loxo

otnv EBvikA ayopd Xovdpikng Eupulwvikig Mpodopaong.

3.19 AHMOZIOTHTA

KaBe éva amd 1a oupPBarAopeva pépn oQeiel va Pnv ava@Eépel i XpnoIPOTIOIET JE OTTOI0dNTTOTE
TPOTIO TA EPTTOPIKA OAPATA, TA AOYOTUTIA ) CARATA TTAPEXOUEVWY UTINPETIWY Tou dAAou MEpoug
Ko/ Twv ouvdedepévwy  ETaipeiov Tou | YAwOOIKOUG OpOUG TTIOU VO EPTIEPIEXOUV, VO
utrodnAwvouv i avagépouv Ta ovopara dMou Mépoug kal/f Twv cuvdedepévy ETaipeiwy Tou
XWPI¢ TNV TTponyoUuevn £yypagn cuvaiveon tou. ETiong, oupgwveital va pnv mpoei emmAéov
otnv €kdoaon A TV Xpraon UAIKoU diagruiong, TTpowbnong TTWARCEWY, OVOKOIVWOEWY aTov TUTo
Al GAAoU UAIKOU dnuoa1dTnTag aTa oTroia avagépovTal fi XpnaIPOTToIoUVTal PE OTTOI0OATIOTE TPOTIO

T ZApaTa, Xwpig Tponyouuevn Eyypagn ouvaivean Tou dAou Mépoug.

3.20 EMKEDAAIAEZ KEOQANAIQON

O1 emike@aAIdES TwV KEQAAQiWY Kal Twv TTAPAYPAPWY TTOU XPNCIMOTIOI0UVTal OThV TTapoUod gival

p6vo Tpog dicukOAuvan kail Oev aTroteAOUV KA’ otroIovOATIOTE TPATTIO 6POUC TG TIPOTPOPAC.
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3.21 APMOAIOI - MAHPOO®OPIEZ

3.21.1 Appddiol yia 6Aeg TiC TTpoPAETTOPEVES atTd TNV TTapoloa Mpoo@opd diadikaaieg amd v
pepid Tou OTE, 0mw¢ kal yia TTANPOQopieg TTPOG TOUG EVBIAPEPOUEVOUG Eival n TevIKr
AiguBuvon Eyxwpiwv Mapdxwv, AictBuvan Epmopikig Acitoupyiag, Fax: 210 611 5564,
TnA. 210 611 1431 AioiknTikd Méyapo OTE, Knoiaiag 99 Mapouaoi 151 24.

3.21.2 Mg v utroypa@r NG OXETIKAG OUMPBAONG TTAITIO GUUQWVOUVTAI O QVTIOTOIKEG APUODIES
UTTNPETiEG ato TV eI Tou TnAetr. Mapdyou Kabwg kal TUxOV GUYKEKpPIPEVA apuddia
mpoowta 1600 amd mAeupdg OTE oo kar amd mAeupdg TnAem.Mapdyou yia v
dlaxeipion Twv aimudTwy Kal TN TPAYUATOTIOINCN TwV ETOQWY UETAEU TWV PEPWV

(contact persons).

3.22 TAPAPTHMATA

Ta mapapthuaTa ¢ Tapoloags MPoa@opds amoteAolv avaTTOOTIAOTO PEPOG AUTAC KAl KOAUTITOUV

TTAPWS 60O AVOPEPOVTAI OE AUTH).

3.23 EMIAYZH AIAOOPQN - IZXYON AIKAIO

Ta ouuBaMbpeva pépn avahappavouv Thv utroxpéwan va KataBdAouv kGBe duvarr) mpooTrabela yia
v €miluon TuxOv d10QopwWY Kal TUXOV dIOQWVIWY TTOU TIPOKUTITOUV OTTO TNV €pUnVEia Kai v
uhotroinon Tng Trapouaag Mpoogopds. H rapouca Mpoogopd diEmeTal amd 10 EMNVIKG Kal KOIVOTIKO
dikalo Kal appodia diIkaoTApIa yia TV TTAUGT Twv SIAQOPWY TTOU TIPOKUTITOUV a6 auThv opiovTal Ta

dIkaoTpIa Twv ABnvwy.

3.24 EMMNIZTEYTIKOTHTA

ZNUAVTIKO PEPOS TWV TTANPOPOPIWY TTOU aQOPOUV TO SiKTUO au@OTEPWY Twv pepwy, OTE kai
TnAetr. Mapodyou eival «EUTTIOTEUTIKOU XOPAKTAPA», TOOO YIa EUTTIOPIKOUG, AAAG KUpiwg yia Adyoug

QA0QAAEIOG Kal aKEPAIOTNTAS TOU DIKTUOU.

ZUVETTWG, auedTePa Ta OUMPBAAOpEVO WEPN TO TIPOCOWTTIKG TOUG, KOI YEVIKOTEQA OI EEWTEPIKOI
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OUVEPYATEG TOUG TTOU XPNOIKOTIOIOUVTal ATTO AUTOUG KOTA TNV EKTEAEDN TWV €PYACIWV TOUG
deapetovTal pnTé Kal EYYPAPWG YIa T KN YVWOTOTIoiNGN O€ TPITOUS i TIG GUVOEDEUEVES [E AUTOUG
EMXEIPAOEIG, OAWV TWV KOIVOTTOINBEITWY  TTANPOPOPIWY, EYYPAQWY I} OTOIXEIWY, TTOU
Xapaktnpidovral eyypaewg atmo 10 KABE PEPOG WG EUTTIOTEUTIKEG KOl ATTOPPNTES, KAl TIG OTIOIEG
avtoAAGoOouY, ) TIEPIEPXOVTAI OE YVWAT) TOUG TIPIV, KATA TN OIAPKEID TwV dIATTPAYNATEUTEWY YIO
M ouvayn oupewviag XEM A kar 2uveykatdoTaong Kal AOITTWY GUVAPWY UTTNPECTWY, dUVALEI
NG Tapouoag Mpoo@opdg, katd Ty ekTEAETN auTAG Kal PETA TN AUON TNG v AOyw CUPQWviag. Z&
EKTTAPWON NS WG Avw OETPEVDTIG TOUG T GUMBaAGEVT Wépn uTToXpeoUvTal va dlac@aAi{ouv
NV TPENON TWV AVWTEPW UTTOXPEWOEWV TTOU avaAauBavouv Kal amd KABe éva amod Ta OTeAEXN,

uttaAfAoug, epyoAdBoug kail AoIToug auvepyATES TOUG.

O1 epmoTeuTIKEG TTANPOQOpPIEC Ba XpNOIUOTTIOIOUVTAI ATTOKAEIOTIKA yia TOUG OKOTTOUG YIO TOUG
0TToioug apyIka diatéBnkav A/Kal yia va emTPEWPOUV OTa ZUPBAMOUEVA PEPN VA EKTTANPWOOUV TIG
UTTOXPEWOEIC Toug 0To TTAdiolo TnG Mpoo@opdc r/kal TG PeETacl Toug oUuBacng f/kar va
diekdIKAoouV Ta dikalwpaTa Toug amd T ouppacn. Eidika o OTE egao@aliel 611 o1 TAnpo@opieg
mou Aaupavovrar amd Tov idl0 oTa TAaiola Tapoxng XEM atov TnAem. Mdpoxo, &ev
XPNnoidoTrololvTal (e 0troIovOATIOTE TPOTIO) atmd 10 Alavikéd dkpo Tou OTE. H ev Myw cuugwvia
uttoypagetal epamat, mepiAauBavel Kabe €idoug utmpeaia v otoia AapBdver o TnAet. Mapoxog
duvapel TN Trapoucag lMpoo@opdc kai TepidapPavel pnty OEopeuan ava@opikd pe TIC

UTTOXPEWOEIG TOU TTPONYOUHEVOU £DAPIOU.

H umoxpéwon exeplbelag Twv pYepwv amd 1o Tapdv apBpo exteivetal 1000 Katd T dIdpKEIa
I0XU0G TNG METACU TOUG aUUBaONG Kal yia 8o (2) £1n PeTd TV yia oTToI0dATIOTE AGYo AUON QUTAG.
EidIkG O¢, T0 GTOIKEIQ TTOU APOPOUV TNV AKEPAIATNTA TOU DIKTUOU 0I0UBATIOTE TWV CUHPBANOUEVWY

HEPWY, BEV yVWAaTOTTOIOUVTAI OTTOTEDATIOTE PETA TNV KaBolovdrTToTe TpOTT0 AUOT TG TTapoUoag.

Ta oupBaAdpeva pépn avahauBdvouv Tnv utroxpéwan va KaraBaAouv oTov avTioUUBOAAOpEVO
TOUG amodnuiwan yia kABe BeTIKA {nuia TTou auTo¢ UTTEDTN €€ QUTiag TS W¢ Avw TTapapiaong g
uTTOXPEWONG EXEMUBEING, ATTO TO TTPOCWTTIKG TOUG I) TOUG €V YEVEI GUVEPYATES TOUG, OUNPWVA g

T TTPOPAETTIOPEVA OTIC DIATAEEIS TNG KEiPEVNS VOUOBETTAG .
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4 APYZ

41 TENIKH NEPIrPA®H

H Ymnpeoia APY.Z. tou OTE mapéxel acUuuetpou puBupol ouvdeon WETAgU Tou onueiou
ouvdeong Tou ADSL modem, oTo xwpo Tou TeAikoU XpraTn, e Tov avTioTtolxo EEAI Tou dikTUou
ADSL tou OTE kai n otoia XpnaIKOTIOIEITAI YIA PETAPOPA Kivnong OT6 Kal TTPog T0 diKTUO TOU
TnAet. Napdyou péow Tou Aiktuou ADSL. O TnAetr. Mapoxog éxel Tn duvardtnta va AauBAavel Tnv
Ymnpeoia APY.Z. yia kdBe Tehikd XpAotn, woTte va pmopei va kaBopilel ta oxetik@ ADSL
TPoidvTa TMPog Tov TEAIKO XpAoTn xpnoipotolwvTag Tnv ugioTtauevn pooBacn ADSL tou OTE

HETagU TOU TehikoU XpraTn Kai Tou EEATT.

4.2 TAPEXOMENEZ YMNHPEZIEZ

421 Tumol kol katnyopieg Ynpeoiag A.PY.X.

4211 0O OTE, péow tn¢ utnpeaiag A.PY.Z. TTapéxel acUUUETpoU pubuol auvdean peTagU
Tou onueiou guvdeonc tou ADSL modem, aTo xwpo Tou TeAikoU XproTn, pe Tov
avrioTtoixo EEAIN tou diktUou ADSL Ttou OTE, n omoia xpnoidoTroiciTal yia JeTagopd
Kivnong amo kai mpog 10 diktuo Tou TnAetr. Mapdyou..

4212 O OTE mapéxer atov TnAet. Mdpoxo toug TUTTOUG Kl TIG KATNYOPIES TNG UTTNPETIAG
A.PY.Z. 6mwg autég Tapouaialovral a1o Mapdptnua IV, dTrwg ekATOTE QUTO IOXUEL.

4213 O OTE diampei 10 dikaiwpa ToU va XpnoIUoTTolEi T0 (E0yog XOAKOU yIa va TTOPEXEI
GMe¢ utmpeaieg otov Tehikd Xpnotn, ecao@ahifoviag o1 dev Ba emmnpealeral n
Trapoxn ¢ utnpeaiag A.PY.Z. Baoel Twv dpwv TS TTOpoUang.

4214 Me v em@UAOgn Twv UTTOXPEWOEWV Tou Tou emBAAAovTal dla TG utrap
531/066/24.07.2009 Al EETT, o OTE diampei 10 dIKAiWWO QVATIPOTAPHOYAS TWV
TaXUTATWY Kal Twv TUTTWV utnpeaiwv A.PY.Z, kabwg kai Tng TpoaBAkng véwv T0TTwv
Kal KaTnyoplwv TnG utmnpeoiag. e kdBe mepimwan avampooappoyng, o OTE
utroxpeouTal va evnuepwvel, Tnv EETT kai Toug TnAetr. Mapdyoug ou AapBdavouy Adn
utnpeaieg A.PY.Z., 1000 yia Ta TEXVIKA XAPAKTNPIOTIKA TwV VEWV TTPOIOVTWY 600 Kal
Y10 TIG VEEG TINEG O€ EUAOYO XPAVO TIPIV TNV ETIBUUNTI NUEPOMNVIa EQAPHOYNS TOUG.

4215 O pimég puBuou (burst rates), umopei va mapouoialouv diakupdvaoeig Adyw Tng
Tautoyxpovng ouviTapéng moAwv Tehikwv XpnoTwv péoa oto diktuo ADSL Tou OTE
A/kai otn olvdeon OTE — TnAem. Mapdyou (O.K.ZY.A)) A4 Myw TG Tpooapuoyns

puBuolu Tou modem 1 Adyw emPdpuvong TNG YPOMMAG Kal efapTwvtal amd Ta
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OUYKEKPIPEVO TTPWTOKOAa e@apuoyng IP Tou xpnoigotroiovtal. O TnAetr. Mdpoxog
o@eilel va evnuepwvel Tou TeAdikoug XpAoteg oxeTikd. e kaBe Tepimwon o OTE
TrapakohouBei Tnv auutepipopd Tou diktuou ADSL kai TTpoaivel OTIC aTapaiTnTES
EVEPYEIES, OTTWG YIa TTAPAdEIYUA avOPABUITEIG XWPNTIKOTATWY, TTPOKEIMEVOU VA €ival
mavta og BEon va Tapéxel éva guykekpiuévo Adyo ouykévipwang (contention ratio)
oTig utmpeaieg A.PY.Z. (Aoyog ouykévipwong avd TokéTo Taxutntag A.PY.X) o
0TT0i0G avVOKOIVWVETal aTnV I0TooeAida Tou (www.otewholesale.gr).

4216 O OTE mapéxel atov TnAemr. TMapoxo ouvdéoelg APY.Z. o¢ OUVEXEID OXETIKOU
QITAUATOS TOU CUPQWVA PE TOUG GPOUg TG TTAPOUaTG.

421.7 O Tehikdg XpAoTtng xel T duvatotnta duvapikig emAoyng TnAet. Mapdyou Péow Twv
ekaoTote EEATT.

42.1.8 Tia mv ohokApwaon TG Trapoxns g ouvdeons A.PY.Z. pémel va eykabioTatal aTo
Xwpo Tou TeAikoU XpraTn, pe uBlvn Tou TnAetr. Mapodyou, Evag dixaoTAg 1 éva GIATpo
avd ouvdeon, we ekdaTote amaiteital (BA. Tapaypago 4.9).

4219 Kara m diadikaaia evepyotroinong g utmpeeaiag A.PY.Z. ival duvard va utrapéel
OMYOAETTTN BIaKOTTH TNG TNAEQPWVIKAG oUVOETNS Tou TeAIKOU XprioTn £TTi TNG OTToiag
utreptiBeTan n utnpeaia A.PY.Z. Ze kaBe mepitTwan n ev Adyw SiakoT dev ptropei va
utrepBaivel Ta (30) Tpiavta Aettd. O TnAett. MNapoxog opeiel va evuepWVE £yYPAPWS
TOV €KAOTOTE TEAIKO XPrjOTN OXETIKA.

42110 H aduvapia d168eong g utinpeaiag A.PY.Z., Aoyw TexVIKwy TTPoBAnuaTwy, duvarai
va dlamoTwlei akdun kai kard Tt didpkeia G dIadIKATiag EvepyoTroinang g
utnpeoiag A.PY.2. 2mv mepimrwaon aut o OTE ogeikel va evnuepwael Tov TnAetr.
Mapoxo avagopikd pe Ta akpipr) aitia g aduvayiag mapoxrs péow Tou M.2. W-CRM.
Meta v evnuépwary Tou amd Tov OTE oTnAem. Mapoxog duvarar va {ntioel v
OKUpwaon NG ouykekpigévng A.PY.2. adnuiwg. Ze kGBe TEPITITWAON OTTOU ETTITUYXAVETA
Apon TWV avWTEPW TEXVIKWY TTPORANUATWY yIa TNV OUYKEKPIYEVN ypauun, o OTE
evnuepwvel Tov TnAetr. Mdapoxo. Méow Tou M.2. W-CRM diacaAiletar 611 aitnon
Trapoxn¢ utpeaiac A.PY.Z yia v ouykekpigévn ypauur) duvaral va karatebei pdvo
a6 Tov avwtépw TnAet. MNapoxo, yia xpovikd didoTnua 5 epyaciywy nuepwv amd Ty

NUéPa NG TTpoavagepBeioag €1601oinoNG.

4.3 TMPOYMOGEZEIZ AIAOEZHZ THZ YMNHPEZIAZ A.PY.2

4.3.1 MNa v mapoxrn ¢ ouvdeong A.PY.Z. amd tov OTE mpog Tov TnAem. Mdpoxo


http://www.otewholesale.gr/
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armraiteital n TApwaon Twv KaTwei opifopévwy TTPOUTIOBETEWV:

4311 O TnAem. Mapoxog va £xel mpopnBeutei amd Tov OTE évav amod Toug
d1aBéaiyoug Tumoug O.K.ZY.A. oTnv otoia uTrGyovTal O GUYKEKPIUEVEC TUVOETEIS
A.PY.Z. kai n otroia ival ev Aeitoupyia.

4.3.1.2 0O Tehikdg Xprotng atov omoio Tapéxetal n ouvdeon A.PY.Z. va eival
ouvdpounTig ev Asitoupyia TAspwvikng auvdeons POTS i ISDN — BRA, emi g
omoiag utreptiBeTal n utnpeaia A.PY.Z.

43.1.3 HPOTS 1y ISDN - BRA aUvdean tou Tehikou XprioTn va BpiokeTal vidg
TWV opiwv aoTIKAG TepIoXAG aTnv otroia €xel eykaraoTabei kKai Asitoupyei DSLAM, wg
autéc yvwaTotolouvTal ekdotote amd tov OTE. Ta Adn eykareotnuéva DSLAMs
avakoivwvovtal nAektpovikd atov TnAetr. MApoxo 1 avapTwvTal gTnv 1I0To0EAIdA Tou
OTE (www.otewholesale.qgr).

43.1.4 H vhomoinon Tou aimjparog Tou TnAem. Mapdyou TpémeEl va eival
TEXVIKWG €QIKTA. H TeXVIKA aduvapia evepyotroinong kai €v yével TApoxAS NG
mpooBaong A.PY.Z. duvaral va diamoTwlei kal Kard T @Acn evepyotroinong g
uTInpEETiag, oupgwva We v Trapdypaeo 4.2.1.10 NG Tapoucag TTpPOTPOPAg.

4315 Na pnv ouvipéxel €vag amd Toug Adyoug tng Trapaypdgou 4.4 1ng
TapoUoag TTPOTPOPAC.

4316 Xe mepimTwon KATAPYNONG A OPIOTIKAG OIOKOTIAG TNG AEIToupyiag Tng
POTS 13 ISDN — BRA tou TehikoU Xprotn yia oTroI0dATIOTE AGYO, KOTAPYEITAI N
Trapoxr ¢ ouvdeong A.PY.Z. Tpog Tov TeAikd autd XpAoTn kaBwg dev GUVTPEXOULV Ol
TPOUTTOBETEIC TNG TTapaypagou 4.3.1.2.

4.3.1.7 Karapynon g ouvdeong O.K.ZY.A tou TnAet. Mapoyou em@épel Kal
v autodikain katdpynon dAwv Twv cuvdéoewv A.PY.Z. TTou uttGyovTal O€ auThv.

43.1.8 Me mv em@uAagn Twv 6owv TTPOPAETTOVTAI OTNV KEiEvn vopoBeaia, o
OTE oudepia euBuvn @épel yia TRV ac@aAela, Tnv ToIdTNTa, Kal TV ETTAPKEIA BIKTUWV
TpiTwv Mapdywv f mpoowtwv étou Ba éxel TpéaBacn o TnAem. Mapoxos A kai o

Tehikdg XpRotng péow Tng ouvdeong A.PY.L.

4.4 TEPIOPIZMOI 2TH AIAGEZH THZ YMHPEZIAZ “A.PY.Z”

441 H evepyotoinon fi/kal mrapoxn tng utmpeeoiog A.PY.Z. dev gival €QIKTA OTIG
TIEPITITWOEIC:

i. Tou n POTS A ISDN-BRA tnAcgwvikfy alvdean tou TeAdikoU XpAoTtn mrapéxetal
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HEOW ypappwy pe evepyd e€omhiopo, 6mwg PCM, ISDN-PRI, 2 Mbps KATT.

ii. YPAUUWY OTIC OTT0IEC TUVOEOVTAI KAPTOTNAEQWVA.

ji.TToU €x€l 0N Yivel avTiKAaTAOTAoN KOAWDIWY XOAKOU HE KAAWAIO OTITIKWY VWV
(KOI), mou avamruooel kai eykaBiotd o OTE, omv mepimrwon mou dev UTIAPXE!
O106éaiun e@edpeia KaAwdiwv XaAkoU. 2Tn ouykekpiuévn mepimtwaon o OTE ogeikel va
TTapEXEl TTANPOPOENON YIA TO GUVOAO TV GUVOPOUNTWY TTOU OBUVATED TEXVIKA VA dWUEl
utmpecia A.PY.Z., yéow tou MN.Z. WCRM.

442 H duvardtnra mapoxn¢ g utmnpeaiag A.PY.Z. dev eival etao@aligpévn oOTIg
TIEPITITWOEIG TTOU:
i. 6A0 1) ONPAVTIKG TUAUA TOU GUVOPOUNTIKOU BIKTUOU (KUPIO Kal atrepXOpEVO diKTUO),
gival evagplo.
i. n POTS 1} ISDN - BRA auvdeon Tou TehikoU XpAoTn apéxetal péow KaAwdiou
TOU OTIOIOU N QOCUATIKY XWwENTIKOTNTO KAAUTITETOI AGyw TNG OUYKEVTPWONG TTOAWY

ouoTtnuaTtwy utépBeang, dmmwe xXDSL A PCM i 2 Mbps aTo id10 KaAwdio.

443 ZTIG TIEPITITWOEIS AUTEG,
i epboov n aduvapia diamoTwlel KaT@ T GACN €&ETAONS TNG AITNONG N QiTnoN
armoppitreral armioAoynuéva yéow Tou M.Z. W-CRM.,
i epogov n aduvapia diamoTwlei katd T eaon TNG EvepyoTtoinang epapudleral 10

4.2.7 ¢ Tapouaong.

4.5 AIAPKEIA MAPOXHZ YMHPEZIAZ A.PY.Z.

H didpkeia 10x00¢ kGO auvdeong A.PY.Z. ou mapéxeral atov TnAet. Mdpoxo o1o mAaicio
NG Tapouang TPooPopag, Ye TNV ETIPUAALN BIAPOPETIKAG CUPPviag petagd OTE kar TnAer.
Mapoyou, opicetal o€ (1) éva pAva (KOAOUPEVN «UTTOXPEWTIKR SIAPKEIA 10XU0GC»). META TO TTEPAC
NG «UTTOXPEWTIKAG OIAPKEIAS 10XU0C» N CUUPBAON avavewveral olwtnped Kal yiverar TAéov
aopiaTou xpovou, AUeTal de Pe katayyeAia oUP@wva pe TIS KEipeveS dIaTAEEIS Tou AGTIKOU Kwdika.

Me v em@QUAagn dIAQOPETIKAS £YYPAPNS CUPPWVIAG PETACU TwV pEpwY, 0 TnAetr. MNapoxog,
META TN AAEN TG «UTTOXPEWTIKAG OIAPKEIAS 10XUOGY, €xEl dIKaiwpa va katayyeilel v kaBe
emuépoug ouvdeon A.PY.Z. oUpBaon katdmyv Tponyouuevng  éyypagng  €160troinong
koivotroloupevng Tpog Tov OTE TouldyiaTov Tpidvta (30) nuepwv TTpIV TNV €MOUUNTA NUEPOUNVia

kaTayyeAiag T auppaong.
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4.6 AIAAIKAZIA YIIOBOAHZ AITHZEQN

Mevikoi Opol

4.6.1.1 KdaBe aitnon xopAynong g mpoopaong A.PY.X., uddelyua g otroiag
gmaouvanreral otnv apotoa oto Mapdptnua |, uToBAAeTal NAEKTPOVIKA aTTO TOV
TnAetr. Mapoxo oo M.2. W-CRM., oUuewva e Ta TpoPAETTOMEVA Yia TN AciToupyia
TOU OUCTAUATOG.

4.6.1.2 Ta v mpooBaon oto MN.Z. W-CRM, o TnAetr. MNdapoxog pémel va Exel
mapaldBel amé tov OTE, avrioToixo Kwdiké MpdoBacng, utoypa@ovTag 10 OXETIKO
TpwTokoAo Tapadoong — Tapalarg (Mapdptnua V). H trapalaBry Kwdikou
mpooBaong (password) kai n xpAon Ttou cucthuarog .. W-CRM Ttekpaipel
avayvwpion, amd mAeupdg Tou TnAet. Mapdyou, Twv QITACEWY TTOU OTn Cuvéxeia Ba
katareBouv amd Tov/Toug Aoyapiaouolg TG ETaipeiag Tou, CUUQWVO JE TNV
Tapaypa®o 4.12.2.2 g mapoloag Tpospopdc.

46.1.3 KdaBe aitnon oxetikd pe v mpdoPacn A.PY.Z. diaxeipiCetal Kal
ebutmnpeteital pe o€1pd TpotepaIdTTAg Paaiopévn aTNV nuUEPoUnvia TTapaiaBhic Toug
amo6 v kevrpikr) Yrnpeoia OTE (first come — first served) péow tou M.2. W-CRM. H
gvepyorroinan g utmnpeaiag A.PY.Z Ba yivetal ue Xxpovoloyikr TTpoTepaidtnTa avd

AaTikn Meproxn.

YmoBoAn Aitioswv

46.21 H daimmon xopriynong g utmpeaiag A.PY.Z. guumrAnpwvetal TApwg
kal utroBaAAeTal nAekTpovika amé Tov TnAer. Mapoyo oto MN.2. W-CRM.

4.6.2.2 H nhektpovikry utofoAr) aitnong yia mapoxn utmnpeoiag A.PY.Z. dev
onpaivel autdparn amodoxr TG aitnong Kal Tapoxn NG avTioTolxng UTTnpeaiag.

46.2.3 H aitnon eioayetal 24 wpeg aTo 24wpo, 365 nuépeg oTo £10¢. H aitnon
TTOU €10AYETaI O€ W €pyAaIun NEEPA Kal wpa Bewpeital 4Tl KaTaTéBnKe TNV £TTOUEVN
£pYacIpn nuépa.

46.24 Me v karaxwpnon g aitnong oto M.2. W-CRM. tpayuatomolgital
€Neyxo¢ avTioToIXiag TOU ETMWVUUOU A TNG eMwvupiag Tou TeAdikou XpAoTn e Tov
apiBud ¢ TNAEQWVIKNAS aUVdEDNG £TTi TG oTroiag TPdKEITal va uTtepTedei n YTinpeaia
APY.L.:

. edv n Topamavw avtigTolyia dgv dIATTICTWVETAI /) €AV TA OTOIXEIO TNG
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aitnong eival eMNiTm, avakpifi 1 AdBog, T6TE N aiTNON ATTOPPITITETAI PE OXETIKA
evnuépwan tou TnAett. Mapoyou.

i n €k véou utoPoAr| Tng idiag aitnang pe Ta opBa aToixeia, amotehei véa
aithon

il edv Ta gToIXEia €ival akpiIBr), TOTE n AiTnON TTAiIPVEl AQUTOUATA POVADIKO

augovta ap1BUo TpwTokGAAou Kal TTpowBeiTal yia uhotroinan.

46.2.5 Q¢ nuepounvia kar@Beong ¢ aitnong Ba AapBdaverar n nuepopnvia
KaTaxwpenong OTo oUCTNUA, CUMQWVA pE Ta avagepdpeva otnv §4.6.2.3, n omoia
meptypagetal o1o M.Z. W-CRM. pe OXeTIKY £vOEIEN.

46.26 Metd v ohokMjpwon Twv evepyelwv XopRynong TG UTPEETiag
APY.Z. kai eviog TnG idiag epyaoIung NUEPOS, EVNUEPWVETAI OXETIKA O TnAeT.
Mapoxog. Evidc tpiwv (3) epyacipwy nuepwv améd v nuepounvia XopAiynong, o
TnAetr. MNapoxog duvaral va dnAwaoel Yéow tou M.Z. W-CRM BAGRN yia thv utmpeaia.
Edv o TnAem. Mdapoxog dev dnAwaoel PAGRN evidg Tou Xpovikou SIOCTAPATOS TTOU
TTPOAVAPEPBNKE, WS NUEPOUNVia Xoprynaong TS véag olvoeong A.PY.Z. Aaupavetal n
apxIkws dnAwbeioa nuepounvia ohokAfpwang tTwv epyaaiwv oto M.Z. W-CRM amo
Tov OTE. Z¢ avtiBetn mepimrwon kai epdaov n BAAPN ogeiletal oe utraimédmra OTE,
WG nuepounvia XopAynong ¢ véag ouvdeong A.PY.Z. Aaupaveral n nuepounvia
amokardataong g BAABNG (nuepounvia TaparaBic).

4.6.2.7 H xopAynon ¢ véag ouvdeong A.PY.Z., kaBwg kai n oAokAfpwaon Twv
d1adikagiwv g€ TEPITTWOEIS PeTafoAwv atnv utinpeaia A.PY.Z., Ba rpayyaroTolgital
EVTOG dwdeKa (12) epyATIWY NUEPWY EKKIVWVTAG ATTO TNV ETTOEVN £QYACIUN NEPA
NG nuepopnviag nAektpovikAg utmoBoAig ¢ aimong oto M.2. W-CRM. Ze avribemn
TEPITITWON 10YUoUV Ta opifopeva oty §3.1.3 Tou Mapaptiparog VI «Ymddelypa
Baoikig Zupgwviag Emmédou Ymnpeaiwv X.E.IM. (Basic SLA)».

46.2.8 Ztov mpoPAemdpevo xpdvo xoprynong Tng véag auvdeons A.PY.Z. Tng
§4.6.2.7, dev ouvutroloyiletal TuxOv xpdvog KaBuaTtépnong o otoiog dev o@eileTal
otov OTE, oupowva pe ta opifdpeva oty §2 tou Mapaptiuatog VI «Ymddelypa
BaoikAg Zupgwviag Emmédou Ymnpeaiwv X.E.IM. (Basic SLA)».

46.29 Zmv mepimwon mou o OTE diamoTtwaoel 611 dev utrapyel duvatdtnra
uhoTroinang Twv aITOUPévwY, OUPPWVA WE TA AVOPEPOUEVA aTNV evoTnTa 4.4, 0QEiAel
va evnuepwoel péow tou MN.Z. W-CRM tov TnAett. Mapoxo eviog méve (5) epyaaipwy
NUEPWY aT6é TNV nuepopnvia TrapaAaBi¢ TG aitnong aiTioAoywvTag Tn OXETIKA

aduvayia uhotroinang, ye Tv emeuAagn Tne Tapaypdeou 4.2.1.10.
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4.7 METABOAEZ

4.7.1 O OTE evnuepwvel péow tou ouaTAparog M.2. W-CRM tov TnAetr. Mdapoxo yia
kGBe TrepiTTwon petapoAic atoixeiwv g POTS A ISDN - BRA gUvdeong Tou TeAikoU XpAoTn,
£QOTOV N peTaPoAr auth eTNPeAdel TV TTapexopevn utinpeaia A.PY.2. aTov ouykekpipévo Tehikd
Xphot.

4.7.2 Ze mepimtwan mou o TnAetr. Tapoxog emBupei otmoIadATIOTE PETABOAR OTIG
TrapexOueveg o€ autov utmnpeaie A.PY.Z amé Tov OTE, utroBAMel nAekTpovikd, péow Tou M.2. W-
CRM, oxeTikfy aitnon, ummédelya TNG OTToiag EMOUVATITETAI 0TV TTapouca w¢ Mapdptnua | yia
kGO pia peTaBoAr, oupewva pe n diadikaaia Tng §4.6 TG Tapoloag TPOTPOPAS Kail KATABAMEI
70 avTioTolxo TéEAOG €@OTOV ugioTaTal, oUUQWVO WE T OpIfOpEVa OTOV €KAOTOTE IoXUOVTA

TigokataAoyo Tou OTE.

4.7.3 Metagopd

4731 H ouvdeon A.PY.Z. duvaral va petapepbei, epdoov €ival TEXVIKA EQIKTO
oUpgwva pe T §4.6 kai v §4.7.3.2 ¢ TTapouoag TPooPopdc:

i. amo éva Tehikd XpAoTn o€ dMov, Tou BpiokeTal evias NG idIag aaTIKAS

TIEPIOXNG

ii. Adyw Tng petagopdg g POTS A ISDN — BRA auvdeang eviog ng idiag
aoTIKAG TTEPIOXAS Kal €pdoov 10 {nTRoel 0 TeAiko¢ XpAoTng amd Tov TnAet.

Mapoxo.

iii. Ao évav TnAetr. Mapoxo og Evav A0 KaTOTTIV OXETIKOU QITAPATOG OTIO

Tov TEAIKO XpAoTN.

4732 Imv avwrépw umo 4.7.3.1 ii TepiTTwon, n aitnon HETAPopas ng
TNAEPWVIKAG oUvdETNG Yivetal amd Tov TeAikd XpAoTn Tpog TNV appodia YTnpeaia
Tou OTE, evw n aitnon petagopds ¢ utmpeaiag A.PY.Z. yiveralr amé Tov TeAikd
XpAotn Tpog Tv appddia utmpeaia tou TnAetr. Mapoyou kar autdg T diafiBalel atov
OTE péow Tou M.Z. W-CRM. oUpgwva pe v §4.6 tng mapouong. O OTE éxer v
UTTOXPEWON VA evNUEPWVEL ToV TEAIKO XproTn O OTI0iog auTeital Tn WeTagopd g
TNAEQWVIKAG Tou GUVOEDNG, OTNV TIEPITITWON TTOU AQUPAVEI EUPUCWVIKES UTTNPETIES
a6 1pito TnAem. MMdpoxo péow umnpeciac APY.Z., OTI yia TNV WETAQOPA NG

olvdeong A.PY.Z. Ba mpémel va ameubiveralr atov ev Adyw TnAem. Tdpoxo. H
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gvepyotroinan TG utnpeaiag A.PY.Z., mpayuatotrolgital PETd TNV OAOKARpwon Tng
METOQOPAS TNG TNAEQWVIKAG oUvdeons. H Trpoowpivh dIAKOTIA TNG WETAPEPOUEVNG
TNAEQWVIKAG OUVOEDNC, ETIPEPEI KaI TNV TAUTOX POV dlakoTT TG utnpeaiac A.PY 2.

4733 Zmv avwrépw umd 4.7.3.1 i mepimtwon, n diadikacia Tou Ba
akohouBeitar Ba Exel wg EGNG:

i. O ouvdpountig, 0 omoiog kol AQUPAvEl UTINPETiES EUPUCWVIKAG
mpooBacong amd tov TnAem. Mdapoxo 1 (epegng T.M. 1), karabérel aitnon otov
TnAetr. Napoxo 2 (T.M. 2), amd Tov omoio emBupei va AauPavel eupulwvikég
uTtnpedieg, Tou TepIAauBAvel: a) aitnon kardpynong utmnpeciwv ADSL /
katayyeAiag g oxeTikAg oUuBaong pe Tov T.M1. 1 kar B) aitnon Tapoxng
uTtNPECTWVY UpulwVIKAG TTPOcRacng. Me Baon ta Tapamdvw, n v Adyw aitnon
OUuVIOTA KatayyeAia Twv OXETIKWY CUUBACEWY TTAPOXAGS EUPUlWVIKAG TTPdoBaong
TIG OTTOIEC £XEI GUVAYEI 0 oUVOPOUNTAG WE Tov T.I1. 1.

i. O T.MN. 2 mpoPaivel o€ €Aeyxo NG AITNONG, WG TTPOS TNV 0pBETNTA TWV
OTOIXEIWV TNG.

ji. O T.M. 2, yéow Tou M.Z. W-CRM, amoaTtéAAel aitnan mapoxnig auvdeang
A.PY.Z. e TIC TTAPAKATW ONUAVOEIG:

a) Metarpoth) alvdeang Xovopikng Eupulwvikng MpoéaBaonc (XEM)
B) AfAwon diakotmg utnpeoiwv ADSL mpdoBacng / karayyehia OXeETIKAG
oUpBaong mpog Tov T.1. 1

O T.M. 2 dev gival amrapaitTo va yvwpilel Tolog eival o T.M1. 1 dedoyévou oI
n Tautotoinon Tou Trapodyou T.M. 1 yivetal amé 10 TANPOPOPIAKG GUCTNUA TOU
OTE. H e16omoinan Tou T.M. 1 avagopikd pe TNV katayyeAia Tng oUuBaong yiverai

péow Tou M.2. W-CRM amé tov OTE.

iv. Méow Ttou M.Z.-WCRM evnuepwvetal o T.I1. 2 oxeTik@ pe v akpifA
nuepounvia g petdpaong. e kGBe TEPITTWON O OUVOAIKAG  XpOVOGS
ebutnpétnong Tou aituatog WeTaBacng dev pmopei va  umepPaivel mig 10
EPYAOIYES NUEPES. APEOWG PETA TNV OAOKAPWON TV EPYACIWV WETARaaNG, KAt
v id1a epyaoiun nuépa, evnuepwveral oxeTika o T.I1. 2 péow tou M.2-WCRM.

v. Tpokelyévou va KaBopioTei n nuepounvia xoprynong g utmpeaiag
akoAouBeital n diadikaaia ou TepIypd@eTal oty TTapdypago 4.6.2.6.

vi. O1 gpmmAekdpevol otnv diadikacia (OTE, T.M. 1 kai T.M. 2) ogeihouv va
KAVOUV TIC ATTOPQiTNTEG EVEPYEIES, WOTE O¢ KABe TepiTTwan, n WeTapacn va

uhoTroigital Eviog TG id1ag EPYACIUNG NUEPAS WATE VA EAAXICTOTIOIEITAI O XPOVOG
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OIAKOTIAG TWV UTTNPETIWV YIa TOV TEAIKO XpROTN.

AAAayn utrnpeoiag

4741 H alayn Twv TApeXOUEVWY UTTNPECIWV cuviaTatal o€ aAhayn TUTTou 1y
KOTNYOpiag TNG GUPPWVNUEVNG UTINPETTAG.

4742 H alMayq Twv TAPEXOPEVWY UTINPECIWY UAOTIOIEITAI O€ CGUVEXEIQ
OXETIKOU aitparog Tou TnAer. Mapdyou 1o otoio utopaMietal otov OTE aUugwva pe

n d1adikaaia g §4.6 TG Tapoloag TPoTPopPAg.

AlokoTt

4751 O Tnhem. Mapoxog duvaral va ¢ntAoel T dIAKOTI TNG TTAPOXAS TNG
olvdeong A.PY.Z. mpo¢  ouykekpipyévo Tehikd XprAomn. H aitnon diokothg
utropaMAeTal nAektpovikd péow tou MN.Z. W-CRM. aUuewva pe T diadikacia g §4.6
NG TTOPOUCAS TTPOTPOPAC.

4752 O Tnhkem. Mdapoxog kard 1 didipkela G dlakoTAg duvatal va aimBei
v eTagopd g ouykekpiuévng A.PY.Z. o aAov TeAikd XpARoTn Kar' epapuoyr g
§4.7.3 1n¢ Tapoloag TPooPopds

4753 Ze kapia mepimrwon n diakot utnpeaiwv A.PY.Z. dev amoteAei Adyw
Y10 Th Hn €€6QANGT TTPONYOUHEVWY OPEIAWV

4754 H mapoxn g ouvdeong A.PY.Z. diakdmretal autodikaiwg HE TnV
katdpynon ¢ mpdoPaong O.K.ZY.A, omv omoia umayoviar o APY.Z. Zmv
mepimmwon aut o TnAem. Mapoxog emPapuverar Ye ta 1€An NG kGO TpdoPaong
A.PY.Z mrou egumnperteitar amd v O.KZY.A 1ou katapynBnke, Tou avTioTolyouv atnv
XPOVIKR TEPi0d0 £wg TN AN TG dIAPKEIAg TNG TTAPOXAG TNG.

4755 Aiakoty Aoyw o@eINA¢ TTpayuatoToleiTal gUewva pe v §4.11.8 g

TTOPOUCTAG TTPOCPOPAS.

Kardpynon
O TnAemr. Mapoxog duvarar va {nTAcel TNV KATOpYynon TS TTAPOXAS TG aUVOETNS

A.PY.Z. pet@ TV TapEAEUaT TOU TIPWTOU WAVA UTTOXPEWTIKAG TTOPOXIS TNG UTInpeaiag. H

aitnon kardpynong utoBaAAeTal nAektpovikd péow Tou M.2. W-CRM. cuuowva pe

diadikaaia g §4.6 Tn¢ Tapoloag TPooPopd.

4.1.7

Merarpotrn Mapexopévwy Ymnpeoiwv
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Aedopévou 611 o1 TnAetr. Mdapoxor Aaupavouv amd tov OTE mpoiévia xovopIKAg
eupulwvikA¢ TpdaoBaong A.PY.Z., dlvavral &€ va 1I910TTapEXouV Ta TTPoidvIa autd Kal
péow adeopotmointng mpdoPaong atov Tomikd Bpdxo (TTAfEn f YePI(OUEVD), TOV OTI0I0
emiong Aappavouv amd Tov OTE kai mpokelpévou va didetal n duvardtnta otov TEAIKO
kotavalwt va  EMIAEyel PETOGU Twv TTPOCQPEPOUEVWY  UTINPETIWY, OuvavTal Vva
ekdNAwWOOUV 01 aKOAOUBEC LETATPOTTEC:

. Meratpoty ¢ umnpeoiag APY.Z. oe TAMpn 14 Mepildpevn
Adeapotrointn Mpdopaon atov Tomrikd Bpdyo: Or diadikaaieg ou akoAouBouvral
OTO OUyKekpIgévo TOTTO petdBaong, meplypdgovial avaAutikd oty lNpoceopd
Avagopdg Tou OTE yia v Adeapotointn MNpoécBacn atov Totmikd Bpoxo, OTwg
auTH EKAOTOTE 10X UEL.

i. a. Merarpor) ¢ MARpoug Adeapotrointng MpdoPaong otov Totmikd
Bpdyo oe A.PY.Z. (U i xwpi¢ gopntéTNTA):

B. Meratpotmy ¢ Mepilduevng Adeouotointng MpdoBacng otov Tomikd
Bpdyo oe utmnpeaia A.PY.Z.:

4.8 BAABEZ

4.8.1 O OTE Ba avrigetwmilel T1¢ avagopés PAaBwv TTou yivovtal amé Tov TnAet.

Mapoxo

TMEAQTEG.

ue Tov id10 TPOTTO ToU avTIPETWTTICEl avapopés BAaBwv TTou yivovtal amd dikoUg Tou

4.8.2 Avayyehia BAGBNS

48.2.1

4822

O OTE déxerar avagopég BAaBwv ameuBeiag amd Toug Tehikoug XpAaTeg aTo TTAQiC10
NG Tapouong TPOTPoPAs POV yIa TNV UTINPEETIa TTouU auTtdg TTAPEXEL, MTOI yIa TNV
mrapoxr) POTS 1 ISDN-BRA aUvdeang aTo viaio BAaBoAnmTiké kévipo Tou OTE, aTo
“1217. O Tnhem. Mapoxog oQeilel va evnuepwVel Eyypagws Toug TeAIKoug XpAoTeg
woTe va ameuBlivovtal gg autov dtav TTapacTei n avaykn va avayyeilouv BAGRn ot
utinpeaia ou AapBdvouv amd autov.

H avayyehia tng BAGRNG ¢ utmpeaiag A.PY.Z. mpayparomoigital yéow Tou M.Z. W-
CRM, ot 24wpn Bdon, 365 nuépec 10 xpovo. H avayyedia mou eiodyetal o€ un
EPYAOIMES NUEPES KAl WPES, uTToAoyideTal OTI KaTaTEBNKE TNV ETTOMEVN EPYATIUN NUéEPQ.
H mapakoholBnon ¢ PAGRNng Ba yiverar péow Tou M.2. W-CRM (nuepopnvia
avayyeAiag kai dpang BAGRNG).
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Ailadikaoia apong BAAPNS

4.8.3.1 Ze mepimmwaon PAGRNS pdvo atnv TTaPOXK GWVNTIKAS THAEPWVIAS PECW
¢ POTS 1 ISDN-BRA cuvdeong umelBuvog yia Tn Aqyn Kai amokatdoTaon g
BAGBNG civar o OTE, oUpgwva pe TIg uQIoTAUEVES dIadIKaaiEg avayyeAiag kalr apang
BAGBNG utnpeaiwv TnAewviag. Av n BAGRn auth ogeikeTal O¢ epyacie TTou
TTpayuarotoInenkav atov Xwpeo Tou TeAikou XpAoTn amd OTolovONTIoTE TPITO TTANV
Tou OTE, n amokaraaTtaon g BAARNG Bapuvel Tov TeAKG XpraTn.

48.3.2 %t mepimwon BAGPNG ¢ utnpeoiag A.PY.Z. Tou mapéxetal amo Tov
TnAemr. Tlapoxo evw Asitoupyei kavovik@ n utmpeaia @wvAg, o TnAetr. Mdpoxog
uttoxpeoUTal apxIka va dIEpEUVACE! Kal va eviotioel Tn BAGRN We aon Ta ocucTApara
gmmomrreiag kai diayeipiong mou diabétel. Eqv diamaTtwaoer 611 n BAARN ogeileTal 010
TUAMA Tou dIKTUOU TO OTTOI0 UTTAYETAI GTNV apuodISTNTA Tou, ammokaBioTd Tn BAGRN, We
v em@UAatn Twv opifopévwy oTnv Tapaypago 4.12.1.6 ¢ mapolong. Edav
diamaTwaoel 61 n BAGPN dev eviomietal og autd, aAa oTo TUAKA appodIdTNTAS TOU
OTE, avayyéMel T BAGRN oUuewva e Ta opifdueva otnv mapdypago 4.8.3.2 g
TapoUoag.

O OTE evnuepwvel Tov TnAetr. Mapoxo péow Tou M.2. W-CRM, A kai yéow
e-mail ETIKOUpIKA, yia To aUvoAo Twv avayyeAopévwy BAaBwy TTou Exouv apBei kal
yia TIG BAGReG TTou gival O€ EKKPEUOTNTA, AvaPEPOVTAS Ta OKPIPA aiTia TG PAGRNG.
Z1i¢ mepimtwaoelg émou o OTE dnAwver v emdidpbwaon piag BAGRNG kar o TnAet.
Mdapoyxog diamaTwael 611 n BAAPN dev £xel aTOKATACTABE] TOTE ATTOOTEAMAEI EOW TOU
M.2. W-CRM oxeTIKA evnuépwan avagépovTag Kal TOUG avTiaoTolxoug EAEyXOUG TTou
TTPAYUATOTIOINTE KA OI OTI0I0I ATTOBEIKVUOUV TNV un atmokatdaTacn g BAAPNG.

4.8.3.3 Xt mepimwon Tautdxpovng BAGRNG TV QwvnTIKA UTINPETia Kal aTnv
utinpeaia A.PY.Z.:

.0 Tehikog xpnotng avayyéMel otov OTE 1 BAGBN otnv @uvnTikA
UTTNPETia, TUNQWVA PE Ta 0pICOUEVa avwTEPW UTTO TNV TTapdypa@o 4.8.3.1 Tng
TTOPOUCTAG TTPOCPOPAS.

ii. MeTd Vv apon g BAAPNS otn ewvnTikA utmpeaia, o OTE eAéyxer yia
mlav ouvéxion ¢ PAAPng otnv umnpecia APY.Z. kai ekteAei TIC
amapaitTes  epyaciec €mdidpbwong mou TmBavd Ba amaimBolv. e
TepimTwon mou Trapauével n BAGPn otnv umnpeoia A.PY.Z., 0 TeNikog
Xpnotng €idotolei Tov TnAetr. [1apoxo, 0 0TToiog evepyei GUPPWVA e Ta

op1féueva oty TTapdypago 4.8.3.2. TnG Tapoucag TTPOTPOPA.
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O OTE evnpuepwvel Tov TnAetr. Mdapoxo péow Tou MN.Z. W-CRM, fj kai pyéow e-
mail €mKOUpIKA, yia T0 gUvoAo Twv avayyeAopévwy BAaBwy TG utmpeaiag
APY.Z. mou €xouv apbei kai yia T BAGBEC TOU eival O€ EKKPEPOTNTA,
avagépovtag Ta akpIPi aitia g PAGRNGS. 2Tig epimTwaelg 61ou 0 OTE dnAwvel
v emdIopOwan piag BAAPNG kai o TnAetr. Mdapoxog diamaTwael 611 n BAAPN
Oev €xel amokaraoTabei 101€ amooTEMEl péow Tou [1.Z. W-CRM OxeTiki
EVNUEPWON AVOPEPOVTAG KAl TOUG QVTIOTOIXOUS EAEYXOUG TTOU TTPAYUATOTIOINCE
Kal 01 0TT0i0I ATTOdEIKVUOUV TNV N atrokatdaTaon g BAGRNG.

48.3.4 %e¢ mepimwon mou o OTE diomotwaoer 611 n BAGPN NG utmpeaiag
A.PY.Z. ou Tou avayyéABnke amd Tov TnAetr. Mapoxo pog apon dev eVIOTICETaI GTO
OikTUo appodidTNTOG Tou, evnuepwvel Tov TnAet. Mdapoxo péow Tou MM.2. W-CRM
QvAQOPIKA E TIC JETPATEIG TTOU TTPAYUATOTTIOINCE TTPOKEIMEVOU VA dIATTIOTWOE! OTI N
BAGBN dev ogeileTal aTo BikTud TOU Kal Xpewvel aTov TnAetr. Mdpoxo 1€Aog dokotng
uetdBaong ouvepyeiou f AOKOTING ATTAOXOANONG CUUPWVA HE TOV EKACTOTE I0XUOVTA
TIHokataAoyo Tou. O ev Adyw TigokataAoyog Ba dnuoaievetal amd Tov OTE 1600 0TV

IoTogcAida www.otewholesale.qr.

4.8.3.5 Kara m diapkeia ¢ diadikaaiag amokardotaons e BAABNS Ta duo
uépn, ATol Ta Kévipa diaxeipiong OTE kai TnAem. MMapdyou, €mMKOIVWVOUV Kal
ouvepydadovtal TNAEPWVIKA 1) Kal Je oTrolodATIOTE AAAO TPATTO Bewpouv TTPOCTPOPO yia
TNV QVTILETWTTION TOU TTPOPBAAMATOG.

4.8.3.6 g mepImTwoelg ou n BAGRN ouveyilel va ugioTaral, o OTE katdmv
ouvevwonaong e Tov TnAetr.MNapoxo duvaral va EMIKOIVWVET Je TOV TEAIKO XpraTn Kal
va peTapaivel ouvepyeio Tou aTo Xwpo Tou TeAikou XpraTn, yia va eAéyxel Tnv A.PY.2.

oUuQwva pe Ta avagepopeva ato rapdptnua VIevomra 3.2.1.

Xpovog apang BAaBng

4841 %e k@Be mepimmwon o OTE kar o TnAem. MMdpoxog £xouv apoifaia
UTTOXPEWON CUVEPYATTAg yia TNV EAAXICTOTTOINGT TOU OTTAITOUPEVOU XPAVOU Kal Tnv
ETTTEUEN TG OPICTIKAG atToKaTaaTACNS TNS BAGRNG.

4.8.4.2 O xpdvor amokaraotaong PAaBwy Trou eTNPEACOUV TIG UTTNPETIES TOU
TnAem. Mapodxou amd Tov OTE kai o Tuxdv pATPES UTEPRACNS avaQéPOVTal OTIG
Trapaypdgoug 3.2.2 kai 3.2.3 Tou Mapaptiparog VI «Ymodelypa BaoikAg Zupguwviag
Emmédou Ymnpeaiwv X.E.M. (Basic SLA)».
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49 TEPMATIKOX EZOMNAIZMOZ
491 Atraitoupevog TepUaTIKOS €EOTTAIONGG yia T Asitoupyia ¢ utinpeaiag A.PY.Z.:
270 XWwpo Tou TehikoU XpAoTn eykabioTaral éva dixaoTAS i Eva QiATpo ava ouvdeon wg eKATOTE
amaireital kaBwg kar éva modem ADSL (Mapdptnua Il - Mapdpetpor Eykardotaong ADSL
modem), TTou eykabioTaral ue eubuvn Tou TnAett. MNMapdyou aTo Xwpo Tou TeAiKoUu XpAaTn.
492 Mapoyr| Tou Tepparikou omAIopoU aTtov TeAikd XpriaTn amd Tov TnAett. MNdapoxo
f TpiTO
49.21 O 1epparikdg ecomAiouds Tou TrapExetal atov TeAikd Xpriatn amd Tov TnAetr. MNdapoxo
A TPITO TTPETTEI Va €ival EYKEKPIPEVOU TUTTOU, GUMQWVA e TIG dlaTdcelg Tou MA 44/2002
(PEK 44/A/2002) étwg autd exkaaTote 10YUel. Ta Tipdtutia (standards) Tou ev Adyw
TEpUaTIKOU oTTAIoOU avagpépovTal aTo Mapaptnua il Tng TTapoucag TPooPopds.
4922 O OTE oudepia €ublvn @épel yia Tnv KataAnA6TNTa, TN oupParémra kai Tn
diaAeiroupyikdTnTa pe 10 dikTuo OTE Kai v v yével opaAr AeiToupyia Tou TEPUATIKOU
etomhiopou. EmmpocBeta o OTE oudepia €uBlivn @épel yia T0 Xpovikd didaTnua
dlakoT¢ TNG TNAEQWVIKAG utnpeaiag i BAGBNS otnv umnpecia A.PY.Z., Aoyw
€0@aluévng eykataoTaong f puBuiong Tou TepuanikoU COTAICUOU ammd Tov TnAet.

Mapoxo n TpiToVv.

410 NPOBAEYEIX

O TnAemr. Mdapoxog utroBAMel TTPoPAEWeIG OXeTIKA pe TNV utmpeaia A.PY.Z. olpgwva e Ta
avagepoueva ato auvnupévo Mapdptnua VI Baoikh Zupgwvia Emimédou Ymnpeoiwv Basic SLA
X.E.I (Basic SLA).

4.10.1 Ta avwtépw aToIxEia £xouv EUTTIOTEUTIKO XapakThpa kal 0 OTE ta XpnoIUoTolgi
aTTOKAEIOTIKA Y10 TOUG OKOTTOUG TTOU EVIAGTOVTAl OTO TTAQITIO TG TTOPOUCNG TIPOCOPOPAG, ATTEXE
O¢ M6 TNV yvWwaoToTIoiNOT TOUG WE OTTOI0dNTTIOTE TPOTIO O TPITA WéEPN, EKTOC €AV £COTQOAITEI
Eyypagn oxeTIKA éykpion Tou TnAetr. Mapdyou aTov otroio autd agopouv 1 N yvwaoToToinan Toug
empBaMetar amd tov NoJo, omroTe GTNV TIEPITITWAON aUTA OEv aTTaiTeiTal n Tponyouuevn éykpion
Tou TnAetr. Mapdyou. H ev Adyw utroxpéwan Tou OTE agopd kai ae kB uttaAAnAo, cuvepyarn f/
kal otrolodrmote TPdoWTO Eival avaykaio va AdPel yvwon Twv ev Adyw OTOIXEIWV TTPOKEINEVOU

va uhotroinBei n Tapadoan TNG OXETIKAG UTTNPETIAC.

411 TEAH - ANOAOZH TEAQN
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4111 H utmnpeaia A.PY.Z. xpewveral oUPQWVA PE TOV EKACTOTE 1I0XUOVTA TIMOKATAAOYO
Tou OTE, dmw¢ vopipwg dnuoaieletal pe mpdo@opo Tpoto amd Tov OTE. e kGBe mepitTwaon, o
ev AOyw TigokatGAoyog Ba TTPETTEl va evnuEPWVETAI Kal va gival 81aBéaiuog Kal Jéow Tou

OIkTuakoU Tétou Tou OTE (www.otewholesale.qr).

4112 O OTE diampei 10 dikaiwpa avampooapuoyng Twv TIHWV TTou TrEpIAaUBavovTal
OTOV TIMOKATAAOYO TOU, OI OTTOiEG TiBEVTAI O€ 10XU PETA T VOIUN €§ayyeNia TOUG aTTd T XPOVIKA
TEPiodO TToU Opilel N OXETIKA vopoBeaia. O1 avampooappoopéveS TIHEG epapudlovTal, amod Tnv

NUEPOUNVia 10XUO0G TOUG, KalI yia TIG 110N evepyotroinuéves ouvdéoels A.PY.Z.

4113 H xpéwaon g utnpeaiag A.PY.Z. &ekivael Tn eTTopévn nuePOAOyIaKA nuépa amd
NV nuepounvia evepyotroinang/mapddoong ¢ utmpeeoiag A.PY.Z., cuumepidapfavopévng Kal
NG nuepounviag evepyotoinong/mapadoons. H Evapln g xpéwang o€ Kauia TepiTTwan dev

e¢aptaral amd Tnv eykaraoTaon A un tou ADSL modem oTo xwpo tou TeAikoU XpAoTn.

4114 Me v em@UAagn diagopeTikigc améeacnc ¢ EETT ol katnyopieg TEAWV yia Tnv
mrapoxn ¢ utmpeeaiag A.PY.Z. amd tov OTE mpog tov TnAeTt. MNapoxo eivail or akOAOUBEG:
i. Epamag téhog evepyotroinong

ii. Mnviaio T€Aog

4115 Ze mepimmwaon 81aKOTAC (CUNPWva e TTapaypao 4.11.8 ¢ Tapouoag Tpoa@opds) NG
oluvdeong A.PY.Z., rpoUt6Bean yia v emavaclvdean atov idio TeAikd Xprotn amoteAei n
kataBoAy amd Tov TnAetr. MApoxo Tou avTioToixou TEAOUC emavaoUvoeons GUUQWVA HE TOV

€KAOTOTE IoXUOVTa TIoKaTaAoyo Tou OTE.

411.6 KaraBoAn — Amédoaon Tehwv

41161 O TnAem. Tlapoxog e€CogAei 10 TEAN TIOU QVTIOTOIXOUV OTIG YTINPETie TTOU
mpounBevetal amd Tov OTE kail evidogovtal g1o TAQiCI0 TG TTapoUong TTPOCPOPAg
EVIOG NG TTPOPAETTIONEVNG OTN OXETIKA oUpPacn r otov Aoyapiagud/ TIHOAGYIO
TpoBeapiag, oUPPwva e Ta ava@epoueva atnv Trapdypago 4.11.6.3 ¢ Tapouoag..

4.11.6.2 Ta mpoPAeTTOpEVa GTOV TIMOKATAAOYO Pnvidia TEAN TTAPOXAS TNG UTINPETIAG, TUMQWVA
10 opICoueva Pe TV avwrépw Trapdypago 4.11.4 ¢ mapoloag TPoceopds Eival
amaItnTa:

i. KaB’ 6An T didpKela TG TTOPOXNS UTINPETIAG Kal
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ii. KaB' O6An T d1dpKeIa BIAKOTIAC TG UTTNPETIAC KOTOTTIV QITACEWS TOU TnAET.
Mapoyou kai epdoov dev Exel TTAPEABEI N UTTOXPEWTIKK SIAPKEIA TTAPOXAS TNG
uTInpPETiag Kara ta opiCoueva atnv Tapaypago 4.5.

4.11.6.3 Ta 1€An avaAuovtal aTo atopikd TimoAGylo/Aoyapiaoud Tou TnAer. Mapdyou, 0 0Tmoiog

amooTéNeTal aTn d1EUBUVON TToU £XEI OPITEl O iDI0G OTN OXETIKA aitnon Tou. To v
AGyw TIHOAGYIO TIEPIAQUBAVEI e TAPAVEID KAT EAAXIOTO TIG TIAPAKATW TTANPOPOPIEG:

e nuepounvia ékdoang TiLoAoyiou
e (pIBUGE TIMOAOYiOU
o TEPi0dOC XpEwang TTou aopd TEAN Tou karaBaAAovtal ammoAoyioTIKd
e TEPiI0dOC XpEwang TTou aopd TEAN TTou TTpo-kaTaBaAAovTal
* TPOTOG TANPWHAG
o KWAIKOG eVTOAAS TTANpwpng ae Tpamela
o TIEPIYPAQN TTAPEXOUEVNG UTTNPETIOG
o TOTOC — O1EUBUVON TTAPEXOUEVNG UTTNPETIAG
e (pIBUOC Yovadwy ava utnpeaia
e TIuA povadag ava utinpeaia
e gUvVOAO Xpewaewv Xwpig r1A
e 110000716 IoYU0VTOS PINA
e gUvoAo xpéwang A
e OUVOAIKO TT000 Xpéwang e PMA
e npepopnvia ARgng mAnpwpg
O OTE amoaTéAer TIHoAGyIO Kal TTANPOQOPIES TIHOAOYIOU OE NAEKTPOVIKY| HOPYN
(CD) atov TnAet. Mdapoxo eviog déka (10) epyaciywy nuepwy amod mv Aqen g
TEPIGdOU  XpEwang, otnv OlelBuvaon amooToAg Tou €xel opioel 0 TnAet.
Mapoxog otn auupacn Tou Ba utroypagei pe Bacn v Tapouoa Mpoogopd. O
TnAem. Mapoxog ogeirel va yvwaTtotolei atov OTE kdBe aAhayr ¢ dielBuvang
a1oaToANG Twv Aoyaplacpwy, Touhdyiotov d00 pAveS TpIv T B€on autig ot
IoXU.
Ta moTwTrikG onpelwyata  ekdidovtal amd Tov OTE apeAAnTi, otnv apéowg
ETMOMEVN TTEPIODO XPEWANG ATIO TO XPOVIKO GNUEI0 TTOU TTPOKUTITEI N UTTOXPEWON
TOU yIa TV €kd0aN Toug. To TTo0od TTOU AVAPEPETAI GTO TTIGTWTIKO GNUEiWUA €ival
aueoa mAnpwréo amd Tov OTE.

O TnAetr. MNapoxog utroxpeoUTal va E0PAET Ta TIMOAGYIA EVTOG TG AVAYPAPOHEVNG
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o€ auta mpoBeapiac e¢d@Anang n omoia dev Ba gival ikpdTEPN Twv TPIAVTA (30)
NUEPOAOYIOKWY NUEPWV OTTO TNV NUEPOMNVIA OTTOGTOARS Tou TIHoAoyiou (n oTroia
amodelkvueTal e oPpayida Taxudpoueiou), EKTOC av OuPPWVNBE eyypaQws
OI0QOPETIKA  PeTalu Twv Mepwv kal pe v em@UAAg NG utoxpEwang
auepoAnuiag v omoia  @épel o OTE ougowva pe mv Al EETT
531/066/24.07.2009.
O1 xpewoelg yia mv mapoxn umnpeoiwv A.PY.Z. Ba yivoviar Bacer pnvidiwv
AoyioTIKWV TTEPIGdWY.. Me T0 TTpwTo TIPOAGYI0 0 TnAet. Mdpoxog Tépav Tou TEAOUG
EVEPYOTTOINONG KOl TNG aVTiOTOIXNG Mnvidiag d6ong yia Tov TpéXovTa JrRva
mpokataBdMel T unvicia 860n  Tou  emopévou  pnvdg.  Ta  emoueva
TIMOAGYI0/Aoyapiaopoi TrepIAapBavouv v TTpokaTaBoA TG unviadiag ddong Tou
gmopevou prAva. O mrpokataBoAég Tou pnviaiou Tayiou TEAOUG, OTnV TIEPITITWON
katdpynong NG utnpeaiag, cuudpngidovial ) emoTpéQovial G€ ETTOUEVO TIMOAOYIO/
Aoyapiagpo. Z1o pnviaio TiHoAdyio/Aoyapiacué ouptepIAAUBAvovTal 01 XPEWOEIS Yia

70 0Uvoho Twv auvdéoewv A.PY.Z. Tmou éxel AdBel 0 ev Adyw TnAett. Mapoxog.

4.11.7 Emavegéraon Aoyaplacpol

411.71

411.7.2

e Tepimwon Tou o  TnAem.  [ldpoxoc aup@iofntei v opBOTNTO  TOU
TIgoAoyiou/Aoyapiaopol, duvaral va {nTAoel eyypaQws Kal TeKunPIwpéva amod Ty
apuodia Ytnpeaia tou OTE, evidc amokAeIOTIKAG TTpoBeapiag £¢1 (6) punvwv amo Ty
nuepounvia ékdoang Tou TiHoAoyiou/AoyapiaouoU (EkTOG ammd TIG TIEPITITWAOEIG TIOU N
au@IoBATNON agopd TN pn ouppdpewan pe Amdéeaon tng EETT 1 didragn vouou
omote n TPoBeayia ap@IoRATNONG TOU TIMOAOYIOU EKKIVEF OTTO Tnv €KOOON TG
Amogaong 1 TG vopoBetikAg diatagng) v emavetEtaon/di6pbwory Tou, GAAWG
Bewpeital 0TI ATTOdEKETAI AVETTIQUAAKTA TOV TIHOAOYNUEVO TTOGG GTO GUVOAD TOU. 2TV
aitnon TPoodIopifeTal oagws TO PEPOG TOU TIMOAOYiOU TTOU au@IoPnTEiTal Kal
emouvaneral KaBe avaykaio oTtoixeio / mAnpogopia emaliBeuong. O OTE amavtd
oTnv &v Adyw aitnan Tou TnAetr. Mapoyou evidg mpobBeopiag evog (1) pnvéds amd v
UTTOBOAR NG, EYYPAQWS Kal aITIoAoynpévwg, atmooTéAovTag OAa T OUVODEUTIKA
oTolxeia TIHoAGynoNG.

Ze TEPITITWON — OAIKAG 1 pEPIKAG — amodoxr¢ TG aitnong o OTE ekdidel mOTWTIKO
ONMEIWKA yIa TO AVTIOTOIXO TTOOG Kal N OXETIKA dlagopd cupwn@ileTal oTov aPécwg
emopevo Aoyapiaoud amd v éyypaen €idomoinon Tou TnAem. lMapodxou Tepi

a1odoXAG TNG AITNONG TOU.
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Ze TIEPITTWON HEPIKAS A OAIKAG amoppiyng TG aitnong amé Tov OTE, ta pépn
katdmmv aIthuarog Tou TnAetr. Mapodyou, eviog TEvTe (5) epyaaipwy nuepwy amo
v koivotroinan atov TnAem. Mapdyou ¢ amavinong Tou OTE, ouykpotolv
Mikr) Emritpotty Epmreipoyvwudvwy OTE kar TnAetr. Mapdyou yia tnv diukpivion
e dagwviag (Miktmy Emtpor) Eumeipoyvwuovwy ), 10 PéAn NG otoiag
opiCovtal pe koivi) oupgewvia OTE kar TnAetr. Mapdxou. Ta ouuBaAAopeva pépn
uttoxpeouvTal va utroBaAouv aTnv we avw Emitpot eviog déka (10) epyaoipwy
NUEPWYV aTTO TNV OUYKPAOTNOT) TNG avaAUTIKA GTOIXEia YIa TIG UTTNPETIES Kal TNV
EPINdO XPEwanG OTTOU EVTOTTICETAI N laPWVia, TTPOG aTOdEIEN TNG AKPiPEIag Twv
uttoAoyIopwv Toug. Ta ev Ayw OToIxEIa XpnaipoTTolouvTal ammoKAEIOTIKA yia TO
OKOTIO £TTIAUONG TNG CUYKEKPIPEVNG B10QOPAG. Na 1o Adyo auté Ta cupBardueva
pEPN, ME TNV €MQUAALN Twv UTTOXPEWOEWV Tou TInyadouv Omd TV Keipevn
vouoBeoia Trepi  TTPOOTACIOC TIPOOWTTIKWY  OEdOPEVWY,  UTTOXPEOUVTAl VO
dlampolv Ta OXETIKA apxeia yia 600 Xpovikd dIaoTnua UTTAPXEl EKKPEUAG
d10Qopd petaglu Twv oupBaropévwy pepwyv. Ta cupBardueva pépn Ba evepyolv
KaAGTTIOTa WOTE o1 dlagopég va aipovral Pe d1aBean e¢elpeong Abong. H MikTr
Emitpot) Epmeipoyvwuovwy amo@aacidel €t TG diagopas O€ OTOKAEIOTIKN
mpoBeopia dU0 (2) pnvwv améd TV UTTAywyr TNG Of AUTAV, KOl Of KOOt
TepimTwon  kataBaAel kdBe duvari TpPoomABEId yia  XPovikO diaoTnua
TouhdyiaTov Tpiavta (30) nuepwv TIpIv atropaveei o011 dev duvaral va AUoEl T
d1agopd.
XE TIEPITITWON TTOU N ap@IoRATNOTN Tou AoyaplaguoU EXel Yivel eyypa®ws TTPog Tov
OTE mpiv mapéABel n mpoBeopia TANPwHAG, n TPoBeopia TANPWUNAG Tou UTO
aueiopATnon ToooU avaoTéAetal péxpl v ékdoon amogaons amd v MKt
Emirpotth Eumeipoyvwpovwy. v mepimmwaon auth o OTE dikaloutar va {ntroel Kal 0
TnAett. TMapoxog utroxpeoUTal va KATORAAE! yyunTiKA €TICTOAN N OTT0id VO KAAUTITEN
10 100% TOU TTOCGOU TNG APPIGPATNONG.
2e mepimtwaon mou o OTE ap@iofnToel 10 UYog Twv PNTPWV TTOU QITEITAI 0 TnAeTT.
Mapoxog, eviog TG Tpobeayiag mou opiletal evotnta 6 tou Mapapthuarog VI g
Trapouaag Mpoa@opdg, yia TNV avaaToAr TS TTANPWHAG TOU UTTO AQIoBATNON TTOG0U
pntpwv o OTE umoxpeoutal, epdoov Tou {nmBei amd tov TnAem. Mdpoxoc va
karaBdAer eyyunTiky emoToA] n omoia va kaAUmTel 10 100% TOU TIOOOU TNG
apeiopnmMong.
Meta v dpan ¢ diagwviag, n omoia Ba TpéTel va yivel evidg dipAvou amd Tnv
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uraywyn ¢ otnv Mikty Emitpotm, 1a mood 6a mAnpwvovtal TTPOCaULNUEVA HE TO
VOUIPO €MITOKIO €vTO¢ Oéka (10) epyacidwv nuePwv amod TV KOIVOTIOINGN TNG
amégaong ¢ MIKTAG ETITPOTTIAC OTA EUTTAEKOUEVA PEPN. 2€ TIEPITITWON TIOU N
Amopaon dExeTal -ONKA A PEPIKA- TNV AITNON au@IoPATNONG TIHoAoyiou Tou ThAet.
Mapdyxou o OTE ¢€kdidel TIOTWTIKO ONUEIWHA yIa TO AVTIGTOIKO TTOCO TTOU OQEIAETAl
oUpgwva pe v Amogacn g Mikt¢ Emitpotmg EYmeIpoyvVwHOVWY KAl N OXETIKA
d10popd ouuyneiletal oTov aPéows ETTOUEVO Aoyaplaoud amo Tnv €KOOaN NG wg
avw ATrogaong.

Xe TEpITTwon Tou Oev emTeuxBei oup@wvia ota TAaioia g Mikmg Emitpotig
Eumeipoyvwpdvwy, Ta aueiopnrotpeva Tood Ba TAnpwvovTal TTPOCaUgNUEVA HE TO
VOUIPO ETTITOKIO, EVTOG oapavTa (40) epyaciuwy nUEPWY aATO TO XPOVIKO GNUEIO TTOU N
Emirpoth Ba amo@avBei 611 dev duvararl va emAUCEI T dlaQopd A PETA TV ATTPAKTN
TAPodo diuAvou amd Ty uTTaywyn TG d1aQopas O€ AuTAY, EKTOC TWV TTEPITITWOEWY
eKEiVwy TTOU ETA amd aitnon Tou TnAetr. Mapdxou xopnynBouv oxeTikd Tpoowpivd
METPa evwTTiwv appddiag dikaoTiKAG apxAc i kai g EETT (epbéoov n diagopd
TTPOKUTITEI aTTO TNV epunveia / epappoyr) Amégaonc Tng EETT). H katafoAf Tou utod
au@IoBATNON TToo0U aT6 Tov TnAet. Mapoxo dev ouvioTd auvoloAdynan TG 0QEIAAG,
oUTe dMwg Trepiopilel Ta dikaiwparta Tou TnAer. Mapdyou ammod v Keiuevn vouobeaia.
Z0uwva Pe 1o apBpo 18 map. 3 Tou N. 3431/2006, n E.E.T.T. pmopei va apveital Tnv
etmihuan d10Qpopag Pe BETUEUTIKI ATTOPACN, EQPOOOV Ta PEPN OEV £XOUV TTPONYOUHEVWG
eCaviAfoel TN dladikacia utaywyns g diagopds Toug atnv Mkt EmiTpot)
Epmeipoyvwpdvwy OTE kal TnAet. Mapodxou oUuwva Pe TIS dIATALEIS TOU TTAPOVTOG
apBpou.

2¢ KOBe mepiTTwon, oluewva Pe Ta avagepoueva oto apbpo 18 map. 7 tou N.
3431/2006, n Odiodikacia umaywyis TG dlagopds otnv  Mikty  Emitpot
Eumeipoyvwpdvwy tou Trapévtog dpBpou, dev aTepEi aTTO TO EVOIAPEPOUEVO LEPOS TN
duvatotnta va TrpoPei o€ karayyeAia, 611 GAog Tapoxog Trapapiadel diatageic Tou
Tap6vTog 1) Tou v. 703/1977, diwg 10X Ve, i va ¢nTa TN Aqun ac@aAIGTIKWY PETPWY
evwriov ¢ E.E.T.T., oUgowva pe v map. 4 Tou pBpou 63 1| Kal va TPOoPUYE
EVWTTIOV TWV ApUOdIwWY dIKAOTNPIwWV.

O1 mapaypagor 4.11.7.3 kabwg kai 4.11.7.6 éwg kai 4.11.7.9 eeapudlovral
QvTIOTOIXWG KOl 0TNV TEPITTWON ap@ioBrAThong amoé Tov OTE Twv pntpwv TTou aiteital
0 TnAetr. Mapoxog oUpwva pe Ta avagepdpeva atnv Evotnta 6 Tou Mapaptriuarog

VIl n¢ mapouaag MNpoagopdc.
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E@ooov o TnAetr. Mapoxog dev £CoQAfoel euTTpOBeaa T0 Aoyapiaauod Tou kail dev
€xel uoPaAel eyypdowe aimon emavegéraong / d16pBwang TioAoyiou yia 10
OQEINOUEVO TTO0O CUPQWvVa pe Ta opifdpeva otnv Tapaypago 4.11.7.1 g
mrapoucag o OTE evnuepwvel eyypdewg Tov TnAer. MNapoxo yia v kaBuaTépnon
£COQANONG TNG OQEIAAG TOU TAOOOVTAG YIa TNV £60QANTN TNG OPEINAG TTpoBeTpia
Tp10vTa (30) nuepwv amd v emidoon G £yypagng OxAnang. Amé Tnv emopévn
NG emidoong ¢ avwTépw 6xAnong o OTE duvaral va pnv uAoTrolgi VEES aITOEIC
yla Trapoxr utnpeaiwv A.PY.Z.

1. EGv dev €€o@AnBei utraitia n o@eIAf otnv wg dvw TayBeioa mpobeopia, /) o€
TIEPITITWOEIS APPIoRNTAOEWY dEV €l COQANBET UTTAITIA N OPEIN CUPPWVA LE T
opi{oyeva oty mapaypago 4.11.7 tou Tapévio¢ o OTE dikaioUtalr  agou
TponynBei n OTOOTOA OXETIKAG £yypagng €1dommoinong a) va  dlokOyel
TPoowPIVa TRV TTapoxn Twv YTmpeeoiwv A.PY.Z. OTIC 0TT0ieG ava@épeTal n 0QEIAA
HEXPI TV €€6QANCN Tou ekKkpePoUvTog TioAoyiou r/kai B) va apvnBei Tnv TTapoxr
omolovdAToTe  emTPOCOeTWY utnpeaiwv APY.Z., A/kal y) o€ TePITITWON
aueiopnmocwy oQeIMic va karaméael v Eyyunmiky EmoToA n omoia éxel
xopnynoei alpgwva pe v TTapdypago 4.11.7 e mepiTTwon 1ou n €£16010in0oN
agopd dIaKoTIA UTINPETIWY TTPETTEI va KoIvoTTolEiTal aTtov TnAetr. Tapoxo kai
otnv EETT touhayioTov gikoat (20) epyQoipeg nUEPES TTPIV TNV DIAKOTTH).

2. Me v emeuAagn g emouevng Tapaypagou Tng Tapouaag Evotntag, atny
TEPITTWON ToU 0 TnAETT. MApoxog ECOPANTEI TIC OPEIAEG TOU TTPIV TNV EKTIVON| TNG
eIKooanuePNg TPoBeapiag, n dIaKOTI dEV TTPAYUATOTIOIEITAI. XTNV TIEPITITWON
mou 0 TnAett. Mapoxog eCoPARTE! TIC OPEINEG TOU PETA TNV TTPAYUATOTTOINGT TNG
OIOKOTIG UTINPEDIWY, ME TNV EMQUAAGN TG €TTOUEVNG TTOPAYPAPOU NG
Trapoucag evotntag, o OTE o@eilel va TIpofei ek vEOU O€ TTAPOXN TwV UTINPECIWY
yla TIC OToieg €ixe Tpofei o€ dlakoT eviog Tpobeapiag duo (2) epydoiywy
NUEPWYV. ZE TIEPITITWOTN UTTAITIOE YN ePTTPABeoung €EOQANONG Tou €KAOTOTE
TigoAoyiou/ Aoyapiaopé amé Tov TnAetr. Mapoxo, o TnAetr. Mapoxog empaplveral

HE TOV VOMIMO TOKO UTTEPNUEPIAG.

411.9 Z1I¢ TEPITITWOEIC ETAVEIANUPEVNS EKTTPOBETUNG £COQANTNG 1) N £COQANCNS AoyapIiaouwy

amd mapox utmpeeoiwv A.PY.Z. o OTE agou éxel akohouBioel tnv diadikagia g

avwTépw Trapaypagou duvaral va karayyeilel Tnv Tapotoa cUupacn Adyw utramdTnrag
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Tou TnAetr. TMapoyou cUpGwva e Ta avagepoyeva oty mrapdypago 4.15.1.2 1ng
TTOPOUCAG TIPOTPOPAS LE TNV ETTIGUAAEN TwV UTTOXPEWTEWY Tou WG ZIA pe Bacon v All
EETT 531/066/24.07.2009.

4.11.10 Z1I¢ avwTépw TEPITITWOEIS, Oev atokAeieTal duvardtnta amodnuiwang Tou OTE cupewva

HE TNV KEipevn vopoBeaia.

4.11.11 Na v €kdoan Aoyapiacuwyv o€ Tehikoug XpAateg Tou TnAett. Mapdyou, utetBuvog gival
0 TnAetr. Napox0g. 2& TIEPITITWOEIG TTAPATIOVWV XPEWTEWV TEAIKWY XpNOTWwY Tou ThAET.
Mapdxou OXETIKA WE TIC UTTNPETIES TTOU TrapéxovTal ammd autév, utreuBuvog ival 0 TnAeT.

Mdapoxoc.

41112 Ta 1€An TTOU AQOPOUV TIG TTEPITITWOEIG KOBUOTEPNONG TTAPAdBOCNS TNG TUUQWVNUEVNG
UTTNPECiag Tépa Tou Trpayparnikou xpdvou mapadoong g, kabuatépnang apong BAAPNG, Tépa
TOU OUPWVNEEVOU Xpbvou apang BAARNG, epdoov n kaBuaTtépnan ogeileTal o€ uraimiotnta OTE,
KoBW¢ Kkal T TTOOd pE TA OTTOIa TTIOTWVETAI 0 TnAETT. MAPOXOS, TTEPIYPAPOVTAI OTO GUVNUUEVO

Tapaptnua «Baaikr Zupewvia Emimédou Yrnpeaiwv XEM» (Mapdptnua VII).

4.11.13 O TnAem. Mapoxog duvaral va Tpofaivel o€ cUPWNPITUO Twv 0PEIAwY Tou TTpog Tov OTE
Tou amoppéouv amd v Tapoxr utneeoiwv A.PY.Z. ye Bdon v mapoloa Tpoo@opd, e
opoeideic amaitioeig Tou amé Tov OTE. Q¢ opogidA¢ amaitnon Bewpeital kGBe amaitnan mou
TTPOEpXETal 1) OXETICETal Pe TNV Trapox!| utnpeeoiwv A.PY.Z., aTta TAdioia TTapoxrg utmpeaiwy
XEI, ouptepihappavouévng Tng kataoAng TroIvikwy pnTpwv yia utinpeaicc A.PY.Z. duvapel TG
TTapoucag TPooPopdg. To id1o dikaiwpa £xel kal 0 OTE avagopika e AngImrpoBeaES ATTaITATEIG
TOU TTPOG Tov TnAET. MAPOXO OI OTToiEG ATTOPPEOUV ATTOKAEIOTIKA OTTO TNV TTAPOX!| UTINPETIWY
A.PY.Z. ata mAaigia rapoxrig utmpeaiwv XEM. To dikaiwpa oupyn@Iouou aoKeiTal CUMQWVa JE
TIC OXeTIKEG dlaracelc Tou AK kal TpoUTroBETEl TTponyoupevn OxAnon Tou o@eIAETn. Kdbe
OUMPBaMOuEVO PEPOG BEV MITPETTETAI VA TTPOPEI O€ TUUYWNPIONO OPEIAWY | ATTAITACEWY YIa TIG
OTToie¢ eKKpeEi dladikaaia apong au@IoRATNONSG XPEWTEWY, CULQWVA PE TA AVOPEPOUEVA OTNV

Tapoloa TTPOCPopPd.

412 YMNOXPEQZEIX

4121 Ymoyxpewoeig OTE
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41211

412.1.2

41213

41214

412.1.5

412.1.6

41217

Mpoagpopd Avagopdc Xovopikng Eupulwviknic MoéaBacng

O OTE umoypeoutal va avaptioel 1000 otnv 10TooeAida  www.otewholesale.gr 660
kai ato I.Z. W-CRM, katdhoyo Twv AaTikwy [Mepioxwv OTIC OTToiEC Exel eyKaTAOTOOEI
kal Aeitoupyei DSLAM

O OTE umoypeouTal va evnuepwvel Tov TnAetr. MNapoxo péow Tou M.2. W-CRM, ava
€Capnvo yia Ta Tpoypappanouéva mpog eykatdotaon DSLAM evidg Tou emouévou
eCapnvou, d1atnpwvTag ETIGUAAEN WS TTPOG TOV OPICTIKO XPOVO EYKATAOTACNAG TOUG.

O OTE umoxpeoutal va evnuepwvel Tov TnAetr. TMdapoxo péow Tou M.2. W-CRM,
eyypdows H/kal pe dnuoaicuan otnv 10TooeAida TOU yia TN duvATOTNTA TTAPOXN|S
utnpeaiag A.PY.Z. oTic AoTikéG Meploxég Tou kaAuTTovTal amd 1a we avw DSLAMS,
TouhdyioTov TrévTe (5) EH Tpiv Tnv évapén Acimoupyiag Toug, yVwaOTOTIOIWVTAG TOU TNV
QKPIBA NUEPOMNVia EVEPYOTIOINONG.

O OTE gépel v €uBOVN TwV £pyaciwv oTa KEVTPA TOU TIPOKEIPEVOU VO EveEpyoTTOINBE
n utpeoia A.PY.Z. O OTE oudepia uBuvn @épel yia TIG pyaciec 0TO XwpPO TOU
TnAem. Mapdyou A Tou TeAikou XpARotn (eykatdotaon modem, dixaoTh, @iATpou,
puBpioeIC NAeKTPOVIKOU UTTOAOYIOTA K.0.), 01 0TToieg yivovTtal amd Tov TnAetr. Mdapoyo
A/Kal aTrd TO TTPOCWTTIKG auToU, f/Kal aTé eEWTEPIKG TUVEPYATN TOU.

O OTE egao@ahiCel T auvexn kai kavovikh Asitoupyia Twv guvdéoewv A.PY.Z. Tou
etutmnpeTolv Toug TeAikoUg XpoTteg Tou TnAetr. Mapodyou. Ze mepitTTwan SI0KOTTAS
Aeitoupyiag autwv, o OTE emAapBdverar ¢ amokardoTaong TG KAVOVIKIG
Aeiroupyiag Toug. O OTE oudepia euBuvn @épel Evavtl Tou TnAett. Mapoxou 1 mavtdg
TPITOU yIa TUXOV TIANUUEA AcIToupyia Twv €YKOTOOTACEWV N TwV TIAPEXOUEVWV
utnpeeotwv Tou TnAetr. Tapdyou, Tov €AeyXo Kal TN OUVIAPNON Twv OTTOiWV
avahauBavel o TnAetr. Mapoxog.

H €uBlvn tou OTE, oUuewva pe Tov Kavovioud «Ecwtepikd TnAETTIKOIVWVIAKG AiKTuo
Oikodopwv» (ET.A.O) otapard otov Karaveuntr Tou kripiou (escalit). O OTE dev
€uBlveTal g€ OTTOI0NATIOTE TTEPITITWAT YIA TN GUVTAPNON TOU E0WTEPIKOU SIKTUOU TOU
KTIpiou. H eykar@oTaon Tou TepaTiKoU €COTTAIONOU OTO XWwpOo Tou TeAikou XpraoTn,
yiveral pe euBuvn tou TnAett. Mapoéyou.

Me Tnv €m@UAagn Twv UTTOXPEWOEWY Tou Baoel g utrap. 531/066/24.07.2009 Al
EETT, o OTE oudepia eubuvn @épel Evavti Tou Tehikou Xpriatn, Tou TnAetr. Mapbyou A
TPiTOU, €iTE AOTIKA EITE TTOIVIKA, YIA TO TIEPIEXOUEVO, TOV TPOTIO TAPOXAG Kal TO
TPOWBNTIKO UAIKG Twv UTINPECIWY TIOU TIOPEXEI €iTe Aueca eite dla péoou

oupBeBAnuUévou 1y e otTol0drTToTE TPOTIO GUVEPYAlOUEVOU e auTtdv TnAett. Mapdyou.
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412.2 Ymoxpewaoeig TnAem. Mapodyou

412.21

412.2.2

412.2.3

412.2.4

412.2.5

412.2.6

O TnAem. Mdapoyxog yvwaTotoiei atov OTE e v utroypagn ¢ oupPdocwg Aaicio
T0(01) dvoua(ta) Tou(wv) €¢ouaiodoTnuévou(wy) XPNOTWY OI OTToioI £Xouv TNV €uBlVN
NG Kat@Beong Twv aimnudatwy tou TnAetr. Mapdyou kal kGO pETABOAR Twv OTOIXEiWVY
autwv 1pog Tov OTE oTo guotnua M.2. W-CRM.
H mapahapr) kwdikol Tpéapacng (password) kai n xprion tou ocuathuarog M.x. W-
CRM Tekpaipel avayvwpion, amd mAeupag Tou TnAetr. Mapdyou, Twv aImoewy Tou
0T ouvéxela Ba karateBouv amd Tov/Toug AoyapiacpoUs Te ETaIPEINg Tou.
O1 tehikoi xproTeg umopalouv TIC aimioelg Toug otov TnAem. [dpoxo pe TOug
akohouBoug TpoTTOUG:

- Eyypowg, pe v emotvayn ewrotuTtriag Tautdtnrag, i

- e TnAcopoloTuTTia, pe TNV EMICUVOWN KOl OTTOOTOAR QWTOTUTTIOG

TaUTOTNTAG, A
- NAEKTPOVIKA, POVO WE XPAOT NAEKTPOVIKAS UTTOYPaQNS.

O TnAerr. Mdpoxog, o omoiog ival aTToKAEIOTIKA UTTEUBUVOS yia TNV aKpiPeia Kal TV
EYKUPOTNTA TWV OTOIXEIWV TWV QAITACEWY, UTIOXPEOUTAI VA TNPEEI OPXEI0 ME TIG
TTPWTOTUTIEG AITATEIC Twv TEAIKWY XENOTWV yia éva (1) TouhdyioTov €10 amd Tnv
nuepounvia utoPoAng Toug. Ze kaBe mepitrTwan, o TnAet. Mdpoxog utoxpeouTal va
koivotrolei atnv EETT, karomiv oxeTikoU aimuarog g EETT, TI¢ TpwToTUTIEC AITAOEIS
eVTOG TIEVTE (5) EPYATiWY NUEPWY OTTO TNV NUEPOUNVia TTou {nTriBnkav.
O TnAer. MNapoxog evnuepwvel Toug TeAikoUg XPAOTES yIa TIG UTINPETIEG TTOU TOUG
TTOPEXEl Kl EIBIKOTEPA YIa TIG TTIPOPBAETTOEVESG BIadIKATIES, OTTWG EvepyOoTToinan NG
utnpeaiag A.PY.Z., avayyeAiag kai dpong BAGRNG.
O Tnhem. Mapoxog mapéxel atov OTE, perd amd tekpnpiwévo aimua tou OTE T0
otoio kal kataTiBetal atov TnAetr.lapoxo, k&Be Texvikd OTOIXEID A TTEPIYPAQY KAl
amodéxetal v Tpayparoroinon amé 1ov OTE dokipwv kal eAéyxou NG KOARG
AeiToupyiag Twv dIOTASEWY TTOU XPNOIKOTIOIET YIa TV TTapoxn TnG utnpeaiag A.PY.Z.
Ta Texvika TpoBAfuaTa yia v utnpeaia A.PY.Z. avayyéAovTal o€ KABe TEPITITwon
otnv appédia Yrnpeoia tou OTE améd Tov TnAem. Mapoxo kai o1 amd Tov TeAkO

Xprotn €ite agopouv appodidtnta Tou OTE €ite Tou TnAet. Mapoyou.

413 AEIKTEZ ANOAOTIKOTHTAZ

4.13.10 OTE mapéxer atov TnAetr. Mapoxo mpodoBacn ot deikteg amodoTikdtnTag / dedouéva
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TToU OXeTiCovTal We TIG dpaaTnPIOTNTES TOU.

4.13.2Katomv Aqunc oxetikoU aimuparog amd v EETT, o OTE éxel v umoyxpéwaon va
onuoaievel aTov dIKTUAKS TOU TOTTO OPIoHEVOUC i Kal GAoug Toug Agikteg ATTOdOTIKOTNTAG WE
KOTAMNAN pop@n, dlac@aAifoviag Tnv apxn Tou ETTIXEIPNUATIKOU ATTOPPATOU KABwG Kal v
EUTTIOTEUTIKOTNTA KPIOIUWY EPTTOPIKWY TTANPo@opIwV (AX. MEOEC 1) OUVONIKEG EKTIUATEIS, A

AVAAUTIKA TIG TIWEG TWV DEIKTWV XWPIG va TTPoadIopideTal TO Gvoua Tou TTapOxou).

4.13.3 2uykekpipéva, péow Tou M.Z. W-CRM. o TnAetr. MNapoxog £xel T duvardtnra va e¢ayel
METAEU ANV (EVOEIKTIKA KOl OX1 TIEPIOPITTIKA) TOUG TTAPAKATW OEIKTEG ATTODOTIKATNTAG:
. Ap1Bu6 ainuatwy utmnpeoiag A.PY.2. avd taxitnta mpdoBaong.
i, Ap1Bu6 airnuatwy utmpeaiag A.PY.Z. ou amoppigBnkav avd Adyo amoppiyng.
ii. Méao xpdvo Trapoxrg e utmpeaiag A.PY 2.
iv. Ap1Bu6 evepywy ouvdéoewy A.PY.Z.
V. Ap1Bu6S aITnUATWY TTOU IKAVOTIOIRBNKAV EVTOC TTPOPAETTOUEVOU XPOVOdIaYPANHATOS
Vi. Ap1Bu6e evepywy ouvdéoewy A.PY.Z. ava ToTTIKG KEVTPO

Vii. Méoo xpdvo Tapoxrig g utmpeaiag A.PY.Z. pog AiavikoUg XpAOTES

viii. Ap1BudG vEwv TTapoxwV TTou avaeépdnkav we TPOBANUATIKES ava TUTTO TTPOTRACNS

iX. Méaog 6pog xpdvou emdidpBwang BAapwy ava Tapoxo ava Tuto utnpeaiag A.PY.Z.

X. ApiBudc BAaBwv Tou emAUBNKavV €VIGC TOU CUUQWVNUEVOU XPOvIKoU TTAdIgiou
(Baoiké SLA)

414 2YMBAZH

4141 O TnAem. Mdpoxog o omoiog emBupei va Aaupavel utnpeoieg A.PY.Z amod Tov
OTE umroxpeoutal va utroypayel oXeTiki oup@uwvia mAdiglo. O TnAetr. Mapoxog utoxpeouTal va
oteikel Eyypagn aitnon otov OTE otn dicvBuvon ou avagéperal atny apaypago 3.5.1.2 g
mapoucag. O OTE umoypeouTal viog 5 EH amd v mapalaBi Tng aitnong va &ekivioel aueoa
Kal TIG QIATTPAYUOTEUCEIS YyIO TV UTToypagr g ouuewviag ThAaiolo. O1 ev Adyw
dlammpaypareloels TPETEl va 0AOKANPwBoUV evidg xpovikou diacThpaTog evog (1) unvog amd v
nUEpopnvia Evapéig Toug. e TEPITITWON TOU KETA TNV TIAPODO TOU QVWTEPW XPOVIKOU
dlaoTAuaTog dev £xouv uodwBEi o1 diampayuateloelg, aANG Kal oTnv TIEPITITWON TTOU TTPOKUYEI
Ol0Qopd WETACU Twv HEPWV OXETIKA HE TNV OIOTTPAYUATEUOUEVN TIOPOXY UTINPECIWV KaTd TN

diGpkela Tou diaoTAuATog Tou evog (1) unvég, Ta pépn duvavtal va mpoo@uyouv oty EETT yia
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emiluon TG G10Qopas TOUuG CUHGWVA HE TA QVOPEPOUEVA OTnV Keipevn vopoBeoia. Ta
EUTTAEKOUEVA pEPN DECUEUOVTAI OTTO TOV EUTTIOTEUTIKO XAPOKTAPO TWV OTOIXEIWV TO OTToid
KOIVOTTOI0UVTaI/YVWOTOTTIOIoUVTalI O€ auToUg We Tnv aitnon tou TnAem. Mapdyou kai kard tnv
OIGPKEID TwV dIATTPAYMATEUCEWY. Ta EUTTAEKOUEV PEPN UTTOXPEOUVTAI VA XPNOIKOTIOINOOUY autd
MOVO yia TO OKOTTO €¢ETAONG TNG aitnong mapoxng utmpeaiag A.PY.Z evw dev mpdkeital va 1

KOIVOTTOINGOUV/YVWOTOTIOINCOUV O¢€ TPITa TTPOCWTTA.

4.14.2 O1 dpor Twv ZupBdoewv-TNAaioIo ava@opIka pe TNV TTAPOX TG UTINPETiag
APY.Z. amd tov OTE , Ba di€movral ek Twv TTPOPBAETIOPEVWY YEVIKWY APXWV TNG TTapolaong
Mpoogopdg, ota TAaiola TG omoiag €CeIdIKeUovTal o1 Gpol Kal TTPOUTTOBECEIC TTAPOXNS
uTTtNPEECIWV XovopIkAS Eupulwvikng Mpdopaong amd tov OTE. 21 ouppacn mAaiclo, Tou agopd
v utnpeoia A.PY.Z. tou TnAem. lMapdyou, evidooeTal Kal EMICUVATITETAI TO OUVOAO TWV
amocwy  Tapoxn¢ umnpeoia¢ A.PY.Z. Tou TnAem. [Mapdyxou kaBwg kal Ta  OTOIKEID

EVEPYOTTOINTEWG TOUG.

4143 H didpkeia Tng kGBe oupPaong TAaiolo yia Tnv Tapoxn g utnpeoiag A.PY.Z.

Ba cupgwveital yia adpioTo XpoviKd diIGoTnua.

4144 O TnAem. Mdpoxog dev ekxwpei omoIodATIOTE BIKAiWKA A UTTOXPEWGT) TOU TTOU
amoppéel amd TN oUuBacn TAaigIo, og OTTOIOVONTIOTE TPITO XWPIC TNV TTPONYOUMEVN £yypa®n
ouykar@Bean tou OTE. H mponyouuevn éyypagn cuykataBeon Tou OTE Gev amaiteitar yia v
TIEPITITWON TNG METATTWANGNS Tou TTPoidvTog A.PY.Z. Ze kGBe TepITITWAON, N OTTOINBATIOTE LOPYY|
ekxwpnong A perafifaong umoxpéwong Tou OTE, 1ox0el Ye v em@UAAln Twv PuBMICTIKWY
UTTOXPEWOEWY TTOU auTOS QEPEI WG MApoxog pe Znuavtikh loxu oty EBvikA ayopd Xovdpikig
Eupulwvikig Mpdofaong.

4.15 AYZH KAI AH=H THZ 2YMBAZHZ MMAAIZIO

4151 H ouppaon mhaiolo Avetar:
4.15.1.1 e Eyypaen avaimioAdyntn karayyeAia Tou TnAer. Mapdyou KoIvoTToloUpevn TTPo EEAVTA
(60) nuepohoyiokwyv nuepwv otov OTE. v mepimwon auti o TnAem. Mapoxog
kataBaAAer atov OTE Ta T€An TTOU avTioTOIKOUV OTOV XPAOVO TTOU UTTOASITIETAI YIO TNV
Mn ™G utoxpewTikAG didpkelag TG kaBe ouvdeonc A.PY.Z mou umdyetal oTn

oUpBaon.
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4.15.1.2 Ye &yypagn karayyehia yia opiouévo €10IKG kal oTrouddio Adyo  18iwg yia Tnv

TIEPITITWON UTTaiTIOg TTapARacng ouciwdoug 6poU AUTAG, KOIVOTTOIOUUEVN aTIO TO
QvaiTIo PEPOG OTO UTTAITIO PEPOG. ZTNV TIEPITITWAT UTH, TO avaiTio Yépog Ba divel aTo
UTTQITIO PEPOG YPOTTTH €100TTOINGT AVAPEPOVTAG GUYKEKPIYEVA TNV A TIC TTOPARACEIS
Kal TGoo0vVTag TTPoBeaia TUPHOPQWONG €vag (1) unvoeg ae autd amod Ty ev Adyw
€100170iNON. X& TEPITITWAOT PN OUPPOPPWONG KATA TNV WS Avw TaxBeioa Tpobeaypia,
T0 avaitio Pépog Ba éxel To dikaiwpa va katayyeikel v Tapoloa CUUQWVia pe TNV
atoaToAr €1d0Toinang PO TPIWV (3) NUEPWV TTIPOG TOUTO TTPOG TO UTTAITIO HEPOG.
Eidikd kar gmoudaio Adyo oTa mAaiola TnG Tapoloag ouvioTouv: H pn €&6pAnon
OQEINWV oUPQWVa LE TIG DIATAEEIC Kal B1adIKATiES TNG TTAPOUCAS TTPOCPOPAG, N UNn
KOTABOAR eyyunTiKwy €MOTOAWV OUPQwva pe TIG BladIKaCieg kal dIaTALEIS NG
Tapouaag TTPoaPopdg, n dlakIvoUveuan TNG akepaldTTag Tou dIKTUOU EVAC €K Twv
QVTIOUMBAAOPEVWY PEPWV CUHPWVA LE Ta TTPORAETTOMEVA 0TV TTapoUCa TTPOCPOPd,
KaBw¢ Kal n KAPUEN VO €K TWV PEpWV OE KATAOTAON TITWYEUONS, N 6éon autou o€
dlaxeipian, n Auan Tou, n akupwan f avakAnan g AdeIdg Tou. 2TIC TIEPITITWOEIS TNG
KApuEng oe TITwyeuon, Béong ae diaxeipion, Auong, akipwaong A avakAnong ng
ade1ag, n katayyehia €xel aueon 10XU Ao TV Koivotroinar) TS, Kardmv oup@uwviag
TWV Pepwy, duvavtal va TTpoPAETTOVTAI KOl GAAA TTEPIOTATIKG TO OTTOI KATA TNV KAAR
miom eival kavd va Begediwoouy €10IKO Kal otroudaio Adyo katayyehiag Tng
TOPOUCAG. 2€ KABE TIEPITITWON, N A0KNON TOU dIKAIWHPATOS KaTayyeAiag Ba TTpETEl va
gival oOuewvn We 10 apBpo 281 AK kal Tnv AoITTr €KAOTOTE I0}U0oUCA €BVIKN Kal
KOIVOTIKI) vopoBeaia, 10iwg de Ta TpoPAeTopeva ato apBpo 2 tou N.703/77. Ol
mapaypagol 4.15.1.1 kar 4.15.1.2 ¢ mapouoag dev mepiopifouv Og TiTTOTA TA
dikalwpara Twv TnAet. Mopdywv amo v Keigevn v 10XU VOUOBETia Kal TIG OXETIKES
Amrogdoeic Tng EETT, 18iwg 10 dikaiwpa va utoBdAouv KarayyeAia gUPQwva e TIG
diaraceic Tou dpBpou 63 Tou N.3431/2006 oe mepimrwaon Tapdpaong amd Tov OTE

UTTOXPEWOEWV TTOU ATTOPPEOUV ATTO THV TTAPOUCa TTPOTPOPA.

4.15.2 Me v Auon ¢ oupBaoews TTAQic1o TTaUEl AuTodIKAiWS Kal n TTapoxXh 6Awv Twv

UTTNPECTWV/ GUVOETEWV TTPOG TOV TnAETT. MAPOXO TTOU UTTAYOVTAI O€ AUTAV KOI OAES O OPEIAES TWV

avTIoUPBaAGpevwy Pepwy KaBioTavtal AngImrpoBeaES Kal ammaiTég.

416 EITYHZH
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4.16.10 OTE duvarai va {ntioel amd Tov TnAer. [apoxo v TTapoxr| £yYURCEWY ava@opikd pe
v €€6QAnon ogeidwv améd utnpeoieg A.PY.Z.. To dikaiwua tou OTE va {nthoel v Tapoxr
EYYUNOEWV epunveveTal Ye BAan TIC UTTOXPEWTEIC TOU WG ETTIXEIpNON We ZIA aTn OXETIKA ayopd
«XovdpIkAg Eupulwvikig MpooBaong» 10iwg TV utmoXpEéwan TAPNONS NG OPXAS NG
auepoAnuiag kar TG dla@avelag Kair TPETEl v ACKEITAl OUPQWVO PE TIC OpPXEC NG
QVTIKEIYEVIKOTNTAG KAl TG aVOAOYIKOTNTAG, TNV KAA TTiOTN KOl T OUVOAAGKTIKG 76N,

akoAouBwvTag Ta TTAPAKATW KPITAPIQ:

1. e mepimrwaon TnAem. Mapdxou o ommoiog dev KATEGTN UTTEPAUEPOS AVOPOPIKA HE TNV
kataBoAj o@eldwv Tou Tpog Tov OTE, amd Tnv TaAPOXA UTINPECIWV NAEKTPOVIKWV
ETTIKOIVWVIWY, KOTA TNV XpovIKA TEPiodo Twv dU0 (2) TeAeuTaiwv €TWV TIPIV OTIO TN
oUvayn oupewviag, o OTE dev amaitei KATToIag Pop@Ag eyyunon. Asv Bewpeital 611 €xel
kaTaoTei uteprpepog o TnAetr. MApoxog avagopika We o@elNég amd TiyoAdyia yia Ta
omoia n Wn karaBoArn Toug yivetal emi TN Paon Améeaong g EETT A apuddiag
OIKAGTIKAG APXAS.

2. e mepimmwarn véou TnAetr. Mapdyou yia Tov 01Toio dev UTTAPXOUV OTOIXEIO TUVOAAAKTIKIG
oupmepipopac pe Tov OTE, kai o omoio¢ Ba mpookopioel atov OTE BeTikr) agloAdynon
QVOQOPIKA HE TNV OIKOVOUIKA QEPEYYUOTNTA TOU 18I0V A UNTPIKAG TOU £TaIpEiag amd évav
koiva amodektd amd Ta ZupPalopeva Mépn avayvwpiopévo avetaptnro Opyavioud
A&iohdynang Oikovopikig Pepeyyudtnrag Etaipeiwy, o OTE dev amaitei kamoiag openg
£yyunon yia 1o Xpoviko didotnua 1oxuog g agiohdynong. O TnAetr. Mapoxog emiAéyel
amo oxeTikd kardhoyo Tov otmoio KaraptiCel o OTE e toug Aveghptntoug Opyaviououg
A&iohdynong Oikovouikng Pepeyyudtnrag Etaipeiwv g amodoxig Tou 0 oToiog gival
KOIVOG y1a OAOUG ToU TTaPOXOUG Kal 0 oTroiog koivotrolgital atnv EETT. O OTE kard v
KaTdpTIon Tou w¢ Gvw kataAdyou Tnpei avTikeEIpevikA kal diagavy KpITApIa Kal Oev
armokAeiel  adikaioAdynta  Opyaviopoug  AgioAdynong  Oikovopikag  Pepeyyudtnrag
Etaipeiwv o1 omoiol kar' eUAoyn Kpion Kai gUU@WvA We TNV avTiAnyn Twv guvaAAaywy
Kpivovtal wg agiémmarol.. H agioAdynon duvaral va emavegetaletal amo Tov (id1o f dAAo)
avecaptnto Opyaviopd AgioAéynong OikovopikAg Pepeyyudtntag ETaipeiwv KATOTIV
aiTioAoynuévou QITAUATOS 0I0BNTTOTE TWV PEPWYV. TUuXOV KOOTOC yia TV TTPAYNATOTIOINGN
NG ev AMdyw e&étaong 1o emwyidetal o TnAer. Mdapoxog. Metd 1o mépag Twv dUo (2) eTwy,
edv 0 ev AMdyw Tépoxog dev KATOOTEI UTIEPAUEPOS AVAPOPIKA WE TNV KATABOAR 0QEIAWY
Tou Trpog Tov OTE a10 didoTnua auto, eviaoaetal aTnv Karnyopia 1 Karomiv aImuaTog

Tou Trpog Tov OTE..
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3. Zmv mepimtwan TnAem. Mapbdxou o omoiog dev eutitTel oTIC kaTnyopies 1 kai 2, o OTE
QTTAITEN TNV TIPOCKOMION EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG GUUQWVA WE TNV TTApAYpa@o 4.16.2.

4. TnAemr. Mapoxog NG katnyopiag 3 o omoiog €ite a) ue Baan Ta aToIxEia TG TeAeuTaiag
OleTiag pmopei va eviaxBei atnv karnyopiag 1 €ite B) mpookopioel otov OTE BeTkn
agioAdynon oUPewva We TNV Katnyopia 2, katdmyv aitfuarog Tou mpog Tov OTE
EVIAOOETAI OTNV KaTNYopies 1 1) 2 avtigToixa Kal ammd v Eviagh Tou dev utroxpeouTal o€

TTPOCKOMION EYYUNTIKAG ETTIOTOANG TUXOV OE RO TTPOCKOUIOBEITO EYYUNTIKY| ETTIOTPEPETAL.

416.2 Eg@béoov o OTE éxel dikaiwya eyyunoewy, Ye Baon v mapaypago 4.16.1 g
Tapoucag ¢nta amd 1o UTTOXPED WEPOG, TNV TTPOCKOMICT QVEKKANTNG EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG
TPaTECNG, N omoia Acitoupyei vopiya otnv EANGda i ae dMo Kpdtog-uéAo¢ TN Eupwraikig
Evwong (6mwg autd Befaiwverar amd v Tpdmela tng EANGOOG) utép Tou OTE kai €ival
ammodekT| amod Ta cupBardueva Pépn 1 €pOaov TOUTO Eival EUAOYO Kal GUUQWVEITaI aTTd Ta Pépn,
£yyunaon atmo Tn UNTPIKA ETAIPEIa A TTOPOUOIO TUTIO A0PANIONG, VIO TNV KAAA EKTEAEDN TG OXETIKAG
ZUupaong  kal €18IKOTEPA TTPOG €CACQAAION NG euTTPOBEOUNG €EOQANGNG OTTOIWVOATIOTE
AgmpdBeapwy o@eidwv Tou TnAetr. Mapdyou Tpo¢ Tov OTE yia v TTapox Twv OXETIKWY
UTTNPECIWY CUPQWVA e TNV aUPPacn n otroia Ba utroypagei We BAan v Tapolca TPooPopd.
Eival duvarov n wg avw eyyunTikr €TIOTOAr TpatmédnG va ekdoBei YeTd amod aitnua g (Tuxdv)
unTpIKAG ETaipeiag tou TnAetr. Mapdyou mpog v TpATeda yia Aoyapliaoud TG TEAEUTAiag Kal
umép tou OTE, yia v koA ektéheon Tng ouppaong. EvaAlaktikd Ta pépn d0vavral va
oupgwvicouv v apoxr) GAou TuTTou aceAliong, 6TTwS N ac@AAIOTIKA KAAUYnN KIvOUuvou Tou
OTE, omote 0 TnAetr. MNapoxog Ba ogeikel va mpokataaAiel pog Tov OTE 10 UYOg Twv OXETIKWY
ac@ahiotpwv OTE. EvaAakTikG ta pépn duvaral va GUUQWVACOUV TNV TTAPOXN £YYUAONG LE TN

Hop@n KataBeang peTpnTwv o€ Aoyapiaoud tou OTE.

2TV mepimTwan evog véou TnAem. Mapdyou o omoiog dev AauBdvel utnpeoieg A.PY.Z. kal o
0TT0i0¢ oUpPWva We Ta opifoueva atnv Trapdypago 4.16.1 utoxpeoUTal oe KATOBEaT €yyUNTIKAG
EMOTOAAG TO UWOS TNG OPXIKAS EYYUNTIKAG ETIGTOAAG opiletal oTIg déka XIMGdES eupw (10.000€).
To Uwog ¢ apxIkng EyyunTikng EmoToAd¢ Ba avampooapuoaTei uetd amd £€) (6) prveg kai atnv
ouvéxela Ba avampooapuoleTal ETNCIWS WOTE VA AVEPXETAI GTO OITTAACIO TWV OXETIKWY PnVidiwy
TEPIOBIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU PAVA TOU COUAVOU A TOU XPAVOU avTiaToIXa. ZTNV TTEPITITWON
véou TnAetr. Mapbyou, 0 0T0i0g CUNPWVA e Ta opIfOUEVa 0TV TTAPOUCa EVOTNTA UTTOXPEOUTAN
0¢ KOTABEDN EYYUNTIKAG ETTIOTOAMAG, N UTTOyPAQr TNG OUMPBAONG YiveTal he TNV TTPOCKOWPION TNG

EYYUNTIKA ETTIOTOAAG.
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ZTnv mepitTwaon evog TnAetr. Mapdyou o otoiog AdN AauBavel utmpeaieg A.PY.Z. kal 0 0T0iog
oUpwva Je 1o opiCdueva TNV TrOPOUCa evoTnTa UTTOXPEOUTAI O€ KATABEON €yyunTIKAG
EMOTOAAG, TO UWOG TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG avépxeTal aTo JITTAATIO TWV OXETIKWY PNVIaAiwv
TEPIODIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU pAva, EKTOG £V QUTA €ival PIKPOTEPD TwV dEKA XINIAdWV EUpw
(10.000€), ométe mpoakopiCeTar eyyuntik €MIOTOAR déka XIMAGdwY eupw (10.000€). To Oywog TG
Eyyuntikic EmoToMig Ba avampooapuooTei petd améd €¢ (6) Wrveg kalr oTnv ouvéxela Ba
avaTtpoCappoleTal ETNCIWG WOTE VA AvEPXETAI GTO DITTAACIO TWV OXETIKWV UNVIiwV TTEPIODIKWY
TeEAWV TOu TeAeuTaiou Wrjva Tou e&apfvou 1 Tou Xpdvou avTioTolXd.. XTnV TEPITITWON TnAeT.
Mapodyou o otmoiog éxel AdN utToyeypappévn ouppaon A Aapdver AdN TIC OXETIKES UTTNPETIES KAl O
0TT0i0¢ UMWV e T opICouEVa OTNV TTAPOUC EVOTNTA UTTOXPEOUTAI OE KATABEON €yyunTIKAG
emaoToAg, dev uAoTrololvTal véeg authoelg utmpeolwv A.PY.Z. A/kal SIaKATITETaI TTPOCWPIVA N
TTOPOXI OXETIKWY UTINPECIWY, €QA0OV deV TTPOOKOUIOEI Tn OXETIKA €yyuntikh €MOTOAA, €vidg
Tp10vTa (30) nuepwv amd T Ayn OXeTIKAG €yypaeng €idotroinong amd Tov OTE yia v

TTPOCKOMION TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOAAC.

O TnAém. Mapoxog utoxpeoUTal va TTPOCKOMIOEI avavéwan NG €YyunTIKAG ETIOTOANG €VTOG
Tp10vTa (30) EpYaTidwy NEEPWV TTPIV ATTO TNV TTPONYOUMEVN NUEPA TN NUEPOUNVIaS AREng NG
UQIOTANEVNG EYYUNTIKAG EMIGTOAAC avavéwang Kal uTro Ty TTpouTé0ean 611 autr) Ba diémeTal amé
TOUG TTPOPAETTOEVOUG OPOUG Kal Ba Exel o€ KABE TTEPITITWON WG XPAvo Evapgig Tov xpovo Afgng
NG €YYUNTIKAG ETTIOTOARG TTOU AVTIKOBIOTA KAl WE XPOVO AfENG Tov €K VEOU OUPOWVNBEVTA Xpdvo
avavéwaong, 6a emaoTPEPETAl N APXIKA EYYUNTIKY €TTIOTOAA, €KTOC AV TIPOCKOUIOTEI ETMIOTONA

TTOPATACNG OTIOTE N TEAEUTAIA ETTICUVATITETAI OTO CWHA TNG UPIOTAUEVNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG.

O OTE dikaioutar va mpopei o€ katdmrwan eyyuntikAg €mMOTOAMAG TTou €xel oTn d1GBear) Tou,
£QOaoV UTTApxouv An&impdBeapes kal amaimTég o@elAég Tou TnAém. Mapdyou mpog Tov OTE amd
mv Topoxn umnpeciwv APY.Z. kal péxpl 1O TOOO QUTWV. XE TIEPITITWON TOU EXEl
TpayuaTotoindei  WePIK 1 OAIKY KaTATTwon TuXOv KkatareBeioag eyyunong, o OQEINETNG
UTTOXPEOUTAI VA ATTOKATACTACEI TNV £yyUNON GTO ATTAITOUMEVO TTOCGO (EiTE AUTO TTOU ioXUE TTPIV
TV KATATTWON —€QO0O0V €ixe UTToAoyIoTEl TTpOCQaTA- €ite autd Tou Ba TTpoKUYEl ammod
emavutohoyioud —€@éoov TANCIGdel o xpdvog yia TV TPOPBAETIOPEVN QVATTIPOCAPKOYA TNG
gyyunong) eviog Tpobeopiag déka (10) nuepwv.H diadikaoia katdmrwong TPEOBAETEI TNV
amooToAr emioToAi¢ Tou OTE mou Ba ameuBuvetal atnv Tpdmeda guvodeuduevn amod utrelbuvn

ORAWON TOU VOMIJOU EKTTPOCWITOU TOU, OTI OI OQEINEG TNG TIPWTOPEIAETPIAS YIA TIG OTIOIES
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KOTOTTITITEl N €yyunTIKA €TIOTOA, TTPOEPXOVTAI OTTOKAEIOTIKA KaI WOvVO amd Tnv wg ZUupaon

mapoxng utmpeoiwv A.PY.2.

ZTIC TIEPITITWOEIG OTTOU Ta GUUBOAAGUEVA pEPN uTToxpeoUvTal O€ TTPOOKOMIoN Eyyuntikig
EmoToMG wg e¢ao@ahion yia Tnv avaaToAr| TG TTpoBeapiag eE6pAnong o@eIAwv o1 OTToiES EXOUV
aueiopnmBei evwiov g Miktig EmTpotic Epmeipoyvwpovwy cUPewva Je TV TTapaypago
4.11.7 TnG TTOPOUCAG , TO UTTOXPED PEPOG TTPOOKOUICEI AVEKKANTN EYYUNTIKY| ETTIOTOAR TPATIECNG N
otroia Acitoupyei vopipa atnv EANGBa /) o€ Ao Kpdrtog - péhog Tng Eupwraikig Evwong (6twg
autd Befaiwvetar amd v Tpamela tng EAGd0G) umép Tou avrioupBalouévou kai Eival
ammodekT ammo Ta UPPBAAGEVA PEPN YIa TV EA0PANION KATABOAAS TwWV GAPWY OPICUEVWY UTTd
auEIoBATNON  0QEINLV OTTWG AUTES £xouv UTTaXBei OTNV WG Avw ETTITPOTIN KAl Ol OTI0IEG OTNV
TepiTTwon Tou TnAetr. Mapdyou duvartal va TepIAaUPavouv pATPES GUUQWVA e TRV TTapoloa

TPOC(opa.

H eyyunTikA €moToAq TG Tapaypagou 4.11.7.éxel eAaxiotn didpkeia évTe (5) unvwv kai Ba gival
avékkAntn, o€ pwtn ¢AThon kai Ba mepihaufavel dAwon ¢ eyyunTpiag Tpamelag mepi TG
€ublvng NG we autoeiNéTpiag, dRAwan mepi Tapaitong g Tpamelag améd v évaTtacn Tou
euepyeTAUaTOg TG diaipéacwg Kai ¢ diIocwg Kabwg kai dAwan epi karafoArg kaBe Tooou
TTOU KATATTITITEl TTPOG TO BIKAIOUX0 pEPOG.. Me Tnv emiuAagn Twv opilduevwy ata apbpa 281 kai
288 Tou AaTikou Kwdika, N KATamwaorn TG £yyuntikAG ETIOTOAAG YiveTal PETA TNV OTTOGTOAr atmd
70 BIKQI0UX0 £EWdIKOU dNAWOEWS TTPOG ToV UTTOXPEO TTPO dEKA (10) NuEPWV Kal PETA TNV KOTABEDN
otnv gyyuntpia Tpamela utmetBuvng dRAwang Tou dIkaIoUXou OTI 0 OPEINEG TOU UTTOXPEOU VI TIG
OTIOIEG KATATTITITEI 1 EYYUNTIKF ETTIOTOAR AQOPOUV OTTOKAEIOTIKA Kal POVO TIG UTTO ap@IopATNON

OQEINEG yIO TIG OTTOIEG £CEDOON.

417 ANQTEPABIA

Z1a TAQioIa TNG TTapoxnS Twv utmpeaiwv A.PY.Z, epgavi¢duevou Adyou avwtépag Biag Tmou dev
Ba eival kovwg yvwaoTog, 10 TTANTTOHEVO MEpog, utroxpeouTal, Eviog TIEVTE (D) NUEPWV aTTO TNG
EMPAVIOEWS TOU, VO TOV YVWOTOTIOIRCEI £yypAQws aTo AAo Mépog. Evoow ugioTatal Kal diapkei
0 Aoyo¢ NG avwtépag Biag oUuewva pe Ta doa opifovTal KATWTEpw, T WEPN EXOUV TNV
utroxpéwan va Aappavouv 6Aa ta Kat@AAnAa pétpa yia Tov TTEPIOPICHO TWV {NUIWV TToU fBeAE
TTPOKUYOUV KOl va TTPAYMOTOTTIOIoUV KABE €UAoyn TPOOTIABEIO TTPOKEIUEVOU VA APOUV XWPIg

kaBuaTépnon Ta amoteAéopara OToIaodATIOTE KATACTAONG avwrépag Piag kai €miong va
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avalntouv €UAoye¢ evOANOKTIKEC WEBODOUC yia Tnv emiteuln 10000vapwyY aTmmoTeAEoudTWY

oUp@wva pe TN Zuupacn kai Tnv apotoa Mpoa@opa.

Kavéva amdé 1o oupPaAopeva Mépn dev kabBiotaral utaitio yia otmoladhmmote aduvayia
EKTTAPWONG A W TTPOCNKOUCA EKTTARPWAT TwV TTPOPBAETTOPEVWY OTTO TNV TTAPOUCTd TTPOCPOPa
UTTOXPEWOEWV TOU, GTNV TIEPITITWAT TTOU AUTI N ATTOTUYia OQEIAETAI OE YeyovOTa avVWTEPAS Biag.
Q¢ yeyovog avwrépag Biag Bewpeital, katd TIg dIATACEIC TNG KEipEVNG vOoBETiag, kGBE yeyovog To
OTToi0 PBPIioKETAl EKTOC TNG OQAIPAG ETTIPPOAG TWV PEPWV KAl TO OTTOI0 QAVTIKEINEVIKA dev Ba
MTTOpOUCE va amoTpaTei oUTe We Tnv €mideIgn Akpwe eCeIdlaouévng emIPEAEIAS, EQOCOV AUTO
OUVETTAYETOI  QVTIKEIPEVIK —aduvauia Tou TANTTOMEVOU  PEPOUC  TTPOC  EKTTARPWGOTN  TWV

UTTOXPEWOEWV TOU.

Z¢€ TIEPITITWOT ETEAEUCNC YEYOVOTWV avWTEPAS Biag Ta DIKAIWPATA KOI O UTTOXPEWTEIC TWV HEPWV
TTOU aTroppéoUV a6 TV TTapolod Kal guvOEovTal AITIWdWE W TNV avwTépw Bia avaoTéAovTal
yia 0An Tt diapkela 10%00G¢ Twv YyeyovoTWY aUTWV. ZE TIEPITITWON TOU Ta €V Adyw yeyovota
avwtépag Biag ouvexiaTolv yia xpovikr Tepiodo TouldyiaTov Tpidvta (30) nuepwy, ToTE Ta MéPN
Ba guvevvonBoulv pe KaAr TN TTPOKEIPEVOU va KOTAAREOUV OE GUUQWVIa yIa TIC ATTOITOUUEVES
EVEPYEIEC OUMQWVA pE TIC TIEPIOTACEIC 1) yia VO TPOTIOTIOINCOUV (EQACOV €ival ETTOPKWG
dikaiohoynuévo) Toug 6poug NG ZUuBacng ouvetreia Tng e€akoAoubnang NS avwrépag Biag. Av Ta
Mépn dev kaTopBWOOUY VA CUPPWVACOUV va avaAdfouv dpdaon i va TPOTTOTTOIRGOUV TOUG OPOUG
NG 20pPBaong 1 va Aboouv T 20pPacn Katotmv ayolfaiag cuuwviag, TOTe, O€ TIEPITITWOTN
OIAPKEIAC TwV YEYOVOTWV avwTtépag Biag peyalutepng ato evevivia (90) epyAoiIpes NUEPES (EKTOG
eQv pe Bdaon diaragn g Tapoucag TPOPRAETIETAI OUVTONOTEPN TIPOBECHIA), OTTOI0dNTIOTE TWV
Mepwv €xel T0 dIKAiwpa va AUCEI HOVOUEPWS TN 2UMPaaCT, €IO0TTOIWVTOG EYYPAPWS TO GANO
MEpog, Xwpi¢ va TTapaBAATTOVTal Ta SIKAIWKATA KAl Of UTTOXPEWAEIS TTOU UPICTAVTO TIPIV aTTd TNV
ev Aoyw AUon Tng 20pPacng, dnhadn kdbe Mépoc Ba ekmAnpwaoel OAeG TIC GUUBATIKEG
UTTOXPEWOEIC TOU TTOU €iXav KaTaoTei An&impdBeaeg TpIv TNV EUQAVIOT TOU YEYOVOTOC AVWTEPAS
Biag. To dikaiwpa katayyehiag Tou OTE TeAei uttd TNV €MQUAAEN TWV UTTOXPEWCEWY TTOU TOU
empaAovtal duvapel ng Al EETT 531/066/24.07.2009.

418 TMPOrPAMMATIZMENEZ & EKTAKTEZ EPIAZIEZ

4.18.1 Znv mepimTwaon mpoypappanouévwy epyaciwv OTE 1oxUouv Ta 4G :

41811 Q¢ Tmpoypappatiouévn epyacia voeitar n  dpactnpidtnTa  0TOUG
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Kevtpikoug Karaveuntéc OTE 1 ata DSLAMs fi otoug EEAT 1 aToug k6upoug ATM A
oToug Koupoug IP 1) ev yével oe omolodnmote TuAa Tou diktlou Tou OTE ToU
oxetiCetal Ye v utinpeaia A.PY.Z., n otoia €ival yvwaTr Kal TTpoaxediacpévn Kal
UTTOpEi va Béoel ekTOC AciToupyiag f va dnuIoUPYAOEl TTPOOWPIVEG DIOKOTIEG OTNV
mrapoxr g utipeaiag A.PY.Z., eite o€ Totikd eTmiTedo €ite g€ EUpUTEPN TTEPIOXA.
4.18.1.2 ZTIG TIPOYPUMHATIOPEVEG EPYOTIEG EUTTITITOUV ETTEKTACEIS KEVTPWY Kal
Koupwy, petaleutelg, avaBabuion tou 1otmikoU dIKTUOU, KAl Ol OTTOIEG EKTEAOUVTAI O
OUYKEKPINEVN NUEPQ Kal wpa UOTEPA aTTd evnuépwan Twv TreAaTtwy amd Tov OTE.
418.1.3 2TIG TIPOYPAMMOTIOUEVEG EpYOTiES EUTTITITEl €TTIONG KGBE €TméPBaCT Kal
TpOTIOTI0INON TwWV CUVOECEWV TNG uTinpeaiag A.PY.Z., n omoia amoteAei appodidtnra
Tou OTE.
418.1.4 O OTE diamnpei 10 diKaiwya €MEUPACEWY KAl TPOTTIOTTIOINOEWV TNG
katdoTaong Twv A.PY.Z. yia Aéyoug avaBdaduiong Twv duvatoTATwy Tou BIKTUOU,
UTTooTAPIENG VEWV 1 UQIOTAPEVWY uTinpeoiwy. Emiong, diamnpei 10 dikaiwya
diegaywyng YeTpACEWY Kal EAEYXWY, Xwpi¢ va TTapeuTTodilel TIC TTAPEXOPEVES ATTO TOV
TnAetr. MApoxo uTInPEaTicg.
41815 MpoypauuaTiouéves epyaaiec amd omoiodrmote amd Ta cupBarAdueva
HEPN, Ol OTTOIEC KPIVETal, OTI EVOEXETAI VA ETTNPEACOUV QUOHEVWG TIC UTINPETIES TTOU
TTPOCQEPEl O AVTIOUHPBAAAOEVOG,  €KTEAOUVTAI UTTOXPEWTIKG O€ dlaoTApATa EKTOC
wpwv aixunis. Q¢ diaoTtApara ekt WPWV AIXUAS opidovTal o1 ETTICNUES apyieg KaBwg
kal 10 d1dotnua peTacy 24:00 kai 06:00 Twv epyaciywy nuepwv. Kabe cupfalopevo
MEPOG OQEiAEl va evnuepwael eyypdewg pe fax Tov avtiouyBardpevo TouldyioTov 5
EH mpiv amd v tpoPAemopevn nuepounvia évaping Twv TTPOYPAUUATIOUEVWY
epyaoiwv. H mpobeopia Twv 5 EH autr umopei kar' egaipean va aguvtunbei povo ot
QVTIKEIPEVIKA  aITIONOYNUEVEG  ECOIPETIKEG TTEPITITWOEIS €KTAKTNG KAl ETTEIYOUCAG
avaykng. O avtioupBarouevog ogeikel va empBeBalwael dueoa (Kai 10 apyoTePo EVTOg
2 EH nuepwv amd v nuepopnvia mapahapig Ttou fax, ekto¢ €dv TPOKEITal yia
€COIPETIKA TTEPITITWOT EKTAKTNG KAl ETTEIYOUCOC AVAYKNG, OTTOTE N ATTOOTOA} NG
empepaiwong yiverar ageAnTi) 611 evnuepwBnke amooTéAovTag oxeTik6 fax aT1o dAAo
OupBarOuevo pépog. H mapamdvw evnuépwan TpETel va TrEPIAUBAvEl TOUAdYIoTOV
T0 aKGAouba:

o [lepiypagr) TG £pyaciag TTou TPOKEITAI v EKTEAEODBE

e Hyuepopnvia kar wpa évapéng g epyaaiag

o [TpoBAetropevn didipkeia OAOKARPWGNS TS EpYaaiag
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MBavég emmTwaoelg o Tapoxn Alavikwy utmpeaiwy a6 Tov OTE

MOavég €mMTWOEIS 0TV TTOPOXN AIQVIKWY UTINPEECIWY ammd Tov TnAe.
Mdapoxo kai Twv utnpeaiwv Tou Tapéxel o OTE atov TnAem. Mapoxo péow
e XEM

ZXETIKA €pyadia Tou TPETTEI VA TTPAYUATOTIONNCEN KAl TO GO PéEpog, pdoov

amarTgital

MBava TpoTelvOuEVa PETPA TTPOOTACIOC Kol OOKIUEG TTou Ba TTpEmel va
TTPAyHATOTIoINCEl TO AANO PEPOS
2¢ KGBe mepiTTwaon, Ta cuuBaAdpeva uépn Ba karaBaAouv Tn pEyIoTn duvarh
TPOCTIABEI0 WOTE VA WPEIWVOVTAI OTO €AAXIOTO OI OIOKOTIEG OTIG UTINPEDIES
A.PY.Z. O xpdvog dIAaKOTIAG Twv eV AOyw UTINPECIWV Oev Ba TTPOTUETPATAI WG
BAGBN A av Exel avayyeABei TETOIA, O XPAvog dIOKOTAG Ba TTPOCUETPATAI GTOV
avevepyo xpovo.
4.18.1.6 O OTE dev eubuvetar yia v diakoTr g utpeaiag A.PY.Z. e¢aitiag Twv BAaBwv tmou
uTTopei va mpokAnBouv aTa BikTud Tou amd epyaaieg TpiTwy (TT.X. €pya 0doTroliag)

oUp@wva pe Ta ava@epopeva atnv rapdypago 4.17 mepi Avwtépag Biag.

419 AHMOZIOTHTA

KaBe éva amd 1a oupPardpeva Pépn oQEINEl va PNV ava@épel i XPNOIUOTIOIET JE OTTOI0DNTTOTE
TPOTIO TO EPTTOPIKG CAKATA, Ta AOYOTUTTA /) CANATA TTOPEXOUEVWY UTINPETIWY Tou dAAou Mépoug
Kai/f Twv ouvoedeuévwy ETaipeiov Tou /| yAwOOIKOUG OPOUC TIOU VO EUTIEPIEXOUV, VO
utrodnAwvouv i avagépouv Ta ovouara dlou Mépoug kai/fj Twv ouvdedepévwy ETaipeiwv Tou
XWpIi¢ TNV TponyoUuevn £yypagn cuvaivean tou. Emiong, oupguwveital va pnv mpoei emmAéov
otnv ékdoan A v Xpran UAIKoU diagruiong, TTpowdnong TTWARCEWY, AVOKOIVWOEWY aTov TUTo
Al GAAou UAIKOU dnpoa1dTnTag aTa OTroia avagépovTal i XpnaIPOTIOIoUVTal PE OTTOI0OATIOTE TPOTIO

Ta 2AATA, XWPig Tponyoudevn Eyypagn ouvaivean Tou dAou Mépoug.

4.20 EMKEDAAIAEZ KEQAAAIQON

O1 emike@aAIdES TwV KEQAAQiWY Kal Twv TTAPAYPAPWY TTOU XPNCIOTIOI0UVTaI OThV TTapoUod gival

HOVO TTpOg dlEukOAUVON Kal BV aTToTEAOUV KA’ 0TT0I0VOATIOTE TPOTTIO OPOUG TNG TIPOTPOPAG.

421 APMOAIOI - TAHPO®OPIEZ
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4.21.1 Apu6diol yia OAeg TiG TTpoPAeTOpEvES ammd Tnv TTapouca Mpoo@opd diadikacies améd v
pepia Tou OTE, &Twg Kai yia TTANPo@opies TTpog Toug evaiapepouevoug eival n Mevikh Aligubuvon
Eyxwpiwv Mapdywv, AictBuvan Epmopikic Asitoupyiag, Fax: 210 611 5564, Aloikntikdé Méyapo
OTE, Knogioiag 99 Mapouai 151 24.

4.21.2 Mg v utroypa@n TG OXETIKAG aUUBAONG TTAQICI0 GUPPWVOUVTaI OI AVTIOTOIXEG APUODIEG
UTTNPETIEG aTTO TNV PEPIA Tou TnAetT. Mapdyxou kaBwg Kai TuxOv CUYKEKPIPEVa apuodia TTpOcwWITa
1600 016 TAeupdc OTE 600 kal amd mAeupdg TnAetr. Mapdyou yia v diaxeipion Twv aimudrwy

KQI TN TIPAYUATOTTOINGT TWV ETTAQWY WETALU Twv WePWV (contact persons).

4.22 TAPAPTHMATA

Ta mapapthuaTa ¢ Tapoloag MPoa@opds amoteAolv avaTTOOTIAOTO PEPOG AUTAS KAl KOAUTITOUV

TAfPWG 600 avapepovTal O€ AuTH.

4.23 EMIAYZH AIAGOPQN - IZXYON AIKAIO

Ta ouuBarAopeva pépn avaauBdavouv Ty utroxpéwaon va karaBdAouv kaBe duvarr) TTpooTrabeia yia
v €mAuon TuXOv dI0Qopwy Kai TUXOV dIa@uWVIWY TTOU TTPOKUTITOUV QTG TNV €pUNVEia Kal Tnv
uhottoinan g Trapouoag Mpoa@opdg. H rapoloa Tpoa@opd JIETIETAI ATTO TO EAANVIKO KAl KOIVOTIKO
ikalo Kal appodia dikaoTipIa yia TV TTAUGT Twv SIAQOPWY TTOU TIPOKUTITOUV OTT6 auThv opiovTal Ta

dIkaoTipIa Twv ABnvwy.

4.24 EMMIZTEYTIKOTHTA

ZNUAVTIKO PEPOS TWV TTANPOPOPIWV TTOU OPOPOUV TO JiKTUO au@OTEPWY Twv pepwy, OTE kal
TnAer. Mapdyou gival «EUTTIOTEUTIKOU XOPAKTAPAY, TOOO yIa EUTTOPIKOUG, AAAG KUpiwG yia AGyoug

ac@AAelag Kar akepaldtnTag Tou SIKTUOU.

ZUVETTWG, auedTepa Ta OUMPBANOpEVO PEPN TO TIPOOWTTIKG TOUG, KOI YEVIKOTEQA OI EEWTEPIKOI
OUVEPYATEC TOUC TTOU XpnalpoTToloUvTal amd autolg KaTd TV €KTEAEON TWV EPYATIWV TOUG
deapelovTal PNTA Kal EYYPAPWE IO TN KN YVWOTOTT0INGN O TPITOUS A TIC GUVOEBEPEVEC e AUTOUG
EMIXEIPAOEIG, OAWV TWV  KOIVOTTOINBEICWY  TTANPOPOPIWY, EYYPAQWY 1]  OTOIXEIWY, TTOU

xapaktnpidovral eyypdews amoé 10 KABE PEPOC WG EUTTIOTEUTIKEG KOl OTTOPPENTES, KAl TIC OTTOIES
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aviaAAAooouy, | TIEPIEPXOVTAI O€ YVWAT TOUG TIPIV, KATA Tr DIAPKEID TwV dIATTPAYUATEUCEWY YIa
N ouvayn oupgewviag XEM A kal Zuveykataotaong Kal AOITTWY GUVAQWY UTTNPETIWY, OUVAEI
NG TTapouaag Mpoo@opdag, KATA TNV EKTEAEON AUTAG Kal WETA TN AUoN NG €v Adyw Cup@uwviag. Z€
EKTTAPWON NG WG Avw OETPEVUDTIC TOUG T OUMPBAMOUEVA PéEPN uTToXpEoUvTal va dI0TQaAi(ouv
MV TAPENON TWV AVWTEPW UTTOXPEWOEWV TTOU avaoAapBavouv Kal améd KABe éva amo Ta OTeAEXN,

uttaAAAoug, epyoAdBoug kair AoIroug auvepyAaTeG TOUG.

O1 epmoTeuTIKEG TTANPOQOpPIEC Ba XPNOIUOTTIOIOUVTAI ATTOKAEIOTIKA yia TOUG OKOTTOUG YIO TOUG
0TToiou¢g apxIKa dlatéBnkav A/Kal yia va emTPEWPOUV OTA ZUPBAMOUEVA PEPN VA EKTTANPWOOUV TIG
UTTOXPEWOEIC Toug 0To TTAdiglo TnG Mpoo@opd¢ r/kal TG PeETagl Toug oUuPBacng f/kar va
d1ekdIKATOUV Ta dIKalwpaATa Toug amd T ouppacn. Eidikad o OTE e¢acahilel 611 oI TTANPOQOpiES
mou Aappavovrar amd Tov idl0 oTa TAaiola Tapoxng XEM otov TnAem. Mdpoxo, oev
XPNoIMoTToI0UVTal (e OTTOIOVOATIOTE TPOTIO) atmd 10 Alavikéd dkpo Tou OTE. H ev Myw cuuowvia
uttoypagetal epamat, mepIAauBavel Kabe €idoug utmpeaia v otoia AapBdvel o TnAetr. Mapoxog
duvapel TN Trapoucag [Mpoo@opdc kal TepldapPavel pnty OEopeuan avaQopikd pe TIG

UTTOXPEWOEIC TOU TTPONYOUHEVOU £daQiou.

H umoxpéwon exeulBeIas Twv PYepwv amd 1o Tapdv apbpo ekTeiveTal 1000 Katd Tn OIdpKEIa
I0%U0¢ TNG pETagU Toug aUuBaonG kai yia d0o (2) £t petd TV yia omrolodATIoTE Adyo AUON AUTAC.
EidIka O¢, T0 GTOIKEIQ TTOU APOPOUV TNV AKEPAIATNTA TOU DIKTUOU 0I0UBATIOTE TWV CUHBANOUEVWY

HEPWV, BEV YVWATOTTOIOUVTAI OTTOTEDATIOTE PETA TNV KaBolovdTToTe TpOTT0 AUCT TNG TTApoUCag.

Ta ouuBaAdpeva pépn avahauBdavouv Tnv utroxpéwan va KaraBaAouv aTov avTioUUBOANOpEVO
TOUG amodnuiwan yia kaBe BeTIKA {nuia TTou auTOS UTTEDTN £C QITIOG TG WS Avw TTapapiaong g
uTTOXPEWONG EXEMUBEING, ATTO TO TTPOCWTTIKG TOUG I) TOUG €V YEVEI GUVEPYATES TOUG, CUNPWVA E

T TTPOPAETTOPEVA OTIG DIATAEEIC TNG KEiPEVNS VOUOBETTAG .
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5 [NAPAPTHMATA
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I. MAPAPTHMA

AITHZH NEAZ ZYNAEZHZ A.PY.Z

APIOMOZ THAEDQNIKHZ ZYNAEXHX

EMONYMO ONOMA
TAXYTHTA
NMAPATHPHZEIZ
AITHZH METABOAHZ TAXYTHTAZ A.PY.Z
APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO ONOMA
TAXYTHTA
NEA TAXYTHTA
MAPATHPHZEIZ
AITHZH METABOAHE TYTNOY EYNAEZHE A.PY.
APIOMOS A.PY.5

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO

ONOMA

TAXYTHTA

TYNOZ ZYNAEZHZ

NEOZ TYMOZ XYNAEZHZ

NMAPATHPHZEIZ
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AITHZH META®OPAZ YNAEZHZ A.PY.X

APIOMOZ APY.X

APIOMOZ THAEDQNIKHZ ZYNAEXHX

EMONYMO

ONOMA

TAXYTHTA

NEOZ APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEXHZ

NEO EMQNYMO

NEO ONOMA

NEA TAXYTHTA

NMAPATHPHZEIZ

AITHZH KATAPTHZHZ LYNAEZHZ A.PY.Z

APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO ONOMA
TAXYTHTA
NMAPATHPHZEIZ

AITHZH AIAKOMNHZ ZYNAEZHZ A.PY.Z
APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO

ONOMA

TAXYTHTA

NMAPATHPHZEIZ
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IIl. MAPAPTHMA

NMAPAMETPOI ETKATAZTAZHZ ADSL MODEM

Mpokeipévou o TepuaTikdg efomAiopds (HY 1/ LAN) Tou xpriotn va emkoivwvAoel We 1o diktuo Tou ISP eival
armapaitnTo va 1€Bolv, ato ADSL modem, TIUEG G€ OPITHEVES TTAPAUETPOUG EYKATAGTACNC.

Z1I¢ akOAoubeg Trapaypdgoug (A’ kai B’) divovral o1 TipéG Tou Traipvouv 01 TTOPAUETPOI auToi yia Toug OU0
€VOMOKTIKOUG TPOTTOUG e Toug otroioug uropei va ouvdebei To ADSL modem aTo diktuo ADSL Tou OTE.

H akpifri¢ diadikacia el0aywyng TIHWY YIo QUTEG TIG TTAPAPETPOUG TTEPIYPAPETAI OTIG 0dNyieg £yKATAOTAONS TOU
ADSL modem.

A'. Tipéc rapapétpwy eykaraaTaong, Tou ADSL MODEM, étav n emikoivwvia Tou xproTn ye 10 BBRAS vivetar ye
XpAon 1ou guvduaapou Twv TPwTokKOAMwv PPPoE kai RFC 1483/Bridged

H péBodog autr| mpoaraitei 611 To ADSL modem Tou TreAdTn utroatnpidel To mpwrtdkoAo RFC 1483/Bridged kai 611 0
H/Y Tou reAaTn Tou ekiva v kAfon PPP Tpog Tov ISP éxel eykateatnuévo Aoyiouiké MeAdm (Client Software) 1
Aeitoupyiko ZUatnpa (Operating System) Trou utrooTnpidel To TpwTOKoAMO PPPOE

1. PUBuion e rapapétpou ADSL MODE

H mrapdpetpog ADSL MODE tifetan: ANSI T1.413. EvalakTika pmropei va TiBetan: ITU G.DMT (ITU G.992.1)

2. P0Bpion twv mapapérpwv VPI kai VCI

H mrapapetpog VPI TiBetar: 8. H mapaperpog VCI TiBetal: 35.

3. PuBuion g mapapérpou ATM Quality of Service (ATM QOS)

H mrapapetpog ATM QOS TiBeral: UBR

4.  PUBuion ¢ mapauétpou MPQTOKOAAO XYNAEZHL:

H mapdpetpoc MPQTOKOAAO XYNAEZHE TiBetan: RFC 1483/Bridged

5. PuBuion g mapapérpou TYNMOX ENCAPSULATION

H mapduetpog TYMNOZ ENCAPSULATION TiBetar: LLC/SNAP

B'. Tiuéc mapapétpwy eykaraoTaang, tou ADSL MODEM, érav n emikoivwvia Tou xpAoTn pe 10 BBRAS vyiverar ye
xpon Tou TpwrokdAou PPPoA

H péBodog autr mpoarmaitei 611 To ADSL modem Tou TreAdTn Tou ekivd () TpowBei) Tnv kAjon PPP mpog Tov ISP
utrooTnpiel To TTPWTOKOAAO PPPOA

1. PUbuion mapapétpou ADSL MODE

H mrapdpetpog ADSL MODE tifetar: ANSI T1.413 EvaMakTikd prropei va TiBetar: ITU G.DMT (ITU G.992.1)

PuBuion twv mapapétpwv VPI kai VCI

H mapdpetpog VPI tibetar: 8. H mapdperpog VCI TiBetan: 35.

2. PuBuion g mapapétrpou ATM Quality of Service (ATM QOS)

H mrapdapetpog ATM QOS TiBeral: UBR

3. P0Buion ¢ mapayérpou MPQTOKOAAO ZYNAEZHY:

H mapdpetpog MPQTOKOAAO XYNAEZHE 1iBetai: PPPoA

4. PUBuion Twv apapétpou TYNMOZ ENCAPSULATION

H mapduetpog TYMOZ ENCAPSULATION TiBetar: VEMUX

IHMEIQZH
Evdexopévg yia Tnv emmikoivwvia Tou TeAdrn pe Tov ISP va amaireital, oto ADSL modem, n pUBpion Kai piag oeipag
GMwv Tapapétpwy ol otmoieg divovial amd Tov ISP oTov TeAikd xpAoTn. EvOEIKTIKG TETOIEG TTAPAMETPOI Eival Ol
akoAouBeg
1. USERNAME ka1 PASSWORD
2. PASSWORD HANDLING (1r.x. PAP fj CHAP)
3. DNS SERVER
4. DEFAULT GATEWAY
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II.NAPAPTHMA
NMPOTYMA TEPMATIKOY EZOMAIZMOY

O1 eAay10TEG TEXVIKEG OTTAITATEIS YIa TN aUvOEDN TOU TePUATIKOU EE0TTAIGHOU TOU TrEAATN e To dikTuo ADSL

Tou OTE, 01 oTT0ieC OuWC Ao YOVEC Touc Oev €aa@ahidouv Tn OIOAEITOUPYIKOTNTA, Eival

1. ITU G.992.1 Annex A yia gUvdeon Tou ADSL modem mavw omé ypauurp POTS 1j Annex B yia

oUvdean Tou ADSL modem Travw amé ypauun ISDN)

2. RFC 1483/Bridged cpocov xpnoiyotoindei w¢ mpwtokoho diacuvdeong e 1o BBRAS 10 PPPOE. X¢
auth TV TepiTTwan o HIY Tou eAamn mpémel va d1aBétel Aoyiopikd PPPoE olugwva pe v RFC
2516 (MéBodog A')

3. RFC 2364 ¢@ooov xpnaoipotroinBei wg mpwrokoAo diacuvdeanc pe 10 BBRAS 10 PPPoA (MéBodog
B)
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IV.NAPAPTHMA

TYNOI KAI KATHIOPIEZ YNHPEZIAZ A.PY.Z.

O1 10mo1 kai o1 karnyopieg utnpeaiwv Tou OTE yia v utnpeoia A.PY.Z, yetatl Twv omoiwv WTropei va

emAEEE o MeAdTng, €ivar ol ¢AG:

a) TUTTo1 UTINPECIWVY:

Mo | Cediey | Avobor
(Kbps) (Kbps)
YynAo 2.048 256
Premium 2 8.192 384
Premium 3 ‘Ewg 24.576 1.024

B) Karnyopieg Ymnpeaiag A.PY.2:

i. Ymnpeaia mou ohokAnpwvetal pe utépBeon emi ng POTS olvdeong, TG otmoiag ouvdpounThg

eivar o Tehikdg XproTng.

ii. Yrnpeoia mou ohokAnpwvetarl pe utépBeon emmi g ISDN BRI glvéeong tou OTE Tng omoiag
ouvdpounTAg eival o Tehikdg XpAoTng.

V.
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NMAPAPTHMA

OTE AE Mapovaol, / /200
FEN. A/NZH EFXQPIQN MAPOXQN
A/NZH EMMOPIKHZ AEITOYPTIAZ

NPQTOKOAAO MAPAAOZHZ-MAPAAABHZ
TQN KQAIKQN MPOZBAZHZ
ZTO HAEKTPONIKO ZYZTHMA TOY OTE
A KATAGEZH AITHMATQN ADSL XONAPIKHZ - A.PY.Z.

0 KGTWOI UTTOVEYPOMHEVOG. ..ttt e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e ettt b b e e e e e e e e e s e e eaaaarareeens :

OPHODBIOG TNG  ETQAIPEIG. .. eeeeeseiiiiiiiieeeeee e e e yia v TOPaAaBhR Twv  OPXIKWY  KWAIKWY
poaBaang ato alaTnua NAEKTPOVIKAS KataBeang armnudtwy ADSL Xovdpikic — A.PY.Z., dnAwvw dia TG
Trapouong umelBuva 61 TapéAaBa CAUEPT TNV.........e.... TOUG WG Avw avapepOUEVOUS KwdIKoUg ae

KA£I0TO QAKEAO OTO GVOUE oU.

Emiong éAaBa yvwaon 61 Ba mpémel va aMafw 1o password v TPWTN @opd Tou Ba eMIOKEQBW TNV
oehida. To password TTou Ba eIAEGW dev Ba TO KOIVOTTOINOW O€ TPITa TTPOCWTTA. X& TEPITITWON d1appPong
ToU password, o OTE dev Qépel kapia eubivn.

AkoOun, avayvwpilw OAeg TIC aITAoEIC TTou OTn ouvéxela Ba karateBouv OTo OUOCTHUO aTTd TOV/TOUG
AoYapIACPOUG TNG ETAIPEINS .vvvvvvereeeeeeeee i,

O mrapahafwv
MNatov OTE Mamy
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VI. NMAPAPTHMA

BAZIKH ZYMOQNIA EMINEAOY YMHPEZIQN X.E.M (Basic SLA)
NMEPIEXOMENA
OPIZMOI

1. TENIKA
1.1 ANTIKEIMENO THZ ZYM®QNIAZ

2. AOrOl KAOYLTEPHZHZ «MH YMNAITIOTHTAZ OTE»

3. APY.Z

3.1 MAPAAOZH
3.1.1 XPONOI NAPAAOZHZ
3.1.2 MPOBAEVEIZ
3.1.3 PHTPEZ

3.2 BAABH A.PY.Z
3.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN
3.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
3.2.3 PHTPEZ

4. O.K.LY.A 10tTOU A

4.1 MAPAAOZH
4.1.1 XPONOI NAPAAOZHZ
4.1.2 MPOBAEVYEIZ
4.1.3 PHTPEZ

4.2 BAABH O.K.ZY.A 10mTOU A
4.2.1 ANAITEAIEZ BAABQN
4.2.2 XPONOI APXHXZ BAABHZ
4.2.3 PHTPEZ

5. O.K.LY.A 10rou B

5.1 MNAPOXH NEAZ LYNAEZHZ (PROVISIONING)
5.1.1 NAAIZIO & NPOYNOOGEZEIX
5.1.2 MPOBAEVYEIX
5.1.3 XPONOZ YAONOIHZHZ/ ENEPIOMOIHZHZ/ MAPAAOZHEZ
5.1.4 PHTPEZ

5.2 AIAZQAAIZH THX AEITOYPrIAXZ THX YMHPEZIAX (ASSURANCE)
5.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN
5.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
5.2.3 PHTPEZ

6. TAKTOMOIHZH PHTPQN
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BAZIKH ZYMOQNIA EMINEAOY YMNHPEZIQN (Basic SLA)
YMHPEZIQN X.E.N

OPIZMOI

MAéov Twv opiopwy NG 1oXUoUCag TTPOOPOPAS, OI OTIOI0I TTAPAPEVOUV WG £xouv, AEEEIC R
@pACEIC, 01 OTIOIEC XPNOIKOTTOIOUVTAI OTNV TTAPOUCA CUPQWYVIa £Xouv TNV évvold N OTIoia TOUG

amodideTal TAPAKATW.

Xpovog mapadoong : Eival 10 xpovikd d1doTnua TTou pecoAaei amd Tnv ETOUEVN £PYATIUN
nuépa amooToAic TG aitong atov OTE, Wéxpl TNV nuEPOUNVIa KATOOKEUAG NG, OTTWS AUTEG
(nuepopnvieg) epgaviCovral aTa axeTika Tedia avalftnong g aimong oto MZ. OTE.

Avevepyog xpovog SLA (parked time) : Eival 1o dBpoiopa Twv Xpdvwv kaBuaTtépnang, n otoia
oev ogeiketal otov OTE.

MpaypaTtikdg xpovog mapadoong : O xpovog Tapadoong TG UTINPETIAG PEIOV TOV AVEVEPYO
xpoévo SLA.

Xpovog apong BAGRNG (repair fault): To xpovikd didotnua Tou weooAaBei amd Tig 07:20 Ty NG
TPWTNG €pyaaiyou nuépag Petd tnv avayyeAia g BAGRNS péow Tou W-CRM, péxpl Tnv wpa ou
Ba eppaviotei oto W-CRM n dpon g BAGBNS

Qpeg k166 Acitoupyiag (out of service) : To xpovikd didaTnua amd v eloaywyn TG avayyeAiag
¢ BAGBNG oto M. OTE, péxpr v wpa mou Ba eypaviabei oto M.Z OTE n dpon 1ng
OUYKEKPIPEVNS BAGBNG.

Zupowvia BAapwv : H cupewvia petatu OTE & TnAetr. Mapdyou, OXETIKA pe TOV apIBUO Twv
BAaBwv TTou avryyelhe o TnAer. MNapoxog, o€ axéon e TIS BAGBeS Tou diayeipiotnke o OTE kai
gival OIKAS Tou euBUVNG.

Epydoipeg nuépeg (EH) : Ao v Acutépa £wg kai v Mapackeur], TANV Twv EMICTUWY ApYIWY,
Kall EBVIKWY E0PTWV.

Epydoipeg wpeg (EQ) : Ao 07.20 u €wg 15.00 pu (wpdipio 5vBAuepng epyaaiag)
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1.

FENIKA

H Baoiki Zupgwvia Emmédou Ymnpeowv APY.Z., OKZY.A timou kai B amotehei
avamooTaoTo PEPOS TNG 1oXUoUCag TTPOCPOPAS Kal N TOpPoxr TG TTPoUTIoBéTEl TNV
UTTOYPaQr) TG OXETIKAG OUPBAONG TNG AVTIGTOIXNG UTINPETIAG.

H mapouoa oupwvia petagy OTE KOl ....eevevvvveeeeee... TEPIYPAPEl TOUG OPOUG Kal TIG
mpoUTToBéoti¢ Baael Twv omoiwv, 0 OTE deapeletal va mapéxel utnpeaics A.PY.2, O.K.LY.A
TUTTOU A Kail B kI va atTokaBIoTA TIG OXETIKEG W AUTES TIG UTTNPETiES BAGPEC.

O1 xpbvol TTou avaeépovTtal aTnV TTOPOUTa GUUQWVId, aQopoUV pYACIHES NUEPES KT WPEG.

H aiton/avayyehia eigayetal amd tov TnAetr. Mdapoxo oto M.2. OTE. H aitnon sicdyetal
24*7*365.

O1 armoeig/avayyehieg ou eigayovral o un EH & EQ, Bewpeitar ot kararébnkav v
emopevn EH.

O1 xpbvol TTou ava@épovtal oTnv TTapoloa cupewvia, dev aupTrepIAauBAavouv Toug Xpdvoug
TTou dUvaTal va TTPOKUWOUV AOyw TTPOYPAPNATIOUEVWY A EKTAKTWY EPYATIWY, OTTWG AUTEC
mepypdgovtal aTig apaypagous 3.17 kai 4.18 ¢ Mpooeopag Avagopd yia v Mapoxn
Yrnpeaiwv Xovopikng Eupulwvikic Mpoapaong yia Tig utmpeaieg O.K.ZY.A T0tTou A kai B

kal v utnpeaia A.PY.Z. avtigToixa.

1.1. ANTIKEIMENO THZ ZYM®QNIAZ

AOYW NG YEWYPAPIKAG 1B1aITEPOTNTAG KAl TNG EUPEIG DIAOTIOPAS Twv aoTIKWV KéEvpwy OTE kal

Twv YTNPEaIwY Tou, yia TNV amoTeAeoparnikotepn uhotoinan g Baoikng 2upguwviag Emimédou

Ymnpeoiwv A.PY.Z 1a aotikd kévipa OTE opadotoindnkav oc TEGOEPEIG EUPUTEPEG TTEPIOXEC,

OTwg autég opicovtal oTov Trivaka A.

Mivokag A
A/A Meploxég A/KK OTE
1 A Nopoi: ATTIKrG, Oea/vikng
2 B Mpwrevouoeg Nopwv HirelpwrikAg EANGDAG

oupmepihappavouévwy Twv Nopwv g KpAtng

3 r/A Ta A/K 1a omoia dev epihaupavovtai aTig A kai B epioxég
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MNa ta A/K mrou evidooovtal oTic Tepioxég I & A tou MMivaka A, Aoyw TG EMeIyng ammapaitntwv
TIPOUTTOBETEWV (OTTWG TTY., AVETTIBAETITA KEVTPA, EYOAES OTTOOTACEIC £6pag TUAUATOS dlAXEiPIoNS TNS

BAGBNG amd ta kévipa) o1 PATPES BIAPOPOTTOIOUVTAI OTTO TIC AVTIOTOIXES PATPES VI TIG TIEPIOKEG A, B .

2. NOrol KAGYZTEPHZHZ «MH YMAITIOTHTAZ OTE»

270 oUVOAIKG Xpdvo Tou aupewvnuévou emmédou utnpeoiwv A.PY.Z., O.K.ZY.A 10Tou A Kal
O0.K.ZY.A 10tou B d¢ev mpooueTpdral 10 GBpoioua Tou XpOvou Twv OUPBAVTWY Ta oTroia dgv
ogeidovtal oe umaimiétra OTE. Q¢ ouufavta ta omoia ouvigtolv, AGyo kaBuaTEPNONG «pn

utraimétntag OTEy, opidovral, Ta TTAPAKATW :

Ma v Mapoxn Twv YTInpeoiwy:

1. Znuid mou TpokArBnke atmod TpiTo ae uTtdyEIo i evaépio kaAwdio Tou OTE

2. Znua mou TTPokAROnke ektd¢ dikTuou Tou OTE, oM@ emtnpeddlel Tnv TTapoxA TG OXETIKAG
uTINPETiag.

3. Orav dev umapyel d10BeaipdtNTa TNG UTIMPETIAE AOyw TTPOYPOMUATIONEVWY EPYATIWY
oUPQWva pe TNV 1I0¥KU0UCA TTPOCPOPA

4. Mn éykaipn ouvepyaaia pe 10 TPOoWTIKO Tou TnAett. Mapoyou i Tou MeAarn Tou TnAe.
Mapdyou n otoia amodedelypeva dev ogeiletal og utraimiora OTE

5. Avwrépa Bia (oUMewva Pe Ta avagepdueva aTnv apouoa MNpoaeopd)

MNa mv Apon g BAABNS Twv uTrnpeaiwy:
1. Znuid ou TTPOKARBNKE aTd TPiTo O€ UTTOYEIO A EVAEPIO KaAwdio Tou OTE
2. Znuid 1oy TTPOKARONKe ekTO¢ dikTUoU Tou OTE, oM@ emnpeddel Tnv TTapoxn g

OXETIKAG UTTNPETiag

3. Znuia ou TPokARBnke ad TepuaTikG Tou TnAET. Mapdyou

4. Ortav €xel avapepBei BAGRN aAAa amodedelyuéva dev avixveletal amd tov OTE oe end
to end test

5. Mn éykaipn ouvepyacia e 10 TTPOCWTTIKG Tou TnAet. Mapdyou 1 tou MeAdrn Tou

TnAer. Mapdyou. n otmoia amodedelypéva dev oeileTal o utraimidtnra OTE
6. Avwrépa Bia (oUu@wva e Ta avaepdueva atnv Trapouca Mpoo@opd)
7. Orav dev kaBioTarar duvarh n mpdopaan Tou OTE aTo xwpo Tou Mapdyou/Mapdyou

TOU OTn TIEPITITWAT OTTOU AUTO £ival avaykaio yia Ty amokaraaTaan Tng PAGRNGS
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8. Orav dev ava@epBei n BAGPN ouuewva ue T diadikacia TTou TPOPAETETAI OTN

Trapouaa Mpoopopd

3.APY.L
H mmapoUca oup@uwvia 10XUEl hE TNV TTPOUTTIOBEDN OTI £XEI UTTOYPAQET N OXETIKA oUPBACN yia TV

TTOPOXI TNG UTINPETIAG, YIA TNV OTTOI0 GUUQWVEITAI N UTINPETIAL.

3.1 NAPAAOZH

3.1.1 XPONOI MAPAAOZHZ

[a TNV KA ekTéAean TG UP@viag, opiovtal oI TTAPAKATW XPOvol TTapadoang TG UTINPETiag
APY.L.

Xpovog mapadoong A.PY.L.: Eival 10 xpovik6 didotnua ou pecolaBei amd v emouevn EH
amooToA¢ TG aitnong otov OTE, péxpl Tnv nueEpopnvia KAtaokeung g, OTwG QUTEG
(nuepopnvieg) epgaviCovral aTa oxeTIKA TEdia avalftnong Tng aitnong oto M.2 OTE.

Avevepyog xpovog A.PY.L. (parked time): Eivai 10 dBpoiopa twv Xpdvwv kabBuoTépnong, N
omoiol ogeihovral ge Aoyoug pn utmramoétnrag OTE Omwe autoi ava@épovtal OTO TTOPOV
MapdpTnpa.

MpayuaTikég xpovog mapadoong A.PY.L: O xpovoc mapadoong tou A.PY.Z peiov Tov avevepyo
xpévo A.PY.Z.

O OTE Ba mapadidel Toug A.PY.Z GTOUG TTpaypaTikoUg XpOvoug TTou @aivovTal aTov o KATW

Mivaka 1:
MINAKAL 1
MPArMATIKOZ XPONOZ
ENAPZH
A/A YMHPEZIA NAPAAOZHZ APY.Z ZE
NPOGEIMIAZ
EPrAZIMEX HMEPEX
A6 tnv emmépevn EH 1
1 Aiton mapddoong A.PY.X 12 ) " 'U " e
kar@Beong Tng aitnong otov OTE

3.1.2 TMPOBAEVEIZ

H mapoxn mpofAéwewv amd Tov TnAetr. Tdpoxo eivar umoxpewtiky oTa mAaiola TG Baaoikrg

Zupowviag Emmédou (Basic SLA) yia v utmnpeoia A.PY.Z. Ta oToixeia mou Ba mpémel va
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mrapéxovtal amd tov TnAetr. Mapoxo yia v utnpeaia A.PY.2 agopoulv:
0 ApiBud APY.Z. ava AKK yia Ti¢c Tpwrelouoes Twv Nopwv (oupmepiAaupavopévng g
Abrvag kai Melpaid) kar guvoAikd yia tov uttoAoio Nopd.
0 Karavoun Twv oToIxEiwv autwv g€ dIAaoTnua 12 pnvwy, ava piva yid 1o TPwTo TPIUNVo Kal
avd TPiUNVO yIa TOV UTTGAOITTO XPOVO.
0 YmoBoAq emmikaipotroinuévwy TTPORAEWEWV ava Tpipnvo.
0 AmooTohy o€ nAektpovikiy kai éviutin popoery otov OTE/Mevikh AieuBuvon Eyxwpiwv
Mapoxwv Twv TPOPAEWEWY avd TPIPNVO Kal GUYKEKPIUEVA:
o Méxpr 15 Qefpouapiou kabe £Toug yia 1o dwdekaunvo Tou apxilel oTic 1 AmpiAiou.
o Méxpr 15 Maiou kG6e £Toug yia 1o dwdekapnvo tou apxilel aTig 1 louAiou.
e  Méxpi 15 AuyoUoTou kGBe €Toug yia To dwdekdpunvo Trou apyicel oTig 1 OkTwppiou.

o Méxpr 15 NogpBpiou ka@Be £Toug yia 10 dwdekdpnvo Trou apyicel aTig 1 lavouapiou.

O1 utToBAMOUEVES QITATEIG EEUTTNEETOUVTAI CUPPWVA HE TNV NUEPOMNVIA UTTOBOARG TOUS UECW TOU
M.2. OTE, epooov 10 TARBOG Twv pnvidiwv armudrwy ava TnAetr. Méapoxo, A/K, dttwg opilovTal
M0 TTAVW YIa TIG TTPOPBAEWEIS, DEV DIAQOPOTTOIEITAI ATTO TIG AVTIGTOIXEG UNVIAIES TIPOBAEWEIS PEXPI
moooaTou +10% auTwv.

O1 aimhoeig o1 otmoieg utmepPaivouv 10 Opio Tou +10%, dev mepIAapBavovtal aTn TTapouca

oup@wvia Kai Ba IkavoTrolouvTal aTo GUVTOUGTEPO duvaTd BIACTNA.

Z¢ TIEPITITWON TTOU O QITAOEIS TTou uTToRARBNKav ¢ éva Tpiunvo avtigToixolv O€ TT000aTd
HIKPOTEPO TOU 80% Twv avtioTolxwv TTPoRAEwewv TpipAvou, T61E 0 OTE dlvatal va TpoTToTrolEi

TIC TTPOBAEWeIC Tou TnAetr. Mapbyou yia 1o ETOUEVO TPIUNVO WG EEAG:

O1 ouvoAiké¢ TTPOBAEWEIC yIa TO €TOUEVO Tpiunvo 1oo0vTal We T0 GBpoioua Twv
amnuaTwv mou utroBARBnkav aTo TTPONYoUMEVO TRiuNVo auénuévou Kard 20%.

O empepiopds Twv TPoRAEWeWY ava prva Ba yivel pe Tov akdhouBo 1pdTo:

Mi= {nav*nﬂapéxoui}/{z(nmpéxoui)}

Orou

Mi : H tpotrotroinuévn TpORAEWn yia Tov pAva i

i: O pAvagi pe i-1-3

Mav : O1 avamrpocappocpéves GUVONIKES TTPOBAEWEIS yIa TO ETTOUEVO TPIUNVO

Mrapoyoul - H apxikA TpoRAewn Tou TnAet. Mapdyou yia Tov Prva i



OTEAE. Mpoagpopd Avagopdc Xovopikng Eupulwviknic MoéaBacng

EGv o TnAem. MNapoxoc dev ummoBAMEl TIC TTPOPAEWEIC TOU €VTOC TwV WG Avw KABOPICHEVWY
TpoBeopiy, TOTE oI aimioelg Tou Oev mepidapBdvovial otn Tapoloa oup@wvia kai Ba

IKAVOTTOIOUVTAI OTOV GUVTOPGTEPO dUVATO XPOVO.

3.1.3 PHTPEX

ze mepimrwaon mou o OTE umepPei Tov Tpayuatikd xpovo trapadoong utnpeaiwv A.PY.X.,
KOTOTTITITEl AUTOBIKAiIWG 0€ BAPOG Tou Kal utEp Tou TnAetr. Mapbyxou, TTOIVIKA PATPA, N OToid
uttoAoyieTal wg akoAouBwg:

O1 prtpeg utoloyiCovtar yia kGBe TnAetr. Mapoxo ava nuepoAoyiokd €T0¢ Kal €T TOU EvepyoU
apiBuou A.PY.Z. ektdg SLA (A). O evepyog apiBuog A.PY.Z. ektdg SLA (A) utoAoyiletal OTTwg TTio

KATW:

A = 90%[Z{min(110%TTi, ATi)}+M1-ET-NE]

Orou :

A :eivai 0 evepyoc apiBuog A.PY.Z. extdc SLA avé £1og

I: givar o urvag i e i=1-12

Mi: eivar o ap1Bu6¢ Twv mpoPAEwewv Tou TnAeTt. Mapdyou

ATi: givar o0 ap1Buog Twv uhotroinuévwy armudTtwy A.PY.Z. ou uttoBAfBnkav eviog Tou pAva i e
NUEPOUNVIA KATAOKEUNG EVTOG TOU UTTO £CETACN NUEPOAOYIAKOU £TOUG

M1: gival o apiBudg Twv Tapadobéviwy A.PY.Z. eviog Tou uTi6 £¢ETaon nuepoAoyiakou £Toug yia
TOUG OTT0IOUG Ol QITACEIG TIPAYHATOTIONBNKAVY O€ TTPONYoUHEVaA NUEPOAOYIOKA £TN

EM: civar o apiBuog Twv ouvdéoewv A.PY.Z. Tou TTapadobnkav eutrpoBECHWG EVTOG TOU UTIO
e¢ETaan nuUePoAoyIaKoU £Toug

ME: o apiBudg Twv Trapadobéviwy A.PY.Z. Twv omoiwv oI aITAOEIS KaTaTEBnKavV €vTO¢ TOU
Tponyoupevou (amd 1o utd ekkaBapian) £roug w¢ utepPdrlouces 10 110% Twv avTioToIXwv
pnvidiwv TpoPAEwewy Tou TnAetr. MMapdyxou kai o1 OTOiEC €vepyoTToINOnKav KAt 10 UTIO

ekkabdapion €1og.

Mivakag 2

Epydoipeg Huépeg umépRaong
OO TOV TTPAYHOTIKO XpOVO

; mivoka A mivoka A
mapddoong

PAtpa yia Tig epioyég A&B Tou PATpa yia Tig Tepioxég M&A Tou

1n-6" To 1% Tou epamat A.PY.Z yia kéBe | To 0,5% Tou epdmat A.PY.Z yia kGbe
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EH kaBuaTtépnong EH kaBuaTtépnong

7n-12n To 2% Tou epamag A.PY.Z yiakéBe | To 1% Tou epdmag A.PY.Z yia KGBe
EH kaBuatépnong EH kaBuatépnong

MNa mv 137kan perd To 4% Tou epamag A.PY.Z yiakaBe | To 2% Tou epdmag A.PY.Z yia kGbe
EH kaBuaTépnong EH kaBuaTépnong

3.2 BAABHA.PY.Z
3.2.1 ANAITEANIEZ BAABQN

Apxikd o TnAetr. Mdapoxog o@eilel va diEpeEUVATEI e TA CUCTAPATA ETTOTITEIAS KOl DIOXEIPITNS TTOU
dlaBétel, edv n avagepbeioa BAGRN TpoépxeTal aTmo TIG EyKATAoTACEIS Tou TEAIKOU XpAoT, A amd
TO TUAKA TOU BIKTUOU TOU A TT6 TO TURAWA Tou dikTuou Tou OTE.

ZTnV TEpiTTwon Tou evromidetal BAGPN o€ TuAUa Tou dikTuou Tou OTE  yivetal avayyeAia tng

BAGBNG amd Tov TnAet. Mapoxo péow Tou MZ OTE, 61we autr| Tepypd@eTal aTnv TPoaeopd TG

utinpeaiag A.PY.2

i. HavayyeAia 1ng BAGRNG eioayetar amd tov TnAetr. Mapoxo oto M.2. W-CRM.

ii. H avayyehia e BAAPNG elodyeTal 24*7*365.

iii. H avayyeAia ou eiodyetar o€ pn EH & EQ, utrohoyiletai 611 kataréBnke tnv eméuevn EH.

iv. Me v avayyehia g BAGRNG, o TnAemr. Mdapoxog Ba mapéxel otov OTE OAeG TIC OTTQITOUEVEG
TANPOYOPIES OTIWG CUPTITWHATA BAAPNG, METPATEIS KAl EVEPYEIES TTOU EXEI 11ON TTPAYUATOTIOINTE.
MNa m Odieukdbhuvon e oxetikig dladikagiog, o OTE mpdkemal va dIaUOPPWOEI OXETIKO
TUTTOTTOINUEVO £PWTNPATOAGYIO, TO 0TT0i0 B0 GUUTTANPWVEI 0 TAETT. MApoxog.

v. H mapakohouBnon g PAABNG viverar péow Tou M.Z. W-CRM, 10 0T10i0  evnuepwveTal Gueca
amo 10 provisioning cuoTnua yia v €¢EAIL TG BAARNS (nuepopnvia avayyeAiag kar apang
BAGBNG).

vi. O OTE &éxetal avagopés BAaBwv ameubeiag amd Toug TEAIKOUG XPRHOTEG, MOVO yia TIG
UTTNPEDIEG TTOU TTAPEXEl O (D10 O° auTOUC (QVNTIKK TNAEQwvia). Ze TepiTTwon PAGRNG
TauToxpova kal oTig dUo utnpeaies, N Awn avagopdg Tng BAARNG yivetal 16ao améd tov OTE
600 kai amé Tov TnAetr. MNdpoxo kai o kGBe Evag avahapBavel To TUAKA appodIdTnTag Tou.

vii. EGv petdBaon ouvepyeiou tou OTE eival avaykaia yia Texvikoug Adyoug Ba mrponyeital
ouvewonon Twv 800 Pepwy KaBWS Kal evnuépwan Tou TEAIKOU XproTn amd Tov TnAet.
Mdapoyxo. Av umdpgel KaBuaTtépnan aTn Guvevwonan 1 aTnv £100TT0INCN Tou TEAIKOU XPAOTN, N
omoia amodedelypéva Oev ogeidetar ge umramétnta OTE auty n kaBuotépnon 6a

TTPOCUETPATAI OTOV AVEVEPYD XPdvo dpang BAGRNG.
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3.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ

[a v TPooNKOUCa EKTEAEDT TNG CUPPWVIAG, opifovTal oI TTAPAKATW XPovol apang BAGRNG Tou

Twv utmpeaiwv A.PY.Z.

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpovikd didotnua 1ou pegoraBei amd Tig 07.20 g
TTPWTNG £pyaaipou nuépag Perd tnv avayyeAia e BAGRNGS péow tou M.Z. W-CRM, péxpr Tnv wpa
Trou Ba eggaviatei oto M.2. W-CRM n dpon g BAGBNS

Avevepyog xpovog BAaPng (out of service): To CwPEUTIKO XPOVIKOG dIAGTNHA TTOU 0PgiAovTal O€
Aoyoug kaBuatépnong dpang TG PAGRNS «un utraimotntag OTE» cUUQwva P Ta avagepoueva
0TV EVOTNTA 2 TOU TTAPOVTAS TTOPAPTAKATOC.

MpaypaTtikdg xpovog dpong BAGPng: O xpdvog apang BAARNS peiov o avevepyog xpdvog BAGRNS

O OTE umoypeoutal va dpel T avayyeAdeioa BAABn Twv A.PY.Z. 10 apydtepo oToug o KATW

TTPAYMATIKOUG XpOvoug apang BAABNG:

Mivokag 3 : MPArMATIKOI XPONOI APZHZ BAABHZ A.PY.Z

Mpayparikoi Xpovol dpong BAdRng ato 85% Twv
APY.X avayyeAdsiowv BAaBwv Thg A.PY.Z

3EH

210 mMoo00TO 85%, mepiAauBavovral kal ol avayyeAdeioeg BAGREG TTou dlamoTwéva dev

ogeihovtal oe «utaimotnta OTE»

3.2.3 PHTPEX

ze epimrwaon mou o OTE umepBei Tov Tpaypartikd xpdvo apang PAABNG (iv. 4) Tou A.PY.Z., yia
kGBe nuépa KaBuoTépnang KaTamiTTel autodIKaiwg ae BAPog Tou kal utrép Tou TnAeT. Mapbyovu,
TIOIVIKA) PATPA, N oTToia uTToAoyileTal GUMQWVA WE TOV TTapakaTw Trivaka. O1 pATpeg utroAoyidovTal

yia kGBe TnAetr. Mdpoxo.

H umrépPaon utroAoyidetai i Tou Tpayparikou xpdvou dpang Twv avayyeAbeiowv Bhapwy o EH

Twv A.PY.Z, we €8¢ :
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Nivakag 4 (oTo 85% Twv avayyeABeiowv BAafwv)

YmépBaon mpaypaTikou PATpa TOU pnviaiou PATpa Tou pnviaiou pioBwpaTog
Xpoévou dpong Twv pmodwparog A.PY.Z yia Tig A.PY.Z yia Tig reployég &A Tou
avayyeABsiowv BAafwv o EH | mepioxés A&B Tou mrivaka 1 mivaka 1
1n -4n To 1/22 tou pnviaiou To 1/44 tou unviaiou pIGBWHATOG
pioBwparog A.PY.Z yia kaBe A.PY.Z yia kG6¢ EH
EH kaBuaTépnang kaBuaTtépnang
Mo v 57Kal Peta To 1/11 Tou pnviaiou To 1/22 tou unvidiou pIGBWHATOS
pioBwyarog A.PY.Z yia kaBe A.PY.Z yia kG6e EH
EH kaBuaTépnang kaBuaTtépnang

210 1000070 85%, TepiIAapPavovtal kal ol avayyeABsioeg PAGReg mou diamoTwpéva dev

ogeidovtal o «utraimdtnra OTE». O1 pAiTpe¢ Ba utroAoyilovTal o€ £THO1a BAON.

4. 0.K.LY.A - T10mTOU A

4.1 NAPAAOZH

4.1.1 XPONOI NAPAAOZHZ

Ma v KaAr ekTEAEON TNG CUPQWVIAG, opilovTal oI TTAPAKATW XPOvol TTapddoang TNG UTINPETiag
O0.K.ZY.A 10m0U A:

Xpovog mapadoong O.K.ZY.A t0mou A: Eival 10 xpoviké diaotnua mou pecoAaBei amd v
emépevn EH amoaToAr¢ g aitnong atov OTE péow M OTE, wéxp! v nuepounvia utroypa@ig
TOU TTPWTOKOAAOU 0pIOTIKAG TTapadoang — TapaAapnig, dnAadn Tnv nUEPOUNvia QUOIKAG aUVOEDNG
KaI B€ang o€ AeIToupyia TG UTTNPETIAG.

Avevepyog xpévog O.K.ZY.A tomou A (parked time): Eivar 10 dGBpoiopa twv xpovwv
kaBuaTtépnang, n omoia dev ogeileTar atov OTE.

Mpaypartikég xpdvog mapadoong O.K.LY.A t0mou A: O xpdvog mapadoong O.K.2Y.A TutTou A

peiov Tov avevepyo xpdvo O.K.ZY.A t0tou A.

O OTE 6a mapadider 11i¢ O.K.ZY.A T1UTOU A TO OPYOTEPO OTOUC TTPAYMATIKOUG XPOVOUG TTOU

@aivovtal aToug 1o KaTw Mivakeg Sa, 56 kai 5y:

MINAKAL 5a
ZTOV XWpo eykaraaTtacng Tou eEotrAiguoU Tou TnAetr. Mapdyou utrapxel N katdAAnAn avapov oTITIKwWY
VIV
MPArMATIKOZ XPONOZ ENAP=H
A/A YNHPEZIA MAPAAOZHZ O.K.LY.A 10TOU A I'IPOOEZ_MI AT
ZE EPTAZIMEZ HMEPEZ
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1 Aitnon mapadoong O.K.XY.A 1dmou A 35

Amé v embuevn EH g
Muwng g aiong amd Tov
OTE

NINAKAZ 58

Ymapyel d1a0éaiun ommikn iva diktiou OTE o€ amdaTaon pikpoTepn Twv 50m

aTmo TovV XWPO eyKataTaong Tou eEoTTAIoHOU Tou TnAetr. Mapdyou

MPArMATIKOZ XPONOZ ENAPZH
A/A YMHPEZIA MAPAAOZHZ O.K.ZY.A T10mOU A I'IPOGEZ-MI AT
IE EPTAZIMEX HMEPEX
1 Aitnon mapddoong O.K.ZY.A 1imou A 90 Amé v embuevn EH g
Muyng ¢ aimong amd Tov
OTE
MINAKAZ 5y

Aev umtdpyel kat@dAAnAn utrodopr| (Try diabéaiun ommikn iva diktiou OTE o€ améaTaon WikpdTepn Twv 50m

Q16 TOV XWPO eyKaTaTaong Tou e€omAIauoU Tou TnAetr. Mapdyou )

NPArMATIKOZ XPONOZ ENAPZH
A/A YMHPEZIA MAPAAOZHZ O.K.ZY.A tOTrOU A I'IPOG)EZ-MI AS
ZE EPFAZIMEZ HMEPEX
1 Aitnon mapddoong O.K.ZY.A titmou A 120 Amé v emépevn EH g
Muyng ¢ aimong amd Tov
OTE

4.1.2 TNPOBAEVYEIZ

H mapoxn mpofAéwewv amd Tov TnAetr. Tdpoxo eivar umoxpewtiky oTa mAaioia TG Baaoikrg
Zupowviag Emmédou (Basic SLA) yia v utinpeoia O.K.ZY.A tumou A. O1 aitAoeIg o1 OTToiEg
utrepPaivouv TI¢ TPoPAEYeIc dev TrepiIAapBdvovTal oty TTapouca cupwvia (Basic SLA) kai 6a
IKOVOTTOI0UVTaI TO GUVTOUGTEPO duvardv didaTnua. Ta aToixeia Tou Ba TPETTEN va TTapEXOVTaI Yia
v O.KXY.A 10MOU A QQOPOUV :
0 ApiBuéc O.KZY.A ava 2T EEAM. / i ApiBudg kar xwpntikétta Ceugewv yia O.K.XY.A.
TutTou A
0 Karavopn Twv oToIxgiwv autwv g€ d1AaoTnua 12 punvwy, ava pRva yid 1o TPwTo TPINVO Kal
avd TPiNVOo yIa ToV UTTOAOITTO XPOVO.
0 YmoBoAq etmikaipotToInuévwy TTPORAEWEWV ava Tpipnvo.
0 AmooToA o€ nAektpovikiy kai éviutin popen otov OTE/Mevikh AleuBuvon Eyxwpiwv

Mapoxwv Twv TPOPAEWEWY avd TPIPNVO Kal GUYKEKPIUEVA:
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o Méxpi 15 QePpouapiou KABe £Toug yia T0 dwdeKANVo TTou apyilel aTig 1 AmpiAiou.

e Méxpi 15 Maiiou kd&Be £Toug yia 1o dwdekapunvo tou apxilel aTic 1 louAiou.

o Méxpr 15 AuyoUaoTou kaBe £Toug yia To dwdekdpunvo Trou apyicel aTig 1 Oktwppiou.

o Méxpr 15 NoepBpiou kaGBe £Toug yia 1o dwdekdpnvo TTou apyicel aTig 1 lavouapiou.
Z¢ TIEPITITWAON TTOU O QITACEIC TTou uTToRARBNKav 0" éva Tpiunvo avtigToixolv O¢ TTO00aTH
HIKpOTEPO TOU 80% Twv avTioTolxwv TPoRAEWewv TpIufvou, T61€ 0 OTE duvaral va TpotroTrolEi
TIC TTPOPAEWEIC Tou TnAetT. Mapdyou yia To ETOUEVO TPIUNVO O€ apIBUO i00 PE TWV TTPAYMATIKWY
TapayyeNiwy Tou TponyoUpevou Tpiufvou augnuévou péxpl 20%, pe v TrpolméBeon 6Tl 0
ap1Budg Twv TpoToToINUEVWY TTIPOBAEWEWV Eival PIKPOTEPOS TwV TTPORAEWEWV TTOU €iXE KAVEI O
TnAetr. MNapoxog.
EaGv o TnAem. MNapoxog dev uttoBAMEl TIC TTPOPBAEWEIS TOU EVTOC TwV WG Avw KaBOPIoPEVWY
TpoBeapiwy, TOTE oI aImoeI§ Tou Oev TepIAapfdvovral otn Tapoloa oupgwvia kar Ba

IKOVOTTOIOUVTAI OTO GUVTOUOTEPO duVATO dIACTNA.

413 PHTPEZ

2e mepimmwon mou o OTE umepPei Tov mpayparikd xpdvo mapadoons O.K.ZY.A. 10tou A, yia
kGBe nuépa kaBuaTEPNONG KATATTITITEl AUTOdIKAIWG OE BAPOS Tou Kai utrép Tou TnAet. Mapdyou
TIOIVIKA PATPA, N oToia utroAoyileTal o€ eThoIa BACN CUPGWVA PE TOV TTOPAKATW TTivaka. Ol
pATPEG utrodoyilovTal yia kGBe TnAetr. Mdpoxo o1o 90% Twv TEPITITWOEWV E TIC MIKPOTEPEG
KOBUOTEPATEIC. 2TIC TIEPITITWOEIC OTTOU 01 AITAOEIS EvAS TnAetr. Mapodyou yia utnpeaiec O.K.ZY.A.
utrepPaivouv TI¢ avtiaToixeg TPOBAEWEIC Tou TnAeT. Mapoyou 16T 01 uTTEPPaivouaes aImoeIg Oev
AapBdavovtal umoéyn oTov UTTOAOYIONG Twv pnTpwv evw efutmnpetouvtal amd tov OTE T0

OUVTOUOTEPO BUVATOV.

Mivakog 6
, Epyaoipeg Hpagsg L’lTl'ipBGO’I‘lg PATpa Tou epdmal O.K.XY.A T0TrOoUu A
amrd TOV TPAYHATIKO Xpovo Tapddoong
1n-15n To 1% Tou epama¢ O.K.2Y.A yia k&8s EH
kaBuoTépnang
16n-25n To 2% Tou epama O.K.ZY.A yia k6e EH
kaBuaTtépnong
Ma v 267Kan petd To 4% Tou epamag O.K.ZY.A-yia kGbe EH
kaBuaTtépnang

4.2 BAABH O.K.ZY.A totTou A
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4.21 ANAITEAIEZ BAABQN
O1 BAGBec Tou TnAemr. Mapdxou Ba avayyéMoviar  otov OTE oOmwg mepiypdgetal oty

Tapaypago 3.7.1.

4.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
Ma v kaA extéhean NG oupgwviag, opiovral or Tapakdrw xpovol apang PAARNG g
utinpeoiag O.K.ZY.A 10tou A.

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpovikd didotnua 1ou pecoraBei amd Tig 07:20 g
TPWTNG epyacipou nuépag petd Tnv avayyeAia g BAGRNS péow tou MZ OTE , péxpr TRV wpa Tou
Ba yivel n dpon g PAABNS

Avevepyog xpovog BAAPng (out of service): To owpeEUTIKO XpOVIKG dIACTNHA TTOU 0PgiAovTal O€
Aoyoug kaBuotépnong dpang TG PAGRNS «un utraimoétntag OTE» oUUQwva P Ta avagepoueva
0TV EVOTNTA 2 TOU TTAPOVTAS TTOPAPTAKATOC.

MpaypaTtikdg xpovog dapong BAGPng: O xpdvoc apang BAAPNS ueiov o avevepyog xpdvog BAGRNGS

O OTE umoypeoutal va apel Tn avayyeABeioa BAGRN Twv umnpeoiwv O.K.ZY.A. 10mOU A 10

apydTEPO OTOUC TTI0 KATW TTPAYMATIKOUS Xpovous dpang BAABNG:

Nivakag 7 : NMPArMATIKOI XPONOI APZHZ BAABHZ O.K.ZY.A t0TOU A

, . , Mpayuarikoi Xpévor apang BAGRNG a1o 95% Twv
Tomog BAGBng O.K.ZY.A o A avayyeAdsiowv BAafwv Tng O.K.ZY.A TOTTOU A

XQPIZ BAABH 2THN OIMTIKH INA 1 EH

ME BAABH ZTHN OMTIKH INA 2 EH

210 000010 95%, mepiAapBavovral kal ol avayyeABeioeg BAGBEG TTou dlammioTwyéva dev

ogeihovtal oe «utaimotnTa OTE»

4.2.3 PHTPEZ

Ze mepimwon mou o OTE umepPei Tov mpayparikd xpdvo apong PBAAPNG Twv UTINPECIWY
O.K.ZY.A. 10mOU A, (TTivakag 7) yia kGBe nuépa KaBuaTtépnang KATaTiTITel auTodIKaiwg o€ BAPOg
TOU Kal utrép Tou TnAett. Mapoyou, TToIVIKA PATEA, N oTroia utroAoyileTal o€ €TI0 BACH GUUPWVA

pe Tov TTapakdrw Tivaka. Or pritpeg utrohoyicovtal yia kB TnAett. Mapoxo.
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TYNOZ BAABHZ O.K.ZY.A t0mrou A : XQPIZ BAABH ZTHN OMTIKH INA

Mivakag 8a

(010 95% TWV

avayyeABeiowv BAaBwv)

YmépBaon mpaypatikou Xpovou dpong
Twv avayyeAdsiowv BAapwv o€ EH

PATpa TOU OVTiOTOIXOU HNVIOiou HIGBWHATOG
0.K.LY.A 101roU A (avaAoya Je ThV TaXUTATA TRV
omoia éxel aitndei o NMapdyoug)

n - n

To 1/22 tou unviaiou wicBwparog O.K.ZY.A 10TMOU A -
yia k@B EH kaBuoTtépnong

Mo v 3nKal petd

To 1/11 1ou unviaiou picBwparog O.K.ZY.A 10tToU A -
yia k@B EH kaBuoTtépnong

210 1000010 95%, TepIAapBdavovTal Kal

o@eilovtal g «utraimidtnra OTE».

ol avayyeAbeioeg BAGBeg TTOU dlomOTWUEVA dEV

TYNOX BAABHZ O.K.LY.A 10mrou A : ME BAABH ZTHN OMNTIKH INA
Mivakag 8

(010 95% TWV

avayyeABeiowv BAaBwv)

YmépBaon mpaypartikou xpovou dpong
Twv avayyeABsiowv BAapwy og EH

PATpa Tou avTioToIiXou pnvidiou pIgOWHATOG
O0.K.LY.A 10mou A (avdAoya pe Thv TAXUTNTA TRV
otroia éxel aitndei o TnAem. Mépoxog)

n -4n To 1/22 tou pnviaiou picBwparog 0.K.ZY.A 10TTOU A -
yia k@B EH kaBuoTtépnong

la v 51kan petd To 1/11 Tou pnviaiou pioBwparog O.K.ZY.A totrou A -
yia k@B EH kaBuoTtépnong

210 000010 95%, mepiAaupavovTal Kal

ogeidovtal g «utraimidtnra OTE».

5. 0.K.ZY.A 10mTOU B

5.1 MAPOXH NEAZX LYNAEZHX
5.1.1  XPONOZ YAOMOIHZHZ

ol avayyeAbeioeg PAGBec TTou diomoTwéva dev

[a TNV KA ekTéAean TG oUPQwviag, opifovtal oI TTAPaKATW XPOvol TTapadoang TG UTINPETiag

0.K.ZY.A t0Tou B:
Xpovog mapadoong 0.K.ZY.A tUmou B:

Eival to xpovikd didomua mou yeooAaBei amd v

emépevn EH amootoAig ¢ aitnong otov OTE péow Tou M OTE, péxpr TNV nuepopnvia

UTTOYPOPAS TOU TTIPWTOKOAMOU 0pIOTIKAG TTapadoang — TapalaBig, dnAadh v nuepounvia

QUOIKAG aUVdEaNG Kal BEoNG a€ AsIToupyia TG UTIMPETiag.
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Avevepyog xpovog O.K.ZY.A tomou B (parked time): Eivar 10 dBpoiopa twv xpovwv
kaBuaTépnang, n omoia dev opeileTal aTov OTE oUp@wva e Ta AVOPEPOUEVA OTNV EVOTNTA 2 TOU
TTapOVTOG TTAPAPTAKATOC.

Mpaypartikdg xpévog mapadoong O.K.LY.A tumrou B: O xpdvog mapadoong O.K.2Y.A 1umou B
peiov Tov avevepyo xpdvo O.K.ZY.A Tutou B.

O xpoévog uhomoinang / evepyorroinang / mapadoong uiag véag umnpeoiag O.K.2Y.A t0tou B

YIO TIG TIEPITITWOEIG TNG EvOoUppaTnG auvdeong Ba sivai:

MINAKAZL 9
Xpovog uhomroinong/ evepyotoinong/
NMPOYMNOGEZH YNOAOMHEZ mapadoong véag umnpeoiog O.K.ZY.A t0mou
B, ave§apTtAToUu pubuol TpdoBaong
ME YOIZTAMENO YT 30EH
AIXQZ YOQIZTAMENO OYIN 50 EH

5.1.2 MPOBAEVEIX
MNa v ummpeoia O.K.ZY.A 10Tou B 10xU0uv o1 idle¢ TPoPAEWeIC TTOU I0XUOUV KAl yid TV

0.K.ZY.A 100U A 61Twg TIeplypdgeTal oty Trapdypago 4.1.2

5.1.3 PHTPEZ

2e repimrrwon mou 0 OTE umepei Tov mpayuartikd xpovo mapadoong Twy utmpeaiwv O.K.ZY.A.
TUTTou B, (mrivakag 9) yia kGBe nuépa kabBuaTépnong KatamiTTel auTodikaiwg o€ BAPOS Tou Kal
uttép Tou TnAetr. Mapdyou, ToIvIKA pATEA, N otroia utroAoyileTal o€ £Tala BAan oUPWva e TOV
Trapakatw Tivaka. O1 prTpeg uttoAoyidovral yia kaBe TnAetr. Mapoxo a0 90% Twv TEPITITWOEWY
HE TIC MIKPOTEPEG KABUOTEPNOEIC. 2TIG TIEPITITWOEIS OTTOU oI AITAOEIS evOg TnAetr. Mapdyou yia
utinpeoieg O.K.ZY.A. 10trou B utrepBaivouv Tig avtioToixeg TpoPAEweig Tou TnAetr. Mapdyou 10TE
ol umepPaivouceg aithoelg dev  AapBdvovrar umdyn oTov UTTOAOYIOUO TWV PNTPWY EVW

ecutnpetouvtal amd Tov OTE 10 guvTopdtepo duvardy.

NINAKAZ 10

Epydoipeg Huépeg umrépfaong

, i \ PAtpa Tou epdmal O.K.XY.A 10moU B
aTmoé TOV TPAYHATIKG Xpovo Tapadoong

1n-151 To 1% Tou epama¢ O.K.2Y.A 10tou B yia kdBe EH
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kaBuaTépnang

16n-25n To 2% Tou epamag O.K.2Y.A Tutou B yia ka6e EH
kaBuaTépnang

lNa mv 267kai perd To 4% Tou epama¢ O.K.ZY.A 10mou B yia k&Be EH
kaBuaTtépnang

5.2 BAABH O.K.ZY.A 14troU B

5.2.1 ANAITEANIEX BAABQN
O1 BAGBec Tou TnAemr. Mapdxou Ba avayyéMoviar  otov OTE oOmwg mepiypdgetal oty

mapdypago 3.7.1.

5.2.2 XPONOI APzH:X BAABH:
Ma v kaA extéhean NG oupgwviag, opiovral or Tapakdrw xpovol apang PAARNG g
utinpeoiag O.K.ZY.A 10tou B.

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpovikd didotnua tou pecoraBei amd Tig 07:20 g
TTPWTNG €pyaaTipou nuépag Wetd mv avayyehia ng BAGPNS péow Tou M OTE, péxpr TV wpa Tmou
Ba yivel n dpon g BAABNG.

Avevepyog xpovog BAaPng (out of service): To CwPEUTIKO XPOVIKOG dIAGTNHA TTOU OPgiAovTal O€
Aéyoug kaBuotépnong dpang Tng PAGRNS «un utraimoétntag OTE» oUQwva P Ta avagepoueva
0TV EVOTNTA 2 TOU TTAPOVTAS TTOPAPTAKATOC.

MpaypaTtikdg xpovog dpong BAGPng: O xpdvog apang BAARNS peiov o avevepyog xpdvog BAGRNS
O OTE Ba dper ™ avayyeAbeioa PAAPn twv O.K.ZY.A 10mOU B yia TIC TEQITITWOEIS Twv

evoUpUaTWY OUVOETEWY OTOUC TTIO KATW TTpayuaTikoUg Xpdvoug dpang BAGRNG:

Mivakag 11

, . | Mpaypatikoi Xpovor apong BAGBNG a1o 95% Twv
Tomog BAaBng O.K.2Y.A rimrou B avayyeABsiowv BAafwv Tng O.K.ZY.A 10mou B

XQPIZ BAABH 2THN OIMTIKH INA 1EH

ME BAABH ZTHN OIMTIKH INA 2 EH

210 1000070 95%, TepIAapPavovtal kal ol avayyeABeioeg PAGBEg mou diamoTwpéva dev

ogeilovtal g «utraimdrnra OTE»




OTEAE. Mpoagpopd Avagopdc Xovopikng Eupulwviknic MoéaBacng

5.2.3 PHTPEZ

Ze mepimwon mou o OTE umepPei Tov mpayparikd xpdvo apong BAAPNG Twv UTINPECIWY
O.KXY.A. T1imou B, (mivakag 11) yia kGBe nuépa kaBuoTtépnong KATOTTITITEl AUTODIKAIWG OF€
Bdapog Tou kar utrép Tou TnAett. Mapdyou, TOIVIKY) PATPA, N oTToia UTToAoyideTal g€ £THTIA BAON

oUpQwva pe Tov TTapakdTw Tivaka. Or pATpeg utrohoyidovtal yia kaBe TnAett. MNapoyo.

TYNOX BAABHZ O.K.LY.A t0trou B : XQPIZ BAABH XTHN ONTIKH INA
Mivakag 12a

(010 95% TWV avayyeABeiowv BAaBwv)

YrrépBaon mpaypaTikol xpévou &po PAtpa Tou avrioToixou pnviaiou pigbwpuarog O.K.LY.A 141TOU
PRAGT TPAYHATIKOU XPO' pang B (avaAoya pe TRV TaXUTNTA TV OTrOi0 £XEI AITNBEI O
Twv avayyeABsiowv BAapwv og EH Moo
apdoyoug)

n-2n To 1/22 tou pnviaiou WioBwuarog 0.K.ZY.A 101ou B yia kéBe
EH kaBuoTtépnong

lMa v 3nkai et To 1/11 tou pnviaiou WigBwuarog 0.K.XY.A 101mou B yia kdBe
EH kaBuotépnang

210 1000070 95%, TepiIAapPavovtal kal ol avayyeABgioeg PAGBEg mou diamoTwpéva dev

o@eidovtal ge «utraimidtnra OTE».

TYNOZ BAABHZ O.K.LY.A totrou B: ME BAABH ZTHN OMNTIKH INA
Mivokag 12

(010 95% TWV avayyeABeiowv BAaBwv)

PATpa TOU OVTIOTOIXOU MNVIaiou HICBWHATOG
0.K.LY.A - B (avéAoya pe Tnv TaX0ThTo TRV OTTOi0
éxel aitnOsi o TnAem. Mapoxog)

YmépBaon mpayypartikou xpovou dpong
Twv avayyeABsiowv BAapwyv og EH

n - 4n To 1/22 tou unviaiou picBwparog O.K.LY.A titrou B
yia kGBe EH kaBuotépnong

la my 57kal petd To 1/11 1ou unviaiou pigBwparog O.K.ZY.A titrou B
yla k@B EH kaBuaTtépnong

210 mMoo00T0 95%, mepiAauBavovral kal ol avayyeAdeioeg BAGREG TTou dlamoTwéva dev

ogeidovtal g «utraimidtnra OTE».

6. TAKTOMOIHZH - EKKAOAPIZH PHTPQN

H takToToinon Twv pnTpwv Yivetal HECW ETATIWY TTEPIODIKWY EKkaBapioewv (TTioTwaon), Kail Ba
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TNOTWVETAI GTO AOYOPIOOUO TOU QVTIOTOIXOU TTPOI6VTOG, Bdoel Twv TpoPAéwewy yia Tov A.PY.Z

kail Twv avrioToixwv mpofAéwewv yia T O.K.ZY.A. Tutrou A kai B.

Ta pépn oup@wvolv 0TI o1 TTOIVIKEG PATPEG TTOU TTPOPAETTOVTAI 0TV TTapoUoa gival EUAOYEG Kal
Oikaieg. H karafoAr) Twv ToIvIKwy pntpwv Tou TpoAETTovTal 0TV TTapouoa dev TIEPIOPICEl OE
TiTroTa Ta dikaiwpara Tou TnAett. Mapdyou va emdiwel amokardaTaon Tuxov emmAéov {nuiag Tnv
oTToia UTIEDTN amd TV un Tpodnkouca ekmAfpwan (Un 1enon Twv épwv G Tapoloag),

oUuQwva pe Ta TPoBAETTOPEVA OTNV KeEievn vouoBeaial.

H mepiodik ekkaBapion (TTioTwaon), Ba TpayuatoTolEiTal, wg ¢S

i. O TnAemr. MNdpoxog Ba amootéMel atov OTE, péxpr Kai Tnv TeAeutaia epydoiun nuépa Tou

deutépou pAva KABe nuepoAoyiakoU £TouG:
i.1. Zuykevipwtikd Trivaka Tou evepyoU apiBuou A.PY.Z ekt6¢ SLA (A) kabwg kai 10
OUVOAIKO UWog Twv TUXOV pnTpwy, oUP@wva pe Ta opifdueva ato apdv Mapdptnua, ou
(ntaer amd Tov OTE. ETriong otov id10 Trivaka Ba TepIEXETAl 0 avaAuTIKOG UTTOAOYIOHOC:
TOU A, TOU UQOUG TWV PNTPWY , OAC TO OTOIXEIO TA OTIOIO AvAPEPOVTAI OTO TTAPOV
TTOPAPTNHA KAl XPNOIPOTIONBNKAV Y1 TOV UTTOAOYIGHO TOu A Kl TOU UYOUS TwV PNTPWVY
KOBW¢ £TTiONG KaI OAA TO ATTAITOUUEVA OXETIKA aTOIXEia TToU €lonxBnoav aTo M.Z. OTE.
OMoi o1 avwtépw opiopoi Ba yivovral pe Baon aToixeia tou M.2 OTE
I.2. ZUYKevTpwTIKG Trivaka BAaBwv (OAwv Twv BAaBwv yia Tig otoieg dideTal Pe Tnv
Trapouaa mpoapopd SLA) tou ApBnoav amd Tov OTE kai o1 otroieg avayyéABnkav aTov
OTE 710 mponyoUuevo €10 Kal GTNV GpOn Twv OTIoiwv dlamioTwlnke uméppacn Tou
Oup@wvNuévou  TTpaydatikoU xpdvou apong PAARNG (6Tw¢ autdg opidetal  aTnv
TTOPOUCA). ZTOV CUYKEVTPWTIKG TTivaka Ba epgavifovral OAa Ta amaiToUeVa OTOIKEIN TTOU
eilonxOnoav oto M.Z. OTE «kai omoiodnmote AAO OTOIXEi0 TTOU OTTOdEIKVUEI TNV
utépPaon. Emiong otov mivaka Ba mepiExeTal avaluTikdg utroAoyiopds  pnTpwy,
oUpgwva pe ta opifdueva ato mapodv Mapdptnua. Olol o avwtépw opiouoi Ba yivoval

ue Baon oToixeia tou M.2 OTE..

ii. O TnAem. Napoyxog Ba amoatéAel atov OTE, péxpr kal TV TEAEUTaia EpyAaIUN NUEPA TOU TPITOU
pAva kGBe nuePOAOYIAKOU £TOUC TUYKEVTPWTIKG Trivaka dAwv Twv utmpeaiwv O.K.ZY.A. 1utou A
kai B 1ou mapaddBnkav katd Tn OiGpkeld TOu TIPONYOUMEVOU ETOUC Kal YIO TIC OTIOiEC
dIomOoTWONKE UTTEPBACT TOU CUHPWVNHEVOU TTPAYUATIKOU Xpdvou TTapddoong Toug (6TTws auTdg

opiCeTal gtV TTAPOUCQ). XTOV CUYKEVTPWTIKG Trivoka Ba eu@avidoviar 6ha 1a amairolueva
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oToixeia mou eiof)xBnoav aTo M.2. W-CRM kai omoiodrimote GAAO GTOIXEIO TTOU ATTODEIKVUEI TNV
utrépPaon. Emiong otov mivaka Ba mepiéxetal avaAutikdg utroAoyiouds pnTpwy, oUPGWVa HE T
op1{éueva aTo Tapov Mapdptnua.
iii. MeT@ TNV TTApEAEUON TWV TTIO TTAVW AVOQPEPOPEVWV NUEPOUNVIWY Kal Epdoov dev £XOUV OTAAE
QTTQITACEIG TOKTOTTOINONG PNTPWY, Bewpeital OTI deV UTTAPYXOUV ATTAITATEIG PNTPWV.
iv. EKTTpdBeapn utooAr Twv avwTtépw TIVAKWY, dev Ba yivetal amodeKT.
v. O1 Tivakeg Ba utroBaAAovTal eyypaews aTnv apuodia utmpeaia mou Ba utodelkvUETal OTOV
TnAer. MNdapoxo eyypaewg KATA TNV UTTOYPAPR TNG CUPPWVIAGS Kal Ba TTICTOTTOIEITAI KE TOV apIBUo
TpwTokOAOU TTapalaprig Toug.
vi. Ev1éc Tou Ttétaptou prva kdbe nuepohoyiakou étoug, o OTE Ba oAokAnpwvel Tov EAeyxo Twv
TIVOKWVY TToU agopouv Toug Asitoupyouvteg A.PY.Z. kai Tig PAGRES Tou ameaTdAnoav otov OTE
TOV OEUTEPO Wrva TOU £TOUG KAl TOUG OTTOioUG UTTERAME we Ta avwTépw onpeiai.1 kaii.2 o TnAeT.
Mdpoxoc.
vii. Evtog Tou TréuTTou uriva kdBe nuepohoyiakoU étoug, o OTE Ba oAokAnpwvel Tov éAeyxo Twv
TIVAKWV TTou agopolv aTig utnpeaicg O.K.ZY.A. 10tou A kai B, rou ameot@Anoav otov OTE Tov
TPITO Prjva Tou £TOUC Kal Toug 0TToioug UTTEROANE WG TO avwTépw anueio i o TnAe. MNapoxog.
ix. 2& mepimwaon émou o TnAem. Mapoxog. kai 0 OTE oupwvACOoUV WG TIPOG TOV UTTOAOYICHO
TWV PNTPWV: Oa TOTWVETAI 0 ETTOPEVOG Aoyapiaaudg Tou ThAeTT. Mapdyou, e TO avTioToIXo 000
NG ekkaBapiang kai Ba evnuepwvetal o TnAetr. Méapoxoc.
X. Z& TepimTwan 6mou o TnAetr. Mdapoxog kal 0 OTE dev GUPQWVACOUV WG TTPOG TOV UTTOAOYITUO
TWV PNTPWV TOTE YIA T TTOGA TWV PNTPWV TTOU OEV AUQITPNTOUVTAI TTIOTWVETAI APECA O ETTOUEVOG
Aoyapiaopog Tou TnAett. Mapdyou. MNa 1a Tooa Twv pNTPWY TTOU dEV UTTAPXEI CUPQWVIAT:
e Oa evnuepwvetal 0 TnAetr. MAPOXOS eyYPAPWS EVTOS TWV TTPWTWY deKaTTEVTE (15)
NUEPWY TOU TIEUTITOU HAVO TOU nNUEPOAOYIOKOU £TOUC yiO TA TTOOA Twv
TIEPITITWOEWV 1.1, 1.2 KOI €VTIOC TWV TTPWTWV OEKATTEVTE (15) NUEPWV TOU EKTOU
MAVa TOU NuEPOAOYIaKOU £TOUG yia Ta TTOOA TNG TIEPITITWANG il kail ) diagopd Ba
mapamépmeral otnv Mkt Emitpor)  Epmeipoyvwudvwy  oUuQwva e Ta
opifopeva atnv oxetikh evotnta ¢ MNpoo@opdc. Mn evnuépwan Tou TnAeT.
Mapoyou amd Tov OTE avagopikd pe Tuxdv au@iophtnon Twv TIvaKwy /
OTOIXEIWV TTOU TOu €xouv UTTORANGEI €vTOg TNG TTPOBETUIAg TG TTPONYOUHEVNG
TTapaypd@ou GuVvIOTA ClwTmer atmodoxn Twv aTolxeiwv Tou TnAem. lMapdyou.
EkmpoBeoun ap@ioPATnon dev gival atrodeKT.
e Je mepimwaon mou n Mikty Emitpot| Eumeipoyvwudvwy  emAUGEl Thv dlagopd,

n emiAuan Ba Befaiwvetal eyypagws kai amod Ta duo pépn Kal Ba akoAoubeital n



OTEAE.

Mpoagpopd Avagopdc Xovopikng Eupulwviknic MoéaBacng

O1ad1KaTia GUUQWVA E TO AVWTEPW UTTO iX.

Ze mepimwan mou n Mkt Emrpot Epmeipoyvwudvwy  €mAlOEl TV dlagopd,
€1¢ Bdpog Tou TnAett. Mapdyou, n etrikuon Ba Beaiwveral eyypaews Kal atoé Ta
dU0 Wépn Kal Ba TTPAyUATOTTOIEITAI N AOYICTIKY| TAKTOTTOINGT TNG d1aPopdc.

2¢€ TEPITITaN pn etmiAuong NG Ala@opdg, 10XU0UV T AvaQEPOUEVA OTNV OXETIKA

mapaypago g Mpooeopdg.
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OTEAE. Mpoagopd Avagopdc Xovdpikris Eupuwviknic MpdaBaons

VIl. a MAPAPTHMA
APXITEKTONIKH AIKTYOY MPOZBAZHZ YIMHPEZIAZ «O.K.ZY.A TUtrOU A»

Krriipio Mapdyou

POP -BRAS

. . KYKAQMA OTE 1 Ethernet Access Switch1 (—\ " \
AT
il (

KYKAQMA OTE 2
NTE mwehatn 1
Enpeio ff—
TeppaTiopol — —
Kukhwpatog OTE  NTE mehdmn 2
.|

Epl

Ethernet Access Switch2

12



OTEAE. Mpoagwopd Avagopdc Xovdpikri¢ Eupuwviknic MpdaBaong
Vil. g MAPAPTHMA
APXITEKTONIKH AIKTYOY NPOXBAZHX YMHPEZIAZ «O.K.ZY.A 10TrOU B»

Krpio Mehamn

POP_BRAS

Ppeamnio Yrodoyrg
Nopoywv(@YN)

KikAwpa Nopoyou
e /
Enueio
TeppaTicpol
Kukhwpatog OTE

Ethernet Access Switch

13



Vill. o MAPAPTHMA

APIOMOZ MPOTOKOAAOY OTE Arroupevn Evépyeia (1) Tayumra (2)

Néa Z0vdeon

MeTtapoAn TaxutnTag

MeraBaon Tutrou MpoéoBacng (A/B)

Kardpynon
Zroixeia MeAdmn
Emwvupia AlakpITIkGG TiTAOG
Alvan ‘Edpag: 086G ApiBudg TK
Mepioxn / MoAn ADM AOY
TnAépwvo FAX
A/von ATTooToARG Aoyaplaguou

2. AITOYMENH YMHPEZIA*®

O.K.ZY.A. TGmou A H EON H nep “ TOM “ O.K.ZY.A. TGmou B “ EON “ MNEP “ TOM

3. ZTOIXEIA AKPOY MNMEAATH*

Emwvupia

Alvan ‘Edpag: 0Od6¢ / ApiBudg / TK

Mepioxr) / MéAn

Texvikog YTreubuvog

TnAépwvo ETTiKovwviag

DA= Emikoivwviag

4. YOIETAMENH YNOAOMH* @

4.1 Karahiyer KaAwdio OmmikAg ‘Ivag oto Akpo Tou Na .
Opopog

MeAaTn; Oxi

4.2 Ygiotapevog Evepyog E¢ommAiopdg OTE

5. ETOIXEIA AKPOY OTE* ©

Ovopagoia A/K OTE 0d6¢/ApIBuSS MoéAn/Mepioxn

®.y.n. “

6. ZTOIXEIA XPEQZHZ

dAX®

Hpepounvia Napédoonc” | [ /20...

7. AINZH ANOZTOAHZ AOIrAPIAZMOY*

056¢ / Ap1Bu6G / TK / TI6AN

YTmreuBuvog AoyioTnpiou

TnAépwvo YTreuBuvou

Ovop/vupo KAM OTE

TnA. Emkoivwviag KAM

8. XPONIKH AIAPKEIA YMHPEZIAZ

EAdyiotn XpovikA Aidpkeia Z0pBaong 6 MHNEZ

9. MPOZOETEZ AMNAITHZEIZ

TOTOG & HUEPOMUNVIO: ..vviieiiiiiiiiiiiiniiicicneeeeeen | /20...

ZOPAIIAA / YNOIrPA®H EKMPOZQMNOY TOY OTE* -ZQPAFIAA NEAATH / YIIOTPA®H

ONOMATENQNYMO ONOMATENQNYMO

H aitnon amootélretor oty kGt SicvOvven: OTE A.E., A/NXH EMIIOPIKHE AEITOYPI'IAX, A. KH®OIXIAX 99,151 24, MAPOYXI
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Odnyiec ZuuttAlpwong

Ta 1edia TnG AiTNONG CUUTTANPWYVOVTAI IE KEQAAQia ypauuaTa.
Me * onueivovTtal Ta atrapaitnTa edia.

(1) Toekdpete 1o avrioToixo Tedio. MNa «MetaBoAn TaxutnTagy, «MetdBaon Tutrou MpbéoBaong» i «Kardpynon»
ouptrAnpwvete Tov @.AX. oTnv §6 (BA. onueiwan 6).

(2) Na «Néa Zovdeon» 1 «MetaBoAll TaxdTnTag» CUPTTANPWVETE TNV AiIToupevn TaxutnTa padi pe mn povada
péTpnong (Mbps 1} Gbps). O1 TaxuTnTEG OUVOEONG avapTWVTal OTO www.otewholesale.qgr.

(3) EmAéyete TNV airolpevn uTinpecia Toek@povrag Tavw oTo avtioToixo 1edio (EON, MEP kai TOTM). Xe
mepimmwon O.K.ZY.A. t0tTou B rpémel va ToekapioTei kail To Tedio P.Y.I1. atnv § 5 (BAéTTe onueiwon 5).

(4) Apopd poévo uIoTAPEVN OTTTIK UTTOBOo Kail e€0TTAIoNO aTté Tov OTE.

(5) Ze mepimmwon utnpeciag O.K.ZY.A. 1U0TOU A avaypdeetal 1o A/K Tou OTE. Xg Tepimtwon utmpeciag
O.K.ZY.A. 1UtTou B T0€eKGpOoupe TO TTedio P.Y.I1. kair avaypagetal amd mavw T0 TTAnciov A/K tou OTE.

(6) Apopa atov DavtaaTike ApiBud Xpéwaong (P.A.X.) Tou gp@avifetal ato Aoyapliaoud TTou atmooTéAAel o OTE
atov leAatn. ZuptmAnpwveral atmd Tov [NeAdTn pévo aTnv TTEPITITWON PETABOANG TaxUTNTAG, JETATPOTTAG TUTTOU A
Katapynong utrapxoucag utrnpeaiag O.K.ZY.A. Ze kGBe GAAn TTepiTTwon cuptrAnpwvetal amméd tov OTE.

(7) ZuptrAnpwvetal atré Tov OTE kai a@opd Tnv nuepopnvia mapadoaong Tng olvdeong aTov MNeAdTn.
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VIIl. . NTAPAPTHMA

NMPQTOKOAAO MAPAAOZHZ - MAPAAABHZ YMHPEZIAZ O.K.ZY.A t0mou A/O.K.LY.A 14troU B*

EPTO : “ETKATAXTAZH O.K.ZY.A 101rou A / O.K.ZY.A 101rou B * TOY THAEM. MAPOXOY ....cccvveiiieeiiiiiiiiiieeee ” (d1e0Buvan xwpou
TnAetr. Mapdyou) ME TO ZMEEAM (..., )

1. EIZAFQrH.

To épyo «EykaraoTaon O.K.ZY.A 10mou A / O.K.ZY.A 10mou B* tou TnAem. MApOXOU .....cevvvvvvvveiriiiennee, » UAoTToINOnKe e Baan T
ouvoAikf| peAétn Tou Epyou kai o€ auvepyaaia e Ynpeaiakég Acitoupyieg Tou OTE . To £pyo autd oUp@wva e T MEAETN N oTToial £YIVE
aTodeKTA £TTI TNG APXAG HE TNV ETMIATOM) (....[....) TOU TNAETT. TIAPOKOU ..o mepIAapBavel  Ta &g

1. EykaraoTaon kai Evepyotroinan e¢omAiopol Ethernet Switch 3550 / 3750%*.

2. Evepyomoinon MpéoPaong GE ......Mbps*™*** péow Tou diktuou Mpbéopacng Tou OTE.

3. Evepyomoinon L2TP petatd tou EEAM  (............. ) ka1 Tou xwpou Tou TnAem. MMapdyou, Tou Ppioketar oTnv OielBuvan
(corveeerineenniens .

4. Evepyorroinon Ymmpeoiag O.K.ZY.A-A/A1/ O.KXY.A-B'*

5. EykaraaTtaon kai 6éan ae Aerroupyia Tou @Y kabuwg kar Tou eE0TTAIGHOU evepyoU Kal TTaBnTIKOU TIoU auTd TepIAQUBAVEN****,

2. ENEPTEIEZ THZ EMITPOMNHZ NMAPAAOZHZ-MAPAAABHZ

21 (...ABrva) onuepa ..-..-.... ouvAABe n emtpot Tapddoong-rapalapnig Tou Epyou «Eykardotaon O.K.ZY.A 1umou A/ O.K.ZY.A 10mTou
B* Tou TnAetr. Mapoyou ....», amoTeAoUpevn :

A6 v TAeupa Tou OTE

Kai n otroia agou éAape umroyn Tng:

a) Tig amé T oxetik Zupgwvia uetagy O.T.E. kai TnAetr. Mapdxou ................... amoppéouaeg utmoxpewaeig Tou OTE.
B) Tic exbéaeig eGENIENG TG TTopeiag uhomoinang Tou épyou.
y) Tic emaTolég emi Tou BEpaTog, Tou avinAAGynoav petagy OTE kai TnAet. Mapdyou ...............
0) Tig avaAuTIKA TTEPIYPAPOUEVEG KATWTEPW NPEPOUNVIEG EVEPYOTIOINONG TWV aVTIOTOIXWY KUKAWUATWY TTou TTapeddbnoav e TTARpN
Aermoupyia

OTO .muvimeee kai Aeiroupyolv €KTOTE XWwpic TTPoBARuaTa
MpoépPn :
Z1nv moootikA TTapaAapr| (kai empBefaiwon Twv MVAKWY UAIKWY) Tou auvéAou Twv diatdewy, eEapTnUdTwy KOl GUOKEUWY TTOU aTTapTifouv
10 €pyo «EykaraoTaon O.K.ZY.A 10mou A/ O.K.ZY.A 10trou B* Tou TnAem. Mapdyou ....».
21 diammioTwaon g ouvolikAg kaArg Aeitoupyiag Tou €pyou «Eykaraotaon O.K.ZY.A 10mou A / O.K.ZY.A tdmrou B * tou TnAetr. Mapdyou
........ » TTOU KOAUTITEl TTARPWG TO GUVOAO TWV AEITOUPYIKWY OTTAITAOEWY.
Katdmiv Twv avwtépw N EMTPOTIA TOTOTIOIE TNV GUVOAIKF KOAR AciToupyia Tou épyou «EykardoTaon O.K.ZY.A t0mou A/ O.K.ZY.A 1UTOU
B * Tou TnAém. Mapdyou........ »,
kal €kdidel To Tapdv miaTotroinTikd Mapddoong kai Mapaaprg Tou épyou «EykardoTaon O.KXY.A 10mou A / O.K.LY.A 10tou B * Tou
TnAem. Mapdyou ........ » o€ TAPN Kol koA Aeiroupyia oTov TnAetr. Mépoxo .......... KOl oupoQwvel OTTwg n Trepiodog eyyinong KOARg
AeIToupyiag Tou CUGTANATOG APXICEl ATTO TV ...

H EMNITPOMH

MNatov OTE lNa Tov TnAetr. MNapoyo

* BlaypageTal katd ePITTWAN

** dlaypagetal oAdkAnpn n ypapun yia utnpeeaia O.K.ZY.A-B’

**yiamv O.KZY.A - A avaypdgetal n Taxudpopikr Alvan Eykardataong Tou E¢omAiopod CPE. MNa mv O.K.ZY.A - B avaypdgeral n pdon ‘@Y
= diaypdeeral oAdkAnpn n ypaupn yia utmpeaia O.K.ZY.A-A’

***** avaypagetal N Taxumta mpéopacng ot Mbps
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	c)  Ο Τηλεπ. Πάροχος συνδέεται στους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ. Η σύνδεση αυτή υλοποιείται μέσω του δικτύου του ΟΤΕ από το σημείο του εξοπλισμού (ΝΤE)  στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου έως το ΣΠ ΕΕΑΠ μέσω μόνιμης ιδεατής διαδρομής ή μονίμου νοητού κυκλώματος ιδιοκτησίας ΟΤΕ.  
	d) Για την παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΕΘΝ. θα υπάρχει προστασία σε επίπεδο φυσικού δρόμου με αφιερωμένη πρόσβαση ζεύγους συνδέσεων Gigabit Ethernet για την διεπαφή Gigabit Ethernet. 
	e) Η πρόσβαση Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO–BRAS-ΕΘΝ θα παρέχεται σε σημεία του Τηλέπ. Παρόχου που βρίσκονται εντός της ίδιας Περιοχής, που χαρακτηρίζεται από τον Ε.Κ.Π. (Εθνικό Κωδικό Προορισμού), με το σημείο σύνδεσης (ΣΠ ΕΕΑΠ της Αθήνας) του ΟΤΕ και απέχουν απόσταση έως και 25km από το ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ και σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου 3.5.3.1.
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	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO–BRAS-ΠΕΡ αφορά τη σύνδεση με φυσικά μέσα και πρωτόκολλα επικοινωνίας του εγκατεστημένου στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου εξοπλισμού του με δύο περιφερειακά σημεία σύνδεσης τα οποία είναι τα ΣΠ ΕΕΑΠ στην Αθήνα (Κωλέττη / ΝΥΜΑ) και την Θεσσαλονίκη (Ερμού), για τη δρομολόγηση της κίνησης ADSL προς τον Τηλεπ. Πάροχο από τους ΕΕΑΠ της κάθε περιοχής.  Η Ο.Κ.ΣΥ.A.OLO-BRAS-ΠΕΡ. θα διατίθενται με πρωτόκολλο επικοινωνίας Gigabit Ethernet με ταχύτητες 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps.
	b) Η Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΠΕΡ. παρέχεται με ταχύτητες πρόσβασης στην περιοχή των 20 - 300 Mbps με εφαρμογή C.A.R (Committed Access Rate) για κάθε λογικό κύκλωμα ΕΕΑΠ. Το πρωτόκολλο επικοινωνίας είναι Gigabit Ethernet. Οι ονομαστικές τιμές ταχυτήτων πρόσβασης σε κάθε ΕΕΑΠ θα αναφέρονται αναλυτικά στα εκάστοτε ισχύοντα τιμολόγια.
	c)  Ο Τηλεπ. Πάροχος συνδέεται στους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ. Η σύνδεση αυτή υλοποιείται μέσω του δικτύου του ΟΤΕ από το σημείο του εξοπλισμού (ΝΤE)  στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου έως το ΣΠ ΕΕΑΠ μέσω μόνιμης ιδεατής διαδρομής ή μονίμου νοητού κυκλώματος ιδιοκτησίας ΟΤΕ.  
	d) Για την παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΠΕΡ. θα υπάρχει προστασία σε επίπεδο φυσικού δρόμου με αφιερωμένη πρόσβαση ζεύγους συνδέσεων Gigabit Ethernet για την διεπαφή Gigabit Ethernet. 
	e) Η πρόσβαση Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO–BRAS-ΠΕΡ. θα παρέχεται σε σημεία του Τηλέπ. Παρόχου που βρίσκονται εντός της ίδιας Περιοχής, που χαρακτηρίζεται από τον Ε.Κ.Π. (Εθνικό Κωδικό Προορισμού), με τα σημεία σύνδεσης (ΣΠ ΕΕΑΠ της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης) του ΟΤΕ και απέχουν απόσταση έως και 25km από το ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ και σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου 3.5.3.1.

	 
	3.2.1.3  Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ. Ολοκληρωμένη Τοπική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Α  
	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ αφορά την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου σε Τελικούς Χρήστες, μιας γεωγραφικής περιοχής η οποία εξυπηρετείται από τους ΕΕΑΠ ενός συγκεκριμένου ΣΠ ΕΕΑΠ. Τα σημεία παροχής της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ είναι τα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ που βρίσκονται σε αστικά κέντρα της χώρας και εξυπηρετούν τα σημεία που αναφέρονται στον σχετικό πίνακα που γνωστοποιείται στους Tηλεπ.Παρόχους σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 3.12.
	b) Η Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ. παρέχεται με ταχύτητες πρόσβασης στην περιοχή των 20 - 300 Mbps με εφαρμογή C.A.R (Committed Access Rate) για κάθε λογικό κύκλωμα ΕΕΑΠ. Το πρωτόκολλο επικοινωνίας είναι Gigabit Ethernet. Οι ονομαστικές τιμές ταχυτήτων πρόσβασης σε κάθε ΕΕΑΠ θα αναφέρονται αναλυτικά στα εκάστοτε ισχύοντα τιμολόγια.
	c)  Ο Τηλεπ. Πάροχος συνδέεται στους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ. Η σύνδεση αυτή υλοποιείται μέσω του δικτύου του ΟΤΕ από το σημείο του εξοπλισμού (ΝΤE)  στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου έως το ΣΠ ΕΕΑΠ μέσω μόνιμης ιδεατής διαδρομής ή μονίμου νοητού κυκλώματος ιδιοκτησίας ΟΤΕ.  
	d) Για την παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ. θα υπάρχει προστασία σε επίπεδο φυσικού δρόμου με αφιερωμένη πρόσβαση ζεύγους συνδέσεων Gigabit Ethernet για την διεπαφή Gigabit Ethernet. 
	e)  Η πρόσβαση Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ. θα παρέχεται σε σημεία του Τηλέπ. Παρόχου που βρίσκονται εντός της ίδιας Περιοχής, που χαρακτηρίζεται από τον Ε.Κ.Π. (Εθνικό Κωδικό Προορισμού), με το σημείο σύνδεσης (ΣΠ ΕΕΑΠ) του ΟΤΕ και απέχουν απόσταση έως και 25km από τα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ και σύμφωνα με τους όρους του 3.5.3.1.


	3.2.2 Ο.Κ.ΣΥ.Α. πρόσβασης τύπου Β. Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β («Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου  Β»)
	Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β αφορά τις περιπτώσεις όπου οι Τηλεπ. Πάροχοι χρησιμοποιούν για την σύνδεση του δικτύου τους με το ΣΠ ΕΕΑΠ» είτε δικά τους μέσα (αυτό-παροχή) είτε σχετικές υπηρεσίες άλλου παρόχου. Για τις περιπτώσεις όπου ο Τηλεπ. Πάροχος χρησιμοποιεί ιδία μέσα, η σύνδεση με τον εξοπλισμό του ΟΤΕ γίνεται στο ΦΥΠ.  Ο Τηλεπ. Πάροχος χρησιμοποιεί ίδια μέσα (Καλώδιο Οπτικών Ινών, Τερματικό εξοπλισμό στο χώρο του) μεταξύ του ΦΥΠ και του χώρου του, όπου είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός του. Διάγραμμα της αρχιτεκτονικής δικτύου της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β, παρουσιάζεται στο Παράρτημα VIIβ.  
	3.2.2.1 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ–BRAS-ΕΘΝ .  Ολοκληρωμένη Εθνική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β.
	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ αφορά την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου σε Τελικούς Χρήστες, από όλους τους ΕΕΑΠ στο ΣΠ ΕΕΑΠ στην Αθήνα (Κωλέττη/ΝΥΜΑ). Προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να αποκτήσει την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ. συνδέεται στο κεντρικό ΣΠ ΕΕΑΠ (Κωλέττη/ΝΥΜΑ) με μία τουλάχιστον φυσική διασύνδεση (ένα ζεύγος οπτικών ινών). Η πρόσβαση στους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ πραγματοποιείται μέσω λογικών κυκλωμάτων (VLANs) τα οποία καταλήγουν σε έναν Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης. Ο Ethernet μεταγωγέας πρόσβασης στο ΣΠ ΕΕΑΠ παρέχει τις λογικές συνδέσεις διάφορων χωρητικοτήτων του Τηλεπ. Παρόχου με όλους τους ΕΕΑΠ που εξυπηρετεί το κεντρικό ΣΠ ΕΕΑΠ από την πλευρά του ΟΤΕ. Η φυσική διεπαφή GE από την πλευρά του Τηλεπ. Παρόχου είναι Gigabit Ethernet με ταχύτητες 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 7Gbps, 8Gbps, 9Gbps και 10Gbps. Ο Τηλεπ. Πάροχος στην περίπτωση της Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ BRAS-ΕΘΝ. διασυνδέεται με λογικά κυκλώματα  διάφορων ταχυτήτων σε όλους υποχρεωτικά τους ΕΕΑΠ του κεντρικού ΣΠ ΕΕΑΠ.

	b) Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. 
	c) Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από τον χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.5.4. Το ΦΥΠ εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ. θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις:
	3.2.2.2 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΠΕΡ . Ολοκληρωμένη Περιφερειακή Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β
	b. Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. 
	c. Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από τον χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 3.5.4. Το ΦΥΠ εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΠΕΡ. θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις:
	3.2.2.3 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ.  Ολοκληρωμένη Τοπική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β  
	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ αφορά την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου σε Τελικούς Χρήστες, μιας γεωγραφικής περιοχής η οποία εξυπηρετείται από τους ΕΕΑΠ ενός συγκεκριμένου ΣΠ ΕΕΑΠ.  
	b) Τα σημεία παροχής της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ είναι τα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ που βρίσκονται σε αστικά κέντρα της χώρας και εξυπηρετούν τα σημεία που αναφέρονται σε σχετικό πίνακα που γνωστοποιείται στους Tηλεπ. Παρόχους σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 3.12.
	c) Προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να αποκτήσει την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ συνδέεται στα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ με μία τουλάχιστον φυσική διασύνδεση (ένα ζεύγος οπτικών ινών) ανά ΣΠ ΕΕΑΠ. Η πρόσβαση στους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ πραγματοποιείται μέσω λογικών κυκλωμάτων (VLANs) τα οποία καταλήγουν σε έναν Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης. Ο Ethernet μεταγωγέας πρόσβασης σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ παρέχει τις λογικές συνδέσεις διάφορων χωρητικοτήτων του Τηλεπ. Παρόχου με όλους τους ΕΕΑΠ που εξυπηρετεί το κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ από την πλευρά του ΟΤΕ. Η φυσική διεπαφή GE από την πλευρά του Τηλεπ. Παρόχου είναι Gigabit Ethernet ταχύτητας 1 Gbps. Ο Τηλεπ. Πάροχος στην περίπτωση της Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ διασυνδέεται με λογικά κυκλώματα  διάφορων χωρητικοτήτων σε όλους υποχρεωτικά τους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ στο οποίο αιτείται πρόσβαση. 
	d) Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. 
	e) Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από τον χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.5.4. Το ΦΥΠ εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ. θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις:


	3.3 ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου  Α και  Β 
	3.3.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να παρέχει, όταν του ζητηθεί, τη δυνατότητα σε Τελικό Χρήστη που είναι συνδρομητής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ, την οποία έχει προμηθευτεί από τον ΟΤΕ ή άλλο Τηλεπ. Πάροχο, να αποκτά πρόσβαση στο δίκτυό του, μέσω της Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α, ή Β, και να συνάψει τη  σχετική σύμβαση μεταξύ του Τηλεπ. Παρόχου και του αναφερόμενου Τελικού Χρήστη.
	3.3.2 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να μεταβάλλει την υπαγωγή των υφιστάμενων ή / και νέων DSLAMs στους ΕΕΑΠ των ΣΠ ΕΕΑΠ, ενημερώνοντας εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για τις μεταβολές αυτές τουλάχιστον 2 μήνες πριν από την ενεργοποίηση των νέων συνδέσεων μεταξύ των DSLAMs  και των ΕΕΑΠ. 
	3.3.3 O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο  για την εγκατάσταση νέων ΣΠ ΕΕΑΠ τουλάχιστον 4 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία των εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση  του στα εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ να αποστείλει την αντίστοιχη αίτηση σύνδεσης για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου  Α ή Β σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παραγράφους 3.5.3 και 3.5.4. 
	3.3.4 O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο τουλάχιστον 2 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία νέων ΕΕΑΠ σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος εάν επιθυμεί την σύνδεση του στους εν λόγω ΕΕΑΠ είναι υποχρεωμένος να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παραγράφους 3.5.3 και 3.5.4. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα τότε θα ενεργοποιήσει την σύνδεση του Τηλεπ. Παρόχου στους νέους ΕΕΑΠ με τη μικρότερη διαθέσιμη ταχύτητα, τιμολογώντας τον Τηλεπ. Πάροχο με τα αντίστοιχα τέλη.
	3.3.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος εφόσον αιτηθεί υπηρεσία νέας σύνδεσης για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή τύπου  Β σε κάποιο ΣΠ ΕΕΑΠ, είναι υποχρεωμένος να συνδέεται με όλους τους ΕΕΑΠ, που είναι εγκατεστημένοι στο ΣΠ ΕΕΑΠ τη δεδομένη χρονική στιγμή, επιλέγοντας μία από τις προσφερόμενες ταχύτητες πρόσβασης που αυτός επιθυμεί ανά ΕΕΑΠ.
	3.3.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος μπορεί να αιτείται αποκλειστικά μίας εκ των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β σε κάθε ΕΕΑΠ.
	3.3.7 Ο Τηλεπ. Πάροχος ο οποίος λαμβάνει την υπηρεσία Εθνικής Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή τύπου Β  (Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO–BRAS-ΕΘΝ Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ–BRAS-ΕΘΝ) δύναται κατ΄επιλογή του να λαμβάνει και υπηρεσίες τοπικής Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α ή Β. (Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ). Σημειώνεται ότι από τα ΕΕΑΠ τα οποία ο Τηλεπ. Πάροχος λαμβάνει υπηρεσίες τοπικής Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β δεν δύναται να λαμβάνει και υπηρεσίες Εθνικής Ο.Κ.ΣΥ.Α (είτε τύπου Α είτε τύπου Β).

	3.4 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	3.5 ΑΙΤΗΣΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
	3.5.1 Γενικοί Όροι 
	3.5.1.1 Η αίτηση χορήγησης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β  υπόδειγμα των οποίων επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα VIIIα συμπληρώνεται πλήρως και υπογράφεται από τον το νόμιμο εκπρόσωπό του Τηλεπ. Παρόχου ή από νομίμως και ειδικώς εξουσιοδοτημένο σχετικά πρόσωπο..
	3.5.1.2 Οι αιτήσεις για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β υποβάλλονται διαχειρίζονται και εξυπηρετούνται με σειρά προτεραιότητας βασισμένη στην ημερομηνία παραλαβής τους από την Κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ: Γενική Διεύθυνση Εγχώριων Παρόχων, Διεύθυνση Εμπορικής Λειτουργίας, Fax: 210 611 5564, Τηλ. 210 611 1431 Διοικητικό Μέγαρο ΟΤΕ, Κηφισίας 99 Μαρούσι 151 24.
	3.5.1.3 Η διαδικασία που περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 3.5.2 θα εφαρμόζεται  για τις υπηρεσίες που δεν υποστηρίζονται από το πληροφοριακό σύστημα, όπως αυτό περιγράφεται στην παράγραφο 3.8 της παρούσας Προσφοράς και από το οποίο θα διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά οι πιο κάτω διαδικασίες. 

	3.5.2 Κατάθεση – Παραλαβή Αιτήσεων
	3.5.2.1 Το υπογεγραμμένο και συμπληρωμένο έντυπο της αιτήσεως όσον αφορά τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β κατατίθεται μέσω FAX στην Κεντρική Υπηρεσία του ΟΤΕ. 
	3.5.2.2 Η κατάθεση των αιτήσεων παροχής υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β  δεν σημαίνει και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας.
	3.5.2.3 Ο ΟΤΕ οφείλει να απαντήσει εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης του Τηλεπ. Παρόχου:
	3.5.2.4 Κάθε αίτηση ελέγχεται για τη σωστή συμπλήρωση της και ως προς την ορθότητα και πληρότητά της και εφόσον εντοπιστούν τυχόν παραλείψεις ζητείται η εκ νέου κατάθεση της αίτησης από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας προσμετρά από την ημερομηνία της ορθά συμπληρωμένης αίτησης.
	3.5.2.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος αρχικά παραγγέλλνει με σχετική αίτηση του, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται ως Παράρτημα VIIIα της παρούσης, την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή τύπου Β.

	3.5.3 Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α.
	3.5.3.1 Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων, εφόσον υφίσταται η απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή για τη φυσική πρόσβαση του Τηλεπ. Παρόχου στο ΣΠ ΕΕΑΠ στο οποίο ο Τηλεπ. Πάροχος αιτείται τη σύνδεση..
	a.  Ο Τηλεπ. Πάροχος υποβάλλει σχετική αίτηση στον ΟΤΕ για την παράδοση της υπηρεσίας. Ο ΟΤΕ εντός 10 ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της ανωτέρω αίτησης του Τηλεπ. Παρόχου, ενημερώνει εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο κατά πόσο υφίσταται υποδομή στο αντίστοιχο ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ και για την πιθανή ημερομηνία παροχής της αιτούμενης υπηρεσίας. Ο ΟΤΕ παραδίδει τις αιτούμενες υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α εντός των χρονοδιαγραμμάτων που αναφέρονται στην παράγραφο b.
	b. Ο συνολικός μέγιστος χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, δηλαδή το ακριβές χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από την ημερομηνία κατάθεσης της σχετικής αίτησης μέχρι την υλοποίηση της φυσικής σύνδεσης και την παράδοσή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α  είναι:
	c. Τυχόν καθυστερήσεις στις ανωτέρω διαδικασίες, οι οποίες οφείλονται σε πράξεις ή/ και παραλείψεις του Τηλεπ. Παρόχου ή/και του προσωπικού του, ή/και εξωτερικού συνεργάτη του, όπως π.χ. η μη ύπαρξη εσωτερικού δικτύου οικοδομής,, η μη σωστή ρύθμιση του εξοπλισμού του σύμφωνα με τα πρωτόκολλα επικοινωνίας, η μη έγκαιρη παροχή στον ΟΤΕ της απαραίτητης για την ολοκλήρωση των απαιτούμενων εργασιών πρόσβασης στις εγκαταστάσεις του Τηλεπ. Παρόχου κ.α, δεν προσμετρώνται κατά τον υπολογισμό των ανωτέρω χρόνων παράδοσης 
	d. Ως ημερομηνία λειτουργίας της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, θεωρείται η επόμενη εργάσιμη ημέρα από την υπογραφή του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής της σύνδεσης του εξοπλισμού του Τηλεπ. Παρόχου.
	a) Παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ σε υφιστάμενους ΕΕΑΠ, σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ: Ο Τηλεπ. Πάροχος υποβάλλει σχετική αίτηση στον ΟΤΕ για την παράδοση της υπηρεσίας. Ο ΟΤΕ εντός 10 ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της ανωτέρω αίτησης του Τηλεπ. Παρόχου, ενημερώνει εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο κατά πόσο υφίσταται υποδομή στα ΣΠ ΕΕΑΠ στα οποία έχει αιτηθεί την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ και για την πιθανή ημερομηνία παροχής της αιτούμενης υπηρεσίας. Ο ΟΤΕ παραδίδει τις αιτούμενες υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ εντός των χρονοδιαγραμμάτων που αναφέρονται στο σημείο 3.5.3.1.b..
	b)  Παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ σε νέα ΣΠ ΕΕΑΠ: O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για την εγκατάσταση νέων ΣΠ ΕΕΑΠ τουλάχιστον 4 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία των εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση του στα εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ εντός 10 ΕΗ από την λήψη της ειδοποίησης. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα εντός των 10 ΕΗ, ενεργοποιεί τα νέα ΣΠ ΕΕΑΠ στην προκαθορισμένη ημερομηνία, ανεξάρτητα αν έχει συνδεθεί σε αυτά ο Τηλεπ. Πάροχος και μη φέροντας ευθύνη για τυχόν διακοπή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ που προσφέρει ο Τηλεπ. Πάροχος σε Τελικούς Χρήστες. Στις περιπτώσεις όπου ο Τηλεπ. Πάροχος υποβάλει σχετικό αίτημα για παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ εκπρόθεσμα, ο ΟΤΕ υλοποιεί το εν λόγω αίτημα σύμφωνα με τα σχετικά χρονοδιαγράμματα αλλά δεν φέρει ευθύνη για μη ολοκλήρωση της παροχής της σχετικής υπηρεσίες πριν από την θέση σε λειτουργία των νέων ΣΠ ΕΕΑΠ. 
	c)  Παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ σε νέους ΕΕΑΠ, σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ στα οποία είναι ήδη συνδεδεμένος ο Τηλεπ. Πάροχος: O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για την εγκατάσταση νέων ΕΕΑΠ σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ τουλάχιστον 2 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία των εν λόγω ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεσή του στους εν λόγω ΕΕΑΠ να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ εντός 10 ΕΗ από την λήψη της ειδοποίησης. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα εντός των 10 ΕΗ , τότε θα ενεργοποιήσει την σύνδεση του Τηλεπ. Παρόχου στους νέους ΕΕΑΠ με τη μικρότερη διαθέσιμη ταχύτητα, τιμολογώντας τον Τηλεπ. Πάροχο με τα αντίστοιχα τέλη. Αν με την εκπρόθεσμη (λήψη από ΟΤΕ μετά την 10η ημέρα) αίτηση του ο Τηλεπ. Πάροχος αιτείται ταχύτητα διαφορετική από την μικρότερη και απαιτηθεί αλλαγή της, τότε ο Τηλεπ. Πάροχος θα χρεώνεται με κόστος μεταβολής, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο.

	3.5.3.2 Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο
	3.5.3.3 Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα VIIIβ. . Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ επιλεγμένου τύπου για τους συνδρομητές του ΕΕΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.

	3.5.4 Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Β. 
	3.5.4.1 Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων:
	3.5.4.2 Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δέκα  (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δέκα  (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β, χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης,σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο.
	3.5.4.3 Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β, ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα VIIIβ. Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ επιλεγμένου τύπου, για τους τελικούς χρήστες του ΕΕΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.


	3.6 ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ
	3.6.1 Γενικοί Όροι
	3.6.2 Κατάργηση 
	3.6.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να καταργήσει με αίτησή του μία ή και περισσότερες συνδέσεις Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ήκαι τύπου Β, τις οποίες λαμβάνει στο πλαίσιο της σύμβασης πλαίσιο, ως αυτή ορίζεται κατωτέρω στην §3.14 της παρούσης. Η εν λόγω κατάργηση δεν επιφέρει αυτοδικαίως και την καταγγελία της σύμβασης πλαίσιο. 
	3.6.2.2 Η κατάργηση μίας ή περισσοτέρων συνδέσεων Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β επιφέρει αυτοδίκαιη κατάργηση όλων των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που παρείχε ο Τηλεπ. Πάροχος στους τελικούς χρήστες και υπάγονται αντίστοιχα στην/ις καταργούμενη/ες σύνδεση/συνδέσεις Ο.Κ.ΣΥ.Α σύμφωνα με τα οριζόμενα στην σχετική προσφορά για τις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. O OTE θα προβαίνει στην εν λόγω κατάργηση εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών με την επιφύλαξη της παραγράφου 3.4 της παρούσας προσφοράς.

	3.6.3 Μεταβολές υπηρεσίας 
	3.6.4 Μετάβαση Τύπου Πρόσβασης

	3.7 ΒΛΑΒΕΣ
	3.7.1 Αναγγελία βλάβης 
	3.7.1.1 Η αναγγελία της βλάβης για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α πραγματοποιείται από τον Τηλεπ. Πάροχο στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εκτιμά ότι η βλάβη οφείλεται στο μέρος του δικτύου που υπάγεται στην αρμοδιότητα του ΟΤΕ.
	3.7.1.2 Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τηλεπ. Πάροχος θα παρέχει στον ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγματοποιήσει. Για τη διευκόλυνση της σχετικής διαδικασίας, ο ΟΤΕ πρόκειται να διαμορφώσει σχετικό τυποποιημένο ερωτηματολόγιο, το οποίο θα συμπληρώνει ο Τηλεπ. Πάροχος.
	3.7.1.3 Η ώρα εκκίνησης της βλάβης ορίζεται στο Παράρτημα VI - Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ (Basic SLA).  

	3.7.2 Διαδικασία άρσης βλάβης
	3.7.2.1 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  που του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητας του, χρεώνει στον Τηλεπ. Πάροχο τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του. 
	3.7.2.2 Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης, τα δύο μέρη, ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, επικοινωνούν και συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση του προβλήματος. 
	3.7.2.3 Ο ΟΤΕ αφού προβεί στην άρση της βλάβης αναγγέλλει αρθείσες και εκκρεμείς βλάβες στον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος ΟΤΕ. Μέχρι την υλοποίηση του Π.Σ ο ΟΤΕ αναγγέλλει την άρση της βλάβης μέσω αποστολής FAX στον Τηλεπ. Πάροχο.

	3.7.3 Χρόνος άρσης βλάβης

	3.8 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
	3.8.1 Γενικά
	3.8.2 Παραγγελιοληψία
	3.8.3  Επεξεργασία αιτήσεων και παροχή υπηρεσιών
	3.8.4 Βλαβοληψία και Βλαβοδιαχείριση
	3.8.5 Συμφωνίες Βασικού Επιπέδου Υπηρεσιών - SLAs
	3.8.6 Δείκτες Αποδοτικότητας – KPIs

	3.9 ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	3.9.1 Παροχή τερματικού εξοπλισμού για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS  από τον   OΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο:
	3.9.1.1 Για την πρόσβαση Ethernet, ο ΟΤΕ ενεργοποιεί τον κατάλληλο εξοπλισμό (ΝΤΕ) στον οποίο καταλήγουν τα δύο ζεύγη οπτικών ινών στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου και παρέχεται  πλήρης προστασία σε επίπεδο οπτικού δρόμου, ΝΤΕ και διασύνδεσης με τους μεταγωγείς του ΟΤΕ.
	3.9.1.2 Ο εξοπλισμός αποτελεί μέρος της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS .
	3.9.1.3 Η εγκατάσταση, σύνδεση στο Δίκτυο, ενεργοποίηση και συντήρηση του εξοπλισμού πρόσβασης, πραγματοποιείται αποκλειστικά από τον Ο.Τ.Ε.
	3.9.1.4 Ο εξοπλισμός πρόσβασης χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τις ανάγκες σύνδεσης του Τηλεπ. Παρόχου στο Δίκτυο που εξυπηρετεί την υπηρεσία του ΟΤΕ. Η παραχώρηση του εξοπλισμού ή/ και της χρήσης αυτού με οποιοδήποτε τρόπο και σε οποιονδήποτε τρίτο απαγορεύεται. 
	3.9.1.5 Σε περίπτωση φθοράς, βλάβης ή καταστροφής του εξοπλισμού πρόσβασης, εξαιρουμένης της φθοράς χρήσης, που οφείλεται σε πράξη ή/ και παράλειψη του Τηλεπ. Παρόχου, αυτός επιβαρύνεται αντίστοιχα είτε με όλες τις δαπάνες αποκατάστασης της φθοράς ή βλάβης είτε με το σύνολο του τρέχοντος κόστους αντικατάστασης. 
	3.9.1.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος ευθύνεται για την έγκαιρη κατασκευή ή/και προσαρμογή του εσωτερικού του Δικτύου και την εξασφάλιση της ενεργού συνδεσιμότητας των άκρων της σύνδεσης με το Δίκτυο του ΟΤΕ. 
	3.9.1.7 Ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με το κόστος της ηλεκτρικής ισχύος που απαιτείται για την τροφοδοσία του εν λόγω εξοπλισμού.
	3.9.1.8 Σε περίπτωση λύσης ή λήξης της σύμβασης πλαίσιο ή και κατάργησης οποιασδήποτε σύνδεσης που υπάγεται σε αυτή με οποιοδήποτε τρόπο και για οποιονδήποτε λόγο, ο εξοπλισμός πρόσβασης παραδίδεται στον ΟΤΕ στην κατάσταση που παρελήφθη, άλλως ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται εξ ολοκλήρου με το αντίτιμο της αξίας αυτού. 
	3.9.1.9 Η προμήθεια και εγκατάσταση του απαιτούμενου για την παροχή της υπηρεσίας  εξοπλισμού του Τηλεπ. Παρόχου (CPE) πέραν του ανωτέρω αναφερόμενου εξοπλισμού πρόσβασης ιδιοκτησίας ΟΤΕ, καθώς και η συντήρησή του γίνεται από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο εξοπλισμός αυτός πρέπει να έχει την απαιτούμενη έγκριση τύπου, όπως προβλέπεται από τη  ισχύουσα σχετική νομοθεσία.

	3.9.2 Ελάχιστες απαιτήσεις τερματικού εξοπλισμού Τηλεπ. Παρόχου (NTE) για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS. από τον   OΤΕ

	3.10 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	3.11 ΤΕΛΗ – ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΕΛΩΝ
	3.11.1 Γενικοί  Όροι
	Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλλει τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη για την παροχή των υπηρεσιών πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου.Α και Β.

	3.11.2 Τέλη Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α. και Β
	Mε την επιφύλαξη διαφορετικής Απόφασης της EETT οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες:
	Η χρέωση της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β, ξεκινάει την επομένη της υπογραφής του Πρωτοκόλλου Παράδοσης - Παραλαβής από αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη. 

	3.11.3 Καταβολή – Απόδοση Τελών
	3.11.3.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλεί τα τέλη που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες που προμηθεύεται από τον ΟΤΕ και εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς εντός της προβλεπόμενης στη σχετική σύμβαση ή στον λογαριασμό/ τιμολόγιο προθεσμίας, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.11.3.3 της παρούσας. 
	3.11.3.2 Τα τέλη αναλύονται στο τιμολόγιο/ λογαριασμό του Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει ορίσει ο ίδιος στη σχετική αίτησή του. Το εν λόγω τιμολόγιο περιλαμβάνει με σαφήνεια κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω πληροφορίες: 
	 ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου 
	 αριθμός τιμολογίου
	 περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που καταβάλλονται απολογιστικά 
	 περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που προ-καταβάλλονται 
	 τρόπος πληρωμής
	 κωδικός εντολής πληρωμής σε τράπεζα
	 περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας 
	 τόπος – διεύθυνση παρεχόμενης υπηρεσίας
	 αριθμός μονάδων ανά υπηρεσία
	 τιμή μονάδας ανά υπηρεσία
	 σύνολο χρεώσεων χωρίς ΦΠΑ
	 ποσοστό ισχύοντος ΦΠΑ
	 σύνολο χρέωσης ΦΠΑ
	 συνολικό ποσό χρέωσης με ΦΠΑ
	 ημερομηνία λήξης πληρωμής 
	3.11.3.3 Οι χρεώσεις για την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β  θα γίνονται βάσει μηνιαίων λογιστικών περιόδων. Με την έκδοση του πρώτου τιμολογίου/ λογαριασμού ο Τηλεπ. Πάροχος, πέραν του τέλους ενεργοποίησης και του αντίστοιχου παγίου για το τρέχοντα μήνα, προκαταβάλλει και το μηνιαίο πάγιο του επομένου μηνός. Τα επόμενα τιμολόγια / λογαριασμοί περιλαμβάνουν την προκαταβολή του μηνιαίου παγίου του επόμενου μήνα. Οι προκαταβολές του μηνιαίου παγίου τέλους, στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας, συμψηφίζονται ή επιστρέφονται σε επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό.

	3.11.4 Επανεξέταση Λογαριασμού
	3.11.4.1 Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος αμφισβητεί την ορθότητα του τιμολογίου/ λογαριασμού, δύναται να ζητήσει εγγράφως και τεκμηριωμένα από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, εντός αποκλειστικής προθεσμίας έξι (6) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/ λογαριασμού (εκτός από τις περιπτώσεις που η αμφισβήτηση αφορά τη μη συμμόρφωση με Απόφαση της ΕΕΤΤ  ή διάταξη νόμου οπότε η προθεσμία αμφισβήτησης του τιμολογίου εκκινεί από την έκδοση της Απόφασης ή της νομοθετικής διάταξης) την επανεξέταση/ διόρθωσή του, άλλως θεωρείται ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα το τιμολογημένο ποσό στο σύνολό του. Στην αίτηση προσδιορίζεται σαφώς το μέρος του τιμολογίου που αμφισβητείται και επισυνάπτεται κάθε αναγκαίο στοιχείο / πληροφορία επαλήθευσης. Ο ΟΤΕ απαντά στην εν λόγω αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου εντός προθεσμίας ενός (1) μηνός από την υποβολή της, εγγράφως και αιτιολογημένως, αποστέλλοντας όλα τα συνοδευτικά στοιχεία τιμολόγησης.
	3.11.4.2 Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της αίτησης ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα για το αντίστοιχο ποσό και η σχετική διαφορά συμψηφίζεται στον αμέσως  επόμενο λογαριασμό από την έγγραφη ειδοποίηση του Τηλεπ. Παρόχου περί αποδοχής της αίτησής του.
	3.11.4.3 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής απόρριψης της αίτησης από τον ΟΤΕ, τα μέρη κατόπιν αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου, εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση στον Τηλεπ. Πάροχο της απάντησης του ΟΤΕ, συγκροτούν Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου για την διευκρίνιση της διαφωνίας (Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων), τα μέλη της οποίας ορίζονται με κοινή συμφωνία ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου. Τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν στην ως άνω Επιτροπή, εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την συγκρότησή της, αναλυτικά στοιχεία για τις υπηρεσίες και την περίοδο χρέωσης όπου εντοπίζεται η διαφωνία, προς απόδειξη της ακρίβειας των υπολογισμών τους. Τα εν λόγω στοιχεία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για το σκοπό επίλυσης της συγκεκριμένης διαφοράς. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείμενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. Τα συμβαλλόμενα μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι διαφορές να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Η Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων αποφασίζει επί της διαφοράς σε αποκλειστική προθεσμία δύο (2) μηνών από την υπαγωγή της σε αυτήν, και σε κάθε περίπτωση καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών πριν αποφανθεί ότι δεν δύναται να λύσει την διαφορά. 
	3.11.4.4 Σε περίπτωση που η αμφισβήτηση του λογαριασμού έχει γίνει εγγράφως προς τον ΟΤΕ πριν παρέλθει η προθεσμία πληρωμής, η προθεσμία πληρωμής του υπό αμφισβήτηση ποσού αναστέλλεται μέχρι την έκδοση απόφασης από την Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ δικαιούται να ζητήσει και ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης. 
	3.11.4.5 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ αμφισβητήσει το ύψος των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος, εντός της προθεσμίας που ορίζεται στο πρώτο σημείο της ενότητας 6 του Παραρτήματος VII της παρούσας Προσφοράς, για την αναστολή της πληρωμής του υπό αμφισβήτηση ποσού ρητρών ο ΟΤΕ υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί από τον Τηλεπ. Πάροχος να καταβάλει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης.
	3.11.4.6 Μετά την άρση της διαφωνίας, η οποία θα πρέπει να γίνει εντός διμήνου από την υπαγωγή της στην Μικτή Επιτροπή, το ποσό που οφείλεται σύμφωνα με την απόφαση της Επιτροπής θα πληρώνεται προσαυξημένο με το νόμιμο επιτόκιο εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής στα εμπλεκόμενα μέρη. Σε περίπτωση που η Απόφαση δέχεται -ολικά ή μερικά- την αίτηση αμφισβήτησης τιμολογίου του Τηλεπ. Παρόχου ο ΟΤΕ  εκδίδει πιστωτικό σημείωμα για το αντίστοιχο ποσό που οφείλεται σύμφωνα με την Απόφαση της Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων και η σχετική διαφορά συμψηφίζεται στον αμέσως  επόμενο λογαριασμό από την έκδοση της ως άνω Απόφασης.
	3.11.4.7 Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα πλαίσια της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, τα αμφισβητούμενα ποσά θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο, εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών από το χρονικό σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν δύναται να επιλύσει τη διαφορά ή μετά την άπρακτη πάροδο διμήνου από την υπαγωγή της διαφοράς σε αυτήν, εκτός των περιπτώσεων εκείνων που μετά από αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου χορηγηθούν σχετικά προσωρινά μέτρα ενώπιων αρμόδιας δικαστικής αρχής ή και της ΕΕΤΤ (εφόσον η διαφορά προκύπτει από την ερμηνεία / εφαρμογή Απόφασης της ΕΕΤΤ). Η καταβολή του υπό αμφισβήτηση ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο δεν συνιστά συνομολόγηση της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει τα δικαιώματα του Τηλεπ. Παρόχου από την κείμενη νομοθεσία. 
	3.11.4.8 Η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να αρνείται την επίλυση διαφοράς με δεσμευτική απόφαση κατ’ εφαρμογή του άρθρου 18 παρ. 3 του Ν. 3431/2006, εφόσον τα μέρη δεν έχουν προηγουμένως εξαντλήσει τη διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς τους στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος άρθρου.
	3.11.4.9 Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 18 παρ. 7 του Ν. 3431/2006, η διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων του παρόντος άρθρου, δεν στερεί από το ενδιαφερόμενο μέρος τη δυνατότητα να προβεί σε καταγγελία, ότι άλλος πάροχος παραβιάζει διατάξεις του παρόντος ή του ν. 703/1977, όπως ισχύει, ή να ζητά τη λήψη ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον της Ε.Ε.Τ.Τ., σύμφωνα με την παρ. 4 του άρθρου 63 ή και να προσφύγει ενώπιον των αρμόδιων δικαστηρίων.
	3.11.4.10 Οι παράγραφοι 3.11.4.3 καθώς και 3.11.4.6 έως και 3.11.4.9 εφαρμόζονται αντιστοίχως και στην περίπτωση αμφισβήτησης από τον ΟΤΕ των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Ενότητα 6 του Παραρτήματος VII της παρούσας Προσφοράς.

	3.11.5 Λοιποί όροι
	3.11.5.1 Εφόσον ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εξοφλήσει εμπρόθεσμα το λογαριασμό του και δεν έχει υποβάλει εγγράφως αίτηση επανεξέτασης / διόρθωσης τιμολογίου για το οφειλόμενο ποσό σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.11.4 της παρούσας, ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για την καθυστέρηση εξόφλησης της οφειλής του τάσσοντας για την εξόφληση της οφειλής προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την επίδοση της έγγραφης όχλησης. Από την επομένη της επίδοσης της ανωτέρω όχλησης ο ΟΤΕ δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α.. τύπου Α και Β.
	3.11.5.2 Εάν δεν εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή στην ως άνω ταχθείσα προθεσμία, ή σε περιπτώσεις αμφισβητήσεων δεν έχει εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.11.4 του παρόντος, ο ΟΤΕ δικαιούται αφού προηγηθεί η αποστολή σχετικής έγγραφης ειδοποίησης α) να διακόψει προσωρινά την παροχή των Υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β στις οποίες αναφέρεται η οφειλή, μέχρι την εξόφληση του εκκρεμούντος Τιμολογίου ή/και β) να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθετων υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β, ή/και γ) σε περίπτωση αμφισβητήσεων οφειλής να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή η οποία έχει χορηγηθεί σύμφωνα με την παράγραφο 3.11.4. Σε περίπτωση που η ειδοποίηση αφορά διακοπή υπηρεσιών πρέπει να κοινοποιείται στον Τηλεπ. Πάροχο και στην ΕΕΤΤ τουλάχιστον είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες πριν την διακοπή. 
	3.11.5.3 Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος. εξοφλήσει τις οφειλές του πριν την εκπνοή της εικοσαήμερης προθεσμίας, η διακοπή δεν πραγματοποιείται. Στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλήσει τις οφειλές του μετά την πραγματοποίηση της διακοπής υπηρεσιών, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, ο ΟΤΕ οφείλει να προβεί εκ νέου σε παροχή των υπηρεσιών για τις οποίες είχε προβεί σε διακοπή εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών.  Σε περίπτωση υπαίτιας μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του εκάστοτε τιμολογίου/ λογαριασμό από τον Τηλεπ. Πάροχο, ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τον νόμιμο τόκο υπερημερίας. 

	3.11.6 Στις περιπτώσεις επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης ή μη εξόφλησης λογαριασμών από παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β ο ΟΤΕ αφού έχει ακολουθήσει την διαδικασία της ανωτέρω παραγράφου δύναται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση λόγω υπαιτιότητας του Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.14.1.2 της παρούσας, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του ως ΣΙΑ με βάση την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24.07.2009.
	3.11.7 Στις περιπτώσεις των παραγράφων 3.11.5 και 3.11.6, όσον αφορά στις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β  δυνατότητα αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία δεν αποκλείεται. 
	3.11.8 Τα τέλη που αφορούν τις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της συμφωνημένης υπηρεσίας πέρα του πραγματικού χρόνου παράδοσής της, τα τέλη καθυστέρησης άρσης βλάβης, πέρα του συμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, καθώς και τα ποσά με τα οποία πιστώνεται ο Τηλεπ. Πάροχος, περιγράφονται στο συνημμένο Παράρτημα VI «Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ».
	3.11.9 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των οφειλών του προς τον ΟΤΕ που απορρέουν από την παροχή  υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ με βάση την παρούσα προσφορά, με ομοειδείς απαιτήσεις του από τον ΟΤΕ. Ως ομοειδής απαίτηση θεωρείται κάθε απαίτηση που προέρχεται ή σχετίζεται με την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών, στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ, συμπεριλαμβανομένης της καταβολής ποινικών ρητρών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών δυνάμει της  παρούσας προσφοράς. Το ίδιο δικαίωμα έχει και ο ΟΤΕ αναφορικά με ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις του προς τον Τηλεπ. Πάροχο οι οποίες απορρέουν αποκλειστικά από την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ. Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ και προϋποθέτει προηγούμενη όχληση του οφειλέτη. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος δεν επιτρέπεται να προβεί σε συμψηφισμό οφειλών / απαιτήσεων για τις οποίες εκκρεμεί διαδικασία άρσης αμφισβήτησης χρεώσεων, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα προσφορά.

	3.12 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΟΤΕ / ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟΥ
	3.12.1 Υποχρεώσεις ΟΤΕ
	3.12.1.1 O OTE υποχρεούται να αναρτήσει στην ιστοσελίδα του (www.otewholesale.gr), και να κρατά ενήμερη τις θέσεις των ΣΠ ΕΕΑΠ στις οποίες έχουν εγκατασταθεί και λειτουργούν ΕΕΑΠ, καθώς και τους ενεργοποιημένους ΕΕΑΠ σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ.  
	3.12.1.2 Ο ΟΤΕ φέρει την ευθύνη των εργασιών στα ΣΠ ΕΕΑΠ του προκειμένου να ενεργοποιηθούν οι υπηρεσίες  Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α  και Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α .
	3.12.1.3 Ο ΟΤΕ εξασφαλίζει τη συνεχή και κανονική λειτουργία των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β που εξυπηρετούν τον Τηλεπ. Πάροχο. Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας αυτών, ο ΟΤΕ επιλαμβάνεται της αποκατάστασης της κανονικής λειτουργίας τους. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τηλεπ. Παρόχου ή παντός τρίτου για τυχόν πλημμελή λειτουργία των εγκαταστάσεων ή των παρεχομένων υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου, τον έλεγχο και τη συντήρηση των οποίων αναλαμβάνει ο ίδιος.
	3.12.1.4 Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον Κανονισμό «Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο Οικοδομών» (Ε.Τ.Δ.Ο) σταματά στον Κατανεμητή του κτιρίου (escalit). Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του εσωτερικού δικτύου του κτιρίου.
	3.12.1.5 Ο ΟΤΕ οφείλει να παρέχει κάθε απαραίτητη πληροφορία τεχνική ή σχετική με την υπηρεσία ΟΣΚΥΑ τύπου Α και Β. 
	3.12.1.6 Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το σχετικό προωθητικό υλικό των υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου.

	3.12.2 Υποχρεώσεις Τηλεπ. Παρόχου 
	3.12.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της σύμβασης πλαίσιο τα όνοματα των εξουσιοδοτημένων χρηστών οι οποίοι φέρουν την ευθύνη της αποστολής των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ.
	3.12.2.2 Μετά την ολοκλήρωση του Π.Σ. W- CRM και την ενεργοποίηση του, η διαχείριση των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου θα γίνεται ηλεκτρονικά. Ο εξουσιοδοτημένος χρήστης θα έχει πρόσβαση στο Π.Σ. W-CRM για την εισαγωγή των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και για κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ. Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος  Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του.
	3.12.2.3 Τα τεχνικά προβλήματα για την υπηρεσία ευρυζωνικής πρόσβασης που δεν είναι αρμοδιότητας του Τηλεπ. Παρόχου, αναγγέλλονται στην αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ από τον Τηλεπ. Πάροχο και όχι από τον Τελικό Χρήστη.
	3.12.2.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει στον ΟΤΕ κάθε τεχνικό στοιχείο ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ κατόπιν αιτιολογημένου έγγραφου αιτήματος προς τον Τηλεπ. Πάροχο, δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουργίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή των εκάστοτε συμφωνημένων υπηρεσιών στο πλαίσιο της παρούσης. Σε καμία περίπτωση οι εν λόγω δοκιμές δεν επιφέρουν καθυστερήσεις στα χρονοδιαγράμματα παροχής των σχετικών υπηρεσιών 
	3.12.2.5 Στις περιπτώσεις όπου είναι αναγκαίο και κατόπιν αιτιολογημένου γραπτού αιτήματος από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο, ο ΟΤΕ δύναται να αιτηθεί από τον  Τηλεπ. Πάροχος την παροχή  αδαπάνως μέχρι  τεσσάρων (4) λογαριασμών (accounts) πρόσβασης στο δίκτυό του, για τον αποδοτικότερο έλεγχο και διαχείριση των παρεχόμενων υπηρεσιών σεβόμενος τα αναφερόμενα στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς περί ακεραιτότητας δικτύου και  εμπιστευτικότητας πληροφοριών.
	3.12.2.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος εξασφαλίζει ότι οι παρεχόμενες από τον ΟΤΕ υπηρεσίες προς αυτόν, δεν χρησιμοποιούνται από τον ίδιο ή οποιοδήποτε άμεσα ή έμμεσα συνδεόμενο με αυτόν φυσικό ή/ και νομικό πρόσωπο για την πρόκληση απάτης προς τον ΟΤΕ ή προς οποιονδήποτε τρίτο. 


	3.13 ΣΥΜΒΑΣΗ
	3.13.1 Οι όροι των Συμβάσεων-Πλαίσιο αναφορικά με την παροχή της υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α και Β από τον ΟΤΕ θα διέπονται εκ των προβλεπόμενων γενικών αρχών της παρούσης Προσφοράς, στα πλαίσια της οποίας εξειδικεύονται οι όροι και προϋποθέσεις παροχής υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης από τον ΟΤΕ.  Στις συμβάσεις πλαίσιο, που αφορούν τις υπηρεσίες  Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ,και Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β  του Τηλεπ. Παρόχου, εντάσσεται και επισυνάπτεται το σύνολο των αιτήσεων παροχής,, καθώς και  το πρωτόκολλο παράδοσης παραλαβής των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, και Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Β του Τηλεπ. Παρόχου, αντίστοιχα.
	3.13.2 Η διάρκεια της κάθε σύμβασης πλαίσιο για την παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β θα συμφωνείται για αόριστο χρονικό διάστημα. 

	3.14 ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ  
	3.14.1 Η σύμβαση πλαίσιο λύεται :
	3.14.1.1 με έγγραφη αναιτιολόγητη καταγγελία του Τηλεπ. Παρόχου κοινοποιούμενη προ εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών στον ΟΤΕ. Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλλει στον ΟΤΕ τα τέλη που αντιστοιχούν στον χρόνο που υπολείπεται για τη λήξη της υποχρεωτικής διάρκειας της κάθε σύμβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Β που υπάγεται στη σύμβαση πλαίσιο.
	3.14.1.2 με έγγραφη καταγγελία για ορισμένο ειδικό και σπουδαίο λόγο ιδίως για την περίπτωση υπαίτιας παράβασης ουσιώδους όρου αυτής κοινοποιούμενη από το αναίτιο μέρος στο υπαίτιο μέρος. Στην περίπτωση αυτή, το αναίτιο μέρος θα δίνει στο υπαίτιο μέρος γραπτή ειδοποίηση αναφέροντας συγκεκριμένα την ή τις παραβάσεις και τάσσοντας προθεσμία συμμόρφωσης ενός (1) μηνός σε αυτό από την εν λόγω ειδοποίηση. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης κατά την ως άνω ταχθείσα προθεσμία, το αναίτιο μέρος θα έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα συμφωνία με την αποστολή ειδοποίησης προ τριών (3) ημερών προς τούτο προς το υπαίτιο μέρος. Ειδικό και σπουδαίο λόγο στα πλαίσια της παρούσας συνιστούν: η μη εξόφληση οφειλών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της παρούσας προσφοράς η μη καταβολή εγγυητικών επιστολών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της παρούσας προσφοράς, η διακινδύνευση της ακεραιότητας του δικτύου ενός εκ των αντισυμβαλλόμενων μερών σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα προσφορά, καθώς και η κήρυξη ενός εκ των μερών σε κατάσταση πτώχευσης, η θέση αυτού σε διαχείριση, η λύση του, η ακύρωση ή ανάκληση της άδειάς του. Στις περιπτώσεις της κήρυξης σε πτώχευση, θέσης σε διαχείριση, λύσης, ακύρωσης ή ανάκλησης της άδειας, η καταγγελία έχει άμεση ισχύ από την κοινοποίησή της. Κατόπιν συμφωνίας των μερών δύνανται να προβλέπονται και άλλα περιστατικά τα οποία κατά την καλή πίστη είναι ικανά να θεμελιώσουν ειδικό και σπουδαίο λόγο καταγγελίας της παρούσας. Σε κάθε περίπτωση, η άσκηση του δικαιώματος καταγγελίας θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το άρθρο 281 ΑΚ και την λοιπή εκάστοτε ισχύουσα εθνική και κοινοτική νομοθεσία, ιδίως δε τα προβλεπόμενα στο άρθρο 2 του Ν.703/77. Τα προβλεπόμενα στην παρούσα ενότητα δεν επηρεάζουν σε τίποτα τα δικαιώματα των Τηλεπ. Παρόχων από την κείμενη εν ισχύ νομοθεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, ιδίως το δικαίωμα να υποβάλλουν καταγγελία σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 63 του Ν.3431/2006 σε περίπτωση παράβασης από τον ΟΤΕ των υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα προσφορά. 

	3.14.2 Η καταγγελία επιμέρους υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β δεν αποτελεί προϋπόθεση για την διακοπή ή την κατάργηση της παροχής οποιασδήποτε υπηρεσίας/σύνδεσης παρέχεται από τον ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς και για τους λόγους που ορίζονται σε αυτήν αλλά οι συμφωνημένοι όροι της σύμβασης πλαίσιο παραμένουν σε ισχύ για τις υπόλοιπες υπηρεσίες/συνδέσεις, η παροχή των οποίων δεν διακόπτεται ή καταργείται.
	3.14.3 Με την λύση ή λήξη της συμβάσεως πλαίσιο ως ορίζεται ανωτέρω στο παρόν Κεφάλαιο παύει αυτοδικαίως και η παροχή όλων των υπηρεσιών/ συνδέσεων προς τον Τηλεπ. Πάροχο που υπάγονται σε αυτήν και όλες οι οφειλές των αντισυμβαλλόμενων μερών  καθίστανται ληξιπρόθεσμες και απαιτητές. 

	3.15 ΕΓΓΥΗΣΗ 
	3.15.1 Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει από τον Τηλεπ. Πάροχο την παροχή εγγυήσεων αναφορικά με την εξόφληση οφειλών από υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α.. Το δικαίωμα του ΟΤΕ να ζητήσει την παροχή εγγυήσεων ερμηνεύεται με βάση τις υποχρεώσεις του ως επιχείρηση με ΣΙΑ στη σχετική αγορά «Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης» ιδίως την υποχρέωση τήρησης της  αρχής της αμεροληψίας και της διαφάνειας και πρέπει να ασκείται σύμφωνα με τις αρχές της αντικειμενικότητας και της αναλογικότητας, την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, ακολουθώντας τα παρακάτω κριτήρια: 
	3.15.2 Εφόσον ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα εγγυήσεων, με βάση την παράγραφο 3.15.1 της παρούσας ζητά από το υπόχρεο μέρος, την προσκόμιση ανέκκλητης εγγυητικής επιστολής τραπέζης, η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του ΟΤΕ και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη ή εφόσον τούτο είναι εύλογο και συμφωνείται από τα μέρη, εγγύηση από τη μητρική εταιρεία ή παρόμοιο τύπο ασφάλισης, για την καλή εκτέλεση της σχετικής Σύμβασης και ειδικότερα προς εξασφάλιση της εμπρόθεσμης εξόφλησης οποιωνδήποτε ληξιπρόθεσμων οφειλών του Τηλεπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ για την παροχή των σχετικών υπηρεσιών σύμφωνα με την σύμβαση η οποία θα υπογραφεί με βάση την παρούσα προσφορά. Είναι δυνατόν η ως άνω εγγυητική επιστολή τραπέζης να εκδοθεί μετά από αίτημα της (τυχόν) μητρικής Εταιρείας του Τηλεπ. Παρόχου προς την τράπεζα για λογαριασμό της τελευταίας και υπέρ του ΟΤΕ, για την καλή εκτέλεση της σύμβασης. Εναλλακτικά τα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την παροχή άλλου τύπου ασφάλισης, όπως η ασφαλιστική κάλυψη κινδύνου του ΟΤΕ, οπότε ο Τηλεπ. Πάροχος θα οφείλει να προκαταβάλλει προς τον ΟΤΕ το ύψος των σχετικών ασφαλίστρων ΟΤΕ. Εναλλακτικά τα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την παροχή εγγύησης με τη μορφή κατάθεσης μετρητών σε λογαριασμό του ΟΤΕ/
	Στην περίπτωση ενός νέου Τηλεπ. Παρόχου ο οποίος δεν λαμβάνει υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/και Β και ο οποίος σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.15.1 υποχρεούται σε κατάθεση εγγυητικής επιστολής το ύψος της αρχικής εγγυητικής επιστολής ορίζεται στις δέκα χιλιάδες ευρώ (10.000€). Το ύψος της αρχικής Εγγυητικής Επιστολής θα αναπροσαρμοστεί μετά από έξι (6) μήνες και στην συνέχεια θα αναπροσαρμόζεται ετησίως ώστε να ανέρχεται στο διπλάσιο των σχετικών μηνιαίων περιοδικών τελών του τελευταίου μήνα του εξαμήνου ή του χρόνου αντίστοιχα. Στην περίπτωση νέου Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα ενότητα υποχρεούται σε κατάθεση εγγυητικής επιστολής, η υπογραφή της σύμβασης γίνεται με την προσκόμιση της εγγυητικής επιστολής.
	Ο ΟΤΕ δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση εγγυητικής επιστολής που έχει στη διάθεσή του, εφόσον υπάρχουν ληξιπρόθεσμες και απαιτητές οφειλές του Τ.Π. προς τον ΟΤΕ από την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/και Β και μέχρι το ποσό αυτών. Σε περίπτωση που έχει πραγματοποιηθεί μερική ή ολική κατάπτωση τυχόν κατατεθείσας εγγύησης, ο οφειλέτης υποχρεούται να αποκαταστήσει την εγγύηση στο απαιτούμενο ποσό (είτε αυτό που ίσχυε πριν την κατάπτωση –εφόσον είχε υπολογιστεί πρόσφατα- είτε αυτό που θα προκύψει από επανυπολογισμό –εφόσον πλησιάζει ο χρόνος για την προβλεπόμενη αναπροσαρμογή της εγγύησης) εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών.Η διαδικασία κατάπτωσης προβλέπει την αποστολή  επιστολής του ΟΤΕ που θα απευθύνεται στην Τράπεζα συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου του, ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή, προέρχονται αποκλειστικά και μόνο από την Σύμβαση παροχής υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/και Β 
	Στις περιπτώσεις όπου τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται σε προσκόμιση Εγγυητικής Επιστολής ως εξασφάλιση για την αναστολή της προθεσμίας εξόφλησης οφειλών οι οποίες έχουν αμφισβητηθεί ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων σύμφωνα με την παράγραφο  3.11.4. της παρούσας , το υπόχρεο μέρος προσκομίζει ανέκκλητη εγγυητική επιστολή τραπέζης η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος - μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του αντισυμβαλλομένου και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη για την εξασφάλιση καταβολής των σαφών ορισμένων υπό αμφισβήτηση  οφειλών όπως αυτές έχουν υπαχθεί στην ως άνω επιτροπή και οι οποίες στην περίπτωση του Τηλεπ. Παρόχου δύναται να περιλαμβάνουν ρήτρες σύμφωνα με την παρούσα προσφορά.
	Η εγγυητική επιστολή της παραγράφου 3.11.4.έχει ελάχιστη διάρκεια τεσσάρων (4) μηνών και θα είναι ανέκκλητη, σε πρώτη ζήτηση και θα περιλαμβάνει δήλωση της εγγυήτριας Τράπεζας περί της ευθύνης της ως αυτοφειλέτριας, δήλωση περί παραίτησης της Τράπεζας από την ένσταση του ευεργετήματος της διαιρέσεως και της διζήσεως καθώς και δήλωση περί καταβολής κάθε ποσού που καταπίπτει προς το δικαιούχο μέρος.. Με την επιφύλαξη των οριζόμενων στα άρθρα 281 και 288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής γίνεται μετά την αποστολή από το δικαιούχο εξωδίκου δηλώσεως προς τον υπόχρεο προ δέκα (10) ημερών και μετά την κατάθεση στην εγγυήτρια Τράπεζα υπεύθυνης δήλωσης του δικαιούχου ότι οι οφειλές του υπόχρεου για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή αφορούν αποκλειστικά και μόνο τις υπό αμφισβήτηση οφειλές για τις οποίες εξεδόθη.  

	3.16 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ
	3.17 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ
	3.17.1 Στην περίπτωση προγραμματισμένων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής :
	3.17.1.1 Ως προγραμματισμένη εργασία νοείται η δραστηριότητα στους Κεντρικούς Κατανεμητές ΟΤΕ ή στα DSLAMs ή στους ΕΕΑΠ ή στους κόμβους ΑΤΜ ή στους κόμβους IP ή εν γένει σε οποιοδήποτε τμήμα του δικτύου του ΟΤΕ που σχετίζεται με την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α –τύπου Α και Β, η οποία είναι γνωστή και προσχεδιασμένη και μπορεί να θέσει εκτός λειτουργίας ή να δημιουργήσει προσωρινές διακοπές στην παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου  Α και Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β , είτε σε τοπικό επίπεδο είτε σε ευρύτερη περιοχή.
	3.17.1.2 Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν επεκτάσεις Κέντρων και Κόμβων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του τοπικού δικτύου, και οι οποίες εκτελούνται σε συγκεκριμένη ημέρα και ώρα ύστερα από ενημέρωση των Πελατών από τον ΟΤΕ.
	3.17.1.3 Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτει επίσης κάθε επέμβαση και τροποποίηση των προσβάσεων των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β, η οποία αποτελεί αρμοδιότητα του ΟΤΕ.
	3.17.1.4 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και τροποποιήσεων της κατάστασης των Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και Β για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου, υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο υπηρεσίες. 
	3.17.1.5  Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, ότι ενδέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος,  εκτελούνται υποχρεωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων ημερών. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με fax τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5 ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπορεί κατ’ εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο εντός 2 EH ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του fax, εκτός εάν πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας σχετικό fax στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος .Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:
	 Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί
	 Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας
	 Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας
	 Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 
	 Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον Τηλεπ. Πάροχο και των υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο μέσω της ΧΕΠ 
	 Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται
	 Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος
	3.17.1.6 Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α και B εξαιτίας των βλαβών που μπορεί να προκληθούν στα δίκτυά του από εργασίες τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας), σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.16 περί Ανωτέρας Βίας.


	3.18 ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
	3.19 ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ
	3.20 ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ
	3.21 ΑΡΜΟΔΙΟΙ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
	3.21.1 Αρμόδιοι για όλες τις προβλεπόμενες από την παρούσα Προσφορά διαδικασίες από την μεριά του ΟΤΕ, όπως και για πληροφορίες προς τους ενδιαφερόμενους είναι η Γενική Διεύθυνση Εγχώριων Παρόχων, Διεύθυνση Εμπορικής Λειτουργίας, Fax: 210 611 5564, Τηλ. 210 611 1431 Διοικητικό Μέγαρο ΟΤΕ, Κηφισίας 99 Μαρούσι 151 24. 
	3.21.2 Με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης πλαίσιο συμφωνούνται οι αντίστοιχες αρμόδιες υπηρεσίες από την μεριά του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τυχόν συγκεκριμένα αρμόδια πρόσωπα τόσο από πλευράς ΟΤΕ όσο και από πλευράς Τηλεπ.Παρόχου για την διαχείριση των αιτημάτων και τη πραγματοποίηση των επαφών μεταξύ των μερών (contact persons). 

	3.22 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
	3.23 ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ – ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ

	4  Α.ΡΥ.Σ
	4.1 ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	4.2 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	4.2.1 Τύποι και κατηγορίες Υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.
	4.2.1.1 Ο ΟΤΕ, μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. παρέχει ασύμμετρου ρυθμού σύνδεση μεταξύ του σημείου σύνδεσης του ADSL modem, στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με τον αντίστοιχο ΕΕΑΠ του δικτύου ADSL του ΟΤΕ, η οποία χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου..
	4.2.1.2 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο τους τύπους και τις κατηγορίες της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. όπως αυτές παρουσιάζονται στο Παράρτημα IV, όπως εκάστοτε αυτό ισχύει. 
	4.2.1.3 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα του να χρησιμοποιεί τo ζεύγος χαλκού για να παρέχει άλλες υπηρεσίες στον Τελικό Χρήστη, εξασφαλίζοντας ότι δεν θα επηρεάζεται η παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. βάσει των όρων της παρούσης.
	4.2.1.4 Με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που του επιβάλλονται δια της υπ’αρ 531/066/24.07.2009 ΑΠ ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των ταχυτήτων και των τύπων υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ, καθώς και της προσθήκης νέων τύπων και κατηγοριών της υπηρεσίας. Σε κάθε περίπτωση αναπροσαρμογής, ο ΟΤΕ υποχρεούται  να ενημερώνει, την ΕΕΤΤ και τους Τηλεπ. Παρόχους που λαμβάνουν ήδη υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ., τόσο για τα τεχνικά χαρακτηριστικά των νέων προϊόντων όσο και για τις νέες τιμές  σε εύλογο χρόνο πριν την επιθυμητή ημερομηνία εφαρμογής τους.
	4.2.1.5 Οι ριπές ρυθμού (burst rates), μπορεί να παρουσιάζουν διακυμάνσεις λόγω της ταυτόχρονης συνύπαρξης πολλών Τελικών Χρηστών μέσα στο δίκτυο ADSL του ΟΤΕ ή/και στη σύνδεση ΟΤΕ – Τηλεπ. Παρόχου (Ο.Κ.ΣΥ.Α.) ή λόγω της προσαρμογής ρυθμού του modem ή λόγω επιβάρυνσης της γραμμής και εξαρτώνται από τα συγκεκριμένα πρωτόκολλα εφαρμογής IP που χρησιμοποιούνται. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει του Τελικούς Χρήστες σχετικά. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ παρακολουθεί την συμπεριφορά του δικτύου ADSL και προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες, όπως για παράδειγμα αναβαθμίσεις χωρητικοτήτων, προκειμένου να είναι πάντα σε θέση να παρέχει ένα συγκεκριμένο λόγο συγκέντρωσης (contention ratio) στις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. (λόγος συγκέντρωσης ανά πακέτο ταχύτητας Α.ΡΥ.Σ.) ο οποίος ανακοινώνεται  στην ιστοσελίδα του (www.otewholesale.gr).
	4.2.1.6 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. σε συνέχεια σχετικού αιτήματός του σύμφωνα με τους όρους της παρούσης. 
	4.2.1.7 Ο Τελικός Χρήστης έχει τη δυνατότητα δυναμικής επιλογής Τηλεπ. Παρόχου μέσω των εκάστοτε ΕΕΑΠ.
	4.2.1.8 Για την ολοκλήρωση της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. πρέπει να εγκαθίσταται στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου, ένας διχαστής ή ένα φίλτρο ανά σύνδεση, ως εκάστοτε απαιτείται (βλ. παράγραφο 4.9).
	4.2.1.9 Κατά τη διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. είναι δυνατό να υπάρξει ολιγόλεπτη διακοπή της τηλεφωνικής σύνδεσης του Τελικού χρήστη επί της οποίας υπερτίθεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. Σε κάθε περίπτωση η εν λόγω διακοπή δεν μπορεί να υπερβαίνει τα (30) τριάντα λεπτά. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει εγγράφως τον εκάστοτε Τελικό Χρήστη σχετικά. 
	4.2.1.10 Η αδυναμία διάθεσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., λόγω τεχνικών προβλημάτων, δύναται να  διαπιστωθεί ακόμη και κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ενεργοποίησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει τον Τηλεπ. Πάροχο αναφορικά με τα ακριβή αίτια της αδυναμίας παροχής μέσω του Π.Σ. W-CRM. Μετά την ενημέρωσή του από τον ΟΤΕ οΤηλεπ. Πάροχος δύναται να ζητήσει την ακύρωση της συγκεκριμένης Α.ΡΥ.Σ. αζημίως. Σε κάθε περίπτωση όπου επιτυγχάνεται άρση των ανωτέρω τεχνικών προβλημάτων για την συγκεκριμένη γραμμή, ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο. Μέσω του Π.Σ. W-CRM διασφαλίζεται ότι αίτηση παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ για την συγκεκριμένη γραμμή δύναται να κατατεθεί μόνο από τον ανωτέρω Τηλεπ. Πάροχο, για χρονικό διάστημα 5 εργασίμων ημερών από την ημέρα της προαναφερθείσας ειδοποίησης.


	4.3 ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.ΡΥ.Σ
	4.3.1 Για την παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο απαιτείται η πλήρωση των κάτωθι οριζομένων προϋποθέσεων:   
	4.3.1.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος να έχει προμηθευτεί από τον ΟΤΕ έναν από τους διαθέσιμους Τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. στην οποία υπάγονται οι συγκεκριμένες συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. και η οποία είναι εν λειτουργία. 
	4.3.1.2 Ο Τελικός Χρήστης στον οποίο παρέχεται η σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. να είναι συνδρομητής εν λειτουργία τηλεφωνικής σύνδεσης POTS ή ISDN – BRA, επί της οποίας υπερτίθεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. 
	4.3.1.3 Η POTS ή ISDN – BRA σύνδεση του Τελικού Χρήστη να βρίσκεται εντός των ορίων αστικής περιοχής στην οποία έχει εγκατασταθεί και λειτουργεί DSLAM, ως αυτές γνωστοποιούνται εκάστοτε από τον ΟΤΕ. Τα ήδη εγκατεστημένα DSLAMs  ανακοινώνονται ηλεκτρονικά στον Τηλεπ. Πάροχο ή αναρτώνται στην ιστοσελίδα του ΟΤΕ (www.otewholesale.gr).
	4.3.1.4 Η υλοποίηση του αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου πρέπει να είναι τεχνικώς εφικτή. Η τεχνική αδυναμία ενεργοποίησης και εν γένει παροχής της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ. δύναται να διαπιστωθεί και κατά τη φάση ενεργοποίησης της υπηρεσίας, σύμφωνα με την  παράγραφο 4.2.1.10  της παρούσας προσφοράς.  
	4.3.1.5 Να μην συντρέχει ένας από τους λόγους της παραγράφου 4.4 της παρούσας προσφοράς.
	4.3.1.6 Σε περίπτωση κατάργησης ή οριστικής διακοπής της λειτουργίας της POTS ή ISDN – BRA του Τελικού Χρήστη για οποιοδήποτε λόγο, καταργείται η παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. προς τον Τελικό αυτό Χρήστη καθώς δεν συντρέχουν οι προυποθέσεις της παραγράφου 4.3.1.2. 
	4.3.1.7 Κατάργηση της σύνδεσης Ο.Κ.ΣΥ.Α του Τηλεπ. Παρόχου επιφέρει και την αυτοδίκαιη κατάργηση όλων των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που υπάγονται σε αυτήν.
	4.3.1.8 Με την επιφύλαξη των όσων προβλέπονται στην κείμενη νομοθεσία, ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την ασφάλεια, την ποιότητα, και την επάρκεια δικτύων τρίτων Παρόχων ή προσώπων όπου θα έχει πρόσβαση ο Τηλεπ. Πάροχος ή και ο Τελικός Χρήστης  μέσω της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ.


	4.4 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ “Α.ΡΥ.Σ”
	4.4.1 H ενεργοποίηση ή/και παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις:
	4.4.2 H δυνατότητα παροχής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν είναι εξασφαλισμένη στις περιπτώσεις που:
	4.4.3 Στις περιπτώσεις αυτές, 

	4.5 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.ΡΥ.Σ.
	4.6 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ 
	4.6.1 Γενικοί Όροι 
	4.6.1.1 Κάθε αίτηση χορήγησης της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ., υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην παρούσα στο Παράρτημα I, υποβάλλεται  ηλεκτρονικά από τον Τηλεπ. Πάροχο στο Π.Σ. W-CRM., σύμφωνα με τα προβλεπόμενα για τη λειτουργία του συστήματος. 
	4.6.1.2 Για την πρόσβαση στο Π.Σ. W-CRM, ο Τηλεπ. Πάροχος πρέπει να έχει παραλάβει από τον ΟΤΕ, αντίστοιχο κωδικό Πρόσβασης, υπογράφοντας το σχετικό πρωτόκολλο παράδοσης – παραλαβής (Παράρτημα V). Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου, των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του, σύμφωνα με την παράγραφο 4.12.2.2  της παρούσας προσφοράς.
	4.6.1.3 Κάθε αίτηση σχετικά με την πρόσβαση Α.ΡΥ.Σ. διαχειρίζεται και εξυπηρετείται με σειρά προτεραιότητας βασισμένη στην ημερομηνία παραλαβής τους από την κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ (first come – first served) μέσω του Π.Σ. W-CRM. Η ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ θα γίνεται με χρονολογική προτεραιότητα ανά Αστική Περιοχή. 

	4.6.2 Υποβολή Αιτήσεων
	4.6.2.1 Η  αίτηση χορήγησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. συμπληρώνεται πλήρως και υποβάλλεται ηλεκτρονικά από τον Τηλεπ. Πάροχο στο Π.Σ. W-CRM.
	4.6.2.2 Η ηλεκτρονική υποβολή αίτησης για παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν σημαίνει αυτόματη αποδοχή της αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας.
	4.6.2.3 Η  αίτηση εισάγεται 24 ώρες στο 24ωρο, 365 ημέρες στο έτος. Η αίτηση που εισάγεται σε μη εργάσιμη ημέρα και ώρα θεωρείται ότι κατατέθηκε την επομένη εργάσιμη ημέρα.
	4.6.2.4 Με την καταχώρηση της αίτησης στο Π.Σ. W-CRM. πραγματοποιείται έλεγχος αντιστοιχίας του  επωνύμου ή της επωνυμίας του Τελικού Χρήστη με τον αριθμό της τηλεφωνικής σύνδεσης επί της οποίας πρόκειται να υπερτεθεί η Υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.: 
	4.6.2.5 Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης θα λαμβάνεται η ημερομηνία καταχώρησης στο σύστημα, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην §4.6.2.3, η οποία περιγράφεται στο Π.Σ. W-CRM. με σχετική ένδειξη.
	4.6.2.6 Μετά την ολοκλήρωση των ενεργειών Χορήγησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. και εντός της ίδιας εργάσιμης ημέρας, ενημερώνεται σχετικά ο Τηλεπ. Πάροχος. Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία Χορήγησης, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να δηλώσει μέσω του Π.Σ. W-CRM βλάβη για την υπηρεσία. Εάν ο Τηλεπ. Πάροχος δεν δηλώσει βλάβη εντός του χρονικού διαστήματος που προαναφέρθηκε, ως ημερομηνία χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. λαμβάνεται η αρχικώς δηλωθείσα ημερομηνία ολοκλήρωσης των εργασιών στο Π.Σ. W-CRM από τον ΟΤΕ. Σε αντίθετη περίπτωση και εφόσον η βλάβη οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, ως ημερομηνία Χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. λαμβάνεται η ημερομηνία αποκατάστασης της βλάβης (ημερομηνία παραλαβής).
	4.6.2.7 Η χορήγηση της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ., καθώς και η ολοκλήρωση των διαδικασιών σε περιπτώσεις μεταβολών στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., θα πραγματοποιείται εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών εκκινώντας από την επόμενη εργάσιμη ημέρα της ημερομηνίας ηλεκτρονικής υποβολής της αίτησης στο Π.Σ. W-CRM. Σε αντίθετη περίπτωση ισχύουν τα οριζόμενα στην §3.1.3 του Παραρτήματος VI «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)».
	4.6.2.8 Στον προβλεπόμενο χρόνο χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. της §4.6.2.7, δεν συνυπολογίζεται τυχόν χρόνος καθυστέρησης ο οποίος δεν οφείλεται στον ΟΤΕ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην §2 του Παραρτήματος VI  «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)». 
	4.6.2.9 Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι δεν υπάρχει δυνατότητα υλοποίησης των αιτουμένων, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 4.4, οφείλει να ενημερώσει μέσω του Π.Σ. W-CRM τον Τηλεπ. Πάροχο εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης αιτιολογώντας τη σχετική αδυναμία υλοποίησης, με την επιφύλαξη της παραγράφου 4.2.1.10.


	4.7 ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ
	4.7.1 Ο ΟΤΕ ενημερώνει μέσω του συστήματος Π.Σ. W-CRM τον Τηλεπ. Πάροχο για κάθε περίπτωση μεταβολής στοιχείων της POTS ή ISDN - BRA σύνδεσης του Τελικού Χρήστη, εφόσον η μεταβολή αυτή επηρεάζει την παρεχόμενη υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. στον συγκεκριμένο Τελικό Χρήστη.
	4.7.2 Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος επιθυμεί οποιαδήποτε μεταβολή στις παρεχόμενες σε αυτόν υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ από τον ΟΤΕ, υποβάλλει ηλεκτρονικά, μέσω του Π.Σ. W-CRM, σχετική αίτηση, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα I για κάθε μία μεταβολή, σύμφωνα με τη διαδικασία της §4.6 της παρούσας προσφοράς και καταβάλλει το αντίστοιχο τέλος εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ.
	4.7.3 Μεταφορά
	4.7.3.1 Η σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. δύναται να μεταφερθεί, εφόσον είναι τεχνικά εφικτό σύμφωνα με τη §4.6 και την §4.7.3.2 της παρούσας προσφοράς:
	4.7.3.2 Στην ανωτέρω υπό 4.7.3.1 ii περίπτωση, η αίτηση μεταφοράς της τηλεφωνικής σύνδεσης γίνεται από τον Τελικό Χρήστη προς την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, ενώ η αίτηση μεταφοράς της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. γίνεται από τον Τελικό Χρήστη προς την αρμόδια υπηρεσία του Τηλεπ. Παρόχου και αυτός τη διαβιβάζει στον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. W-CRM. σύμφωνα με την §4.6 της παρούσης. Ο ΟΤΕ έχει την υποχρέωση να ενημερώνει τον Τελικό Χρήστη ο οποίος αιτείται τη μεταφορά της τηλεφωνικής του σύνδεσης, στην περίπτωση που λαμβάνει ευρυζωνικές υπηρεσίες από τρίτο Τηλεπ. Πάροχο μέσω υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., ότι για την μεταφορά της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. θα πρέπει να απευθύνεται στον εν λόγω Τηλεπ. Πάροχο. Η ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., πραγματοποιείται μετά την ολοκλήρωση της μεταφοράς της τηλεφωνικής σύνδεσης. Η προσωρινή διακοπή της μεταφερόμενης τηλεφωνικής σύνδεσης, επιφέρει και την ταυτόχρονη διακοπή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.
	4.7.3.3 Στην ανωτέρω υπό 4.7.3.1 iii περίπτωση, η διαδικασία που θα ακολουθείται θα έχει ως εξής:
	i. Ο συνδρομητής, ο οποίος και λαμβάνει υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης από τον Τηλεπ. Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π. 1), καταθέτει αίτηση στον Τηλεπ. Πάροχο 2 (Τ.Π. 2), από τον οποίο επιθυμεί να λαμβάνει ευρυζωνικές υπηρεσίες, που περιλαμβάνει: α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών ADSL / καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με τον Τ.Π. 1 και β) αίτηση παροχής υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης. Με βάση τα παραπάνω, η εν λόγω αίτηση συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης τις οποίες έχει συνάψει ο συνδρομητής με τον Τ.Π. 1.
	ii. Ο Τ.Π. 2 προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την ορθότητα των στοιχείων της.
	iii. Ο Τ.Π. 2, μέσω του Π.Σ. W-CRM, αποστέλλει αίτηση παροχής σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. με τις παρακάτω σημάνσεις:
	 α) Μετατροπή σύνδεσης Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΧΕΠ)
	  β) Δήλωση διακοπής υπηρεσιών ADSL πρόσβασης / καταγγελία σχετικής σύμβασης προς τον Τ.Π. 1
	Ο Τ.Π. 2 δεν είναι απαραίτητο να γνωρίζει ποιος είναι ο Τ.Π. 1 δεδομένου ότι η ταυτοποίηση του παρόχου Τ.Π. 1 γίνεται από το πληροφοριακό σύστημα του ΟΤΕ. Η ειδοποίηση του Τ.Π. 1 αναφορικά με την καταγγελία της σύμβασης γίνεται 
	μέσω του Π.Σ. W-CRM από τον ΟΤΕ.

	4.7.4 Αλλαγή υπηρεσίας
	4.7.4.1 Η αλλαγή των παρεχομένων υπηρεσιών συνίσταται σε αλλαγή τύπου ή κατηγορίας της συμφωνημένης υπηρεσίας.
	4.7.4.2 Η αλλαγή των παρεχομένων υπηρεσιών υλοποιείται σε συνέχεια σχετικού αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου το οποίο υποβάλλεται στον ΟΤΕ σύμφωνα με τη διαδικασία της §4.6 της παρούσας προσφοράς. 

	4.7.5 Διακοπή 
	4.7.5.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να ζητήσει τη διακοπή της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. προς  συγκεκριμένο Τελικό Χρήστη. Η αίτηση διακοπής υποβάλλεται ηλεκτρονικά μέσω του Π.Σ. W-CRM. σύμφωνα με τη διαδικασία της §4.6 της παρούσας προσφοράς. 
	4.7.5.2 Ο Τηλεπ. Πάροχος κατά τη διάρκεια της διακοπής δύναται να αιτηθεί την μεταφορά της συγκεκριμένης Α.ΡΥ.Σ. σε άλλον Τελικό Χρήστη κατ’ εφαρμογή της §4.7.3 της παρούσας προσφοράς 
	4.7.5.3 Σε καμία περίπτωση η διακοπή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. δεν αποτελεί λόγω για τη μη εξόφληση προηγουμένων οφειλών 
	4.7.5.4 Η παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. διακόπτεται αυτοδικαίως με την κατάργηση της πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α, στην οποία υπάγονται οι Α.ΡΥ.Σ.  Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τα τέλη της κάθε πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ που εξυπηρετείται από την Ο.ΚΣΥ.Α που καταργήθηκε, που αντιστοιχούν στην χρονική περίοδο έως τη λήξη της διάρκειας της παροχής της.
	4.7.5.5 Διακοπή λόγω οφειλής πραγματοποιείται σύμφωνα με την §4.11.8 της παρούσας προσφοράς.

	4.7.6 Κατάργηση
	4.7.7 Μετατροπή Παρεχομένων Υπηρεσιών  

	4.8 ΒΛΑΒΕΣ
	4.8.1 Ο ΟΤΕ θα αντιμετωπίζει τις αναφορές βλαβών που γίνονται από τον Τηλεπ. Πάροχο με τον ίδιο τρόπο που αντιμετωπίζει αναφορές βλαβών που γίνονται από δικούς του πελάτες. 
	4.8.2 Αναγγελία βλάβης
	4.8.2.1 Ο ΟΤΕ δέχεται αναφορές βλαβών απευθείας από τους Τελικούς Χρήστες στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς μόνο για την υπηρεσία που αυτός παρέχει, ήτοι για την παροχή PΟTS ή ISDN-BRA σύνδεσης στο ενιαίο βλαβοληπτικό κέντρο του ΟΤΕ, στο “121”. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει εγγράφως τους Τελικούς Χρήστες ώστε να απευθύνονται σε αυτόν όταν παραστεί η ανάγκη να αναγγείλουν βλάβη σε υπηρεσία που λαμβάνουν από αυτόν.
	4.8.2.2 Η αναγγελία της βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. πραγματοποιείται μέσω του Π.Σ. W-CRM, σε 24ωρη βάση, 365 ημέρες το χρόνο. Η αναγγελία που εισάγεται σε μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, υπολογίζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η παρακολούθηση της βλάβης θα γίνεται μέσω του Π.Σ. W-CRM (ημερομηνία αναγγελίας και άρσης βλάβης).

	4.8.3 Διαδικασία άρσης βλάβης
	4.8.3.1 Σε περίπτωση βλάβης μόνο στην παροχή φωνητικής τηλεφωνίας μέσω της PΟTS ή ISDN-BRA σύνδεσης υπεύθυνος για τη λήψη και αποκατάσταση της βλάβης είναι ο ΟΤΕ, σύμφωνα με τις υφιστάμενες διαδικασίες αναγγελίας και άρσης βλάβης υπηρεσιών τηλεφωνίας. Αν η βλάβη αυτή οφείλεται σε εργασίες που πραγματοποιήθηκαν στον χώρο του Τελικού Χρήστη από οποιονδήποτε τρίτο πλην του ΟΤΕ, η αποκατάσταση της βλάβης βαρύνει τον Τελικό Χρήστη.
	4.8.3.2 Σε περίπτωση βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που παρέχεται από τον Τηλεπ. Πάροχο ενώ λειτουργεί κανονικά η υπηρεσία φωνής, ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται αρχικά να διερευνήσει και να εντοπίσει τη βλάβη με βάση τα συστήματα εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη οφείλεται στο τμήμα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά του, αποκαθιστά τη βλάβη, με την επιφύλαξη των οριζομένων στην παράγραφο 4.12.1.6 της παρούσης. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν εντοπίζεται σε αυτό, αλλά στο τμήμα αρμοδιότητας του ΟΤΕ, αναγγέλλει τη βλάβη σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.8.3.2 της παρούσας.  
	4.8.3.3 Σε περίπτωση ταυτόχρονης βλάβης στην φωνητική υπηρεσία και στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.:
	4.8.3.4 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητας του, ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Π.Σ. W-CRM αναφορικά με τις μετρήσεις που πραγματοποίησε προκειμένου να διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν οφείλεται στο δίκτυό του και χρεώνει στον Τηλεπ. Πάροχο τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του. Ο εν λόγω τιμοκατάλογος θα δημοσιεύεται από τον ΟΤΕ τόσο στην ιστοσελίδα  www.otewholesale.gr.
	4.8.3.5 Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης  τα δύο μέρη, ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, επικοινωνούν και  συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση του προβλήματος. 
	4.8.3.6 Στις περιπτώσεις που η βλάβη συνεχίζει να υφίσταται, ο ΟΤΕ κατόπιν συνεννόησης με τον Τηλεπ.Πάροχο δύναται να επικοινωνεί με τον τελικό χρήστη και να μεταβαίνει συνεργείο του στο χώρο του Τελικού Χρήστη, για να ελέγχει την Α.ΡΥ.Σ. σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο παράρτημα  VI ενότητα 3.2.1.

	4.8.4 Χρόνος άρσης βλάβης
	4.8.4.1 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τηλεπ. Πάροχος έχουν αμοιβαία υποχρέωση συνεργασίας για την ελαχιστοποίηση του απαιτούμενου χρόνου και την επίτευξη της οριστικής αποκατάστασης της βλάβης.
	4.8.4.2 Οι χρόνοι αποκατάστασης βλαβών που επηρεάζουν τις υπηρεσίες του Τηλεπ. Παρόχου από τον ΟΤΕ και οι τυχόν ρήτρες υπέρβασης αναφέρονται στις παραγράφους 3.2.2 και 3.2.3 του Παραρτήματος VI «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)». 


	4.9 ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	4.9.1 Απαιτούμενος τερματικός εξοπλισμός για τη λειτουργία της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.: Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ένα διχαστής ή ένα φίλτρο ανά σύνδεση ως εκάστοτε απαιτείται καθώς και ένα modem ADSL (Παράρτημα II - Παράμετροι Εγκατάστασης ADSL modem), που εγκαθίσταται με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 
	4.9.2 Παροχή του τερματικού εξοπλισμού στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτο
	4.9.2.1 Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκριμένου τύπου, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ  44/2002 (ΦΕΚ 44/Α/2002) όπως αυτό εκάστοτε ισχύει. Τα πρότυπα (standards) του εν λόγω τερματικού εξοπλισμού αναφέρονται στο Παράρτημα III της παρούσας προσφοράς.  
	4.9.2.2 Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα, τη συμβατότητα και τη διαλειτουργικότητα με το δίκτυο ΟΤΕ και την εν γένει ομαλή λειτουργία του τερματικού εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για το χρονικό διάστημα διακοπής της τηλεφωνικής υπηρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., λόγω εσφαλμένης εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού εξοπλισμού από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτον.


	4.10 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	4.10.1 Τα ανωτέρω στοιχεία έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και ο ΟΤΕ τα χρησιμοποιεί αποκλειστικά για τους σκοπούς που εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς, απέχει δε από την γνωστοποίησή τους με οποιοδήποτε τρόπο σε τρίτα μέρη, εκτός εάν εξασφαλίσει έγγραφη σχετική έγκριση του Τηλεπ. Παρόχου στον οποίο αυτά αφορούν ή η γνωστοποίηση τους επιβάλλεται από τον Νόμο, οπότε στην περίπτωση αυτή δεν απαιτείται η προηγούμενη έγκριση του Τηλεπ. Παρόχου. Η εν λόγω υποχρέωση του ΟΤΕ αφορά και σε κάθε υπάλληλο, συνεργάτη ή/ και οποιοδήποτε πρόσωπο είναι αναγκαίο να λάβει γνώση των εν λόγω στοιχείων προκειμένου να υλοποιηθεί η παράδοση της σχετικής υπηρεσίας.

	4.11 ΤΕΛΗ – ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΕΛΩΝ
	4.11.1 Η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. χρεώνεται σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως νομίμως δημοσιεύεται με πρόσφορο τρόπο από τον ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση, ο εν λόγω τιμοκατάλογος θα πρέπει να ενημερώνεται και να είναι διαθέσιμος και μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (www.otewholesale.gr).
	4.11.2 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των τιμών που περιλαμβάνονται στον τιμοκατάλογό του, οι οποίες τίθενται σε ισχύ μετά τη νόμιμη εξαγγελία τους από τη χρονική περίοδο που ορίζει η σχετική νομοθεσία. Οι αναπροσαρμοσμένες τιμές εφαρμόζονται, από την ημερομηνία ισχύος τους, και για τις ήδη ενεργοποιημένες  συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ.
	4.11.3 Η χρέωση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ξεκινάει τη επομένη  ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία ενεργοποίησης/παράδοσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., συμπεριλαμβανομένης και της ημερομηνίας ενεργοποίησης/παράδοσης. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του ADSL modem στο χώρο του Τελικού Χρήστη.
	4.11.4 Mε την επιφύλαξη διαφορετικής απόφασης της EETT οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες:
	4.11.5 Σε περίπτωση διακοπής (σύμφωνα με παράγραφο 4.11.8 της παρούσας προσφοράς) της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ., προϋπόθεση για την επανασύνδεση στον ίδιο Τελικό Χρήστη αποτελεί η καταβολή από τον Τηλεπ. Πάροχο του αντιστοίχου τέλους επανασύνδεσης σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ.
	4.11.6 Καταβολή – Απόδοση Τελών
	4.11.6.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλεί τα τέλη που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες που προμηθεύεται από τον ΟΤΕ και εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς  εντός της προβλεπόμενης στη σχετική σύμβαση ή στον λογαριασμό/ τιμολόγιο προθεσμίας, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 4.11.6.3 της παρούσας..
	4.11.6.2 Τα προβλεπόμενα στον τιμοκατάλογο μηνιαία τέλη παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα τα οριζόμενα με την ανωτέρω παράγραφο 4.11.4 της παρούσας προσφοράς είναι απαιτητά:
	4.11.6.3 Τα τέλη αναλύονται στο ατομικό τιμολόγιο/λογαριασμό του Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει ορίσει ο ίδιος στη σχετική αίτησή του. Το εν λόγω τιμολόγιο περιλαμβάνει με σαφήνεια κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω πληροφορίες: 
	 ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου 
	 αριθμός τιμολογίου
	 περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που καταβάλλονται απολογιστικά 
	 περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που προ-καταβάλλονται 
	 τρόπος πληρωμής
	 κωδικός εντολής πληρωμής σε Τράπεζα
	 περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας 
	 τόπος – διεύθυνση παρεχόμενης υπηρεσίας
	 αριθμός μονάδων ανά υπηρεσία
	 τιμή μονάδας ανά υπηρεσία
	 σύνολο χρεώσεων χωρίς ΦΠΑ
	 ποσοστό ισχύοντος ΦΠΑ
	 σύνολο χρέωσης ΦΠΑ
	 συνολικό ποσό χρέωσης με ΦΠΑ
	 ημερομηνία λήξης πληρωμής 
	4.11.6.4 Οι χρεώσεις για την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. θα γίνονται βάσει μηνιαίων λογιστικών περιόδων.. Με το πρώτο τιμολόγιο ο Τηλεπ. Πάροχος πέραν του τέλους ενεργοποίησης και της αντίστοιχης μηνιαίας δόσης για τον τρέχοντα μήνα προκαταβάλλει τη μηνιαία δόση του επομένου μηνός. Τα επόμενα τιμολόγια/λογαριασμοί περιλαμβάνουν την προκαταβολή της μηνιαίας δόσης του επόμενου μήνα. Οι προκαταβολές του μηνιαίου παγίου τέλους, στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας, συμψηφίζονται ή επιστρέφονται σε επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό. Στο μηνιαίο τιμολόγιο/λογαριασμό συμπεριλαμβάνονται οι χρεώσεις για το σύνολο των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που έχει λάβει ο εν λόγω Τηλεπ. Πάροχος.

	4.11.7 Επανεξέταση Λογαριασμού
	4.11.7.1 Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος αμφισβητεί την ορθότητα του τιμολογίου/λογαριασμού, δύναται να ζητήσει εγγράφως και τεκμηριωμένα από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, εντός αποκλειστικής προθεσμίας έξι (6) μηνών  από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/λογαριασμού (εκτός από τις περιπτώσεις που η αμφισβήτηση αφορά τη μη συμμόρφωση με Απόφαση της ΕΕΤΤ  ή διάταξη νόμου οπότε η προθεσμία αμφισβήτησης του τιμολογίου εκκινεί από την έκδοση της Απόφασης ή της νομοθετικής διάταξης) την επανεξέταση/διόρθωσή του, άλλως θεωρείται ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τον τιμολογημένο ποσό στο σύνολό του. Στην αίτηση προσδιορίζεται σαφώς το μέρος του τιμολογίου που αμφισβητείται και επισυνάπτεται κάθε αναγκαίο στοιχείο / πληροφορία επαλήθευσης. Ο ΟΤΕ απαντά στην εν λόγω αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου εντός προθεσμίας ενός (1) μηνός από την υποβολή της, εγγράφως και αιτιολογημένως, αποστέλλοντας όλα τα συνοδευτικά στοιχεία τιμολόγησης.
	4.11.7.2 Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της αίτησης ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα για το αντίστοιχο ποσό και η σχετική διαφορά συμψηφίζεται στον αμέσως  επόμενο λογαριασμό από την έγγραφη ειδοποίηση του Τηλεπ. Παρόχου περί αποδοχής της αίτησής του.
	Σε περίπτωση μερικής ή ολικής απόρριψης της αίτησης από τον ΟΤΕ, τα μέρη κατόπιν αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου, εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση στον Τηλεπ. Παρόχου της απάντησης του ΟΤΕ, συγκροτούν Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου για την διευκρίνιση της διαφωνίας (Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ), τα μέλη της οποίας ορίζονται με κοινή συμφωνία ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου. Τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν στην ως άνω Επιτροπή  εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την συγκρότησή της αναλυτικά στοιχεία για τις υπηρεσίες και την περίοδο χρέωσης όπου εντοπίζεται η διαφωνία, προς απόδειξη της ακρίβειας των υπολογισμών τους. Τα εν λόγω στοιχεία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για το σκοπό επίλυσης της συγκεκριμένης διαφοράς. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείμενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. Τα συμβαλλόμενα μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι διαφορές να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Η Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων αποφασίζει επί της διαφοράς σε αποκλειστική προθεσμία δύο (2) μηνών από την υπαγωγή της σε αυτήν, και σε κάθε περίπτωση καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών πριν αποφανθεί ότι δεν δύναται να λύσει την διαφορά.
	4.11.7.3 Σε περίπτωση που η αμφισβήτηση του λογαριασμού έχει γίνει εγγράφως προς τον ΟΤΕ πριν παρέλθει η προθεσμία πληρωμής, η προθεσμία πληρωμής του υπό αμφισβήτηση ποσού αναστέλλεται μέχρι την έκδοση απόφασης από την Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ δικαιούται να ζητήσει και ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης.
	4.11.7.4 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ αμφισβητήσει το ύψος των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος, εντός της προθεσμίας που ορίζεται ενότητα 6 του Παραρτήματος VI της παρούσας Προσφοράς, για την αναστολή της πληρωμής του υπό αμφισβήτηση ποσού ρητρών ο ΟΤΕ υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί από τον Τηλεπ. Πάροχος να καταβάλει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης.
	4.11.7.5 Μετά την άρση της διαφωνίας, η οποία θα πρέπει να γίνει εντός διμήνου από την υπαγωγή της στην Μικτή Επιτροπή, τα ποσά θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής στα εμπλεκόμενα μέρη. Σε περίπτωση που η Απόφαση δέχεται -ολικά ή μερικά- την αίτηση αμφισβήτησης τιμολογίου του Τηλεπ. Παρόχου ο ΟΤΕ  εκδίδει πιστωτικό σημείωμα για το αντίστοιχο ποσό που οφείλεται σύμφωνα με την Απόφαση της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων και η σχετική διαφορά συμψηφίζεται στον αμέσως  επόμενο λογαριασμό από την έκδοση της ως άνω Απόφασης.
	4.11.7.6 Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα πλαίσια της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, τα αμφισβητούμενα ποσά θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο, εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών από το χρονικό σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν δύναται να επιλύσει τη διαφορά ή μετά την άπρακτη πάροδο διμήνου από την υπαγωγή της διαφοράς σε αυτήν, εκτός των περιπτώσεων εκείνων που μετά από αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου χορηγηθούν σχετικά προσωρινά μέτρα ενώπιων αρμόδιας δικαστικής αρχής ή και της ΕΕΤΤ (εφόσον η διαφορά προκύπτει από την ερμηνεία / εφαρμογή Απόφασης της ΕΕΤΤ). Η καταβολή του υπό αμφισβήτηση ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο δεν συνιστά συνομολόγηση της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει τα δικαιώματα του Τηλεπ. Παρόχου από την κείμενη νομοθεσία.
	4.11.7.7 Σύμφωνα με το άρθρο 18 παρ. 3 του Ν. 3431/2006, η  Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να αρνείται την επίλυση διαφοράς με δεσμευτική απόφαση, εφόσον τα μέρη δεν έχουν προηγουμένως εξαντλήσει τη διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς τους στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων  ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος άρθρου.
	4.11.7.8 Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 18 παρ. 7 του Ν. 3431/2006, η διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων  του παρόντος άρθρου, δεν στερεί από το ενδιαφερόμενο μέρος τη δυνατότητα να προβεί σε καταγγελία, ότι άλλος πάροχος παραβιάζει διατάξεις του παρόντος ή του ν. 703/1977, όπως ισχύει, ή να ζητά τη λήψη ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον της Ε.Ε.Τ.Τ., σύμφωνα με την παρ. 4 του άρθρου 63 ή και να προσφύγει ενώπιον των αρμόδιων δικαστηρίων.
	4.11.7.9 Οι παράγραφοι 4.11.7.3 καθώς και 4.11.7.6 έως και 4.11.7.9 εφαρμόζονται αντιστοίχως και στην περίπτωση αμφισβήτησης από τον ΟΤΕ των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Ενότητα 6 του Παραρτήματος VII της παρούσας Προσφοράς.

	4.11.8 
	Εφόσον ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εξοφλήσει εμπρόθεσμα το λογαριασμό του και δεν έχει υποβάλει εγγράφως αίτηση επανεξέτασης / διόρθωσης τιμολογίου για το οφειλόμενο ποσό σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.11.7.1 της παρούσας ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για την καθυστέρηση εξόφλησης της οφειλής του τάσσοντας για την εξόφληση της οφειλής προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την επίδοση της έγγραφης όχλησης. Από την επομένη της επίδοσης της ανωτέρω όχλησης ο ΟΤΕ δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. 
	1. Εάν δεν εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή στην ως άνω ταχθείσα προθεσμία, ή σε περιπτώσεις αμφισβητήσεων δεν έχει εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.11.7 του παρόντος ο ΟΤΕ δικαιούται  αφού προηγηθεί η αποστολή σχετικής έγγραφης ειδοποίησης α) να διακόψει προσωρινά την παροχή των Υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. στις οποίες αναφέρεται η οφειλή μέχρι την εξόφληση του εκκρεμούντος Τιμολογίου ή/και β) να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθετων υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ., ή/και γ) σε περίπτωση αμφισβητήσεων οφειλής να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή η οποία έχει χορηγηθεί σύμφωνα με την παράγραφο 4.11.7 Σε περίπτωση που η ειδοποίηση αφορά διακοπή υπηρεσιών πρέπει να κοινοποιείται στον Τηλεπ. Πάροχο και στην ΕΕΤΤ τουλάχιστον είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες πριν την διακοπή. 
	2. Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλήσει τις οφειλές του πριν την εκπνοή της εικοσαήμερης προθεσμίας, η διακοπή δεν πραγματοποιείται. Στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλήσει τις οφειλές του μετά την πραγματοποίηση της διακοπής υπηρεσιών, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, ο ΟΤΕ οφείλει να προβεί εκ νέου σε παροχή των υπηρεσιών για τις οποίες είχε προβεί σε διακοπή εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών. Σε περίπτωση υπαίτιας μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του εκάστοτε τιμολογίου/ λογαριασμό από τον Τηλεπ. Πάροχο, ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τον νόμιμο τόκο υπερημερίας.

	4.11.9 Στις περιπτώσεις επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης ή μη εξόφλησης λογαριασμών από παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. ο ΟΤΕ αφού έχει ακολουθήσει την διαδικασία της ανωτέρω παραγράφου δύναται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση λόγω υπαιτιότητας του Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 4.15.1.2 της παρούσας προσφοράς με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του ως ΣΙΑ με βάση την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24.07.2009.
	4.11.10 Στις ανωτέρω περιπτώσεις, δεν αποκλείεται δυνατότητα αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 
	4.11.11 Για την έκδοση λογαριασμών σε Τελικούς Χρήστες του Τηλεπ. Παρόχου, υπεύθυνος είναι ο Τηλεπ. Πάροχος. Σε περιπτώσεις παραπόνων χρεώσεων Τελικών Χρηστών του Τηλεπ. Παρόχου σχετικά με τις υπηρεσίες που παρέχονται από αυτόν, υπεύθυνος είναι ο Τηλεπ. Πάροχος.
	4.11.12 Τα τέλη που αφορούν τις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της συμφωνημένης υπηρεσίας πέρα του πραγματικού χρόνου παράδοσης της, καθυστέρησης άρσης βλάβης, πέρα του συμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, καθώς  και τα ποσά με τα οποία πιστώνεται ο Τηλεπ. Πάροχος, περιγράφονται στο συνημμένο παράρτημα «Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ» (Παράρτημα VII).
	4.11.13 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των οφειλών του προς τον ΟΤΕ που απορρέουν από την παροχή  υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. με βάση την παρούσα προσφορά, με ομοειδείς απαιτήσεις του από τον ΟΤΕ. Ως ομοειδής απαίτηση θεωρείται κάθε απαίτηση που προέρχεται ή σχετίζεται με την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ., στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ, συμπεριλαμβανομένης της καταβολής ποινικών ρητρών για υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. δυνάμει της  παρούσας προσφοράς. Το ίδιο δικαίωμα έχει και ο ΟΤΕ αναφορικά με ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις του προς τον Τηλεπ. Πάροχο οι οποίες απορρέουν αποκλειστικά από την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ. Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ και προϋποθέτει προηγούμενη όχληση του οφειλέτη. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος δεν επιτρέπεται να προβεί σε συμψηφισμό οφειλών / απαιτήσεων για τις οποίες εκκρεμεί διαδικασία άρσης αμφισβήτησης χρεώσεων, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα προσφορά.

	4.12 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
	4.12.1 Υποχρεώσεις ΟΤΕ
	4.12.1.1 O OTE υποχρεούται να αναρτήσει τόσο στην ιστοσελίδα  www.otewholesale.gr όσο και στο Π.Σ. W-CRM, κατάλογο των Αστικών Περιοχών στις οποίες έχει  εγκατασταθεί και λειτουργεί DSLAM  
	4.12.1.2 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Π.Σ. W-CRM, ανά εξάμηνο για τα προγραμματισμένα προς εγκατάσταση DSLAM εντός του επομένου εξαμήνου, διατηρώντας επιφύλαξη ως προς τον οριστικό χρόνο εγκατάστασής τους. 
	4.12.1.3 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Π.Σ. W-CRM, εγγράφως ή/και με δημοσίευση στην ιστοσελίδα του για τη δυνατότητα παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. στις Αστικές Περιοχές που καλύπτονται από τα ως άνω DSLAMs,  τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν την έναρξη λειτουργίας τους, γνωστοποιώντας του την ακριβή ημερομηνία ενεργοποίησης.
	4.12.1.4 Ο ΟΤΕ φέρει την ευθύνη των εργασιών στα Κέντρα του προκειμένου να ενεργοποιηθεί η υπηρεσία  Α.ΡΥ.Σ. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για τις εργασίες στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου ή του Τελικού Χρήστη (εγκατάσταση modem, διχαστή, φίλτρου, ρυθμίσεις ηλεκτρονικού υπολογιστή κ.α.), οι οποίες γίνονται από τον Τηλεπ. Πάροχο ή/και από το προσωπικό αυτού, ή/και από εξωτερικό συνεργάτη του. 
	4.12.1.5 Ο ΟΤΕ εξασφαλίζει τη συνεχή και κανονική λειτουργία των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που εξυπηρετούν τους Τελικούς Χρήστες του Τηλεπ. Παρόχου. Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας αυτών, ο ΟΤΕ επιλαμβάνεται της αποκατάστασης της κανονικής λειτουργίας τους. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τηλεπ. Παρόχου ή παντός τρίτου για τυχόν πλημμελή λειτουργία των εγκαταστάσεων ή των παρεχομένων υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου, τον έλεγχο και τη συντήρηση των οποίων αναλαμβάνει ο Τηλεπ. Πάροχος.
	4.12.1.6 Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον Κανονισμό «Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο Οικοδομών» (ΕΤ.Δ.Ο) σταματά στον Κατανεμητή του κτιρίου (escalit). Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του εσωτερικού δικτύου του κτιρίου. Η εγκατάσταση του τερματικού εξοπλισμού στο χώρο του Τελικού Χρήστη, γίνεται με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου. 
	4.12.1.7 Με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του βάσει της υπ’αρ. 531/066/24.07.2009 ΑΠ ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το προωθητικό υλικό των υπηρεσιών που παρέχει είτε άμεσα είτε δια μέσου συμβεβλημένου ή με οποιοδήποτε τρόπο συνεργαζόμενου με αυτόν Τηλεπ. Παρόχου. 

	4.12.2 Υποχρεώσεις Τηλεπ. Παρόχου
	4.12.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της συμβάσεως πλαίσιο το(α) όνομα(τα) του(ων) εξουσιοδοτημένου(ων) χρηστών οι οποίοι έχουν την ευθύνη της κατάθεσης των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ στο σύστημα Π.Σ. W-CRM.
	4.12.2.2 Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος  Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου, των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του.
	4.12.2.3 Οι τελικοί χρήστες υποβάλουν τις αιτήσεις τους στον Τηλεπ. Πάροχο με τους ακόλουθους τρόπους:
	  - Εγγράφως, με την επισύναψη φωτοτυπίας ταυτότητας, ή
	  - με τηλεομοιοτυπία, με την επισύναψη και αποστολή φωτοτυπίας ταυτότητας, ή
	   - ηλεκτρονικά, μόνο με χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής.
	Ο Τηλεπ. Πάροχος, ο οποίος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ακρίβεια και την εγκυρότητα των στοιχείων των αιτήσεων, υποχρεούται να τηρεί αρχείο με τις πρωτότυπες αιτήσεις των τελικών χρηστών για ένα (1) τουλάχιστον έτος από την ημερομηνία υποβολής τους. Σε κάθε περίπτωση, ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ, κατόπιν σχετικού αιτήματος της ΕΕΤΤ, τις πρωτότυπες αιτήσεις εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία που ζητήθηκαν.
	4.12.2.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος ενημερώνει τους Τελικούς Χρήστες για τις υπηρεσίες που τους παρέχει και ειδικότερα για τις προβλεπόμενες διαδικασίες, όπως ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., αναγγελίας και άρσης βλάβης. 
	4.12.2.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει στον ΟΤΕ, μετά από τεκμηριωμένο αίτημα του ΟΤΕ το οποίο και κατατίθεται στον Τηλεπ.Πάροχο, κάθε τεχνικό στοιχείο ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουργίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.
	4.12.2.6 Τα τεχνικά προβλήματα για την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. αναγγέλλονται σε κάθε περίπτωση στην αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ από τον Τηλεπ. Πάροχο και όχι από τον Τελικό Χρήστη είτε αφορούν αρμοδιότητα του ΟΤΕ είτε του Τηλεπ. Παρόχου.


	4.13 ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	4.13.1 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο πρόσβαση σε δείκτες αποδοτικότητας / δεδομένα που σχετίζονται με τις δραστηριότητές του. 
	4.13.2 Κατόπιν λήψης σχετικού αιτήματος από την ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ έχει την υποχρέωση να δημοσιεύει στον δικτυακό του τόπο ορισμένους ή και όλους τους Δείκτες Αποδοτικότητας με κατάλληλη μορφή, διασφαλίζοντας την αρχή του επιχειρηματικού απορρήτου καθώς και την εμπιστευτικότητα κρίσιμων εμπορικών πληροφοριών (λχ. μέσες ή συνολικές εκτιμήσεις, ή αναλυτικά τις τιμές των δεικτών χωρίς να  προσδιορίζεται το όνομα του παρόχου).
	4.13.3 Συγκεκριμένα, μέσω του Π.Σ. W-CRM. ο Τηλεπ. Πάροχος έχει τη δυνατότητα να εξάγει μεταξύ άλλων (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά) τους παρακάτω δείκτες αποδοτικότητας:

	4.14 ΣΥΜΒΑΣΗ
	4.14.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος ο οποίος επιθυμεί να λαμβάνει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ από τον ΟΤΕ υποχρεούται να υπογράψει σχετική συμφωνία πλαίσιο. Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να στείλει έγγραφη αίτηση στον ΟΤΕ στη διεύθυνση που αναφέρεται στην παράγραφο 3.5.1.2 της παρούσας. Ο ΟΤΕ υποχρεούται εντός 5 ΕΗ από την παραλαβή της αίτησης να ξεκινήσει άμεσα και τις διαπραγματεύσεις για την υπογραφή της συμφωνίας πλαίσιο. Οι εν λόγω διαπραγματεύσεις πρέπει να ολοκληρωθούν εντός χρονικού διαστήματος ενός (1) μηνός από την ημερομηνία έναρξής τους. Σε περίπτωση που μετά την πάροδο του ανωτέρω χρονικού διαστήματος δεν έχουν ευοδωθεί οι διαπραγματεύσεις, αλλά και στην περίπτωση που προκύψει διαφορά μεταξύ των μερών σχετικά με την διαπραγματευόμενη παροχή υπηρεσιών κατά τη διάρκεια του διαστήματος του ενός (1) μηνός, τα μέρη δύνανται να προσφύγουν στην ΕΕΤΤ για επίλυση της διαφοράς τους σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη νομοθεσία. Τα εμπλεκόμενα μέρη δεσμεύονται από τον εμπιστευτικό χαρακτήρα των στοιχείων τα οποία κοινοποιούνται/γνωστοποιούνται σε αυτούς με την αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου και κατά την διάρκεια των διαπραγματεύσεων. Τα εμπλεκόμενα μέρη υποχρεούνται να χρησιμοποιήσουν αυτά μόνο για το σκοπό εξέτασης της αίτησης παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ ενώ δεν πρόκειται να τα κοινοποιήσουν/γνωστοποιήσουν σε τρίτα πρόσωπα.
	4.14.2 Οι όροι των Συμβάσεων-Πλαίσιο αναφορικά με την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ , θα διέπονται εκ των προβλεπόμενων γενικών αρχών της παρούσης Προσφοράς, στα πλαίσια της οποίας εξειδικεύονται οι όροι και προϋποθέσεις παροχής υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης από τον ΟΤΕ. Στη σύμβαση πλαίσιο, που αφορά την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου, εντάσσεται και επισυνάπτεται το σύνολο των αιτήσεων παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τα στοιχεία ενεργοποιήσεως τους.
	4.14.3 Η διάρκεια της κάθε σύμβασης πλαίσιο για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. θα συμφωνείται για αόριστο χρονικό διάστημα. 
	4.14.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εκχωρεί οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωσή του που απορρέει από τη σύμβαση πλαίσιο, σε οποιονδήποτε τρίτο χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του ΟΤΕ. Η προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του ΟΤΕ δεν απαιτείται για την περίπτωση της μεταπώλησης του προϊόντος Α.ΡΥ.Σ. Σε κάθε περίπτωση, η οποιαδήποτε μορφή εκχώρησης ή μεταβίβασης υποχρέωσης του ΟΤΕ, ισχύει με την επιφύλαξη των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που αυτός φέρει ως Πάροχος με Σημαντική Ισχύ στην Εθνική αγορά Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης. 

	4.15 ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ
	4.15.1 Η σύμβαση πλαίσιο λύεται: 
	4.15.1.1 με έγγραφη αναιτιολόγητη καταγγελία του Τηλεπ. Παρόχου κοινοποιούμενη προ εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών στον ΟΤΕ. Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλλει στον ΟΤΕ τα τέλη που αντιστοιχούν στον χρόνο που υπολείπεται για την λήξη της υποχρεωτικής διάρκειας της κάθε σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ που υπάγεται στη σύμβαση.
	4.15.1.2 με έγγραφη καταγγελία για ορισμένο ειδικό και σπουδαίο λόγο  ιδίως για την περίπτωση υπαίτιας παράβασης ουσιώδους όρου αυτής, κοινοποιούμενη από το αναίτιο μέρος στο υπαίτιο μέρος. Στην περίπτωση αυτή, το αναίτιο μέρος θα δίνει στο υπαίτιο μέρος γραπτή ειδοποίηση αναφέροντας  συγκεκριμένα την ή τις παραβάσεις και τάσσοντας προθεσμία συμμόρφωσης ενός (1) μηνός σε αυτό από την εν λόγω ειδοποίηση. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης κατά την ως άνω ταχθείσα προθεσμία, το αναίτιο μέρος θα έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα συμφωνία με την αποστολή ειδοποίησης προ τριών (3) ημερών προς τούτο προς το υπαίτιο μέρος. Ειδικό και σπουδαίο λόγο στα πλαίσια της παρούσας συνιστούν: Η μη εξόφληση οφειλών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της παρούσας προσφοράς, η μη καταβολή εγγυητικών επιστολών σύμφωνα με τις διαδικασίες και διατάξεις της παρούσας προσφοράς, η διακινδύνευση της ακεραιότητας του δικτύου ενός εκ των αντισυμβαλλόμενων μερών σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα προσφορά, καθώς και η κήρυξη ενός εκ των μερών σε κατάσταση πτώχευσης, η θέση αυτού σε διαχείριση, η λύση του, η ακύρωση ή ανάκληση της άδειάς του. Στις περιπτώσεις της κήρυξης σε πτώχευση, θέσης σε διαχείριση, λύσης, ακύρωσης ή ανάκλησης της άδειας, η καταγγελία έχει άμεση ισχύ από την κοινοποίησή της. Κατόπιν συμφωνίας των μερών, δύνανται να προβλέπονται και άλλα περιστατικά τα οποία κατά την καλή πίστη είναι ικανά να θεμελιώσουν ειδικό και σπουδαίο λόγο καταγγελίας της παρούσας. Σε κάθε περίπτωση, η άσκηση του δικαιώματος καταγγελίας θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το άρθρο 281 ΑΚ και την λοιπή εκάστοτε ισχύουσα εθνική και κοινοτική νομοθεσία, ιδίως δε τα προβλεπόμενα στο άρθρο 2 του Ν.703/77. Οι παράγραφοι 4.15.1.1 και 4.15.1.2 της παρούσας δεν περιορίζουν σε τίποτα τα δικαιώματα των Τηλεπ. Παρόχων από την κείμενη εν ισχύ νομοθεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, ιδίως το δικαίωμα να υποβάλλουν καταγγελία σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 63 του Ν.3431/2006 σε περίπτωση παράβασης από τον ΟΤΕ υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα προσφορά.

	4.15.2 Με την λύση της συμβάσεως πλαίσιο παύει αυτοδικαίως και η παροχή όλων των υπηρεσιών/ συνδέσεων προς τον Τηλεπ. Πάροχο που υπάγονται σε αυτήν και όλες οι οφειλές των αντισυμβαλλόμενων μερών  καθίστανται ληξιπρόθεσμες και απαιτητές. 

	4.16 ΕΓΓΥΗΣΗ
	4.16.1 Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει από τον Τηλεπ. Πάροχο την παροχή εγγυήσεων αναφορικά με την εξόφληση οφειλών από υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ.. Το δικαίωμα του ΟΤΕ να ζητήσει την παροχή εγγυήσεων ερμηνεύεται με βάση τις υποχρεώσεις του ως επιχείρηση με ΣΙΑ στη σχετική αγορά «Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης» ιδίως την υποχρέωση τήρησης της αρχής της αμεροληψίας και της διαφάνειας και πρέπει να ασκείται σύμφωνα με τις αρχές της αντικειμενικότητας και της αναλογικότητας, την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, ακολουθώντας τα παρακάτω κριτήρια: 
	4.16.2 Εφόσον ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα εγγυήσεων, με βάση την παράγραφο 4.16.1 της παρούσας ζητά από το υπόχρεο μέρος, την προσκόμιση ανέκκλητης εγγυητικής επιστολής τραπέζης, η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του ΟΤΕ και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη ή εφόσον τούτο είναι εύλογο και συμφωνείται από τα μέρη, εγγύηση από τη μητρική εταιρεία ή παρόμοιο τύπο ασφάλισης, για την καλή εκτέλεση της σχετικής Σύμβασης  και ειδικότερα προς εξασφάλιση της εμπρόθεσμης εξόφλησης οποιωνδήποτε ληξιπρόθεσμων οφειλών του Τηλεπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ για την παροχή των σχετικών υπηρεσιών σύμφωνα με την σύμβαση η οποία θα υπογραφεί με βάση την παρούσα προσφορά. Είναι δυνατόν η ως άνω εγγυητική επιστολή τραπέζης να εκδοθεί μετά από αίτημα της (τυχόν) μητρικής Εταιρείας του Τηλεπ. Παρόχου προς την τράπεζα για λογαριασμό της τελευταίας και υπέρ του ΟΤΕ, για την καλή εκτέλεση της σύμβασης. Εναλλακτικά τα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την παροχή άλλου τύπου ασφάλισης, όπως η ασφαλιστική κάλυψη κινδύνου του ΟΤΕ, οπότε ο Τηλεπ. Πάροχος θα οφείλει να προκαταβάλλει προς τον ΟΤΕ το ύψος των σχετικών ασφαλίστρων ΟΤΕ. Εναλλακτικά τα μέρη δύναται να συμφωνήσουν την παροχή εγγυήσης με τη μορφή κατάθεσης μετρητών σε λογαριασμό του ΟΤΕ.
	Ο ΟΤΕ δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση εγγυητικής επιστολής που έχει στη διάθεσή του, εφόσον υπάρχουν ληξιπρόθεσμες και απαιτητές οφειλές του Τηλέπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ από την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. και μέχρι το ποσό αυτών. Σε περίπτωση που έχει πραγματοποιηθεί μερική ή ολική κατάπτωση τυχόν κατατεθείσας εγγύησης, ο οφειλέτης υποχρεούται να αποκαταστήσει την εγγύηση στο απαιτούμενο ποσό (είτε αυτό που ίσχυε πριν την κατάπτωση –εφόσον είχε υπολογιστεί πρόσφατα- είτε αυτό που θα προκύψει από επανυπολογισμό –εφόσον πλησιάζει ο χρόνος για την προβλεπόμενη αναπροσαρμογή της εγγύησης) εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών.Η διαδικασία κατάπτωσης προβλέπει την αποστολή  επιστολής του ΟΤΕ που θα απευθύνεται στην Τράπεζα συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου του, ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή, προέρχονται αποκλειστικά και μόνο από την ως Σύμβαση παροχής υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ.

	4.17 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ
	4.18 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ
	4.18.1 Στην περίπτωση προγραμματισμένων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής :
	4.18.1.1 Ως προγραμματισμένη εργασία νοείται η δραστηριότητα στους Κεντρικούς Κατανεμητές ΟΤΕ ή στα DSLAMs ή στους ΕΕΑΠ ή στους κόμβους ΑΤΜ ή στους κόμβους IP ή εν γένει σε οποιοδήποτε τμήμα του δικτύου του ΟΤΕ που σχετίζεται με την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., η οποία είναι γνωστή και προσχεδιασμένη και μπορεί να θέσει εκτός λειτουργίας ή να δημιουργήσει προσωρινές διακοπές στην παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., είτε σε τοπικό επίπεδο είτε σε ευρύτερη περιοχή.
	4.18.1.2  Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν επεκτάσεις Κέντρων και Κόμβων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του τοπικού δικτύου, και οι οποίες εκτελούνται σε συγκεκριμένη ημέρα και ώρα ύστερα από ενημέρωση των πελατών από τον ΟΤΕ.
	4.18.1.3 Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτει επίσης κάθε επέμβαση και τροποποίηση των συνδέσεων της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., η οποία αποτελεί αρμοδιότητα του ΟΤΕ.
	4.18.1.4 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και τροποποιήσεων της κατάστασης των Α.ΡΥ.Σ. για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου, υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο υπηρεσίες. 
	4.18.1.5 Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, ότι ενδέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος,  εκτελούνται υποχρεωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων ημερών. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με fax τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5 ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπορεί κατ’ εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο εντός 2 EH ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του fax, εκτός εάν πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας σχετικό fax στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:
	 Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί
	 Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας
	 Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας
	 Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 
	 Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον Τηλεπ. Πάροχο και των υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο μέσω της ΧΕΠ 
	 Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται
	 Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος
	4.18.1.6 Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. εξαιτίας των βλαβών που μπορεί να προκληθούν στα δίκτυά του από εργασίες τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας) σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 4.17 περί Ανωτέρας Βίας.
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	4.20 ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ
	4.21 ΑΡΜΟΔΙΟΙ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
	4.21.1 Αρμόδιοι για όλες τις προβλεπόμενες από την παρούσα Προσφορά διαδικασίες από την μεριά του ΟΤΕ, όπως και για πληροφορίες προς τους ενδιαφερόμενους είναι η Γενική Διεύθυνση Εγχώριων Παρόχων, Διεύθυνση Εμπορικής Λειτουργίας, Fax: 210 611 5564, Διοικητικό Μέγαρο ΟΤΕ, Κηφισίας 99 Μαρούσι 151 24. 
	4.21.2 Με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης πλαίσιο συμφωνούνται οι αντίστοιχες αρμόδιες υπηρεσίες από την μεριά του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τυχόν συγκεκριμένα αρμόδια πρόσωπα τόσο από πλευράς ΟΤΕ όσο και από πλευράς Τηλεπ. Παρόχου για την διαχείριση των αιτημάτων και τη πραγματοποίηση των επαφών μεταξύ των μερών (contact  persons). 
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	4.23 ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ – ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ
	4.24 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

	5  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
	Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ»
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (πίν. 4) του Α.ΡΥ.Σ., για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο.
	Πίνακας 4  (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών)
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο παράδοσης Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α , για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο στο 90% των περιπτώσεων με τις μικρότερες καθυστερήσεις. Στις περιπτώσεις όπου οι αιτήσεις ενός Τηλεπ. Παρόχου για υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. υπερβαίνουν τις αντίστοιχες προβλέψεις του Τηλεπ. Παρόχου τότε οι υπερβαίνουσες αιτήσεις δεν λαμβάνονται υπόψη στον υπολογισμό των ρητρών ενώ εξυπηρετούνται από τον ΟΤΕ το συντομότερο δυνατόν. 
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α.  τύπου Α, (πίνακας 7) για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο.
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο παράδοσης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Β, (πίνακας 9) για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο στο 90% των περιπτώσεων με τις μικρότερες καθυστερήσεις. Στις περιπτώσεις όπου οι αιτήσεις ενός Τηλεπ. Παρόχου για υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Β υπερβαίνουν τις αντίστοιχες προβλέψεις του Τηλεπ. Παρόχου τότε οι υπερβαίνουσες αιτήσεις δεν λαμβάνονται υπόψη στον υπολογισμό των ρητρών ενώ εξυπηρετούνται από τον ΟΤΕ το συντομότερο δυνατόν.
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α.  τύπου Β, (πίνακας 11) για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο.


