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	Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο

Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με Ενσωματωμένη Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτημάτων

Αναθέτουσα Αρχή: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
Προϋπολογισμός:
€ 1.575.250,00 (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ : € 1.280.691,06 - ΦΠΑ (23 %): € 294.558,94)
Πλέον Δικαιώματα Προαίρεσης: € 787.625 (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ : € 640.345,53 - ΦΠΑ (23 %): € 147.279,47)

(αναφορικά με υπηρεσίες συντήρησης)
Διάρκεια 
16
μήνες

Διαδικασία Ανάθεσης: Ανοικτός Διεθνής
με κριτήριο την οικονομικά συμφερότερη προσφορά

Ημ/νία διενέργειας διαγωνισμού / Καταληκτική Ημ/νία Υποβολής Προσφορών: 30/09/13
Κωδικός ΟΠΣ:
380217
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Προσάρτημα: Συγγραφή Υποχρεώσεων

ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Γ1.  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών
Γ1.1 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισίας 60

15125 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για εβδομήντα οκτώ χιλιάδες επτακόσια εξήντα δύο ευρώ και πενήντα λεπτά (78.762,50 €)
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των εβδομήντα οκτώ χιλιάδων επτακοσίων εξήντα δύο ευρώ και πενήντα λεπτών (78.762,50 €), για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)….…………. με αντικείμενο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με ενσωματωμένη Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτημάτων συνολικής αξίας ενός εκατομμυρίου πεντακοσίων εβδομήντα πέντε χιλιάδων διακοσίων πενήντα ευρώ (€ 1.575.250,00) συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

Γ1.2 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)
Λεωφ. Κηφισίας 60
15125 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με ενσωματωμένη Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτημάτων συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
Γ1.3 Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισίας 60

15125 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του 15% της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με ενσωματωμένη Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτημάτων συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της ΕΕΤΤ, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

Γ1.4 Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισίας 60

15125 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... που αντιστοιχεί σε ποσοστό δυόμιση τοις εκατό (2,5%) του   συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με ενσωματωμένη Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτημάτων συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της ΕΕΤΤ.
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

Γ1.5 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισίας 60

15125 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με ενσωματωμένη Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτημάτων συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της ΕΕΤΤ. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
Γ2. Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος
	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	

	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	

	Έργο (ή Θέση)
	Εργοδότης
	Ρόλος
 και Καθήκοντα στο Έργο (ή Θέση)
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος (από – έως)
	ΑΜ


	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


Γ3. Πίνακες Συμμόρφωσης
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

Γ3.1 Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου, Γενικές Απαιτήσεις
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-1
	ΝΑΙ
	
	

	A-2
	ΝΑΙ
	
	

	A-3
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.2 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες (βλ. Α3.1)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-4
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.3 Περιγραφή εργασιών (βλ. Α3.2)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-5
	ΝΑΙ
	
	

	A-6
	ΝΑΙ
	
	

	A-7
	ΝΑΙ
	
	

	A-8
	ΝΑΙ
	
	

	A-9
	ΝΑΙ
	
	

	A-10
	ΝΑΙ
	
	

	A-11
	ΝΑΙ
	
	

	A-12
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.4 Εποπτικοί πίνακες του ΣΔΦ (βλ. Α3.3)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-13
	ΝΑΙ
	
	

	A-14
	ΝΑΙ
	
	

	A-15
	ΝΑΙ
	
	

	A-16
	ΝΑΙ
	
	

	A-17
	ΝΑΙ
	
	

	A-18
	ΝΑΙ
	
	

	A-19
	ΝΑΙ
	
	

	A-20
	ΝΑΙ
	
	

	A-21
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.5 Αρχιτεκτονική (βλ. Α3.4)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-22
	ΝΑΙ
	
	

	A-23
	ΝΑΙ
	
	

	A-24
	ΝΑΙ
	
	

	A-25
	ΝΑΙ
	
	

	A-26
	ΝΑΙ
	
	

	A-27
	ΝΑΙ
	
	

	A-28
	ΝΑΙ
	
	

	A-29
	ΝΑΙ
	
	

	A-30
	ΝΑΙ
	
	

	A-31
	ΝΑΙ
	
	

	A-32
	ΝΑΙ
	
	

	A-33
	ΝΑΙ
	
	

	A-34
	ΝΑΙ
	
	

	A-35
	ΝΑΙ
	
	

	A-36
	ΝΑΙ
	
	

	A-37
	ΝΑΙ
	
	

	A-38
	ΝΑΙ
	
	

	A-39
	ΝΑΙ
	
	

	A-40
	ΝΑΙ
	
	

	A-41
	ΝΑΙ
	
	

	A-42
	ΝΑΙ
	
	

	A-43
	ΝΑΙ
	
	

	A-44
	ΝΑΙ
	
	

	A-45
	ΝΑΙ
	
	

	A-46
	ΝΑΙ
	
	

	A-47
	ΝΑΙ
	
	

	A-48
	ΝΑΙ
	
	

	A-49
	ΝΑΙ
	
	

	A-50
	ΝΑΙ
	
	

	A-51
	ΝΑΙ
	
	

	A-52
	ΝΑΙ
	
	

	A-53
	ΝΑΙ
	
	

	A-54
	ΝΑΙ
	
	

	A-55
	ΝΑΙ
	
	

	A-56
	ΝΑΙ
	
	

	A-57
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-58
	ΝΑΙ
	
	

	A-59
	ΝΑΙ
	
	

	A-60
	ΝΑΙ
	
	

	A-61
	ΝΑΙ
	
	

	A-62
	ΝΑΙ
	
	

	A-63
	ΝΑΙ
	
	

	A-64
	ΝΑΙ
	
	

	A-65
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-66
	ΝΑΙ
	
	

	A-67
	ΝΑΙ
	
	

	A-68
	ΝΑΙ
	
	

	A-69
	ΝΑΙ
	
	

	A-70
	ΝΑΙ
	
	

	A-71
	ΝΑΙ
	
	

	A-72
	ΝΑΙ
	
	

	A-73
	ΝΑΙ
	
	

	A-74
	ΝΑΙ
	
	

	A-75
	ΝΑΙ
	
	

	A-76
	ΝΑΙ
	
	

	A-77
	ΝΑΙ
	
	

	A-78
	ΝΑΙ
	
	

	A-79
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-80
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-81
	ΝΑΙ
	
	

	A-82
	ΝΑΙ
	
	

	A-83
	ΝΑΙ
	
	

	A-84
	ΝΑΙ
	
	

	A-85
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-86
	ΝΑΙ
	
	

	A-87
	ΝΑΙ
	
	

	A-88
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.6 Διαχείριση Αιτήσεων και Δικαιωμάτων Χρήσης Ραδιοσυχνοτήτων (βλ. Α3.5.1)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-89
	ΝΑΙ
	
	

	A-90
	ΝΑΙ
	
	

	A-91
	ΝΑΙ
	
	

	A-92
	ΝΑΙ
	
	

	A-93
	ΝΑΙ
	
	

	A-94
	ΝΑΙ
	
	

	A-95
	ΝΑΙ
	
	

	A-96
	ΝΑΙ
	
	

	A-97
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-98
	ΝΑΙ
	
	

	A-99
	ΝΑΙ
	
	

	A-100
	ΝΑΙ
	
	

	A-101
	ΝΑΙ
	
	

	A-102
	ΝΑΙ
	
	

	A-103
	ΝΑΙ
	
	

	A-104
	ΝΑΙ
	
	

	A-105
	ΝΑΙ
	
	

	A-106
	ΝΑΙ
	
	

	A-107
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-108
	ΝΑΙ
	
	

	A-109
	ΝΑΙ
	
	

	A-110
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-111
	ΝΑΙ
	
	

	A-112
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-113
	ΝΑΙ
	
	

	A-114
	ΝΑΙ
	
	

	A-115
	ΝΑΙ
	
	

	A-116
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-117
	ΝΑΙ
	
	

	A-118
	ΝΑΙ
	
	

	A-119
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-120
	ΝΑΙ
	
	

	A-121
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-122
	ΝΑΙ
	
	

	A-123
	ΝΑΙ
	
	

	A-124
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-125
	ΝΑΙ
	
	

	A-126
	ΝΑΙ
	
	

	A-127
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-128
	ΝΑΙ
	
	

	A-129
	ΝΑΙ
	
	

	A-130
	ΝΑΙ
	
	

	A-131
	ΝΑΙ
	
	

	A-132
	ΝΑΙ
	
	

	A-133
	ΝΑΙ
	
	

	A-134
	ΝΑΙ
	
	

	A-135
	ΝΑΙ
	
	

	A-136
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-137
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-138
	ΝΑΙ
	
	

	A-139
	ΝΑΙ
	
	

	A-140
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-141
	ΝΑΙ
	
	

	A-142
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-143
	ΝΑΙ
	
	

	A-144
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-145
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-146
	ΝΑΙ
	
	

	A-147
	ΝΑΙ
	
	

	A-148
	ΝΑΙ
	
	

	A-149
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-150
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.7 Τεχνικά Εργαλεία (βλ. Α3.5.2)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-151
	ΝΑΙ
	
	

	A-152
	ΝΑΙ
	
	

	A-153
	ΝΑΙ
	
	

	A-154
	ΝΑΙ
	
	

	A-155
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-156
	ΝΑΙ
	
	

	A-157
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-158
	ΝΑΙ
	
	

	A-159
	ΝΑΙ
	
	

	A-160
	ΝΑΙ
	
	

	A-161
	ΝΑΙ
	
	

	A-162
	ΝΑΙ
	
	

	A-163
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-164
	ΝΑΙ
	
	

	A-165
	ΝΑΙ
	
	

	A-166
	ΝΑΙ
	
	

	A-167
	ΝΑΙ
	
	

	A-168
	ΝΑΙ
	
	

	A-169
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-170
	ΝΑΙ
	
	

	A-171
	ΝΑΙ
	
	

	A-172
	ΝΑΙ
	
	

	A-173
	ΝΑΙ
	
	

	A-174
	ΝΑΙ
	
	

	A-175
	ΝΑΙ
	
	

	A-176
	ΝΑΙ
	
	

	A-177
	ΝΑΙ
	
	

	A-178
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-179
	ΝΑΙ
	
	

	A-180
	ΝΑΙ
	
	

	A-181
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-182
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-183
	ΝΑΙ
	
	

	A-184
	ΝΑΙ
	
	

	A-185
	ΝΑΙ
	
	

	A-186
	ΝΑΙ
	
	

	A-187
	ΝΑΙ
	
	

	A-188
	ΝΑΙ
	
	

	A-189
	ΝΑΙ
	
	

	A-190
	ΝΑΙ
	
	

	A-191
	ΝΑΙ
	
	

	A-192
	ΝΑΙ
	
	

	A-193
	ΝΑΙ
	
	

	A-194
	ΝΑΙ
	
	

	A-195
	ΝΑΙ
	
	

	A-196
	ΝΑΙ
	
	

	A-197
	ΝΑΙ
	
	

	A-198
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-199
	ΝΑΙ
	
	

	A-200
	ΝΑΙ
	
	

	A-201
	ΝΑΙ
	
	

	A-202
	ΝΑΙ
	
	

	A-203
	ΝΑΙ
	
	

	A-204
	ΝΑΙ
	
	

	A-205
	ΝΑΙ
	
	

	A-206
	ΝΑΙ
	
	

	A-207
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-208
	ΝΑΙ
	
	

	A-209
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-210
	ΝΑΙ
	
	

	A-211
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-212
	ΝΑΙ
	
	

	A-213
	ΝΑΙ
	
	

	A-214
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-215
	ΝΑΙ
	
	

	A-216
	ΝΑΙ
	
	

	A-217
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-218
	ΝΑΙ
	
	

	A-219
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-220
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-221
	ΝΑΙ
	
	

	A-222
	 ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-223
	ΝΑΙ
	
	

	A-224
	ΝΑΙ
	
	

	A-225
	ΝΑΙ
	
	

	A-226
	ΝΑΙ
	
	

	A-227
	ΝΑΙ
	
	

	A-228
	ΝΑΙ
	
	

	A-229
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-230
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-231
	ΝΑΙ
	
	

	A-232
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-233
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-234
	ΝΑΙ
	
	

	A-235
	ΝΑΙ
	
	

	A-236
	ΝΑΙ
	
	

	A-237
	ΝΑΙ
	
	

	A-238
	ΝΑΙ
	
	

	A-239
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-240
	ΝΑΙ
	
	

	A-241
	ΝΑΙ
	
	

	A-242
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.8 Διαχείριση Κατανομής Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων και Διαυλοποιήσεων (βλ. Α3.5.3)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-243
	ΝΑΙ
	
	

	A-244
	ΝΑΙ
	
	

	A-245
	ΝΑΙ
	
	

	A-246
	ΝΑΙ
	
	

	A-247
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-248
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-249
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-250
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-251
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-252
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-253
	ΝΑΙ
	
	

	A-254
	ΝΑΙ
	
	

	A-255
	ΝΑΙ
	
	

	A-256
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-257
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-258
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-259
	ΝΑΙ
	
	

	A-260
	ΝΑΙ
	
	

	A-261
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-262
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-263
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.9 Διαχείριση Θέσεων (βλ. Α3.5.4)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-264
	ΝΑΙ
	
	

	A-265
	ΝΑΙ
	
	

	A-266
	ΝΑΙ
	
	

	A-267
	ΝΑΙ
	
	

	A-268
	ΝΑΙ
	
	

	A-269
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-270
	ΝΑΙ
	
	

	A-271
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-272
	ΝΑΙ
	
	

	A-273
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-274
	ΝΑΙ
	
	

	A-275
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-276
	ΝΑΙ
	
	

	A-277
	ΝΑΙ
	
	

	A-278
	ΝΑΙ
	
	

	A-279
	ΝΑΙ
	
	

	A-280
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-281
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.10 Διαχείριση Τεχνικού Εξοπλισμού Αναφοράς (βλ. Α3.5.5)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-282
	ΝΑΙ
	
	

	A-283
	ΝΑΙ
	
	

	A-284
	ΝΑΙ
	
	

	A-285
	ΝΑΙ
	
	

	A-286
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-287
	ΝΑΙ
	
	

	A-288
	ΝΑΙ
	
	

	A-289
	ΝΑΙ
	
	

	A-290
	ΝΑΙ
	
	

	A-291
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-292
	ΝΑΙ
	
	

	A-293
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-294
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.11 Διαχείριση Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών (βλ. Α3.5.6)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-295
	ΝΑΙ
	
	

	A-296
	ΝΑΙ
	
	

	A-297
	ΝΑΙ
	
	

	A-298
	ΝΑΙ
	
	

	A-299
	ΝΑΙ
	
	

	A-300
	ΝΑΙ
	
	

	A-301
	ΝΑΙ
	
	

	A-302
	ΝΑΙ
	
	

	A-303
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-304
	ΝΑΙ
	
	

	A-305
	ΝΑΙ
	
	

	A-306
	ΝΑΙ
	
	

	A-307
	ΝΑΙ
	
	

	A-308
	ΝΑΙ
	
	

	A-309
	ΝΑΙ
	
	

	A-310
	ΝΑΙ
	
	

	A-311
	ΝΑΙ
	
	

	A-312
	ΝΑΙ
	
	

	A-313
	ΝΑΙ
	
	

	A-314
	ΝΑΙ
	
	

	A-315
	ΝΑΙ
	
	

	A-316
	ΝΑΙ
	
	

	A-317
	ΝΑΙ
	
	

	A-318
	ΝΑΙ
	
	

	A-319
	ΝΑΙ
	
	

	A-320
	ΝΑΙ
	
	

	A-321
	ΝΑΙ
	
	

	A-322
	ΝΑΙ
	
	

	A-323
	ΝΑΙ
	
	

	A-324
	ΝΑΙ
	
	

	A-325
	ΝΑΙ
	
	

	A-326
	ΝΑΙ
	
	

	A-327
	ΝΑΙ
	
	

	A-328
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-329
	ΝΑΙ
	
	

	A-330
	ΝΑΙ
	
	

	A-331
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-332
	ΝΑΙ
	
	

	A-333
	ΝΑΙ
	
	

	A-334
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-335
	ΝΑΙ
	
	

	A-336
	ΝΑΙ
	
	

	A-337
	ΝΑΙ
	
	

	A-338
	ΝΑΙ
	
	

	A-339
	ΝΑΙ
	
	

	A-340
	ΝΑΙ
	
	

	A-341
	ΝΑΙ
	
	

	A-342
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.12 Παραγωγή Αναφορών (βλ. Α3.5.7)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-343
	ΝΑΙ
	
	

	A-344
	ΝΑΙ
	
	

	A-345
	ΝΑΙ
	
	

	A-346
	ΝΑΙ
	
	

	A-347
	ΝΑΙ
	
	

	A-348
	ΝΑΙ
	
	

	A-349
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-350
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-351
	ΝΑΙ
	
	

	A-352
	ΝΑΙ
	
	

	A-353
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.13 Διαχείριση Τελών (βλ. Α3.5.8)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-354
	ΝΑΙ
	
	

	A-355
	ΝΑΙ
	
	

	A-356
	ΝΑΙ
	
	

	A-357
	ΝΑΙ
	
	

	A-358
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-359
	ΝΑΙ
	
	

	A-360
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-361
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	


Γ3.14 Διαδικτυακή Πύλη (βλ. Α3.5.9)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-362
	ΝΑΙ
	
	

	A-363
	ΝΑΙ
	
	

	A-364
	ΝΑΙ
	
	

	A-365
	ΝΑΙ
	
	

	A-366
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-367
	ΝΑΙ
	
	

	A-368
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A3.5.9.1
Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων Ραδιοσυχνοτήτων

	A-369
	ΝΑΙ
	
	

	A-370
	ΝΑΙ
	
	

	A-371
	ΝΑΙ
	
	

	A-372
	ΝΑΙ
	
	

	A-373
	ΝΑΙ
	
	

	A-374
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-375
	ΝΑΙ
	
	

	A-376
	ΝΑΙ
	
	

	A-377
	ΝΑΙ
	
	

	A-378
	ΝΑΙ
	
	

	A-379
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-380
	ΝΑΙ
	
	

	A-381
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-382
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-383
	ΝΑΙ
	
	

	A-384
	ΝΑΙ
	
	

	A-385
	ΝΑΙ
	
	

	A-386
	ΝΑΙ
	
	

	A-387
	ΝΑΙ
	
	

	A-388
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-389
	ΝΑΙ
	
	

	A-390
	ΝΑΙ
	
	

	A-391
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-392
	ΝΑΙ
	
	

	A-393
	ΝΑΙ
	
	

	A-394
	ΝΑΙ
	
	

	A-395
	ΝΑΙ
	
	

	A-396
	ΝΑΙ
	
	

	A-397
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-398
	ΝΑΙ
	
	

	A-399
	ΝΑΙ
	
	

	A3.5.9.2
Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών

	A-400
	ΝΑΙ
	
	

	A-401
	ΝΑΙ
	
	

	A-402
	ΝΑΙ
	
	

	A-403
	ΝΑΙ
	
	

	A-404
	ΝΑΙ
	
	

	A-405
	ΝΑΙ
	
	

	A-406
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-407
	ΝΑΙ
	
	

	A-408
	ΝΑΙ
	
	

	A-409
	ΝΑΙ
	
	

	A-410
	ΝΑΙ
	
	

	A-411
	ΝΑΙ
	
	

	A-412
	ΝΑΙ
	
	

	A-413
	ΝΑΙ
	
	

	A-414
	ΝΑΙ
	
	

	A-415
	ΝΑΙ
	
	

	A-416
	ΝΑΙ
	
	

	A-417
	ΝΑΙ
	
	

	A-418
	ΝΑΙ
	
	

	A-419
	ΝΑΙ
	
	

	A-420
	ΝΑΙ
	
	

	A-421
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-422
	ΝΑΙ
	
	

	A-423
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-424
	ΝΑΙ
	
	

	A-425
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-426
	ΝΑΙ
	
	

	A-427
	ΝΑΙ
	
	

	A-428
	ΝΑΙ
	
	

	A-429
	ΝΑΙ
	
	

	A-430
	ΝΑΙ
	
	

	A-431
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-432
	ΝΑΙ
	
	

	A-433
	ΝΑΙ
	
	

	A-434
	ΝΑΙ
	
	

	A-435
	ΝΑΙ
	
	

	A-436
	ΝΑΙ
	
	

	A-437
	ΝΑΙ
	
	

	A-438
	ΝΑΙ
	
	

	A-439
	ΝΑΙ
	
	

	A-440
	ΝΑΙ
	
	

	A-441
	ΝΑΙ
	
	

	A-442
	ΝΑΙ
	
	

	A-443
	ΝΑΙ
	
	

	A-444
	ΝΑΙ
	
	

	A3.5.9.3
Παροχή Πληροφόρησης για τη Διαθεσιμότητα Φάσματος

	A-445
	ΝΑΙ
	
	

	A-446
	ΝΑΙ
	
	

	A-447
	ΝΑΙ
	
	

	A-448
	ΝΑΙ
	
	

	A-449
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-450
	ΝΑΙ
	
	

	A-451
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A3.5.9.4
Παροχή πληροφόρησης για κατασκευές κεραιών

	A-452
	ΝΑΙ
	
	

	A-453
	ΝΑΙ
	
	

	A-454
	ΝΑΙ
	
	

	A-455
	ΝΑΙ
	
	

	A-456
	ΝΑΙ
	
	

	A-457
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-458
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-459
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-460
	ΝΑΙ
	
	

	A-461
	ΝΑΙ
	
	

	A-462
	ΝΑΙ
	
	

	A-463
	ΝΑΙ
	
	

	A-464
	ΝΑΙ
	
	

	A-465
	ΝΑΙ
	
	

	A-466
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-467
	ΝΑΙ
	
	

	A-468
	ΝΑΙ
	
	

	A-469
	ΝΑΙ
	
	

	A-470
	ΝΑΙ
	
	

	A-471
	ΝΑΙ
	
	

	A-472
	ΝΑΙ
	
	

	A-473
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-474
	ΝΑΙ
	
	

	A-475
	ΝΑΙ
	
	

	A-476
	ΝΑΙ
	
	

	A-477
	ΝΑΙ
	
	

	A-478
	ΝΑΙ
	
	

	A-479
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.15 Μετάπτωση δεδομένων (βλ. Α3.6.1)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-480
	ΝΑΙ
	
	

	A-481
	ΝΑΙ
	
	

	A-482
	ΝΑΙ
	
	

	A-483
	ΝΑΙ
	
	

	A-484
	ΝΑΙ
	
	

	A-485
	ΝΑΙ
	
	

	A-486
	ΝΑΙ
	
	

	A-487
	ΝΑΙ
	
	

	A-488
	ΝΑΙ
	
	

	A-489
	ΝΑΙ
	
	

	A-490
	ΝΑΙ
	
	

	A-491
	ΝΑΙ
	
	

	A-492
	ΝΑΙ
	
	

	A-493
	ΝΑΙ
	
	

	A-494
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.16 Εκπαίδευση (βλ. Α3.6.2)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-495
	ΝΑΙ
	
	

	A-496
	ΝΑΙ
	
	

	A-497
	ΝΑΙ
	
	

	A-498
	ΝΑΙ
	
	

	A-499
	ΝΑΙ
	
	

	A-500
	ΝΑΙ
	
	

	A-501
	ΝΑΙ
	
	

	A-502
	ΝΑΙ
	
	

	A-503
	ΝΑΙ
	
	

	A-504
	ΝΑΙ
	
	

	A-505
	ΝΑΙ
	
	

	A-506
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.17 Τεκμηρίωση (βλ. Α3.6.3)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-507
	ΝΑΙ
	
	

	A-508
	ΝΑΙ
	
	

	A-509
	ΝΑΙ
	
	

	A-510
	ΝΑΙ
	
	

	A-511
	ΝΑΙ
	
	

	A-512
	ΝΑΙ
	
	

	A-513
	ΝΑΙ
	
	

	A-514
	ΝΑΙ
	
	

	A-515
	ΝΑΙ
	
	

	A-516
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.18 Υποστήριξη Δοκιμαστικής Λειτουργίας (βλ. Α3.6.4)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-517
	ΝΑΙ
	
	

	A-518
	ΝΑΙ
	
	

	A-519
	ΝΑΙ
	
	

	A-520
	ΝΑΙ
	
	

	A-521
	ΝΑΙ
	
	

	A-522
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.19 Εγγύηση Καλής Λειτουργίας – Συντήρηση (βλ. Α3.6.5)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-523
	ΝΑΙ
	
	

	A-524
	ΝΑΙ
	
	

	A-525
	ΝΑΙ
	
	

	A-526
	ΝΑΙ
	
	

	A-527
	ΝΑΙ
	
	

	A-528
	ΝΑΙ
	
	

	A-529
	ΝΑΙ
	
	

	A-530
	ΝΑΙ
	
	

	A-531
	ΝΑΙ
	
	

	A-532
	ΝΑΙ
	
	

	A-533
	ΝΑΙ
	
	

	A-534
	ΝΑΙ
	
	

	A-535
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-536
	ΝΑΙ
	
	

	A-537
	ΝΑΙ
	
	

	A-538
	ΝΑΙ
	
	

	A-539
	ΝΑΙ
	
	

	A-540
	ΝΑΙ
	
	

	A-541
	ΝΑΙ
	
	

	A-542
	ΝΑΙ
	
	

	A-543
	NAI
	
	

	A-544
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-545
	ΝΑΙ
	
	

	A-546
	ΝΑΙ
	
	

	A-547
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-548
	ΝΑΙ
	
	

	A-549
	ΝΑΙ
	
	

	A-550
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.20 Εξοπλισμός και λογισμικό συστημάτων (βλ. Α3.7)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-551
	ΝΑΙ
	
	

	Αξιοπιστία (reliability) (Α3.7.1)


	A-552
	ΝΑΙ
	
	

	A-553
	ΝΑΙ
	
	

	Eπεκτασιμότητα (availability / scalability) (Α3.7.2)

	A-554
	ΝΑΙ
	
	

	Ασφάλεια (security) (Α3.7.3)

	A-555
	ΝΑΙ
	
	

	A-556
	ΝΑΙ
	
	

	A-557
	ΝΑΙ
	
	

	A-558
	ΝΑΙ
	
	

	A-559
	ΝΑΙ
	
	

	Εξοπλισμός πληροφορικής (Α3.7.4)

	A-560
	ΝΑΙ
	
	

	A-561
	ΝΑΙ
	
	

	A-562
	ΝΑΙ
	
	

	A-563
	ΝΑΙ
	
	

	A-564
	ΝΑΙ
	
	

	A-565
	ΝΑΙ
	
	

	A-566
	ΝΑΙ
	
	

	A-567
	ΝΑΙ
	
	

	A-568
	ΝΑΙ
	
	

	A-569
	ΝΑΙ
	
	

	Λογισμικό Συστημάτων και ενδιάμεσο λογισμικό (Α3.7.5)

	A-570
	ΝΑΙ
	
	

	A-571
	ΝΑΙ
	
	

	A-572
	ΝΑΙ
	
	

	A-573
	ΝΑΙ
	
	

	Λογισμικό ΣΔΒΔ (Α3.7.6)

	A-574
	ΝΑΙ
	
	

	A-575
	ΝΑΙ
	
	

	A-576
	ΝΑΙ
	
	

	A-577
	ΝΑΙ
	
	

	A-578
	ΝΑΙ
	
	

	A-579
	ΝΑΙ
	
	

	A-580
	ΝΑΙ
	
	

	A-581
	ΝΑΙ
	
	

	A-582
	ΝΑΙ
	
	

	A-583
	ΝΑΙ
	
	

	A-584
	ΝΑΙ
	
	

	A-585
	ΝΑΙ
	
	

	A-586
	ΝΑΙ
	
	

	A-587
	ΝΑΙ
	
	

	A-588
	ΝΑΙ
	
	

	A-589
	ΝΑΙ
	
	

	Λογισμικό Εξυπηρετητή Εφαρμογών / Εξυπηρετητή Web (Α3.7.7)

	A-590
	ΝΑΙ
	
	

	A-591
	ΝΑΙ
	
	

	A-592
	ΝΑΙ
	
	

	A-593
	ΝΑΙ
	
	

	A-594
	ΝΑΙ
	
	

	A-595
	ΝΑΙ
	
	

	A-596
	ΝΑΙ
	
	

	A-597
	ΝΑΙ
	
	

	A-598
	ΝΑΙ
	
	

	A-599
	ΝΑΙ
	
	

	A-600
	ΝΑΙ
	
	

	A-601
	ΝΑΙ
	
	

	A-602
	ΝΑΙ
	
	

	A-603
	ΝΑΙ
	
	

	A-604
	ΝΑΙ
	
	

	A-605
	ΝΑΙ
	
	

	A-606
	ΝΑΙ
	
	

	Λογισμικό για την υλοποίηση του virtualization (Α3.7.8)

	A-607
	ΝΑΙ
	
	

	A-608
	ΝΑΙ
	
	

	A-609
	ΝΑΙ
	
	

	A-610
	ΝΑΙ
	
	

	A-611
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.21 Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου (βλ. Α4.)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ / ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	A-612
	ΝΑΙ
	
	

	A-613
	ΝΑΙ
	
	

	A-614
	ΝΑΙ
	
	

	A-615
	ΝΑΙ
	
	

	A-616
	ΝΑΙ
	
	

	A-617
	ΝΑΙ
	
	

	A-618
	ΝΑΙ
	
	

	A-619
	ΝΑΙ
	
	

	A-620
	ΝΑΙ
	
	

	A-621
	ΝΑΙ
	
	

	A-622
	ΝΑΙ
	
	

	A-623
	ΝΑΙ
	
	

	A-624
	ΝΑΙ
	
	

	A-625
	ΝΑΙ
	
	

	A-626
	ΝΑΙ
	
	

	A-627
	ΝΑΙ
	
	

	A-628
	ΝΑΙ
	
	

	A-629
	ΝΑΙ
	
	

	A-630
	ΝΑΙ
	
	

	A-631
	ΝΑΙ
	
	

	A-632
	ΝΑΙ
	
	

	A-633
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-634
	ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	
	

	A-635
	ΝΑΙ
	
	

	A-636
	ΝΑΙ
	
	

	A-637
	ΝΑΙ
	
	

	A-638
	ΝΑΙ
	
	

	A-639
	ΝΑΙ
	
	

	A-640
	ΝΑΙ
	
	

	A-641
	ΝΑΙ
	
	

	A-642
	ΝΑΙ
	
	

	A-643
	ΝΑΙ
	
	


Γ4. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς
Σημείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη.
Γ4.1 Πληροφοριακό Σύστημα

Γ4.1.1 Εξοπλισμός (βλ. Α3.7)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	1
	Εξυπηρετητής υποδομής Virtualization 
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Εξωτερικό Υποσύστημα Σκληρών Δίσκων
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	FC SAN Switch 8Gb
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Gigabit Switch 48 ports
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Gigabit Switch 24 ports
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Router
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Εξοπλισμός Firewall
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Ικρίωμα (rack)
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
Γ4.1.2 Έτοιμο Λογισμικό Συστημάτων (βλ. Α3.7)

	Α/Α
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	1
	Λειτουργικά Συστήματα
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Λογισμικό Βάσεων Δεδομένων (RDBMS)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Application Server / Web Server
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Λογισμικό Virtualization
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Άλλα
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
Γ4.1.3 Εμπορικό / Τυποποιημένο Λογισμικό Εφαρμογών (βλ. Α3.5)
	Α/Α
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟ-ΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	1
	Διαχείριση Αιτήσεων και Δικαιωμάτων Χρήσης Ραδιοσυχνοτήτων
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Διαχείριση Κατανομής Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων και Διαυλοποιήσεων
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Τεχνικά Εργαλεία
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Παραγωγή Αναφορών
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Διαχείριση Τελών
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Διαχείριση Θέσεων
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Διαχείριση Τεχνικού Εξοπλισμού Αναφοράς
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Διαχείριση Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Χάρτες – Ψηφιακά Μοντέλα Εδάφους
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Διαδικτυακή Πύλη - Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων Ραδιοσυχνοτήτων
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Διαδικτυακή Πύλη - Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Διαδικτυακή Πύλη - Παροχή Πληροφόρησης για τη Διαθεσιμότητα Φάσματος
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Διαδικτυακή Πύλη - Παροχή Πληροφόρησης για Κατασκευές Κεραιών
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
Γ4.1.4 Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών και Προσαρμογής ΣΔΦ (βλ. Α3.5)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Διαχείριση Αιτήσεων και Δικαιωμάτων Χρήσης Ραδιοσυχνοτήτων
	
	
	
	
	

	2
	Διαχείριση Κατανομής Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων και Διαυλοποιήσεων
	
	
	
	
	

	3
	Τεχνικά Εργαλεία
	
	
	
	
	

	4
	Παραγωγή Αναφορών
	
	
	
	
	

	5
	Διαχείριση Τελών
	
	
	
	
	

	6
	Διαχείριση Θέσεων
	
	
	
	
	

	7
	Διαχείριση Τεχνικού Εξοπλισμού Αναφοράς
	
	
	
	
	

	8
	Διαχείριση Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών
	
	
	
	
	

	9
	Χάρτες – Ψηφιακά Μοντέλα Εδάφους
	
	
	
	
	

	10
	Διαδικτυακή Πύλη - Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων Ραδιοσυχνοτήτων
	
	
	
	
	

	11
	Διαδικτυακή Πύλη - Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών
	
	
	
	
	

	12
	Διαδικτυακή Πύλη - Παροχή Πληροφόρησης για τη Διαθεσιμότητα Φάσματος
	
	
	
	
	

	13
	Διαδικτυακή Πύλη - Παροχή Πληροφόρησης για Κατασκευές Κεραιών
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.

Γ4.1.5 Υπηρεσίες (βλ. Α3.6, Α4)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Μετάπτωση δεδομένων
	
	
	
	
	

	2
	Τεκμηρίωση
	
	
	
	
	

	3
	Υποστήριξη Δοκιμαστικής Λειτουργίας
	
	
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες Διοίκησης Έργου
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Γ4.2 Εκπαίδευση χρηστών (βλ. Α3.6.2)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Εκπαίδευση
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Γ4.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας Γ4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό Συστημάτων (Πίνακας Γ4.1.2)
	
	
	

	3
	Εμπορικό / Τυποποιημένο Λογισμικό Εφαρμογών (Πίνακας Γ4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών και Προσαρμογής ΣΔΦ (Πίνακας Γ4.1.4)
	
	
	

	5
	Υπηρεσίες (Πίνακας Γ4.1.5)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Γ4.1
	
	
	

	1
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας Γ4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Γ4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Γ4.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης

	ΕΤΟΣ*
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**

	1ο
	
	
	
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	
	
	
	

	3ο
	
	
	
	
	
	
	

	4ο
	
	
	
	
	
	
	

	5ο
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα Γ.4.4) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα Γ.4.3.
Γ4.5 Παραρτήματα που αφορούν το Έργο
Γ4.5.1 Σχέδιο Σύμβασης

Η Σύμβαση θα συνταχθεί σύμφωνα με τη Συγγραφή Υποχρεώσεων που προσαρτάται στην παρούσα.
Γ4.5.2 Πρότυπο Συμβόλαιο Υπηρεσιών («SLA»)
Συμφωνία Εγγυημένου Επιπέδου Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement - ​SLA)

Άρθρο 1. Γενικά

Η Συμφωνία Εγγυημένου Επιπέδου Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement - ​SLA) περιγράφει το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος στην ΕΕΤΤ κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας (ένα (1) έτος) και της Περιόδου Συντήρησης (από ένα (1) έως πέντε (5) έτη), εφόσον ασκηθεί από την ΕΕΤΤ το σχετικό δικαίωμα προαίρεσης, και καθορίζει την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης βάσει προσυμφωνημένων μετρήσιμων κριτηρίων και δεικτών που αφορούν το υλικό, το λογισμικό και το σύνολο της λειτουργικότητας του ΣΔΦ. 

Το αρμόδιο Όργανο της ΕΕΤΤ για την παρακολούθηση και παραλαβή των υπηρεσιών Συντήρησης, θα παρακολουθεί την τήρηση της Συμφωνίας και σε περίπτωση που κριθεί απαραίτητο, θα προτείνει την επιβολή ρητρών. 

Για την καλή λειτουργία του ΣΔΦ μετά την Οριστική Παραλαβή του, Περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας, το ύψος της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό δυόμιση τοις εκατό (2,5%) του συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.

Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά τη λήξη της περιόδου για την οποία εκδόθηκε.  

Σε περίπτωση που ασκηθεί το σχετικό δικαίωμα προαίρεσης για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, πριν την επιστροφή σε αυτόν της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας, να καταθέσει εγγύηση που να καλύπτει ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) της ετήσιας αξίας της συντήρησης, μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. Η Εγγυητική Επιστολή εκδίδεται για κάθε έτος της Περιόδου Συντήρησης.

Η Εγγυητική Επιστολή Εκτέλεσης της Συντήρησης επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά τη λήξη της περιόδου για την οποία εκδόθηκε.   

Ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει ενημέρωση στην ΕΕΤΤ σε μηνιαία βάση αναφορικά με τα παρακάτω θέματα: 

· Επίπεδο Απόδοσης των Υπηρεσιών Υποστήριξης, 

· Θέματα Αμοιβών και Αποζημιώσεων,

· Θέματα Ρητρών,

· Διαχειριστικά Θέματα, 

· Θέματα Ασφαλείας,

· Προτεινόμενες αλλαγές στη συμφωνία SLA, 

· Πάσης φύσεως θέματα που αφορούν στη λειτουργία του συστήματος. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να ειδοποιεί την ΕΕΤΤ σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας κάποιας από τις προσφερόμενες υπηρεσίες (π.χ. λόγω προγραμματισμένης συντήρησης).

Άρθρο 2. Παρεχόμενες Υπηρεσίες SLA 

Κατά την υπογραφή της συμφωνίας SLA θα προσφέρονται κατ΄ ελάχιστο οι υπηρεσίες που αναφέρονται παρακάτω. Ωστόσο, η τελική επιλογή των υπηρεσιών που θα περιλαμβάνονται στη συμφωνία SLA, καθώς και η ακριβής διάρκειά της, θα γίνει από την ΕΕΤΤ.

Άρθρο 3. Λοιπές Υποχρεώσεις Αναδόχου κατά τη διάρκεια της Συμφωνίας SLA 

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για οποιαδήποτε ζημία, μπορεί να προκληθεί στις συνιστώσες του συστήματος από αμέλεια του προσωπικού και των υπεργολάβων του. Η ευθύνη του Αναδόχου υπολογίζεται ανάλογα με την έκταση της ζημιάς και αφορά στο ποσό της αγοραστικής αξίας για τη συγκεκριμένη συνιστώσα. 

Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για ενέργειες αμέλειας από τρίτους (άτομα που δεν ανήκουν στο προσωπικό και τους υπεργολάβους του). Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για φθορές ή βλάβες οφειλόμενες σε ενέργειες επισκευών ή συντηρήσεως με πρωτοβουλία της ΕΕΤΤ χωρίς προηγούμενη ενημέρωση του Αναδόχου. Το ίδιο ισχύει για περιπτώσεις κακής χρήσεως των ειδών από στελέχη της ΕΕΤΤ ή βλαβών που προκαλούνται από αιτίες μη σχετιζόμενες με τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει τις παραπάνω βλάβες. Το κόστος των ανταλλακτικών που τυχόν χρησιμοποιηθούν θα βαρύνει την ΕΕΤΤ με υποχρέωση του Αναδόχου για έκδοση ιδιαιτέρου τιμολογίου.

Ο Ανάδοχος παρέχει απαραιτήτως την τεχνική του άποψη και έχει ενεργό συμβουλευτικό ρόλο στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων για την αναβάθμιση ή τροποποίηση του συστήματος. 

Τέλος, δεν επιβάλλονται κυρώσεις στον Ανάδοχο, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

Ο Ανάδοχος που επικαλείται ανώτερη βία υποχρεώνεται να: 

α. Αναφέρει με έγγραφο στην ΕΕΤΤ το γεγονός ή τα γεγονότα που προκάλεσαν την ανώτερη βία μέσα σε δεκαπέντε μέρες (15) από την εκδήλωσή τους, σε περίπτωση δε που διαρκούν και την ημερομηνία λήξεώς τους. 

β. Προσκομίσει βεβαίωση από αρμόδια Αρχή που να επιβεβαιώνει τα γεγονότα που αναφέρει ο Ανάδοχος καθώς και τις επιπτώσεις τους στην εκτέλεση των υπηρεσιών. 

Άρθρο 4. Λοιπές Υποχρεώσεις της ΕΕΤΤ κατά τη διάρκεια της Συμφωνίας SLA 

Η ΕΕΤΤ οφείλει να φυλάσσει τα σχετικά εγχειρίδια του εξοπλισμού (π.χ. επίσημα εγχειρίδια του κατασκευαστή) που έχει παραδώσει ο προμηθευτής του εξοπλισμού και να τα διαθέτει στον Ανάδοχο όποτε και όσο συχνά κρίνεται αναγκαίο. 

Η ΕΕΤΤ θα πρέπει να παρέχει κατάλληλο περιβάλλον για τον εξοπλισμό, όπως ορίζεται από τους κατασκευαστές του εξοπλισμού και να διασφαλίζει ότι ο Ανάδοχος θα έχει ασφαλή και εύκολη πρόσβαση στον εξοπλισμό. 

Κατά τη διάρκεια της συμφωνίας SLA, η ΕΕΤΤ στερείται του δικαιώματος αναβάθμισης ή τροποποίησης του εξοπλισμού, των λειτουργικών συστημάτων και των εγκατεστημένων εφαρμογών, χωρίς την προηγούμενη συναίνεση του Αναδόχου. Κατά τη διαδικασία λήψης απόφασης για την προαναφερόμενη αναβάθμιση ή τροποποίηση ζητείται απαραιτήτως η τεχνική άποψη του Αναδόχου, ο οποίος οφείλει να απαντήσει εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την υποβολή του αντιστοίχου αιτήματος. Σε αντίθετη περίπτωση θεωρείται ότι ο Ανάδοχος συμφωνεί με το αίτημα της ΕΕΤΤ. 

Άρθρο 5. Ορισμοί Συμφωνίας SLA

Παρακάτω παρατίθενται οι ορισμοί διαφόρων εννοιών/κριτηρίων απόδοσης/δεικτών μέτρησης που θα χρησιμοποιηθούν για την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του ΣΔΦ: 

· Ως Συμφωνία Εγγυημένου Επιπέδου Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών -SLA, στο εξής η «Συμφωνία», ορίζεται η σύμβαση που συνοδεύει την Κύρια Σύμβαση και αφενός περιγράφει το σύνολο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος και αφετέρου καθορίζει την ποιότητα τους βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνηθέντων κριτηρίων/ δεικτών. 

· Ως Ανάδοχος ορίζονται τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου και/ ή οποιαδήποτε κοινοπραξία των παραπάνω που θα επιλεχθεί να παρέχει τις παρακάτω ζητούμενες υπηρεσίες στην ΕΕΤΤ.
· Ως Σύστημα ορίζεται το Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος, που περιγράφεται στο παρόν τεύχος Διακήρυξης. 

· Ως Υπηρεσίες ορίζονται το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχει ο υποψήφιος Ανάδοχος στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης.

· Ως Μη Διαθεσιμότητα των Προσφερόμενων Υπηρεσιών (ΜΔΠΥ) (Downtime) ορίζεται η μη διαθεσιμότητα πέραν των επιτρεπτών μέγιστων χρόνων αποκατάστασης προβλημάτων των λειτουργιών του Συστήματος ανά μήνα. 

· Ως Μέγιστος Χρόνος Μη Λειτουργίας (ΜΧΜΛ) ανά Σοβαρότητα Προβλήματος και ανά μήνα, ορίζεται ο συνολικός χρόνος (αθροιστικά) κατά τον οποίον το Σύστημα βρίσκεται εκτός λειτουργίας. 

· Ως Κανονικές Ώρες Κάλυψης (ΚΩΚ) ορίζεται το ωράριο λειτουργίας της ΕΕΤΤ (Δευτέρα έως και Παρασκευή, 9:00-17:00). 

· Ως Επιπλέον Ώρες Κάλυψης (ΕΩΚ) ορίζονται οι λοιπές ώρες των Εργασίμων Ημερών καθώς και όλο το 24ωρο των μη Εργασίμων Ημερών.

· Ως Χρόνος απάντησης ορίζεται το διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος μέχρι την απόκριση του Αναδόχου. 

· Ως Χρόνος αποκατάστασης ορίζεται το διάστημα από την απόκριση στην αναγγελία του προβλήματος μέχρι την επαναφορά σε κανονική λειτουργία. 

· Ως Μέσος χρόνος επισκευής (Mean time to repair -MTTR) ορίζεται ο χρόνος που απαιτείται για την επισκευή ενός είδους βλάβης από τη στιγμή που εντοπίζεται. Οι MTTR των ειδών που προσφέρει κάθε υποψήφιος θα αναφέρονται στην προσφορά του και θα είναι δεσμευτικοί. 

Άρθρο 6. Επίπεδα Σοβαρότητας Προβλημάτων

Τα Επίπεδα Σοβαρότητας Προβλήματος ορίζονται ως εξής: 

· Επείγον: Απαιτείται άμεση επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την λειτουργία μέρους ή/και του συνόλου των λειτουργιών του Συστήματος. Θα καθοριστούν από την ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

· Υψηλό: Απαιτείται ταχεία επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε κρίσιμες λειτουργίες του Συστήματος. Θα καθοριστούν επίσης από την ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

· Μέτριο: Απαιτείται επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες λειτουργίες του Συστήματος. Θα καθοριστούν από την ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

· Χαμηλό: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μεμονωμένες λειτουργίες του Συστήματος, δίχως αντίκτυπο στην ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία του. 

· Ρουτίνα: Αφορά διαδικασίες ενημέρωσης του περιεχομένου του Συστήματος που δεν προσμετρούνται ως προβλήματα αλλά υπόκειται σε χρονικά όρια για την υλοποίησή τους. 

Ο πίνακας που ακολουθεί περιγράφει τη βάση για την εξειδίκευση του επιπέδου σοβαρότητας των προβλημάτων που ενδέχεται να εμφανιστούν κατά τη λειτουργία του Συστήματος. Η υιοθέτηση της σοβαρότητας αυτών των προβλημάτων από τους προσφέροντες είναι υποχρεωτική. 

	α/α 
	Πρόβλημα / Θέμα προς Αντιμετώπιση 
	Επίπεδο Σοβαρότητας 

	1. 
	Πρόβλημα DΒMS-Αδυναμία Εξυπηρέτησης Ομάδας/συνόλου χρηστών
	Επείγον 

	2. 
	Πρόβλημα Εφαρμογής-Αδυναμία Εξυπηρέτησης ομάδας ή συνόλου χρηστών
	Επείγον 

	3. 
	Πρόβλημα Ασφάλειας (π.χ. hacking) 
	Επείγον 

	4. 
	Πρόβλημα Λειτουργικού Συστήματος 
	Υψηλό 

	5. 
	Λειτουργία Web Server – Διακοπή λειτουργίας παροχής υπηρεσιών μέσω Διαδικτύου 
	Υψηλό 

	6. 
	Βλάβη υλικού που δεν καλύπτεται από διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας.
	Υψηλό

	7. 
	Σφάλμα Λογισμικού που επιτρέπει όμως τη χρήση του
	Μέτριο

	8. 
	Βλάβη υλικού που καλύπτεται από διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας. 
	Μέτριο 

	9. 
	Προσθήκη νέων διαδικασιών στο Σύστημα 
	Ρουτίνα 

	10. 
	Μεταβολές στο workflow διαδικασιών 
	Ρουτίνα 

	11. 
	Αναβάθμιση λειτουργικού συστήματος / patches 
	Ρουτίνα 

	12. 
	Αναβάθμιση server software / patches 
	Ρουτίνα 


Οι μέγιστοι χρόνοι αποκατάστασης ανά κατηγορία σοβαρότητας προβλήματος περιγράφονται στον ακόλουθο πίνακα
	Κατηγορία Σοβαρότητας Προβλήματος 
	Χρόνος Αποκατάστασης από τη στιγμή της αναγγελίας του προβλήματος 

	Χαμηλή 
	1 μήνας

	Μέτρια 
	7 ημέρες

	Υψηλή 
	48 ώρες

	Επείγον 
	12 ώρες


Άρθρο 7. Επίπεδα Διαθεσιμότητας

Στην παρούσα παράγραφο ορίζονται τα επίπεδα επιθυμητής διαθεσιμότητας που πρέπει να υποστηρίζονται για τα συστήματα και τις εφαρμογές του ΣΔΦ.

Διευκρινίζεται ότι στο χρόνο εκτός λειτουργίας (downtime) δε λαμβάνονται υπ’ όψιν οι προβλεπόμενες διακοπές λειτουργίας, οι διακοπές λόγω προληπτικής συντήρησης, ούτε οι απαιτούμενες διακοπές για αναβάθμιση του εξοπλισμού ή του λογισμικού που δεν είναι αναγκαία για την επίλυση λειτουργικού προβλήματος. Αντιθέτως λαμβάνονται υπ’ όψιν οι διακοπές λειτουργίας λόγω επισκευαστικής συντήρησης. 

Ορίζονται τρία επίπεδα διαθεσιμότητας:

· Στο Επίπεδο Ι εντάσσονται ο εξοπλισμός, οι υποδομές και οι εφαρμογές που θα πρέπει να είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις μέρες του έτους.

· Στο Επίπεδο ΙI εντάσσονται ο εξοπλισμός, οι υποδομές και οι εφαρμογές που πρέπει να είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις εργάσιμες ημέρες του έτους.

· Στο Επίπεδο ΙIΙ εντάσσονται ο εξοπλισμός, οι υποδομές και οι εφαρμογές που δεν είναι αναγκαίο να είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις εργάσιμες ημέρες του έτους.

Τα επίπεδα διαθεσιμότητας περιγράφονται στον ακόλουθο πίνακα
	Επίπεδο Διαθεσιμότητας
	Απαιτήσεις διαθεσιμότητας σε μηνιαία βάση

	Επίπεδο I
	99,8%

	Επίπεδο II
	99,5%

	Επίπεδο III
	95%


Το ποσοστό ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ του εξοπλισμού και των εφαρμογών που εντάσσονται στο Επίπεδο Ι υπολογίζεται σε μηνιαία βάση και ορίζεται από το λόγο:
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Ο Συνολικός χρόνος αποκατάστασης σε επίπεδο μήνα είναι το άθροισμα των επιμέρους χρόνων αποκατάστασης του συνόλου των βλαβών, για το μήνα αυτό.

Άρθρο 7.1 Υπολογισμός Μη Διαθεσιμότητας για το Επίπεδο I

Χρόνος αποκατάστασης κάθε βλάβης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του Συστήματος σε κανονική λειτουργία. 

Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών σε μηνιαία βάση (24 x 30).

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, ορίζεται το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας του εξοπλισμού/εφαρμογών του Επιπέδου Ι ως 0,2%. 

Άρθρο 7.2 Υπολογισμός Μη Διαθεσιμότητας για το Επίπεδο II

Χρόνος αποκατάστασης κάθε βλάβης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του Συστήματος σε κανονική λειτουργία. 

Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών τις εργάσιμες ημέρες σε μηνιαία βάση (24 x ΕΜ).

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, καθορίζεται ότι το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας του εξοπλισμού/εφαρμογών του Επιπέδου ΙI είναι 0,5%. 

Άρθρο 7.3 Υπολογισμός Μη Διαθεσιμότητας για το Επίπεδο III

Χρόνος αποκατάστασης λογίζεται ο αριθμός ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του συστήματος σε κανονική λειτουργία (για το σύνολο των βλαβών του μήνα). Η αναγγελία βλάβης κατά τις ΕΩΚ, θα λογίζεται για την επιβολή ρητρών ως αναγγελία που έγινε το πρώτο λεπτό της ΚΩΚ, της επόμενης εργάσιμης ημέρας.

Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ΚΩΚ τις εργάσιμες μέρες σε μηνιαία βάση.

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, καθορίζεται ότι το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας του εξοπλισμού/εφαρμογών του Επιπέδου ΙI είναι 5%. 

Άρθρο 8. Επίπεδα Διαθεσιμότητας για τις Υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο του παρόντος Έργου

Με βάση τα παραπάνω ορισμένα Επίπεδα, ο εξοπλισμός, οι εφαρμογές και οι υπηρεσίες που παρέχονται από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του ΣΔΦ κατατάσσονται ως εξής:

	Λειτουργικότητα / Λογισμικό / Εξοπλισμός
	Επίπεδα Διαθεσιμότητας

	Διαχείριση Αιτήσεων και Δικαιωμάτων Χρήσης Ραδιοσυχνοτήτων
	Επίπεδο IIΙ

	Τεχνικά Εργαλεία
	Επίπεδο IIΙ

	Διαχείριση Κατανομής Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων και Διαυλοποιήσεων
	Επίπεδο IIΙ

	Διαχείριση Θέσεων
	Επίπεδο IIΙ

	Διαχείριση Τεχνικού Εξοπλισμού Αναφοράς
	Επίπεδο IIΙ

	Διαχείριση Αιτήσεων – Δηλώσεων Κατασκευών Κεραιών
	Επίπεδο IΙI

	Παραγωγή Αναφορών
	Επίπεδο IIΙ

	Διαχείριση Τελών
	Επίπεδο IIΙ

	Διαδικτυακή Πύλη
	Επίπεδο I

	Λογισμικό Συστημάτων και ενδιάμεσο λογισμικό
	Επίπεδο II

	Εξοπλισμός ηλεκτρονικής υποβολής
	Επίπεδο I

	Εξοπλισμός υποστήριξης εσωτερικής λειτουργίας
	Επίπεδο II

	Υπόλοιπος εξοπλισμός
	Επίπεδο ΙI

	Λογισμικό Συστημάτων και ενδιάμεσο λογισμικό
	Επίπεδο II

	Λογισμικό ΣΔΒΔ
	Επίπεδο II

	Λογισμικό Εξυπηρετητή Εφαρμογών / Εξυπηρετητή Web
	Επίπεδο II

	Λογισμικό για την υλοποίηση του virtualization
	Επίπεδο I


Άρθρο 9. Ρήτρες Μη Διαθεσιμότητας

Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Μη Διαθεσιμότητας για κάθε επιπλέον ώρα Μη Διαθεσιμότητας και για κάθε μονάδα/στοιχείο θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,15% επί του τρέχοντος ετήσιου συνολικού κόστους συντήρησης (χωρίς ΦΠΑ) για τον εξοπλισμό /λογισμικό /εφαρμογές στο πλαίσιο του παρόντος έργου.

· 0,15‰ επί του συμβατικού τιμήματος (χωρίς ΦΠΑ) του Αναδόχου, για τον εξοπλισμό /λογισμικό /εφαρμογές στο πλαίσιο του παρόντος έργου. Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν και θα συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

Αν η διαθεσιμότητα είναι ίση ή μικρότερη του 90% δεν θα καταβάλλεται τίμημα συντήρησης και θα επιβάλλεται ρήτρα μη διαθεσιμότητας, σύμφωνα με τα παραπάνω, για την μονάδα καθώς και για τον εξοπλισμό που εξαρτάται λειτουργικά από αυτήν.

Αν η διαθεσιμότητα μίας μονάδας είναι για δύο (2) συνεχείς μήνες ίση ή μικρότερη του 90%, πέρα από τη ρήτρα μη διαθεσιμότητας, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αντικαταστήσει μέσα σ’ ένα μήνα, με δικό του κόστος, τη συνιστώσα του συστήματος που προκαλεί βλάβη με ισοδύναμη ή καλύτερη.

Άρθρο 10. Διαθεσιμότητα ανταλλακτικών

Ο Ανάδοχος για περίοδο έξι (6) ετών από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του εξοπλισμού, εξασφαλίζει επαρκή και έγκαιρο ανεφοδιασμό με ανταλλακτικά, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάλληλη συντήρηση του εξοπλισμού που αυτός θα παράσχει για το Έργο (και όχι τον εξοπλισμό που θα παρασχεθεί από τη ΕΕΤΤ).

Σε περίπτωση που κάποιος εξοπλισμός δεν υποστηρίζεται πια από τον κατασκευαστή του, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει σχετικά την ΕΕΤΤ εγγράφως εντός τριάντα (30) ημερών από την επίσημη ανακοίνωση του κατασκευαστή. Το γεγονός αυτό δε διαφοροποιεί καθόλου τις υποχρεώσεις του Αναδόχου για τη διαθεσιμότητα ανταλλακτικών.

Αν κατά τη χρονική περίοδο των έξι (6) ετών, δεν είναι σε θέση να προσφέρει επαρκή αριθμό ανταλλακτικών για οποιοδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει άμεσα την ΕΕΤΤ εγγράφως και να προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του παραδοθέντος εξοπλισμού με νεότερο ισοδύναμο, άμεσα λειτουργικό με το υπόλοιπο Σύστημα, εξοπλισμό με δικό του κόστος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της ΕΕΤΤ. Η αντικατάσταση αυτή θα γίνεται το αργότερο εντός εξήντα (60) ημερών από την έγγραφη ειδοποίηση. Σε αντίθετη περίπτωση, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα, διπλάσια της ρήτρας διαθεσιμότητας. Κατά τη διάρκεια των 60 αυτών ημερών, ισχύουν οι γενικοί όροι περί μη διαθεσιμότητας.

Άρθρο 11. Συστηματικά Σφάλματα

Όταν ένα ελάττωμα επαναλαμβάνεται σε σημαντικό βαθμό από την Ημερομηνία Οριστικής Παραλαβής του έργου και μπορεί να θεωρηθεί ως συστηματικό σφάλμα, αυτό θα αποτελεί κατ’ αρχήν ένδειξη ελαττώματος στο σχεδιασμό ή την κατασκευή του Αναδόχου. Σε αυτή την περίπτωση ο Ανάδοχος θα αντικαταστήσει με δικά του έξοδα όχι μόνο το τμήμα που εμφάνισε το ελάττωμα αλλά και άλλα τμήματα του συστήματος (συμπεριλαμβανομένων και των ανταλλακτικών αυτών των τμημάτων) του ίδιου τύπου εφόσον τούτο είναι αναγκαίο. Η αντικατάσταση θα γίνει με ανταλλακτικά τροποποιημένου ή διαφορετικού σχεδιασμού ή κατασκευής που θα είναι κατάλληλα για την περίσταση.

Άρθρο 12. Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας (Planned Outages)

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της υπηρεσίας σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες:

· Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 15 ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στην ΕΕΤΤ και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. 

· Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

· Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των δύο μερών. 

· Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων. 

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη.

Άρθρο 13. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης και Συντήρησης

Το πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης και Συντήρησης θα περιλαμβάνει τα παρακάτω:


· Αναβάθμιση Λογισμικού σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην ενότητα Α.3.6.5 της Διακήρυξης (ΜΕΡΟΣ Α).

· Προληπτική συντήρηση σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην ενότητα Α.3.6.5 της Διακήρυξης (ΜΕΡΟΣ Α). Οι εργασίες αναβάθμισης και συντήρησης του λειτουργικού συστήματος και των εφαρμογών θα γίνονται μόνο σε ΕΩΚ διαστήματα. 

· Διορθωτική συντήρηση σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην ενότητα Α.3.6.5 της Διακήρυξης (ΜΕΡΟΣ Α) και στα χρονικά πλαίσια που προβλέπονται από το παρόν.

· Επιδιορθώσεις υλικού και εξοπλισμού σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην ενότητα Α.3.6.5 της Διακήρυξης (ΜΕΡΟΣ Α).

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την ευθύνη και οποιοδήποτε κόστος απαιτηθεί για την εξασφάλιση της συμβατότητας των προϊόντων που τυχόν αντικαταστήσει, τόσο μεταξύ τους όσο και με τα υπόλοιπα μέρη του ΣΔΦ (σε επίπεδο υλικού, λογισμικού και λειτουργικότητας). Σε περίπτωση αντικατάστασης ολόκληρου ή μέρους του εξοπλισμού πληροφορικής, θα πρέπει τα μέρη του εξοπλισμού να είναι καινούργια και να διαθέτουν ισοδύναμα ή ανώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά σε σχέση με τα μέρη του εξοπλισμού που αντικαθιστούν, γεγονός που θα τεκμηριώνεται προς την ΕΕΤΤ.

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη να εξασφαλίσει την καλή και ομαλή λειτουργία του συνολικού συστήματος μετά από οποιαδήποτε αναβάθμιση συνιστώσας υλικού και λογισμικού. Σε περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε δυσλειτουργία, ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος, ακόμη και αν αυτό σημαίνει ότι πρέπει να προβεί σε αναβάθμιση του προμηθευόμενου υλικού ή λογισμικού με δικά του έξοδα/επιβάρυνση.

Όλος ο Εξοπλισμός πληροφορικής ή μέρος αυτού, δύναται να χρησιμοποιείται από το προσωπικό της ΕΕΤΤ κατά την κρίση της ΕΕΤΤ οποτεδήποτε και οποιαδήποτε χρονική περίοδο, απεριόριστα μέσα στο εικοσιτετράωρο, εξαιρουμένου του χρόνου της διενεργούμενης προληπτικής συντήρησης. Η χρήση αυτή δε διαφοροποιεί με κανένα τρόπο όλα τα σχετικά με τη συντήρηση του Υλικού και Λογισμικού και την αντίστοιχη δαπάνη της.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό της ΕΕΤΤ. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδικό αναγνωριστικό αναφοράς («κλειδί») και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υποσύστημα, Υπηρεσία, είδος εξοπλισμού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. 

Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει, εναλλακτικά, με όλους τους ακόλουθους τρόπους: Τηλεφωνικά, Email, Fax. 












�  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


� Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο έργο υπολογιζόμενοι σε ισοδύναμα ανθρωποετών, – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο έργο.
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