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ÔïµÝáò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí 

Ôï 2007, áíáöïñéêÜ µå ôá åîåôáæüµåíá ïéêïíïµéêÜ µåãÝ- 
èç ôïõ ôïµÝá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, ÷áñáêôçñßóèç-
êå áöåíüò áðü ïñéáêÝò µåôáâïëÝò óôïí êýêëï åñãáóéþí 
êáé ôá µéêôÜ êÝñäç ôùí ðáñü÷ùí êáé áöåôÝñïõ áðü áýîç- 
óç óôï óýíïëï ôïõ åíåñãçôéêïý. Áíáëõôéêüôåñá, ïé Åôáé-
ñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò (ÅÊÔ) êáôåß÷áí ôçí ðñþôç èÝóç 
óå üëåò ôéò åðéµÝñïõò êáôçãïñßåò, ï ÏÔÅ äéåýñõíå óçµá-
íôéêÜ ôï óýíïëï ôïõ åíåñãçôéêïý ôïõ ëüãù ôçò áýîçóçò 
ôçò óõµµåôï÷Þò ôïõ óôçí COSMOTE åíþ ôá ïéêïíïµéêÜ 
óôïé÷åßá ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí ðáñÝµåéíáí ó÷åôéêÜ 
óôáèåñÜ. Õðåíèõµßæåôáé üôé, ç äõó÷Ýñåéá åîáãùãÞò ïµïéü-
µïñöùí óõµðåñáóµÜôùí åîáêïëïõèåß íá õößóôáôáé ëüãù 
ôçò äéáöïñåôéêÞ äïµÞò ôùí éóïëïãéóµþí ôùí ðáñü÷ùí 
ðïõ åöáñµüæïõí ôá ÄéåèíÞ Ðñüôõðá ×ñçµáôïïéêïíïµé-
êÞò Ðëçñïöüñçóçò (ÄÐ×Ð) êáé ôùí ðáñü÷ùí ðïõ óõíå-
÷ßæïõí íá åöáñµüæïõí ôï Åëëçíéêü Ëïãéóôéêü Ó÷Ýäéï.

Óôç óôáèåñÞ ôçëåöùíßá, ï áíôáãùíéóµüò óå åðßðåäï õðï-
äïµþí åíôÜèçêå óçµáíôéêÜ. Ôï µåñßäéï ðïõ êáôåß÷áí ïé 
åíáëëáêôéêïß ðÜñï÷ïé óôïí áñéèµü ôùí áðåõèåßáò óõíäå-
äåµÝíùí óõíäñïµçôþí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò åêôéµÜôáé üôé 
óôï ôÝëïò ôïõ 2007 áíÞëèå óå 4,6%, Ýíáíôé ðïóïóôïý µé-
êñüôåñïõ ôïõ 1% óôï ôÝëïò ôïõ 2006. Ï áíôáãùíéóµüò óå 
åðßðåäï õðçñåóéþí åîáêïëïýèçóå íá åßíáé Ýíôïíïò, ðáñÜ 
ôï ãåãïíüò üôé ï ÏÔÅ êáôÜöåñå íá äéáôçñÞóåé ôá µåñßäéÜ 
ôïõ. ÁíáöïñéêÜ µå ôïí üãêï ôçò åîåñ÷üµåíçò êßíçóçò, ôá 
µåñßäéá ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí ðáñïõóßáóáí óôáóé-
µüôçôá êáé äéáôçñÞèçêáí óå åðßðåäá Üíù ôïõ 30%. Ôï óõ-
íïëéêü µåñßäéï ôùí 3 µåãáëýôåñùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí 
áõîÞèçêå óçµáíôéêÜ, ãåãïíüò ðïõ óçµáôïäüôçóå Ýíá 
ðñþôï âÞµá óõãêÝíôñùóçò ôçò áãïñÜò. ÐáñÜëëçëá, ôï 
ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2007 ôá ëéáíéêÜ Ýóïäá ôçò óôáèåñÞò 
ôçëåöùíßáò óõíÝ÷éóáí ôç öèßíïõóá ðïñåßá ôïõò, êáôáãñÜ-
öïíôáò µåßùóç 6% óå ó÷Ýóç µå ôçí áíôßóôïé÷ç ðåñßïäï 
ôïõ 2006, êõñßùò ëüãù ôçò µåßùóçò ôùí åóüäùí áðü ôçí 
ôçëåöùíéêÞ êßíçóç.

ÁíáöïñéêÜ µå ôá ôéµïëüãéá ëéáíéêÞò, óôçí ðëåéïíüôçôá ôùí 
ðáñü÷ùí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò óçµáíôéêÝò µåéþóåéò ðá-
ñáôçñÞèçêáí µüíï óôï µÝóï êüóôïò êëÞóçò áðü óôáèå-
ñü ðñïò êéíçôü ôçëÝöùíï. ÓõãêåêñéµÝíá, ç µÝóç µåßùóç 
ôïõ ðñïáíáöåñèÝíôïò êüóôïõò ãéá üëïõò ôïõò ðáñü÷ïõò 
ôï 2007 óå ó÷Ýóç µå ôï 2006 êõµÜíèçêå óôï 7%. ÐáñÜë-
ëçëá, ôï êüóôïò µéáò 3-ëåðôçò áóôéêÞò êáé õðåñáóôéêÞò 
êëÞóçò óôçí ÅëëÜäá ðáñÝµåéíå êÜôù ôïõ Åõñùðáúêïý 
µÝóïõ üñïõ. Ùóôüóï, áíáöïñéêÜ µå ôá êáëÜèéá ÷ñÞóçò 
ðïõ ðñïêýðôïõí âÜóåé µåèïäïëïãßáò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåß 
ôüóï ç ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç (ÅÅ) üóï êáé ï Ïñãáíéóµüò Ïé-
êïíïµéêÞò Óõíåñãáóßáò êáé ÁíÜðôõîçò (ÏÏÓÁ), ôï µÝóï 
µçíéáßï êüóôïò ãéá ôïí ¸ëëçíá ïéêéáêü ÷ñÞóôç õðåñâáßíåé 
ôïí áíôßóôïé÷ï Åõñùðáúêü µÝóï üñï, óå áíôßèåóç µå ôï  

êüóôïò ãéá ôïí åðáããåëµáôßá ÷ñÞóôç, üðïõ ç ÅëëÜäá óõ-
ãêáôáëÝãåôáé áíÜµåóá óôá öèçíüôåñá êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ.

Åðßóçò, ç Äéáóýíäåóç óôçí êéíçôÞ ôçëåöùíßá ðáñïõóßá-
óå Üíïäï óå ó÷Ýóç µå ôï 2006, µå êõñéüôåñç ôçí áýîçóç 
ôçò åóùôåñéêÞò êßíçóçò ôùí ÅÊÔ, ç ïðïßá ðñïóÝããéóå 
ó÷åäüí ôï 40% ôçò óõíïëéêÞò êßíçóçò Äéáóýíäåóçò. 
Áíôßèåôá, óôç óôáèåñÞ ôçëåöùíßá ãéá ðñþôç öïñÜ óçµåé-
þèçêå ðôþóç óôç óõëëïãÞ êëÞóåùí. Ôï ãåãïíüò áõôü 
ïöåßëåôáé óôç óçµáíôéêÞ áýîçóç ôùí ãñáµµþí Áäåóµï-
ðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï-ÁÐÔÂ (ðëÞñçò 
ðñüóâáóç), äåäïµÝíïõ üôé ãéá ôçí åêêßíçóç ôùí êëÞóå-
ùí ôùí óõíäñïµçôþí ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí äåí 
ðáñåµâÜëëåôáé ôï äßêôõï ôïõ ÏÔÅ. Ôá ôÝëç Äéáóýíäåóçò 
óôï äßêôõï ôïõ ÏÔÅ êõµÜíèçêáí ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 
2007 ÷áµçëüôåñá áðü ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï. Áíôßèå-
ôá, ôá ôÝëç ôåñµáôéóµïý óôá äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 
ðáñÜ ôç óõíå÷Þ µåßùóÞ ôïõò, ðáñáµÝíïõí õøçëüôåñá 
ó÷åäüí êáôÜ 13%, óå ó÷Ýóç µå ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï, 
óýµöùíá µå óôïé÷åßá ôçò 13çò ¸êèåóçò ôçò ÅõñùðáúêÞò 
ÅðéôñïðÞò1. 

ÓçµáíôéêÞ õðÞñîå ôï 2007 ç µåãÜëç áíÜðôõîç óôç Öïñçôü-
ôçôá Áñéèµþí, äåäïµÝíïõ üôé ïé µåôáöåñèÝíôåò áñéèµïß óôá-
èåñÞò êáé êéíçôÞò ôçëåöùíßáò óçµåßùóáí áýîçóç ðïõ õðåñÝ-
âç ôï 200% êáé ôï 500% áíôßóôïé÷á óå ó÷Ýóç µå ôï 2006. 

ÁíáöïñéêÜ µå ôçí Åõñõæùíéêüôçôá, áõîÞèçêáí óçµáíôé-
êÜ ïé åõñõæùíéêÝò ãñáµµÝò, ïé ïðïßåò õðåñäéðëáóéÜóôç-
êáí óå ó÷Ýóç µå ôï ôÝëïò ôïõ 2006, îåðåñíþíôáò ôï 
öñÜãµá ôùí 1.000.000 ãñáµµþí. Ç ÅëëÜäá ðÝôõ÷å µå 
áõôü ôïí ôñüðï åõñõæùíéêÞ äéåßóäõóç óôïí ðëçèõóµü 
ôçò ôÜîçò ôïõ 9,1%, îåöåýãïíôáò áðü ôçí ôåëåõôáßá èÝóç 
ôçò ó÷åôéêÞò ÅõñùðáúêÞò ëßóôáò. Ç Üíïäïò ôùí 4,7 µïíÜ-
äùí óå ó÷Ýóç µå ôï 2006 (äéåßóäõóç 4,4%) Þôáí áðü ôéò 
µåãáëýôåñåò óôçí ÅÅ. Ùóôüóï, ðáñÜ ôç óçµáíôéêÞ áõôÞ 
áíÜðôõîç, ðáñáµÝíåé µåãÜëç ç áðüóôáóç áðü ôç µÝóç 
ÅõñùðáúêÞ äéåßóäõóç (20%).  

Âáóéêü ðáñÜãïíôá ðïõ ïäÞãçóå óôç èåôéêÞ áõôÞ åîÝëéîç 
áðïôÝëåóå ç ñáãäáßá áíÜðôõîç ôçò ÁÐÔÂ, ç ïðïßá åí ôÝëåé 
áðïôåëåß Ýíá óçµáíôéêü âÞµá ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ áíôáãù-
íéóµïý óå åðßðåäï õðïäïµþí. Áíáëõôéêüôåñá, óôá ôÝëç 
ôïõ 2007 ïé ãñáµµÝò ÁÐÔÂ áíÞëèáí óôéò 274.000, Ýíáíôé 
19.500 óôá ôÝëç ôïõ 2006. Ç åîÝëéîç áõôÞ åíéó÷ýåôáé ðåñáé-
ôÝñù áöåíüò ëüãù ôïõ ÷áµçëïý ýøïõò ôùí ôåëþí ÁÐÔÂ 
–äåäïµÝíïõ üôé ç ÅëëÜäá åßíáé áðü ôá öèçíüôåñá êñÜôç 
µÝëç óôçí ÅÅ, ôüóï óôçí ðëÞñç üóï êáé óôç µåñéæüµåíç 
ðñüóâáóç- êáé áöåôÝñïõ ëüãù ôçò óçµáíôéêÞò áíÜðôõîçò 
ôçò ÓõíåãêáôÜóôáóçò óôç äéÜñêåéá ôïõ 2007. ÓõãêåêñéµÝ-
íá, ï áñéèµüò ôùí Áóôéêþí ÊÝíôñùí (Á/Ê) ôïõ ÏÔÅ, óôá 
ïðïßá ðáñå÷üôáí ÓõíåãêáôÜóôáóç, ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007 
áíÞëèå óôá 119, Ýíáíôé 38 ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2006. 

1.  http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/index_en.htm



ÔïµÝáò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí 

Ôï 2006 ï êýêëïò åñãáóéþí ôïõ ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí  –ï ïðïßïò ðåñéëáµâÜíåé ôçí áãïñÜ ÊáèïëéêÞò 
Õðçñåóßáò (ÊÕ) êáé åêåßíç ôùí Ôá÷õµåôáöïñþí- áíôéóôïé-
÷ïýóå óôï 0,27% ôïõ ÁÅÐ. 

Óýµöùíá µå ôá óôïé÷åßá ôïõ Ìçôñþïõ Ôá÷õäñïµéêþí Åðé-
÷åéñÞóåùí ôçò ÅÅÔÔ, ï áñéèµüò ôùí áäåéïäïôçµÝíùí åðé-
÷åéñÞóåùí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáí óôçí áãïñÜ ðáñïõ-
óßáóå óõíå÷Þ áýîçóç, ãåãïíüò ðïõ áíáäåéêíýåé ôçí åëêõ-
óôéêüôçôá ôïõ ôïµÝá êáé ôéò ðñïïðôéêÝò áíÜðôõîÞò ôïõ.

Âáóéêü ÷áñáêôçñéóôéêü ôïõ ôïµÝá áðïôÝëåóå ç óçµáíôé-
êÞ äéáöïñïðïßçóç óôçí áíÜðôõîç ôùí äýï áíùôÝñù áãï- 
ñþí. ÓõãêåêñéµÝíá, óôçí áãïñÜ Ôá÷õµåôáöïñþí ðáñáôç-
ñïýíôáí óõíå÷þò õøçëïß ñõèµïß áíÜðôõîçò óå áíôßèåóç 
µå ôçí ÊÕ, üðïõ ïé ñõèµïß áíÜðôõîçò êõµÜíèçêáí óå 
÷áµçëÜ åðßðåäá. Õðïãñáµµßæåôáé üôé, ç áãïñÜ Ôá÷õµåôá-
öïñþí äåí Ý÷åé öèÜóåé óôá åðßðåäá ùñßµáíóçò ôçò áãï- 
ñÜò ÊÕ. 

Ç áãïñÜ Ôá÷õµåôáöïñþí ôï 2006 óõíÝ÷éóå íá ÷áñáêôç-
ñßæåôáé áðü µéá ôÜóç µåßùóçò ôïõ µÝóïõ åóüäïõ áíÜ ôá-
÷õäñïµéêü áíôéêåßµåíï, ùò áðïôÝëåóµá ôçò Ýíôáóçò ôïõ 
áíôáãùíéóµïý, ðñïò üöåëïò ôùí ÷ñçóôþí Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí.  Óôç óõãêåêñéµÝíç áãïñÜ ôá ôá÷õäñïµéêÜ áíôé-
êåßµåíá µå ÷áµçëÜ êëéµÜêéá âÜñïõò (Ýùò 500 ãñ.) áðïôÝ- 

ëåóáí ôï 50% ôïõ óõíïëéêïý äéáêéíïýµåíïõ üãêïõ áíôé-
êåéµÝíùí Ôá÷õµåôáöïñþí. Åðßóçò, ôá áíôéêåßµåíá åóùôå-
ñéêïý áíôéóôïé÷ïýóáí óôï 90% ðåñßðïõ ôïõ óõíïëéêïý 
üãêïõ ôçò áëëçëïãñáößáò, µå ôçí ÁôôéêÞ íá ðáñïõóéÜæåé 
ôç µåãáëýôåñç æÞôçóç õðçñåóéþí. 

ÅðéðëÝïí, ïé 9 µåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöïñþí 
äéáêßíçóáí ôï 85% ðåñßðïõ ôùí áíôéêåéµÝíùí, ãåãïíüò 
ðïõ õðïäçëþíåé ôï âáèµü óõãêÝíôñùóçò ôçò óõãêåêñé-
µÝíçò áãïñÜò. Åðéóçµáßíåôáé üôé, óçµáíôéêü ðáñÜãïíôá 
óôçí áíÜðôõîç ôùí åðé÷åéñÞóåùí áðïôåëåß ç äéáêßíçóç 
áëëçëïãñáößáò µÝóù áõôüíïµùí äéêôýùí. ÐáñÜëëçëá, ïé 
åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôï áðåëåõèåñù-
µÝíï ôµÞµá ôçò ÊÕ, äéáêßíçóáí ôï 1,18% ôùí ôá÷õäñïµé-
êþí áíôéêåéµÝíùí êáé êáôåß÷áí µåñßäéï 0,84% åðß ôùí óõ-
íïëéêþí åóüäùí.

ÔÝëïò, óôçí ÅõñùðáúêÞ áãïñÜ ï ôïµÝáò Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí áíôéóôïé÷åß óôï 1% ðåñßðïõ ôïõ ÁÅÐ ôçò ÅÅ. Ç 
Ýíôáóç ôïõ áíôáãùíéóµïý äéáöÝñåé óôá äéÜöïñá ôµÞµá-
ôá ôçò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò. Ïé Öïñåßò Ðáñï÷Þò Êáèï-
ëéêÞò Õðçñåóßáò (ÖÐÊÕ) åßíáé êõñßáñ÷ïé óôçí áãïñÜ 
õðçñåóéþí áëëçëïãñáößáò, áðïóðþíôáò ôï 75% ôùí óõ-
íïëéêþí åóüäùí, üµùò ï áíôáãùíéóµüò åíôåßíåôáé ôá ôå-
ëåõôáßá ÷ñüíéá.  Óçµåéþíåôáé üôé, ï åðé÷åéñçµáôéêüò ôïµÝáò 
áðïôåëåß ôï µåãáëýôåñï ÷ñÞóôç Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóé-
þí óôçí Åõñþðç. Ôï 2006 áðÝóôåéëå ôï 88% êáé Ýëáâå ôï 
30% ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí ðïõ äéáêéíÞèçêáí. 
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1.1.  Äåßêôåò Ôéµþí ÊáôáíáëùôÞ 
 
Ç ãåíéêüôåñç åîÝëéîç óôï êüóôïò ôùí õðçñåóéþí Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí áíôéêáôïðôñßæåôáé óôç äéá÷ñïíéêÞ 
ðïñåßá ôïõ Ãåíéêïý Äåßêôç Ôéµþí ÊáôáíáëùôÞ (ÃÄÔÊ), 
üðùò áõôÞ ðáñïõóéÜæåôáé óôá ÄéáãñÜµµáôá 1 êáé 2. Ï 
ÃÄÔÊ, ï ïðïßïò õðïëïãßæåôáé óå µçíéáßá âÜóç áðü ôçí 
ÅèíéêÞ ÓôáôéóôéêÞ Õðçñåóßá ÅëëÜäïò (ÅÓÕÅ), ÷ñçóéµïðïé-
åßôáé ãéá ôç µÝôñçóç ôïõ ãåíéêïý åðéðÝäïõ ôéµþí ôùí 
áãáèþí êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ ðñïµçèåýåôáé Ýíá µÝóï 
íïéêïêõñéü êáé áíáèåùñåßôáé óå ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóôÞµá-
ôá.  Óçµåéþíåôáé üôé óýµöùíá µå ôçí ôåëåõôáßá áíáèåþñç-
óç ï ÃÄÔÊ Ý÷åé ùò Ýôïò âÜóçò ôï 2005.

Ï ÃÄÔÊ óõíôßèåôáé áðü åðéµÝñïõò äåßêôåò (Õðïäåßêôåò), 
ïé ïðïßïé áðåéêïíßæïõí ôï åðßðåäï ôéµþí ãéá áãáèÜ êáé 
õðçñåóßåò óõãêåêñéµÝíùí êáôçãïñéþí. Ï Õðïäåßêôçò    
Åðéêïéíùíéþí áöïñÜ óå ðïóïóôü 99% äáðÜíåò ãéá ôçëå- 
öùíéêÝò õðçñåóßåò óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. Ôï 
õðüëïéðï 1% êáëýðôåé Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò (0,5%) 
êáé ôçëåöùíéêü åîïðëéóµü (0,5%).

Ï Õðïäåßêôçò Åðéêïéíùíéþí Ý÷åé áêïëïõèÞóåé åí ãÝíåé 
öèßíïõóá ðïñåßá, óå áíôßèåóç µå ôï ÃÄÔÊ. Ïé ïñéáêÜ 
èåôéêÝò µåôáâïëÝò ðïõ óçµåéþèçêáí ôï 2006 êáé ôï 
ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2007 öáßíåôáé üôé äßíïõí ôç èÝóç 
ôïõò óå µéá íÝá ðôùôéêÞ ðïñåßá.

ÄéÜãñáµµá 1
ÅîÝëéîç Ìçíéáßïõ Äåßêôç Ôéµþí ÊáôáíáëùôÞ
Ãåíéêüò Äåßêôçò – Õðï-äåßêôçò Åðéêïéíùíéþí
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1.2.  ÏéêïíïµéêÜ Óôïé÷åßá ôïõ ÔïµÝá 
      Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí
 
Óôçí ðáñïýóá åíüôçôá ðáñïõóéÜæïíôáé ôá âáóéêÜ ïéêï- 
íïµéêÜ óôïé÷åßá ôïõ ôïµÝá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, 
üðùò áõôÜ ðñïÝêõøáí áðü ôïõò äçµïóéåõµÝíïõò éóïëï-
ãéóµïýò ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí ãéá ôá Ýôç 2000 - 
2007.  Ãéá ôï 2007, ôá äéÜöïñá ïéêïíïµéêÜ µåãÝèç ãéá ôïõò 
ðáñü÷ïõò ðïõ åßíáé åéóçãµÝíïé óôï ×ñçµáôéóôÞñéï Áîéþí 
Áèçíþí (×ÁÁ), âáóßæïíôáé óôéò åôÞóéåò ïéêïíïµéêÝò êá- 

ôáóôÜóåéò ôïõò, óýµöùíá µå ôá ÄéåèíÞ Ðñüôõðá ×ñç- 
µáôïïéêïíïµéêÞò Ðëçñïöüñçóçò (ÄÐ×Ð). ÅðéðëÝïí, 
Ý÷ïõí ëçöèåß õðüøç óôïé÷åßá ðïõ óõëëÝãåé ç ÅÅÔÔ áðü 
ôïõò áäåéïäïôçµÝíïõò ðáñü÷ïõò óå åîáµçíéáßá âÜóç, 
áíáöïñéêÜ µå ôïí êýêëï åñãáóéþí, ôéò åðåíäýóåéò ê.Ü.  

Ç óõíïëéêÞ áãïñÜ2, üðùò åµöáíßæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 3, 
÷áñáêôçñßóèçêå áðü èåôéêÞ µåôáâïëÞ áíáöïñéêÜ µå ôïí 
êýêëï åñãáóéþí êáé ôï óýíïëï åíåñãçôéêïý, åíþ ôá µéêôÜ 
êÝñäç åêôéµÜôáé üôé ðáñïõóßáóáí µéêñÞ ðôþóç. 

 

ÌåôáâïëÞ Ìçíéáßïõ Äåßêôç Ôéµþí ÊáôáíáëùôÞ (%)
óå ó÷Ýóç µå ôïí Áíôßóôïé÷ï Äåßêôç ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò
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Õðï-äåßêôçò Åðéêïéíùíéþí Ãåíéêüò Äåßêôçò Ôéµþí ÊáôáíáëùôÞ

ÄéÜãñáµµá 2

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôçò ÅÓÕÅ)

2. Óçµåéþíåôáé üôé ëáµâÜíåôáé õðüøç ôï óýíïëï ôùí ïéêïíïµéêþí óôïé÷åßùí ãéá ôïõò áäåéïäïôçµÝíïõò ðáñü÷ïõò.
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Ï êýêëïò åñãáóéþí ôùí ðáñü÷ùí, äçëáäÞ ôï óýíïëï ôùí 
åóüäùí êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò áðåéêïíßæåôáé óôï ÄéÜ-
ãñáµµá 4. Óçµåéþíåôáé üôé ðåñéëáµâÜíïíôáé óôïé÷åßá ãéá 
ôïõò áäåéïäïôçµÝíïõò ðáñü÷ïõò ãéá ôïõò ïðïßïõò åßíáé 

äéáèÝóéµïé ïé éóïëïãéóµïß. Ï ÏÔÅ ðáñïõóßáóå µéêñÞ 
µåßùóç, ôçò ôÜîçò ôïõ 2%, åíþ áíïäéêÜ êéíÞèçêáí ïé        
åíáëëáêôéêïß ðÜñï÷ïé óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (áýîçóç 6%) 
êáé ïé Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò-ÅÊÔ (áýîçóç 2%).

ÄéÜãñáµµá 3
ÅîÝëéîç Âáóéêþí Ïéêïíïµéêþí Ìåãåèþí ÁäåéïäïôçµÝíùí Ðáñü÷ùí

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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Êýêëïò Åñãáóéþí ÌéêôÜ ÊÝñäç Óýíïëï Åíåñãçô éêïý * Εκτίµηση

Êýêëïò Åñãáóéþí Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí
ÄéÜãñáµµá 4

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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ÏÔÅ Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

* Εκτίµηση
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Ðéï óýíèåôç åßíáé ç áðåéêüíéóç ôïõ µéêôïý êÝñäïõò (ôï 
ïðïßï áðïôåëåß ôç äéáöïñÜ µåôáîý ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí 
êáé ôïõ êüóôïõò ðùëçèÝíôùí), äåäïµÝíïõ üôé óôçí ðëåéï-
íüôçôá ôùí ïéêïíïµéêþí êáôáóôÜóåùí ôùí åéóçãµÝíùí 
ðáñü÷ùí ôá ëåéôïõñãéêÜ Ýîïäá (äéïßêçóçò, äéÜèåóçò, 
åñåõíþí êáé áíÜðôõîçò) äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé óôï êüóôïò 
ðùëçèÝíôùí, óå áíôßèåóç µå ôïí ÏÔÅ êáé ôçí COSMOTE. 

Ôá µéêôÜ êÝñäç ôïõ ÏÔÅ êáé ôùí ÅÊÔ óçµåßùóáí ïñéá-
êÝò µåôáâïëÝò, µå µåßùóç 0,3% êáé áýîçóç 0,5% áíôß-
óôïé÷á.  Áíôßèåôá, óôçí ðåñßðôùóç ôùí åíáëëáêôéêþí ðá-
ñü÷ùí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò µåéþèçêáí óçµáíôéêÜ, êáôÜ 
28%. Õðåíèõµßæåôáé üôé ïé õøçëÝò æçµßåò (820 åê. åõñþ) 
ðïõ ðáñïõóßáóå ï ÏÔÅ ôï 2005 ïöåßëïíôáí êáôÜ êýñéï 
ëüãï óôï êüóôïò ôçò åèåëïõóßáò åîüäïõ.

3. Ôï åíåñãçôéêü åßíáé ôï óõíüëï ôùí ïéêïíïµéêþí ðüñùí ðïõ äéáèÝôåé Ýíáò ðÜñï÷ïò êáé ðåñéëáµâÜíåé ðÜãéá (êôßñéá, µç÷áíÞµáôá êëð.) êáèþò 
åðßóçò, êõêëïöïñïýíôá óôïé÷åßá (üðùò ôáµåßï, áðáéôÞóåéò, áðïèÝµáôá).

4. Ôçí 31ç Äåêåµâñßïõ 2007, ï ÏÔÅ êáôåß÷å ôï 90,72% ôïõ êáôáâåâëçµÝíïõ µåôï÷éêïý êåöáëáßïõ êáé ôùí áíôéóôïß÷ùí äéêáéùµÜôùí øÞöïõ 
ôçò COSMOTE, Ýíáíôé 67% ðïõ Þôáí ôï áíôßóôïé÷ï ðïóïóôü ôïõ ôçí 31ç Äåêåµâñßïõ 2006.

ÄéÜãñáµµá 5
ÌéêôÜ ÊÝñäç Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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* Εκτίµηση

ÏÔÅ Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò
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Óýíïëï Åíåñãçôéêïý Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí
ÄéÜãñáµµá 6

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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* Εκτίµηση

ÏÔÅ Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

Ç åîÝëéîç ôïõ óõíüëïõ ôïõ åíåñãçôéêïý3 áðåéêïíßæåôáé 
óôï ÄéÜãñáµµá 6. Ôï óýíïëï ôïõ åíåñãçôéêïý ôùí ÅÊÔ 
åîáêïëïýèçóå íá êéíåßôáé óôá åðßðåäá ôùí 9 äéò åõñþ. 
Åðßóçò, óçµáíôéêÞ áýîçóç, êáôÜ 23%, ðáñïõóßáóå ôï å- 
íåñãçôéêü ôïõ ÏÔÅ õðåñâáßíïíôáò ôá 8 äéò åõñþ, ãåãï-

íüò ðïõ ïöåßëåôáé êõñßùò óôçí áýîçóç ôùí óõµµåôï-
÷þí ôïõ óå èõãáôñéêÝò åôáéñåßåò4. ÔÝëïò, ôï óýíïëï ôïõ 
åíåñãçôéêïý ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí óôáèåñÞò ôç-
ëåöùíßáò åðßóçò óçµåßùóå Üíïäï êáé óõãêåêñéµÝíá, 
åêôéµÜôáé üôé îåðÝñáóå ôá 900 åê. åõñþ. 
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Óôá ÄéáãñÜµµáôá 7 Ýùò 10 ðáñïõóéÜæïíôáé áñéèµïäåßêôåò, 
ïé ïðïßïé áðïôõðþíïõí ðéï åîåéäéêåõµÝíá ôçí ïéêïíïµéêÞ 
ðïñåßá ôùí ðáñü÷ùí. Ôç âÜóç ãéá ôïí õðïëïãéóµü ôùí 
áñéèµïäåéêôþí áðïôÝëåóáí ïé äçµïóéåõµÝíïé éóïëïãéóµïß 
ôùí ðáñü÷ùí óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò ôçëåöùíßáò.

Áíáëõôéêüôåñá, óôï ÄéÜãñáµµá 7 ðáñïõóéÜæåôáé ï Áñéè-
µïäåßêôçò ¢µåóçò Ñåõóôüôçôáò, ï ïðïßïò áðåéêïíßæåé ôçí 
ðïóïôéêÞ ó÷Ýóç ôùí Üµåóá ñåõóôïðïéÞóéµùí óôïé÷åßùí 
ôïõ åíåñãçôéêïý ðñïò ôéò âñá÷õðñüèåóµåò õðï÷ñåþóåéò 

ôïõ ðáñü÷ïõ. Ï Áñéèµïäåßêôçò ¢µåóçò Ñåõóôüôçôáò 
áðïôåëåß µéá ðéï áõóôçñÞ µÝôñçóç ôçò éêáíüôçôáò ôïõ 
ðáñü÷ïõ íá áíôáðïêñéèåß óôéò ôñÝ÷ïõóåò õðï÷ñåþóåéò 
ôïõ. Óçµåéþíåôáé üôé, éêáíïðïéçôéêÝò ôéµÝò ãéá ôï óõãêå-
êñéµÝíï äåßêôç åßíáé åêåßíåò ðïõ õðåñâáßíïõí ôç µïíÜäá. 
Ïé ðÜñï÷ïé óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò áðü ôï 2003 Ý÷ïõí 
µéá µÝóç ôéµÞ ãéá ôï óõãêåêñéµÝíï áñéèµïäåßêôç Üíù ôçò 
µïíÜäáò.  Åðßóçò, ôï 2007 ïé ÅÊÔ âåëôßùóáí ðåñáéôÝñù 
ôç ñåõóôüôçôÜ ôïõò, äåäïµÝíïõ üôé ç µÝóç ôéµÞ ôïõò îå-
ðÝñáóå ôï 2.

Ðßíáêáò 1 
ÅîÝëéîç Ïéêïíïµéêþí Ìåãåèþí Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí

Êýêëïò Åñãáóéþí (äéò åõñþ)                2000        2001         2002        2003        2004        2005        2006       2007*
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1,95

0,04

0,25
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0,78

1,13

0,01

0,07

1,99

7,09

2,40

0,13

0,32

9,94

3,45

2,95

0,05

0,43

6,28

0,89

1,33

0,01

0,05

2,28

7,55

3,39

0,18

0,83

11,96

3,34

3,05

0,10

0,57

7,06

0,77

1,67

0,03

0,01

2,48

7,78

3,64

0,36

0,92

12,70

3,12

3,58

0,29

0,61

7,60

0,55

1,87

0,08

0,15

2,65

7,63

3,90

0,50

0,80

12,83

2,85

4,08

0,44

0,50

7,87

0,20

2,05

0,14

0,17

2,25

6,79

4,27

0,58

0,66

12,30

2,71

4,53

0,52

0,55

8,32

0,31

1,99

0,12

0,11

2,40

6,80

8,77

0,87

0,74

17,19

2,66

4,63

0,49

0,64

8,41

0,31

2,00

0,09

0,06

2,46

8,38

8,86

0,90

0,80

18,95

ÏÔÅ

Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò (**)

Ëïéðïß ÐÜñï÷ïé (***)

Óýíïëï

ÌéêôÜ ÊÝñäç (äéò åõñþ)

ÏÔÅ

Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò (**)

Ëïéðïß ÐÜñï÷ïé (***)

Óýíïëï

Óýíïëï Åíåñãçôéêïý (äéò åõñþ)

ÏÔÅ

Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò (**)

Ëïéðïß ÐÜñï÷ïé (***)

Óýíïëï

2,71

3,96

0,50

0,50

7,67

-0,82

1,67

0,12

0,11

1,07

7,16

6,13

0,62

0,55

13,43

*     Åêôßµçóç.
**   ÐåñéëáµâÜíïíôáé üëïé ïé áäåéïäïôçµÝíïé ðÜñï÷ïé ðïõ ðñïóöÝñïõí óôáèåñÞ ôçëåöùíßá.
*** ÐåñéëáµâÜíïíôáé ïé õðüëïéðïé áäåéïäïôçµÝíïé ðÜñï÷ïé.

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)

Ï Ðßíáêáò 1 óõíïøßæåé ôá ïéêïíïµéêÜ µåãÝèç, ôá ïðïßá ðáñïõóéÜóèçêáí áíùôÝñù.
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Ï Áñéèµïäåßêôçò Ìéêôïý ÊÝñäïõò (âë.  ÄéÜãñáµµá 8) ðá-
ñïõóéÜæåé ôç ëåéôïõñãéêÞ áðïôåëåóµáôéêüôçôá ôùí ðáñü-
÷ùí, êáèþò êáé ôçí ðïëéôéêÞ ôéµþí ôïõò. ¼óï µåãáëýôåñïò 
åßíáé ï Áñéèµïäåßêôçò Ìéêôïý ÊÝñäïõò ôüóï êáëýôåñç, 
áðü Üðïøç êåñäþí, åßíáé ç èÝóç ôïõ ðáñü÷ïõ, äåäïµÝíïõ 
üôé µðïñåß íá áíôéµåôùðßóåé ÷ùñßò äõóêïëßá áýîçóç ôïõ 

êüóôïõò ôïõ ðñïúüíôïò ôïõ. Óçµåéþíåôáé üôé Ýíáò ðÜñï-
÷ïò µðïñåß íá Ý÷åé ÷áµçëü ðåñéèþñéï êÝñäïõò êáé 
ùóôüóï, íá áõîÜíåé ôïí êýêëï åñãáóéþí ôïõ, µÝóù µéáò 
äõíáµéêÞò ðïëéôéêÞò ðùëÞóåùí, áíôéóôáèµßæïíôáò µå 
áõôü ôïí ôñüðï ôï ÷áµçëü ðåñéèþñéï êÝñäïõò. 

ÄéÜãñáµµá 7
Áñéèµïäåßêôçò ¢µåóçò Ñåõóôüôçôáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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Áñéèµïäåßêôçò Ìéêôïý ÊÝñäïõò
ÄéÜãñáµµá 8

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Åôáéñåßåò ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

 ÅÐÉÓÊÏÐÇÓÇ ÁÃÏÑÙÍ 2007ÔÏÌÅÁÓ ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÙÍ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ14 



Ï Áñéèµïäåßêôçò ÔáµåéáêÞò ÅðéâÜñõíóçò Þ áëëéþò Áñéè-
µïäåßêôçò Éäßùí ðñïò ÄáíåéáêÜ ÊåöÜëáéá (âë.  ÄéÜãñáµµá 
9) ÷ñçóéµïðïéåßôáé ãéá íá äéáðéóôùèåß åÜí óå Ýíáí ðÜñï÷ï 
õðÜñ÷åé õðåñäáíåéóµüò, äçëáäÞ áðïôåëåß µéá Ýíäåéîç ôçò 
áóöÜëåéáò ðïõ ðáñÝ÷åé ï ðÜñï÷ïò óôïõò äáíåéóôÝò ôïõ. 
Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ïé ôéµÝò õðåñâáßíïõí ôç µïíÜäá, ïé 

öïñåßò/ µÝôï÷ïé ôïõ ðáñü÷ïõ óõµµåôÝ÷ïõí µå ðåñéóóü-
ôåñá êåöÜëáéá áðü ü,ôé ïé ðéóôùôÝò.  Ç óõãêåêñéµÝíç ðå-
ñßðôùóç ßó÷õå ãéá ôïõò ðáñü÷ïõò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò 
ôçí ðåñßïäï 2001 - 2006, µå öèßíïõóá ùóôüóï ðïñåßá 
µåôÜ ôï 2003.  Áíôßèåôá, ïé ÅÊÔ ðáñïõóßáóáí óçµáíôéêÞ 
âåëôßùóç óôï óõãêåêñéµÝíï áñéèµïäåßêôç. 

ÄéÜãñáµµá 9
Áñéèµïäåßêôçò ÔáµåéáêÞò ÅðéâÜñõíóçò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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Ïé Áñéèµïäåßêôåò Äñáóôçñéüôçôáò (âë. ÄéÜãñáµµá 10)     
áðåéêïíßæïõí ôçí áðïôåëåóµáôéêÞ áîéïðïßçóç ôùí ðåñéïõ-
óéáêþí óôïé÷åßùí åíüò ðáñü÷ïõ. Åéäéêüôåñá, ï µÝóïò 
üñïò åßóðñáîçò ôùí áðáéôÞóåùí áðïôåëåß ôï ÷ñïíéêü äéÜ- 
óôçµá ðïõ µåóïëáâåß ãéá íá åéóðñÜîåé ï ðÜñï÷ïò ôéò 
áðáéôÞóåéò ôïõ.  Áíôßóôïé÷á, ï µÝóïò üñïò åîüöëçóçò ôùí 
õðï÷ñåþóåùí áðåéêïíßæåé ôïí áñéèµü ôùí çµåñþí ðïõ ïé 
õðï÷ñåþóåéò ôïõ ðáñü÷ïõ ðáñáµÝíïõí áðëÞñùôåò. Óå 

ðåñßðôùóç ðïõ ï ðñþôïò áñéèµïäåßêôçò åßíáé µéêñüôå-
ñïò áðü ôï äåýôåñï, ïé õðï÷ñåþóåéò ôïõ ðáñü÷ïõ åîï-
öëïýíôáé µå âñáäýôåñï ñõèµü áðü åêåßíïí ðïõ åéó- 
ðñÜôôïíôáé ïé áðáéôÞóåéò, ïðüôå ï ðÜñï÷ïò äå ÷ñåéÜæå-
ôáé íá äéáôçñåß µåãÜëá ÷ñçµáôéêÜ äéáèÝóéµá, ãåãïíüò ôï 
ïðïßï éó÷ýåé ãéá ôïõò ðáñü÷ïõò óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò.

Åôáéñåßåò ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò
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Áñéèµïäåßêôåò Äñáóôçñéüôçôáò
ÄéÜãñáµµá 10

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé äçµïóéåõµÝíùí éóïëïãéóµþí)
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1.3.  Áäåéïäüôçóç 
 
Ï Ðßíáêáò 2 ðáñïõóéÜæåé ôïí áñéèµü ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáí óôïõò êõñéüôåñïõò 
ôïµåßò ôçò áãïñÜò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óôï ôÝëïò ôïõ 2007.

Äñáóôçñéüôçôá                Áñéèµüò Ðáñü÷ùí

ÖùíçôéêÞ Ôçëåöùíßá êáé ÁíÜðôõîç Óôáèåñïý  Äéêôýïõ

ÖùíçôéêÞ Ôçëåöùíßá

ÁíÜðôõîç Óôáèåñïý Äéêôýïõ

ÄïñõöïñéêÜ Äßêôõá

ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá 2çò ÃåíéÜò

ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá 3çò ÃåíéÜò

TETRA

W-LAN

Ðßíáêáò 2 
ÁäåéïäïôçµÝíïé ÐÜñï÷ïé áíÜ Êáôçãïñßá

          

126

111

55

24

6

6

4

54

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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1.4. Ðñüóâáóç óôï  Äçµüóéï Ôçëåöùíéêü  Äßêôõï 
 
ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ï áñéèµüò ôùí ã ñáµµþí ðñüóâáóçò óôï äçµüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï áíáãüµåíïò óå 
ãñáµµÝò ôùí 64 Kbps (ÄéÜãñáµµá 11), óçµåßùóå ðôþóç, ç ïðïßá åêôéµÜôáé óå 1% óå ó÷Ýóç µå ôï ôÝëïò ôïõ 2006. 

Ðßíáêáò 3 
ÅîÝëéîç Ôçëåöùíéêþí Ãñáµµþí

          

5.430.855

5.535.521

5.610.931

5.659.274

5.607.726

5.412.842

5.200.368

5.078.908

4.933.476

4.793.549

4.776.606

          

792

3.258

27.542

96.972

199.033

349.751

448.542

525.499

578.529

597.900

596.914

          

134

448

1.478

3.946

5.385

6.023

6.766

7.368

7.538

6.547

6.580

          

51,7%

52,8%

52,3%

54,6%

56,1%

57,1%

57,0%

57,3%

57,0%

55,6%

54,9%

* Åêôßµçóç

ÄéÜãñáµµá 11
Äéåßóäõóç PSTN Ãñáµµþí êáé Êáíáëéþí ISDN óôïí Åëëçíéêü Ðëçèõóµü

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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ÐáñÜëëçëá, ôüóï ï áñéèµüò ôùí ãñáµµþí PSTN üóï êáé ï áñéèµüò ôùí ãñáµµþí ISDN BRA, áêïëïýèçóáí öèßíïõóá 
ðïñåßá êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007.  Ïé åôÞóéåò ðïóïóôéáßåò µåôáâïëÝò ôùí áíùôÝñù ãñáµµþí (áðü ôï 2000) ðáñïõóéÜ-
æïíôáé óôï ÄéÜãñáµµá 12.

                                                                                                                                   

ÅôÞóéá Ðïóïóôéáßá ÌåôáâïëÞ ôùí Ãñáµµþí Ðñüóâáóçò óå Ëåéôïõñãßá
ÄéÜãñáµµá 12

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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1.5. ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá
 
1.5.1. ËéáíéêÞ Åîåñ÷üµåíç Êßíçóç

Ôï 2007 ï áíôáãùíéóµüò óôçí áãïñÜ óôáèåñÞò ôçëåöù-
íßáò åîáêïëïýèçóå íá åßíáé Ýíôïíïò êáé µÜëéóôá åíéó÷ý-
èçêå óçµáíôéêÜ óå åðßðåäï õðïäïµþí. Ïé åíáëëáêôéêïß 
ðÜñï÷ïé, êõñßùò ÷Üñç óôçí áíÜðôõîç ôçò Áäåóµïðïßç-
ôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ), áðÝêôçóáí 
µåñßäéï 4,6% óôïí áñéèµü ôùí áðåõèåßáò óõíäåäåµÝíùí 
óõíäñïµçôþí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (Ýíáíôé ðïóïóôïý 
µéêñüôåñïõ ôïõ 1% óôï ôÝëïò ôïõ 2006). ÐáñÜëëçëá, ï 
ÏÔÅ ðáñïõóßáóå õøçëüôåñç áðïôåëåóµáôéêüôçôá óôç 
óõãêñÜôçóç ôùí µåñéäßùí ôïõ ùò ðñïò ôïí üãêï êáé ôá 

Ýóïäá áðü ôçëåöùíéêÝò êëÞóåéò.  ÁíáöïñéêÜ µå ôïí üãêï 
ôçò åîåñ÷üµåíçò êßíçóçò ôá µåñßäéá ôùí åíáëëáêôéêþí 
ðáñü÷ùí –üðùò áðåéêïíßæïíôáé óôá ÄéáãñÜµµáôá 13 êáé 
14 (óõíïëéêÜ êáé áíÜ ôýðï êëÞóçò)- ðáñïõóßáóáí ó÷åôéêÞ 
óôáóéµüôçôá, äåäïµÝíïõ üôé äéáôçñÞèçêáí óôá åðßðåäá 
ôïõ 31%, üðùò êáé óôï ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2006. 

Áîéïóçµåßùôç åîÝëéîç áðïôÝëåóå ôï ãåãïíüò üôé, ôï 
óõíïëéêü µåñßäéï ôùí 3 µåãáëýôåñùí åíáëëáêôéêþí ðáñü-
÷ùí êáôÜ ôï ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2007 óçµåßùóå áîéüëï-
ãç áýîçóç, óå áíôßèåóç µå ôï áíôßóôïé÷ï ôùí õðüëïéðùí 
åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí ôï ïðïßï µåéþèçêå óçµáíôéêÜ. Ôï 
ãåãïíüò áõôü áíôéêáôïðôñßæåé Ýíá ðñþôï âÞµá óõãêÝ-
íôñùóçò ôçò áãïñÜò. 
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Óå ó÷Ýóç µå ôçí êáôçãïñßá ôùí êëÞóåùí, ôá µåñßäéá ôïõ ÏÔÅ êõµÜíèçêáí áðü 50% ó÷åäüí ãéá ôéò äéåèíåßò êëÞóåéò 
–µå êÜñôåò- (10% áýîçóç óå ó÷Ýóç µå ôï ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2006) Ýùò êáé 71% ãéá ôéò êëÞóåéò óå êéíçôü. 

ÄéÜãñáµµá 13
ÅîÝëéîç Ìåñéäßùí ÁãïñÜò âÜóåé ôïõ ¼ãêïõ ôçò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò,

ÅîáéñïõµÝíçò ôçò Dial-up Êßíçóçò

Óçµåßùóç: Óôéò äéåèíåßò êëÞóåéò óõµðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ïé êëÞóåéò µÝóù êáñôþí.

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé áíáöïñþí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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ÄéÜãñáµµá 14
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Όπου Η: Εξάµηνο

Óçµåßùóç: Óôéò äéåèíåßò êëÞóåéò óõµðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ïé êëÞóåéò µÝóù êáñôþí.

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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Ôá ðáñáðÜíù óõµðåñÜóµáôá áðåéêïíßæïíôáé óôï ÄéÜãñáµµá 15, ôï ïðïßï ðáñïõóéÜæåé óå áðüëõôá íïýµåñá ôç äéá÷ñïíé-
êÞ åîÝëéîç ôçò ëéáíéêÞò åîåñ÷üµåíçò êßíçóçò ãéá ôïí ÏÔÅ êáé ôï óýíïëï ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí. 

ÄéÜãñáµµá 15
ÅîÝëéîç ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü, 

ÅîáéñïõµÝíùí ôùí Dial-up ÊëÞóåùí

Óçµåßùóç: Óôéò äéåèíåßò êëÞóåéò óõµðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ïé êëÞóåéò µÝóù êáñôþí.

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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ÏÔÅ Ëïéðïß Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

Όπου Η: Εξάµηνο

Óôá ÄéáãñÜµµáôá 16 êáé 17, ðáñïõóéÜæåôáé óå áðüëõôá íïý-
µåñá ç åîÝëéîç ôïõ üãêïõ ôçò ëéáíéêÞò åîåñ÷üµåíçò êßíç-
óçò áíÜ ôýðï êßíçóçò êáé ïé áíôßóôïé÷åò ðïóïóôéáßåò åôÞ-
óéåò µåôáâïëÝò ôçò. Ôï óýíïëï ôùí óôïé÷åßùí ðáñáôßèåôáé 
óôïí Ðßíáêá 3. Åéäéêüôåñá, åêôüò áðü ôçí áóôéêÞ êßíçóç 
ðïõ åîáêïëïýèçóå íá óçµåéþíåé áñíçôéêÝò µåôáâïëÝò, éäé-
áßôåñá µåãÜëç Þôáí ç µåßùóç ôçò dial-up êßíçóçò, ç ïðïßá 
áðü ôï äåýôåñï åîÜµçíï ôïõ 2005 ðáñïõóßáóå óõíïëéêÞ 
ðôþóç µåãáëýôåñç ôïõ 50%. Ç µåßùóç áõôÞ áðïäßäåôáé 

óôçí áýîçóç ôçò ÷ñÞóçò ôçò åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò 
óôï Äéáäßêôõï.

Áíôßèåôá, ç êßíçóç áðü óôáèåñü ðñïò êéíçôü êáé ç äéå-
èíÞò êßíçóç åîáêïëïýèçóáí íá áõîÜíïíôáé.  Óçµåéþíåôáé 
üôé, ç äéåèíÞò êßíçóç ðåñéëáµâÜíåé ôçí êßíçóç µÝóù êáñ- 
ôþí, ôï óýíïëï ôçò ïðïßáò èá áíáöÝñåôáé åöåîÞò ùò 
êßíçóç «äéåèíÞò (µå êÜñôåò)».
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EîÝëéîç ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí áíÜ Ôýðï ÊëÞóçò
ÄéÜãñáµµá 16

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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επ
τά

ÁóôéêÝò Dial-up ËïéðÝò ÊëÞóåéò: õðåñáóôéêÝò, óå êéíçôü, äéåèíåßò (µå êÜñôåò)

Όπου Η: Εξάµηνο

ÄéÜãñáµµá 17
Åîáµçíéáßá ÌåôáâïëÞ (%) ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí,

ÓõãêñéôéêÜ µå ôï Áíôßóôïé÷ï ÅîÜµçíï ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

 

-6,3%

4,7%
5,0%

32,6%

7,0%

-4,5%

6,0%
7,7%

22,4%

11,8%

-0,4%

15,6%

11,2%

6,6%

19,2%

-3,3%

8,2%

4,1%

-5,3%

15,6%

-3,6%

3,6%2,1%

-10,1%

5,8%

-3,4%

3,7%

0,0%

-15,9%

1,1%

-4,7%

1,4%

-3,6%

-26,0%

7,9%

-2,6%

2,7%

-2,0%

-36,2%

2,6%

-4,3%
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ÕðåñáóôéêÝò Dial-up Äéåèíåßò (µå êÜñôåò) Óå êéíçôüÁóôéêÝò 
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Ðßíáêáò 4 
¼ãêïò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò, áíÜ Ôýðï ÊëÞóçò (óå åê. ëåðôÜ)

          

Ç1 2002

Ç2 2002

Ç1 2003

Ç2 2003

Ç1 2004

Ç2 2004

Ç1 2005

Ç2 2005

Ç1 2006

Ç2 2006

Ç1 2007

          

8.914

7.998

8.351

7.639

8.314

7.390

8.014

7.136

7.641

6.949

7.314

          

1.178

1.218

1.237

1.312

1.375

1.366

1.404

1.366

1.354

1.339

1.382

          

5.062

5.641

6.714

6.903

7.161

6.536

6.435

5.500

4.765

3.508

2.716

          

353

376

378

421

450

486

476

491

514

504

532

          

985

1.074

1.032

1.138

1.193

1.232

1.235

1.278

1.253

1.313

1.283

          

11.430

10.666

10.997

10.510

11.331

10.474

11.130

10.272

10.762

10.105

10.510

          

16.492

16.307

17.711

17.413

18.492

17.010

17.565

15.772

15.527

13.614

13.227

¼ðïõ Ç: ÅîÜµçíï

       ÁóôéêÝò        ÕðåñáóôéêÝò      Dial-up       Äéåèíåßò ÊëÞóåéò      ÊëÞóåéò       Óýíïëï ÊëÞóåùí        Óýíïëï ÊëÞóåùí 
ÊëÞóåéò ÊëÞóåéò ÊëÞóåéò (µå êÜñôåò) ðñïò Êéíçôü åêôüò Dial-up µå Dial-upÅîÜµçíï 

ÓõíïëéêÜ, ç ðïñåßá ôçò ëéáíéêÞò åîåñ÷üµåíçò êßíçóçò (åîáéñïõµÝíçò ôçò dial-up) áðåéêïíßæåôáé óôá ÄéáãñÜµµáôá 18 êáé 
19.  Ç µåßùóç ôçò óõíïëéêÞò êßíçóçò áðïäßäåôáé óå åêåßíç ôçò áóôéêÞò,  ç ïðïßá õðåñêÜëõøå ôçí áýîçóç ðïõ óçµåßùóáí 
ïé õðüëïéðïé ôýðïé êëÞóåùí. 

EîÝëéîç ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü, 
ÅîáéñïõµÝíùí ôùí Dial-up ÊëÞóåùí

ÄéÜãñáµµá 18

Óçµåßùóç: Óôéò äéåèíåßò êëÞóåéò óõµðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ïé êëÞóåéò µÝóù êáñôþí.

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

Όπου Η: Εξάµηνο
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ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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5.  Óçµåéþíåôáé üôé ôo óýíïëï ôùí ëéáíéêþí åóüäùí ôçò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò ðåñéëáµâÜíåé ôá Ýóïäá áðü ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðñüóâáóçò 
óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (óýíäåóçò, ðáãßùí êáé ðñüóèåôùí äéåõêïëýíóåùí) êáé ôá Ýóïäá áðü ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí 
óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (áóôéêÝò, õðåñáóôéêÝò, äéåèíåßò êëÞóåéò êáé êëÞóåéò áðü óôáèåñü ðñïò êéíçôü).  Äå óõµðåñéëáµâÜíïíôáé Ýóïäá áðü 
êëÞóåéò dial-up êáé Ýóïäá áðü êëÞóåéò µÝóù êáñôþí.

ÄéÜãñáµµá 19
Åîáµçíéáßá ÌåôáâïëÞ (%) ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí, 

ÅîáéñïõµÝíùí ôùí Dial-up ÊëÞóåùí,
ÓõãêñéôéêÜ µå ôï Áíôßóôïé÷ï ÅîÜµçíï ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò

Óçµåßùóç: Óôéò äéåèíåßò êëÞóåéò óõµðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ïé êëÞóåéò µÝóù êáñôþí.

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé áíáöïñþí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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Όπου Η: Εξάµηνο

1.5.2.  ¸óïäá  ËéáíéêÞò Ôçëåöùíßáò

Ç öèßíïõóá ðïñåßá ôùí ëéáíéêþí åóüäùí óôáèåñÞò ôçëå-
öùíßáò óõíå÷ßóèçêå, äåäïµÝíïõ üôé ôï ðñþôï åîÜµçíï 
ôïõ 2007 ôá Ýóïäá êõµÜíèçêáí óôá 947 åê. åõñþ5, óçµåé-
þíïíôáò ðôþóç 6% ðåñßðïõ óå ó÷Ýóç µå ôçí áíôßóôïé÷ç 
ðåñßïäï ôïõ 2006. 

Áíáëõôéêüôåñá, ôï ÄéÜãñáµµá 20 ðáñïõóéÜæåé ôç äéá÷ñïíé-
êÞ åîÝëéîç ôùí åóüäùí ëéáíéêÞò ôçëåöùíßáò, ôá ïðïßá ðñï-

Ýñ÷ïíôáé ôüóï áðü «óôáèåñÝò» ðçãÝò (ðÜãéá ôÝëç, ôÝëç 
óýíäåóçò ê.Ü.) üóï êáé áðü ôçí êßíçóç.  Åðßóçò, ç ðïóï-
óôéáßá µåôáâïëÞ ôïõò áðåéêïíßæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 21 êáé 
ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá óôïí Ðßíáêá 5.  ¼ðùò ðñïêýðôåé, ôá 
Ýóïäá áðü ôçí ðáñï÷Þ ðñüóâáóçò ðáñÝµåéíáí ó÷åôéêÜ 
óôáèåñÜ êáé ç µåßùóç ôùí óõíïëéêþí åóüäùí áðïäßäåôáé 
óôç µåßùóç ôùí åóüäùí áðü ôçí êßíçóç.
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ËéáíéêÜ ¸óïäá ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò
ÄéÜãñáµµá 20

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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Η1 2003 Η2 2003 Η1 2004 Η2 2004 Η1 2005 Η2 2005 Η1 2006 Η2 2006 Η1 2007

Óýíäåóçò, Ðáãßùí êáé Ðñüóèåôùí äéåõêïëýíóåùí

Êßíçóçò (åîáéñïõµÝíùí ôùí dial-up êëÞóåùí êáé ôùí êëÞóåùí µÝóù êáñôþí)

Όπου Η: Εξάµηνο

1.  Ãéá ôï Ç1 2003 äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé ôá Ýóïäá áðü ðñüóèåôåò äéåõêïëýíóåéò. 
2. Ãéá ôï Ç1 2003 ðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ôá Ýóïäá áðü êëÞóåéò óå õðçñåóßåò óýíôïµùí êùäéêþí.

ÄéÜãñáµµá 21

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

1.  Ãéá ôï Ç1 2003 äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé ôá Ýóïäá áðü ðñüóèåôåò äéåõêïëýíóåéò. 
2. Ãéá ôï Ç1 2003 ðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ôá Ýóïäá áðü êëÞóåéò óå õðçñåóßåò óýíôïµùí êùäéêþí.
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Åîáµçíéáßá ÌåôáâïëÞ (%) Ëéáíéêþí Åóüäùí 
ÓõãêñéôéêÜ µå ôï Áíôßóôïé÷ï ÅîÜµçíï ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò

Óýíäåóçò, Ðáãßùí êáé Ðñüóèåôùí Äéåõêïëýíóåùí
Êßíçóçò (åîáéñïõµÝíùí ôùí dial-up êëÞóåùí êáé ôùí êëÞóåùí µÝóù êáñôþí)

Όπου Η: Εξάµηνο

Óýíïëï
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Ðßíáêáò 5 
ËéáíéêÜ ¸óïäá ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò (óå åê. åõñþ)

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

ÅîÜµçíï          Óýíäåóç, ÐÜãéá êáé Ðñüóèåôåò Äéåõêïëýíóåéò        Êßíçóçò*                               Óýíïëï

Ç1 2003

Ç2 2003

Ç1 2004

Ç2 2004

Ç1 2005

Ç2 2005

Ç1 2006

Ç2 2006

Ç1 2007

          

358(1)

378

390

401

420

433

443

448

441

          

721(2)

692

655

623

593

570

566

520

506

      

1.079

1.071

1.045

1.023

1.013

1.003

1.009

  968

  947

 *   Eêôüò dial-up êëÞóåùí êáé êëÞóåùí µÝóù êáñôþí.
(1)  Ãéá ôï Ç1 2003 äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé ôá Ýóïäá áðü ðñüóèåôåò äéåõêïëýíóåéò.
(2) Ãéá ôï Ç1 2003 ðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ôá Ýóïäá áðü êëÞóåéò óå õðçñåóßåò óýíôïµùí êùäéêþí.

Ôá µåñßäéá ôïõ ÏÔÅ âÜóåé ôùí åóüäùí ôçò ôçëåöùíßáò ðáñÝµåéíáí ó÷åôéêÜ óôáèåñÜ. Áíáëõôéêüôåñá, ôï µåñßäéü ôïõ, 
âÜóåé ôïõ óõíüëïõ ôùí åóüäùí, åêôéµÜôáé óôï 84%, ôï µåñßäéï óôçí áãïñÜ ôçò ðñüóâáóçò ðáñÝµåéíå êïíôÜ óôï 100% 
êáé åêåßíï óôçí áãïñÜ ôùí êëÞóåùí (åîáéñïõµÝíùí ôùí åóüäùí áðü dial-up êëÞóåéò êáé áðü êëÞóåéò µÝóù êáñôþí) 
êõµÜíèçêå êïíôÜ óôï 70% (âë.  ÄéÜãñáµµá 22).

ÄéÜãñáµµá 22
Ìåñßäéá ÁãïñÜò ôïõ ÏÔÅ, âÜóåé ôùí Ëéáíéêþí Åóüäùí ôçò ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

1.  Ãéá ôï Ç1 2003 äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé ôá Ýóïäá áðü ðñüóèåôåò äéåõêïëýíóåéò. 
2. Ãéá ôï Ç1 2003 ðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ôá Ýóïäá áðü êëÞóåéò óå õðçñåóßåò óýíôïµùí êùäéêþí.

Óýíäåóçò, Ðáãßùí êáé Ðñüóèåôùí äéåõêïëýíóåùí
Êßíçóçò (åîáéñïõµÝíùí ôùí dial-up êëÞóåùí êáé ôùí êëÞóåùí µÝóù êáñôþí)
Óýíïëï

Όπου Η: Εξάµηνο
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ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

ÅÐÉÓÊÏÐÇÓÇ ÁÃÏÑÙÍ 2007                                                                                                                                          TOMEAÓ ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÙÍ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ 25



6. Óçµåéþíåôáé üôé ïé 3 µåãáëýôåñïé ðÜñï÷ïé áíÜ åîÜµçíï Ý÷ïõí ðñïóäéïñéóèåß ÷ùñéóôÜ ãéá êÜèå åîÜµçíï, âÜóåé ôùí áíôßóôïé÷ùí åóüäùí 
ôïõò.

ÄéÜãñáµµá 23

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

ÅîÝëéîç Ìåñéäßùí ÁãïñÜò, âÜóåé ôùí Ëéáíéêþí Åóüäùí ôçò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò,
EîáéñïõµÝíçò ôçò Dial-up Êßíçóçò êáé ôçò Êßíçóçò µÝóù Êáñôþí

Óôï ÄéÜãñáµµá 23 áðåéêïíßæåôáé ç äéá÷ñïíéêÞ åîÝëéîç ôùí µåñéäßùí ôïõ ÏÔÅ, ôùí 3 µåãáëýôåñùí ðáñü÷ùí áíÜ åîÜµçíï6 
êáé ôùí õðüëïéðùí ðáñü÷ùí, âÜóåé ôùí åóüäùí áðü êëÞóåéò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò. ¼ðùò êáé óôçí ðåñßðôùóç ôïõ 
üãêïõ êëÞóåùí, ôï µåñßäéï ôïõ ÏÔÅ ðáñÝµåéíå ó÷åôéêÜ óôáèåñü, åíþ ôï ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2007, ôï µåñßäéï ôùí 3 
µåãáëýôåñùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí áõîÞèçêå óçµáíôéêÜ, µå áíôßóôïé÷ç µåßùóç ôïõ µåñéäßïõ ôùí õðüëïéðùí åíáëëá-
êôéêþí ðáñü÷ùí. 
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Όπου Η: Εξάµηνο

OTE 3 Ìåãáëýôåñïé Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé Ëïéðïß Åíáëëáêôéêïß ÐÜñï÷ïé

1.  Ãéá ôï Ç1 2003 äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé ôá Ýóïäá áðü ðñüóèåôåò äéåõêïëýíóåéò. 
2. Ãéá ôï Ç1 2003 ðåñéëáµâÜíïíôáé êáé ôá Ýóïäá áðü êëÞóåéò óå õðçñåóßåò óýíôïµùí êùäéêþí.

1.5.3.  ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá

Ï áñéèµüò ôùí åíåñãïðïéçµÝíùí ãñáµµþí ãéá ÐñïåðéëïãÞ 
ÖïñÝá µåéþèçêå ãéá ðñþôç öïñÜ êáôÜ ôï ðñþôï åîÜµçíï 
ôïõ 2007, üðùò áðåéêïíßæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 24.  Ç µåßùóç 
áõôÞ åêôéµÜôáé üôé ïöåßëåôáé óôç µåôáóôñïöÞ ôïõ åíäéá-

öÝñïíôïò (ðáñü÷ùí êáé êáôáíáëùôþí) áðü ôçí Ðñïåðé-
ëïãÞ ÖïñÝá óôçí ÁÐÔÂ. Ç óõãêåêñéµÝíç ôÜóç Üñ÷éóå 
íá ãßíåôáé áéóèçôÞ ôï ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2007, êáôÜ ôï 
ïðïßï ïé ãñáµµÝò áõîÞèçêáí óçµáíôéêÜ êáé áðü 20.000 
ðåñßðïõ áíÞëèáí óå 95.000 (âë. åðßóçò ÄéÜãñáµµá 71).
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ÄéÜãñáµµá 24
Áñéèµüò ÅíåñãïðïéçµÝíùí Ãñáµµþí ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, 

óôï ôÝëïò êÜèå ÅîáµÞíïõ

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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1.6. Ôéµïëüãéá Ôçëåöùíßáò
 
1.6.1.  ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá

Óôç äéÜñêåéá ôïõ 2007 äåí ðáñáôçñÞèçêáí óçµáíôéêÝò µå-
ôáâïëÝò óôá ôéµïëüãéá óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò ôçëåöùíßáò, 
µå åîáßñåóç ôéò êëÞóåéò áðü óôáèåñü ðñïò êéíçôü ôçëÝöù-
íï, óôéò ïðïßåò õðÞñîå óçµáíôéêÞ µåßùóç.  Óôá ÄéáãñÜµµá-
ôá 25 - 28 ðáñáôßèåíôáé óõãêñéôéêÜ óôïé÷åßá ôçò ôéµïëïãéá-
êÞò ðïëéôéêÞò ôùí ðáñü÷ùí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò ãéá ôï 
ÄåêÝµâñéï ôçò ðåñéüäïõ 2005 - 2007, üóïí áöïñÜ óôï 
êüóôïò äéáöïñåôéêþí åéäþí êëÞóåùí (áóôéêÝò, õðåñáóôé-

êÝò, äéåèíåßò êáé êëÞóåéò ðñïò êéíçôÜ) óå ðåñßïäï áé÷µÞò. 
Ôá óôïé÷åßá ðåñéïñßæïíôáé óôá âáóéêÜ ðñïãñÜµµáôá êÜèå 
ðáñü÷ïõ êáé äå ëáµâÜíïíôáé õðüøç åéäéêÜ åêðôùôéêÜ 
ðñïãñÜµµáôá, óõíäõáóµÝíá ðáêÝôá õðçñåóéþí êáé åíäå-
÷üµåíç ýðáñîç ðáãßïõ Þ äùñåÜí ÷ñüíïõ ïµéëßáò.

Óôï ÄéÜãñáµµá 25 ðáñïõóéÜæåôáé ôï ðñáãµáôéêü êüóôïò 
µéáò áóôéêÞò êëÞóçò äéÜñêåéáò 3 ëåðôþí êáôÜ ôçí ðåñßï-
äï áé÷µÞò, óõµðåñéëáµâáíïµÝíïõ ôïõ ÖÐÁ. Ïé ðåñéóóü-
ôåñïé ðÜñï÷ïé ÷ñåþíïõí áíÜ ëåðôü ãéá ôá 2 ðñþôá ëåðôÜ 
ïµéëßáò êáé ýóôåñá áíÜ äåõôåñüëåðôï. Åðßóçò, áñêåôïß 
ðÜñï÷ïé Ý÷ïõí ùò âÞµá ÷ñÝùóçò ôï ëåðôü. 
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Áíôßóôïé÷á, ôï êüóôïò õðåñáóôéêÞò êëÞóçò äéÜñêåéáò 3 ëåðôþí ðáñïõóéÜæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 26. Óçµåéþíåôáé üôé ãéá 
êëÞóåéò ðïõ ðñáãµáôïðïéïýíôáé ôçí ðåñßïäï áé÷µÞò, üëïé ïé ðÜñï÷ïé õéïèåôïýí ùò âÞµá ÷ñÝùóçò ôï äåõôåñüëåðôï.

ÄéÜãñáµµá 25

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Küóôïò 3-ëåðôçò ÁóôéêÞò ÊëÞóçò
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ÄéÜãñáµµá 26

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Küóôïò 3-ëåðôçò YðåñáóôéêÞò ÊëÞóçò
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ÄéÜãñáµµá 27
ÓôáèµéóµÝíï ÌÝóï Êüóôïò ÊëÞóçò 1 Ëåðôïý áðü Óôáèåñü ðñïò Êéíçôü

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

 

Óôï ÄéÜãñáµµá 27 ðáñïõóéÜæåôáé ôï óôáèµéóµÝíï µÝóï 
êüóôïò µéáò êëÞóçò 1 ëåðôïý áðü óôáèåñü ðñïò êéíçôü ôç-
ëÝöùíï ãéá ôï µÞíá ÄåêÝµâñéï, ôá Ýôç 2005, 2006 êáé 2007 
áíôßóôïé÷á. Ôï óôáèµéóµÝíï µÝóï êüóôïò õðïëïãßóôçêå µå 
âÜóç ôï ðñáãµáôéêü êüóôïò µéáò êëÞóçò äéÜñêåéáò 1 ëå- 
ðôïý êáé ðñïò ôéò 3 ÅÊÔ, ÷ñçóéµïðïéþíôáò ùò óõíôåëåóôÞ 
óôÜèµéóçò ôï µåñßäéï áãïñÜò ðïõ åß÷å ç åêÜóôïôå ÅÊÔ,  ôéò 
áíùôÝñù  ÷ñïíéêÝò óôéãµÝò, óôéò åéóåñ÷üµåíåò êëÞóåéò áðü 
ôïõò óôáèåñïýò ðáñü÷ïõò.  Óçµåéþíåôáé üôé ó÷åäüí ãéá ôï 
óýíïëï ôùí ðáñü÷ùí ôï êüóôïò µéáò êëÞóçò ðñïò êéíçôÜ 

ðåñéëáµâÜíåé åëÜ÷éóôç ÷ñÝùóç, ç ïðïßá êáôÜ êáíüíá åßíáé 
30 äåõôåñüëåðôá, åíþ ùò âÞµá ÷ñÝùóçò ÷ñçóéµïðïéåßôáé 
êáôÜ êáíüíá ôï 1 äåõôåñüëåðôï.

Ôï óôáèåñü µÝóï êüóôïò ðïõ ðñïêýðôåé ãéá ôïí êÜèå 
ðÜñï÷ï óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò îå÷ùñéóôÜ, õðïäåéêíýåé óç- 
µáíôéêÝò µåôáâïëÝò áíÜµåóá óôá åîåôáæüµåíá Ýôç.  ×á-
ñáêôçñéóôéêÜ áíáöÝñåôáé üôé, ïé µåéþóåéò ãéá ôï 2007 êõ-
µÜíèçêáí áðü 1% Ýùò 28%, åíþ ôï áíôßóôïé÷ï åýñïò µåôá-
âïëþí ãéá ôï 2006 Þôáí áðü 1% Ýùò 16%.
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* Ðñþçí Q-TELECOM

¼óïí áöïñÜ óôéò äéåèíåßò êëÞóåéò, õðÜñ÷ïõí äéÜöïñåò æþíåò ÷ñÝùóçò áíÜ ðÜñï÷ï, ÷ùñßò ùóôüóï óçµáíôéêÝò äéáöï-
ñÝò óôçí åðéëïãÞ ôùí ÷ùñþí ðïõ óõíèÝôïõí ôéò æþíåò êÜèå ðáñü÷ïõ. ÅíäåéêôéêÜ, óôï ÄéÜãñáµµá 28, áðåéêïíßæåôáé ôï 
êüóôïò µéáò 3-ëåðôçò äéåèíïýò êëÞóçò ðñïò óôáèåñü ôçëÝöùíï ãéá ôï ÇíùµÝíï Âáóßëåéï êáé ôéò ÇÐÁ (êáôÜ êáíüíá 
áíÞêïõí óôçí ßäéá æþíç ÷ñÝùóçò), ôç Ñùóßá êáé ôç Âñáæéëßá.
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Ôá ÄéáãñÜµµáôá 29 êáé 30 ðáñïõóéÜæïõí ôï êüóôïò µéáò 
áóôéêÞò êáé õðåñáóôéêÞò êëÞóçò äéÜñêåéáò 3 ëåðôþí µÝóù 
ôùí êõñßáñ÷ùí ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ôùí 
27 êñáôþí µåëþí. Óçµåéþíåôáé üôé, Ý÷åé ëçöèåß õðüøç ç 

ÄéÜãñáµµá 28

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Êüóôïò 3-ëåðôçò Äéåèíïýò ÊëÞóçò áðü Óôáèåñü ÔçëÝöùíï ðñïò ÅðéëåãµÝíïõò Ðñïïñéóµïýò 
 

ÄéÜãñáµµá 29

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

Küóôïò 3-ëåðôçò ÁóôéêÞò ÊëÞóçò
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ÄéÜãñáµµá 30

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

Küóôïò 3-ëåðôçò YðåñáóôéêÞò ÊëÞóçò 
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Ç ÅëëÜäá âñßóêåôáé êÜôù áðü ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï 
ôüóï óôçí áóôéêÞ (3ï ïéêïíïµéêüôåñï µÝëïò) üóï êáé óôçí 
õðåñáóôéêÞ êëÞóç (14ç èÝóç). 

Óôá ÄéáãñÜµµáôá 31 êáé 32 ðáñïõóéÜæåôáé óõãêñéôéêÜ ç åîÝ-
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10-ëåðôç, ÅëëÜäá (ÏÔÅ) 10-ëåðôç, ÆõãéóµÝíïò ÌÏ ÅÅ

ÄéÜãñáµµá 31
×ñÝùóç 3-ëåðôçò êáé 10-ëåðôçò ÁóôéêÞò ÊëÞóçò Ïéêéáêïý ×ñÞóôç
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ÐçãÞ: EETT êáé 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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ÆõãéóµÝíïò ÌÏ ÅÅ ôùí 272006 2007

ëéîç ôçò ÷ñÝùóçò åíüò ïéêéáêïý ÷ñÞóôç ãéá ôçí ÅëëÜäá 
(ÏÔÅ) êáé ãéá ôçí ÅÅ (æõãéóµÝíïò µÝóïò üñïò ôùí ðñþçí 
êñáôéêþí µïíïðùëßùí ôùí êñáôþí µåëþí ôçò ÅÅ) üóïí 
áöïñÜ óôçí ðñáãµáôïðïßçóç 3-ëåðôçò êáé 10-ëåðôçò áóôé-
êÞò êáé õðåñáóôéêÞò êëÞóçò.  
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3-ëåðôç, ÅëëÜäá (ÏÔÅ) 3-ëåðôç, ÆõãéóµÝíïò ÌÏ ÅÅ

10-ëåðôç, ÅëëÜäá (ÏÔÅ) 10-ëåðôç, ÆõãéóµÝíïò ÌÏ ÅÅ

ÄéÜãñáµµá 32
×ñÝùóç 3-ëåðôçò êáé 10-ëåðôçò ÕðåñáóôéêÞò ÊëÞóçò Ïéêéáêïý ×ñÞóôç

ÐçãÞ: EETT êáé 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

ÄéÜãñáµµá 33
Ìçíéáßï ÐÜãéï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

ÐçãÞ: EETT êáé 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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Óôçí ÅëëÜäá, ç áóôéêÞ êëÞóç Þôáí áñêåôÜ öèçíüôåñç áðü 
ôï æõãéóµÝíï µÝóï üñï ôùí êñáôþí µåëþí ôçò ÅÅ µå ôç äéá-
öïñÜ ôïõ êüóôïõò íá åßíáé óçµáíôéêÜ µéêñüôåñç óôéò 
10-ëåðôåò êëÞóåéò. Ðáñüµïéá Þôáí ç êáôÜóôáóç êáé óôçí 
õðåñáóôéêÞ êëÞóç,  êáèþò ç ÅëëÜäá Þôáí öèçíüôåñç êáôÜ  
2 - 3 åõñùëåðôÜ áðü ôï µÝóï üñï ôùí êñáôþí µåëþí ôçò ÅÅ.
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Áíôßèåôá µå ôéò ðáñáðÜíù ÷ñåþóåéò, ôï µçíéáßï ðÜãéï 
ãéá ôïí ïéêéáêü ÷ñÞóôç –üðùò ðáñïõóéÜæåôáé óôï ÄéÜ-
ãñáµµá 33- áí êáé äå µåôáâëÞèçêå µÝóá óôï 2007, ðá-
ñÝµåéíå ïñéáêÜ êÜôù áðü ôï æõãéóµÝíï µÝóï üñï ôùí 
27 êñáôþí µåëþí ôçò ÅÅ.
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Ç óõãêñéôéêÞ ðáñïõóßáóç ôïõ µÝóïõ µçíéáßïõ åîüäïõ ãéá 
Ýíáí ïéêéáêü êáé Ýíáí åðáããåëµáôßá ÷ñÞóôç óôáèåñÞò 
ôçëåöùíßáò áíÜµåóá óôá 27 êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ, ðñïêýðôåé 
âÜóåé µåèïäïëïãßáò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåß ôüóï ç ÅÅ üóï êáé 
ï Ïñãáíéóµüò ÏéêïíïµéêÞò Óõíåñãáóßáò êáé ÁíÜðôõîçò 
(ÏÏÓÁ) ãéá äéåèíåßò óõãêñßóåéò ôéµïëïãßùí. Óýµöùíá µå 
ôç óõãêåêñéµÝíç µåèïäïëïãßá, ôï µÝóï Ýîïäï ðñïóäéïñß-
æåôáé µå âÜóç Ýíá êáèïñéóµÝíï «êáëÜèé» êëÞóåùí, ôï 
ïðïßï Ý÷åé ðñïóäéïñéóèåß áðü ôïí ÏÏÓÁ êáé åöáñµü- 
æåôáé óôï âáóéêü ôéµïëüãéï ôïõ êõñßáñ÷ïõ ðáñü÷ïõ Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êÜèå êñÜôïõò µÝëïõò. 

ÅðéðëÝïí, ç µåèïäïëïãßá ôïõ ÏÏÓÁ áíáèåùñÞèçêå áíá- 
öïñéêÜ µå ôá êáëÜèéá ÷ñÞóçò. Ïé êõñéüôåñåò áëëáãÝò Þôáí 
ïé áêüëïõèåò:

• Ôï µÝóï µçíéáßï Ýîïäï ãéá ôïí ïéêéáêü ÷ñÞóôç 
õðïëïãßæåôáé µå âÜóç 3 êáëÜèéá (÷áµçëÞò, µÝóçò êáé 
õøçëÞò ÷ñÞóçò).

• Ôï áíôßóôïé÷ï Ýîïäï ãéá ôïí åðáããåëµáôßá ÷ñÞóôç 
ðåñéëáµâÜíåé Ýíá êáëÜèé ãéá ðïëý µéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò   
(1 Ýùò 10 Üôïµá) êáé Ýíá ãéá µéêñïµåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò 
(100 Þ ðåñéóóüôåñá Üôïµá).

•  Óôéò êëÞóåéò áðü óôáèåñü ðñïò êéíçôü ðåñéëáµâÜíï-
íôáé ðëÝïí êëÞóåéò ðñïò ðåñéóóüôåñá äßêôõá êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò (µÝ÷ñé 4).

•  Óôçí ðåñßðôùóç ôïõ êõñßáñ÷ïõ ðáñü÷ïõ Çëåêôñïíé-
êþí Åðéêïéíùíéþí, ðåñéëáµâÜíåôáé Ýíá åýñïò ðáêÝôùí, 
µå áõôüµáôç åðéëïãÞ ôïõ ðéï öèçíïý.

•  Ïé óôáèµßóåéò êáé ïé üãêïé ôçò êßíçóçò Ý÷ïõí áíáèåù-
ñçèåß âÜóåé ðéï óýã÷ñïíùí óôïé÷åßùí. 

Ôï Ýîïäï ôïõ ïéêéáêïý ÷ñÞóôç âÜóåé ôçò íÝáò µåèïäïëï-
ãßáò, ðåñéëáµâÜíåé óå åôÞóéá âÜóç: 

•  Ôï óôáèåñü Ýîïäï ôï ïðïßï ïñßæåôáé ùò ôï ðÜãéï êáé 
ôï ôÝëïò åãêáôÜóôáóçò íÝáò óýíäåóçò (áðïóâåóèÝí 
óå 5 ÷ñüíéá), óõµðåñéëáµâáíïµÝíïõ ôïõ ÖÐÁ. 

•  Ôï Ýîïäï ÷ñÞóçò, äçëáäÞ ôï µåôáâëçôü Ýîïäï, ôï 
ïðïßï:

        Ãéá ôï êáëÜèé ÷áµçëÞò ÷ñÞóçò áíáöÝñåôáé óå 456 
           åèíéêÝò êëÞóåéò óå óôáèåñü ôçëÝöùíï, 114 êëÞóåéò 

           óå êéíçôü ôçëÝöùíï êáé 30 äéåèíåßò êëÞóåéò. 
        Ãéá ôï êáëÜèé µÝóçò ÷ñÞóçò áíáöÝñåôáé óå 900 
           åèíéêÝò êëÞóåéò óå óôáèåñü ôçëÝöùíï, 276 
           êëÞóåéò óå êéíçôü êáé 24 äéåèíåßò êëÞóåéò.
        Ãéá ôï êáëÜèé õøçëÞò ÷ñÞóçò áíáöÝñåôáé óå 1.560 
           åèíéêÝò êëÞóåéò óå óôáèåñü ôçëÝöùíï, 744 
           êëÞóåéò óå êéíçôü êáé 96 äéåèíåßò êëÞóåéò.

Ïé êëÞóåéò ãéá ôïõò ïéêéáêïýò ÷ñÞóôåò ðñáãµáôïðïéïý-
íôáé êõñßùò óå ðåñéüäïõò µç áé÷µÞò êáé ç äéÜñêåéá ôùí 
êëÞóåùí åßíáé ó÷åôéêÜ µåãÜëç.

Ôï Ýîïäï ôïõ åðáããåëµáôßá ÷ñÞóôç âÜóåé ôçò íÝáò µåèï- 
äïëïãßáò, ðåñéëáµâÜíåé óå åôÞóéá âÜóç: 

•  Ôï óôáèåñü Ýîïäï ôï ïðïßï ïñßæåôáé ùò ôï ðÜãéï êáé 
ôï ôÝëïò åãêáôÜóôáóçò íÝáò óýíäåóçò (áðïóâåóèÝí 
óå 5 ÷ñüíéá), µç óõµðåñéëáµâáíïµÝíïõ ôïõ ÖÐÁ. 

•  Ôï Ýîïäï ÷ñÞóçò, äçëáäÞ ôï µåôáâëçôü Ýîïäï, ôï 
ïðïßï:

        Ãéá ôéò ðïëý µéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò áíáöÝñåôáé óå 
           1.206 åèíéêÝò êëÞóåéò óå óôáèåñü ôçëÝöùíï, 522 
           êëÞóåéò óå êéíçôü êáé 72 äéåèíåßò êëÞóåéò.
        Ãéá ôéò µéêñïµåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò áíáöÝñåôáé óå 
           2.016 åèíéêÝò êëÞóåéò óå óôáèåñü ôçëÝöùíï, 560 
           êëÞóåéò óå êéíçôü êáé 224 äéåèíåßò êëÞóåéò.

Ïé êëÞóåéò ãéá ôïõò åðáããåëµáôßåò ÷ñÞóôåò ãßíoíôáé 
êõñßùò óå þñåò áé÷µÞò êáé åßíáé µéêñÞò äéÜñêåéáò.

Ôá ÄéáãñÜµµáôá 34 Ýùò 36 ðáñÝ÷ïõí óõãêñéôéêÞ ðáñïõ-
óßáóç áíÜµåóá óôá êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ, ôïõ µÝóïõ µçíé- 
áßïõ åîüäïõ ãéá Ýíáí ïéêéáêü ÷ñÞóôç, åíþ ôá ÄéáãñÜµµá-
ôá 37 êáé 38 ãéá ôéò µéêñÝò êáé µåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò, 
áíôßóôïé÷á. Ç ÅëëÜäá âñßóêåôáé ïñéáêÜ åðÜíù áðü ôïí 
Åõñùðáúêü µÝóï üñï ãéá ôá êáëÜèéá ôïõ ïéêéáêïý ÷ñÞ- 
óôç. Áíôßèåôá, ç êáôÜóôáóç äéáöïñïðïéåßôáé üóïí áöï- 
ñÜ óôï µÝóï µçíéáßï Ýîïäï ãéá ôïõò åðáããåëµáôßåò ÷ñÞ- 
óôåò, êáèþò ç ÅëëÜäá áðïôåëåß ôï 8ï ïéêïíïµéêüôåñï 
êñÜôïò µÝëïò ãéá ôéò µéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò êáé ôï ïéêïíïµé-
êüôåñï êñÜôïò µÝëïò ãéá ôéò µåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò.
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ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç
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ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç
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ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Åðáããåëµáôßá ×ñÞóôç

Ðïëý ÌéêñÝò Åðé÷åéñÞóåéò - ÓåðôÝµâñéïò 2007
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ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Åðáããåëµáôßá ×ñÞóôç

Méêñïµåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò - ÓåðôÝµâñéïò 2007
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1.6.2. ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá

Ìå ðáñüµïéï ôñüðï, ðñïóäéïñßæåôáé êáé ôï êüóôïò ãéá ôï 
÷ñÞóôç êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. Ôá óôïé÷åßá ðñïêýðôïõí âÜ- 
óåé µåèïäïëïãßáò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåß ôüóï ç ÅÅ üóï êáé ï 
ÏÏÓÁ ãéá äéåèíåßò óõãêñßóåéò ôéµïëïãßùí. Óýµöùíá µå 
áõôÞí,  ôï µÝóï Ýîïäï ðñïóäéïñßæåôáé µå âÜóç êáèïñéóµÝ-
íá «êáëÜèéá» êëÞóåùí,  ôá ïðïßá Ý÷ïõí ðñïóäéïñéóèåß áðü 
ôïí ÏÏÓÁ êáé åöáñµüæïíôáé óôá áíôßóôïé÷á ðñïãñÜµµá-
ôá óõµâïëáßïõ ôùí 2 µåãáëýôåñùí ÅÊÔ êÜèå êñÜôïõò, µå 
êñéôÞñéï ôùí áñéèµü óõíäñïµçôþí.

Áíáëõôéêüôåñá, õðÜñ÷ïõí ôñßá äéáöïñåôéêÜ «êáëÜèéá», áíÜ-
ëïãá µå ôï âáèµü ÷ñÞóçò (÷áµçëÞ, µÝóç êáé õøçëÞ ÷ñÞóç). 
Ôï ÄéÜãñáµµá 39 ðáñïõóéÜæåé ôç óõãêñéôéêÞ åîÝëéîç ôïõ 
µÝóïõ µçíéáßïõ åîüäïõ ãéá ôï «êáëÜèé» µÝóçò ÷ñÞóçò. 

Óçµåéþíåôáé üôé ôï Ýîïäï ãéá êÜèå ÷ñÞóôç êéíçôÞò ôçëå-
öùíßáò ðåñéëáµâÜíåé óå åôÞóéá âÜóç: 

• Ôï óôáèåñü Ýîïäï ôï ïðïßï ïñßæåôáé ùò ôï µçíéáßï 
ðÜãéï ôÝëïò êáé ôõ÷üí ôÝëïò åããñáöÞò/ åãêáôÜóôáóçò 
íÝáò óýíäåóçò (áðïóâåóèÝí óå 3 ÷ñüíéá), óõµðåñé-
ëáµâáíïµÝíïõ ôïõ ÖÐÁ. 

•  Ôï Ýîïäï ÷ñÞóçò,  äçëáäÞ ôï µåôáâëçôü µçíéáßï 
Ýîïäï, ôï ïðïßï áíáöÝñåôáé, âÜóåé ôçò áíáèåùñçµÝ-
íçò µåèïäïëïãßáò óå 65 åîåñ÷üµåíåò êëÞóåéò (21%  
óå áóôéêÝò êëÞóåéò, 72% óå êëÞóåéò ðñïò êéíçôÜ êáé 
7% óå êëÞóåéò ðñïò öùíçôéêïýò ôçëåöùíçôÝò) êáé 50 
åîåñ÷üµåíá ãñáðôÜ µçíýµáôá (SMS). 

Åðßóçò, õðÜñ÷åé óõãêåêñéµÝíç ÷ñïíéêÞ êáôáíïµÞ ôùí 
êëÞóåùí,  µå ôï 50% íá ðñáãµáôïðïéåßôáé óå þñåò áé÷µÞò, 
ôï 24% óå þñåò µç áé÷µÞò êáé ôï 26% óôç äéÜñêåéá ôïõ 
Óáââáôïêýñéáêïõ. ÔÝëïò, ëáµâÜíïíôáé õðüøç üëá ôá 
ó÷åôéêÜ ðñïãñÜµµáôá êÜèå ÅÊÔ, ùóôüóï ðáñïõóéÜæï-
íôáé ôá ðéï ïéêïíïµéêÜ ãéá êÜèå «êáëÜèé» ÷ñÞóçò.
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ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï XñÞóôç ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÊáëÜèé ÌÝóçò ×ñÞóçò - 2007

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

 

- 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Εσθονία, TELE 2 ESTONIA, Hinnaliider 75*

Κύπρος, MTN, MTN 140*
Λιθουανία, TELE 2, Studentas 

Πολωνία, ERA, New Biznes 20 *
Κύπρος, CYTA, Classic *

Σουηδία, TELE 2 COMVIQ, Champion *
Ολλανδία, VODAFONE, Vodafone 27.50 SIM only-2 year *  

Φινλανδία, SONERA, Parempi Paiva-Puhe 100+Tekstari 50*
Λετονία, TELE 2 LATVIA, Brivais

Φινλανδία, ELISA, Aito
Ολλανδία, KPN, SIM-only €15 *

Ουγγαρία, PANNON, dijuice post-paid 10 * 
Πολωνία, ORANGE, Plan na Rozmowy 90 *

Λουξεµβούργο, TANGO, Knock-out
∆ανία, SONOFON, Base+ *

Αυστρία, MOBILKOM, A1 Xcite Zero (Age Limit) *
Λιθουανία, OMNITEL, Mano *

Ρουµανία, VODAFONE, Vodafone Favourite Hours *
∆ανία, TDC MOBIL, MaxOne *

Εσθονία, EESTI MOBILTELEFON, Ylicool  *
Ρουµανία, ORANGE, Business Flexible 9 *

Λετονία, LMT, Formula 8
Λουξεµβούργο, LuxGSM, Basic *

Τσεχία, O2, Pohoda Simple *
Σλοβενία, SI.MOBIL VODAFONE, Orto Smart

Ουγγαρία, T-MOBILE, Relax 100
Σουηδία, TELIAMOBILE, Telia Mobil till vänner

Πορτογαλία, TMN, Plano Extra 100 Pakot 60 SMS *
Ελλάδα, VODAFONE, Vodafone Professional 90 *

Σλοβενία, MOBITEL, Uniform
Σλοβακία, ORANGE, Pausal 50 + SMS

Αυστρία, T-MOBILE, Fairplay Smart Wahl: SMS *
Βουλγαρία, M-TEL, M-Tel Time *

Βουλγαρία, GLOBUL, 30+ *
Τσεχία, T-MOBILE, Kredit 450 *

Σλοβακία, T-MOBILE, 20+20Viac  
Ελλάδα, COSMOTE, Cosmote 120 SMS 30

Πορτογαλία, VODAFONE, Plano Best Aditivo SMS 30
Βέλγιο, MOBISTAR, BestDealSMS *

Βέλγιο, PROXIMUS, Smile Bundle €20+WE On-net *
Ηνωµ. Βασίλειο, T-MOBILE, Flext 20

Γερµανία, T-MOBILE, Relax 100 Relax SMS 40
Γαλλία, SFR, Forfait Bloques 26euro *
Ιταλία, VODAFONE, No Problem 250 *

Γαλλία, ORANGE, Zap 22 euro/ 24months *
Ιρλανδία, O2, Business Time 150 *

Ιταλία, TIM, TIM Club *
Ισπανία, MOVISTAR, Contrato Empresas Tramos Horarios

Ιρλανδία, VODAFONE, Perfect Fit 100
Ισπανία, VODAFONE, Contrato Autonomos 10

Μάλτα, GO, Go Together
Ηνωµ. Βασίλειο, O2, Anytime £25 *

Μάλτα, VODAFONE Malta, Active
Γερµανία, VODAFONE, Kombi Wochenende 120 *

Ευρώ/ µήνα (συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ)

Σηµείωση: Οι εγγραφές µε * σηµαίνουν ότι το πρόγραµµα της ΕΚΤ έχει αλλάξει 
είτε ως προς το όνοµα είτε ως προς τη δοµή σε σχέση µε το 2006.
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1.7.  Äéáäßêôõï
 
1.7.1.  Ç ÁãïñÜ ôïõ Äéáäéêôýïõ

Ç áãïñÜ ôïõ Äéáäéêôýïõ óôçí ÅëëÜäá óõíå÷ßæåé íá áíáðôýóóåôáé ôüóï ùò ðñïò ôá óõíïëéêÜ ÝóïäÜ ôçò üóï êáé ùò 
ðñïò ôïí áñéèµü ôùí óõíäÝóåùí.  ÓõãêåêñéµÝíá, ôï 2007 ôá óõíïëéêÜ Ýóïäá ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí áðü õðç-
ñåóßåò Äéáäéêôýïõ åêôéµÜôáé üôé áíÞëèáí óå 152 åê. åõñþ, óçµåéþíïíôáò Üíïäï êáôÜ 8% ðåñßðïõ, óå ó÷Ýóç µå ôï 
2006 (âë.  ÄéÜãñáµµá 40). 

Áíôßóôïé÷á, ôï ðñþôï åîÜµçíï ôïõ 2007 ï áñéèµüò ôùí óõíäñïµçôþí ôïõ Äéáäéêôýïõ áíÞëèå óå 1.072.000, ðáñïõóéÜæï-
íôáò Üíïäï êáôÜ 17% ðåñßðïõ, óå ó÷Ýóç µå ôçí áíôßóôïé÷ç ðåñßïäï ôïõ 2006.

ÄéÜãñáµµá 40
¸óïäá Äéáäéêôýïõ
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*Εκτίµηση
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ÄéÜãñáµµá 41
ÓõíäñïµçôÝò Äéáäéêôýïõ

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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1.7.2.  Ïíüµáôá  Äéêôõáêþí  Ôüðùí µå ÊáôÜëçîç [.gr]

Ôï 2007 óõíå÷ßóèçêå ç óçµáíôéêÞ áýîçóç áöåíüò ôïõ 
áñéèµïý ôùí áéôÞóåùí êáé áöåôÝñïõ ôùí óõíïëéêþí åê÷ù-
ñÞóåùí ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí µå êáôÜëçîç [.gr]. Ï 
óõíïëéêüò áñéèµüò ÏíïµÜôùí, óõµðåñéëáµâáíïµÝíùí êáé 

ôùí õðïôüðùí (com.gr, net.gr, org.gr, edu.gr, gov.gr), 
îåðÝñáóå óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò ôéò 200.000. Ôï ÄéÜ-
ãñáµµá 42 ðáñïõóéÜæåé ôç ÷ñïíéêÞ åîÝëéîç ôïõ óõíïëé-
êïý áñéèµïý ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí êáôÜ ôçí ðå-
ñßïäï 1998 - 2007. 
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Όπου Η: Εξάµηνο



ÄéÜãñáµµá 42
ÅîÝëéîç ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí 1998 - 2007

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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Óôï ÄéÜãñáµµá 43 ðáñïõóéÜæåôáé ç åîÝëéîç ôùí áéôçèÝíôùí êáé åê÷ùñçèÝíôùí ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí êáé óôï     
ÄéÜãñáµµá 44 åêåßíç ôïõ ðïóïóôïý åê÷ùñÞóåùí åðß ôùí áéôÞóåùí ðïõ åß÷áí õðïâëçèåß. 

ÄéÜãñáµµá 43
Áñéèµüò ÁéôçèÝíôùí êáé Åê÷ùñçèÝíôùí ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí

ÐçãÞ: Éíóôéôïýôï ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Éäñýµáôïò Ôå÷íïëïãßáò êáé ¸ñåõíáò (ÉÐ-ÉÔÅ)
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Óçµåßùóç: Ôá ðéï áíïéêôÜ ÷ñþµáôá ðáñïõóéÜæïõí ôïí áñéèµü áéôÞóåùí 
åíþ ôá ðéï óêïýñá ôïí áñéèµü ôùí åê÷ùñçèÝíôùí ÏíïµÜôùí.
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Óôï ÄéÜãñáµµá 45 ðáñïõóéÜæåôáé ç åôÞóéá åîÝëéîç ôïõ µÝóïõ ðïóïóôïý åê÷ùñÞóåùí åðß ôïõ áñéèµïý ôùí áéôÞóåùí ãéá 
ôçí ðåñßïäï 2002 - 2007, ç ïðïßá êáé óçµåßùóå íÝá Üíïäï öèÜíïíôáò óôï 92%.

 

ÄéÜãñáµµá 44
Ðïóïóôü Åê÷ùñÞóåùí åðß ôïõ Áñéèµïý ôùí ÁéôÞóåùí

ÐçãÞ: Éíóôéôïýôï ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Éäñýµáôïò Ôå÷íïëïãßáò êáé ¸ñåõíáò (ÉÐ-ÉÔÅ)
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ÄéÜãñáµµá 45
ÌÝóï Ðïóïóôü Åê÷ùñÞóåùí

ÐçãÞ: EETT
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ÄéÜãñáµµá 46
Áñéèµüò Óõíäñïµçôþí êáé Äéåßóäõóç ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò óôçí Åõñþðç

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

1.8. ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá
 
Ç äéåßóäõóç ôçò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ôï 2007 êõµÜíèçêå 
óå áêüµá õøçëüôåñá åðßðåäá áðü ü,ôé ôï 2006. Óôï ÄéÜ-
ãñáµµá 46 áðåéêïíßæåôáé ï áñéèµüò óõíäñïµçôþí êáé ç    

äéåßóäõóç ôçò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò óôá 27 êñÜôç µÝëç 
ôçò ÅÅ, âÜóåé óôïé÷åßùí ôïõ Ïêôùâñßïõ ôïõ 2007. Ãéá 
ôçí ÅëëÜäá, ç äéåßóäõóç áíÞëèå óå 106% óçµåéþíïíôáò 
áýîçóç 6,2% óå ó÷Ýóç µå ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2006, ðïõ 
êõµáéíüôáí óôï 99,81%. 
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Áíáëõôéêüôåñá, ï óõíïëéêüò áñéèµüò ôùí óõíäñïµçôþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò óôï ôÝëïò ôïõ 2007, üðùò áðåéêïíßæåôáé 
óôï ÄéÜãñáµµá 47, áíÞëèå óå 16.227.000, ðáñïõóéÜæïíôáò áýîçóç 17,24% óå ó÷Ýóç µå ôï ôÝëïò ôïõ 2006.  ÐáñÜë-
ëçëá, ï áñéèµüò ôùí åíåñãþí óõíäñïµçôþí7 êéíçôÞò ôçëåöùíßáò Ýöèáóå ôá 13.392.000, óçµåéþíïíôáò áýîçóç 16,38% 
óå ó÷Ýóç µå ôï ôÝëïò ôïõ 2006. 

7.   Äéåõêñéíßæåôáé üôé ùò åíåñãïß, ïñßæïíôáé üëïé ïé óõíäñïµçôÝò µå óõµâüëáéï êáé åêåßíïé µå êáñôïêéíçôü, ïé ïðïßïé êáôÜ ôï äéÜóôçµá ôùí 3 
ôåëåõôáßùí µçíþí óõíÝâáëáí óôç äçµéïõñãßá åóüäïõ, åßôå ëéáíéêïý (êëÞóç Þ áðïóôïëÞ µçíýµáôïò SMS/ MMS êëð.) åßôå ÷ïíäñéêïý 
(áðïäï÷Þ êëÞóçò Þ µçíýµáôïò SMS/ MMS êëð.).
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ÄéÜãñáµµá 47
Añéèµüò Óõíäñïµçôþí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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¼ðùò ðñïêýðôåé áðü ôï ÄéÜãñáµµá 48, ï áñéèµüò ôùí 
óõíäñïµçôþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò, ï ïðïßïò ðñïôéµÜ ôçí 
êáñôïêéíçôÞ ôçëåöùíßá Ýíáíôé ôïõ óõµâïëáßïõ, îåðÝñáóå 
óôï ôÝëïò ôïõ 2007 ôá 11 åê., áíôéóôïé÷þíôáò óå ðïóïóôü 

ôçò ôÜîçò ôïõ 71% ôïõ óõíüëïõ ôùí óõíäñïµçôþí.  Ðñü-
êåéôáé ãéá ðåñáéôÝñù áýîçóç ôçò ôÜîçò ôïõ 2% óå ó÷Ýóç 
µå ôï ðñïçãïýµåíï Ýôïò.

ÄéÜãñáµµá 48
ÅîÝëéîç Áñéèµïý Óõíäñïµçôþí Óõµâïëáßïõ êáé ÊáñôïêéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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ÄéÜãñáµµá 49
Ìåñßäéá ÁãïñÜò µå âÜóç ôïí Áñéèµü Óõíäñïµçôþí

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

ÔÝëïò, óôï ÄéÜãñáµµá 49 ðáñïõóéÜæåôáé ç êáôáíïµÞ ôïõ óõíïëéêïý áñéèµïý óõíäñïµçôþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò áíÜ ÅÊÔ. 
Óçµåéþíåôáé üôé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007 ïëïêëçñþèçêå ç åîáãïñÜ ôçò Q-TELECOM áðü ôç WIND.
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1.9.  Öïñçôüôçôá Áñéèµþí
 
Ôá áéôÞµáôá ãéá Öïñçôüôçôá Áñéèµþí –äçëáäÞ ç äõíáôü-
ôçôá ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôïõò êáôáíáëùôÝò íá äéáôçñïýí ôïí 
áñéèµü ôïõò üôáí áëëÜæïõí ðÜñï÷ï- óõíÝ÷éóáí íá áõîÜ-

íïíôáé êáé ôï 2007. Ç åîÝëéîç ôïõ áñéèµïý ôùí áéôÞóåùí 
êáé ôùí µåôáöåñèÝíôùí áñéèµþí ãéá ôçí êéíçôÞ êáé ôç 
óôáèåñÞ ôçëåöùíßá ðáñïõóéÜæïíôáé óôá ÄéáãñÜµµáôá 50 
êáé 51. Óôï ÄéÜãñáµµá 52 ðáñïõóéÜæåôáé ï áñéèµüò ôùí 
µåôáöåñèÝíôùí áñéèµþí áíÜ µÞíá.
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ÄéÜãñáµµá 50
Öïñçôüôçôá Áñéèµþí: ÁéôÞóåéò êáé ÌåôáöåñèÝíôåò Áñéèµïß ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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ÄéÜãñáµµá 51
Öïñçôüôçôá Áñéèµþí: ÁéôÞóåéò êáé ÌåôáöåñèÝíôåò Áñéèµïß ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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ÄéÜãñáµµá 52
Öïñçôüôçôá Áñéèµþí: ÌåôáöåñèÝíôåò Áñéèµïß áíÜ ÌÞíá

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá

Óôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, õðïâëÞèçêáí óôçí ðåñßðôùóç ôçò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 478.395 áéôÞóåéò (áýîçóç 175% óå 
ó÷Ýóç µå ôéò 173.786 áéôÞóåéò ôïõ 2006) êáé µåôáöÝñèçêáí 358.517 áñéèµïß (áýîçóç 204%). Óôçí ðåñßðôùóç ôçò óôá-
èåñÞò ôçëåöùíßáò, õðïâëÞèçêáí 401.605 áéôÞóåéò êáé µåôáöÝñèçêáí 300.909 áñéèµïß. 

1.10.  Äéáóýíäåóç
 1.10.1.  ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá

Óôï ÄéÜãñáµµá 53, ðáñïõóéÜæåôáé ç äéá÷ñïíéêÞ åîÝëéîç ôçò êßíçóçò Äéáóýíäåóçò ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí óôáèåñÞò 
ôçëåöùíßáò, ç ïðïßá ðåñéëáµâÜíåé ôç óõëëïãÞ êëÞóåùí áðü ôï äßêôõï ôïõ ÏÔÅ êáé ôïí ôåñµáôéóµü êëÞóåùí óå áõôü.

ÄéÜãñáµµá 53
Kßíçóç Äéáóýíäåóçò Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÏÔÅ

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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Óôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ç óõëëïãÞ êëÞóåùí µåéþèçêå ãéá 
ðñþôç öïñÜ óå ó÷Ýóç µå ôï 2006 êáé áíÞëèå óôá 6,4 äéò 
ëåðôÜ (µåßùóç 6% óå ó÷Ýóç µå ôï 2006). Áíôßèåôá, ï ôåñ-
µáôéóµüò êëÞóåùí áõîÞèçêå êáôÜ 6% óå ó÷Ýóç µå ôï 
2006 (5,8 äéò ëåðôÜ Ýíáíôé 5,5 äéò ëåðôþí áíôßóôïé÷á). Ç 
µåßùóç ôïõ üãêïõ óõëëïãÞò êëÞóåùí áðïäßäåôáé óôç óç-
µáíôéêÞ áýîçóç ôùí ãñáµµþí ðëÞñïõò ÁÐÔÂ, µÝóù ôçò 
ïðïßáò ïé êëÞóåéò ôùí áíôßóôïé÷ùí óõíäñïµçôþí ôùí åíáë-
ëáêôéêþí ðáñü÷ùí êáôáëÞãïõí áðåõèåßáò óôï äßêôõü ôïõò, 
÷ùñßò íá ðáñåµâÜëëåôáé ôï äßêôõï ôïõ ÏÔÅ êáé êáôÜ óõíÝ-
ðåéá, ÷ùñßò íá õößóôáôáé äéáäéêáóßá óõëëïãÞò êëÞóåùí.

Óýµöùíá µå ôçí 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò, 
ôá ôÝëç Äéáóýíäåóçò óôçí ÅëëÜäá ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 
2007 Þôáí ÷áµçëüôåñá áðü ôïõò µÝóïõò üñïõò ôçò ÅÅ. 
Óôá ÄéáãñÜµµáôá 54 Ýùò 56 ðáñïõóéÜæïíôáé ôá ôÝëç Äé-
áóýíäåóçò óôï äßêôõï ôïõ êõñßáñ÷ïõ ðáñü÷ïõ Çëå-
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá êÜèå êñÜôïò µÝëïò ôçò ÅÅ, 
áíÜëïãá µå ôïí ôýðï Äéáóýíäåóçò (ÔïðéêÞ, ÁðëÞ,  Äé- 
ðëÞ). Ç ÅëëÜäá áðïôåëåß Ýíá áðü ôá ïéêïíïµéêüôåñá 
êñÜôç µÝëç, äåäïµÝíïõ üôé ãéá ôçí ÔïðéêÞ Äéáóýíäåóç 
âñßóêåôáé óôçí 5ç èÝóç, ãéá ôçí ÁðëÞ óôçí 8ç èÝóç êáé 
ãéá ôç ÄéðëÞ óôçí 6ç èÝóç.

ÔÝëç ÔïðéêÞò Äéáóýíäåóçò 2007
ÄéÜãñáµµá 54

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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ÔÝëç ÁðëÞò Äéáóýíäåóçò 2007
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8.  Õðåíèõµßæåôáé üôé åíôüò ôïõ 2007 ïëïêëçñþèçêå ç åîáãïñÜ ôçò Q-TELECOM áðü ôç WIND, ïðüôå êáé ç êßíçóç Äéáóýíäåóçò ôçò ðñþôçò 
õðÜñ÷åé îå÷ùñéóôÜ µÝ÷ñé ôïí Áðñßëéï ôïõ 2007 êáé åí óõíå÷åßá, åíóùµáôþíåôáé óôçí êßíçóç Äéáóýíäåóçò ôçò äåýôåñçò.

1.10.2. ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá

Ç êßíçóç Äéáóýíäåóçò ôùí ÅÊÔ ôï 2007 áõîÞèçêå, üðùò 
áðåéêïíßæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 57, üðïõ ðáñïõóéÜæåôáé ç 
åèíéêÞ êáé ç äéåèíÞò êßíçóç Äéáóýíäåóçò (åéóåñ÷üµåíç 
êáé åîåñ÷üµåíç) ãéá ôéò 3 ÅÊÔ8. Ç åèíéêÞ åéóåñ÷üµåíç 
êßíçóç áðïôåëåß ôï óýíïëï ôçò êßíçóçò ðïõ åéóÝñ÷åôáé 
óôï äßêôõï êÜèå ÅÊÔ,  ðñïåñ÷üµåíç áðü ôá äßêôõá ôùí 
õðüëïéðùí åã÷þñéùí ÅÊÔ êáé ôùí åã÷þñéùí ðáñü÷ùí 

óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (ÏÔÅ êáé åíáëëáêôéêþí). Áíôß-
óôïé÷á, ç åèíéêÞ åîåñ÷üµåíç êßíçóç áðïôåëåß ôï óýíï- 
ëï ôçò êßíçóçò ðïõ äñïµïëïãåßôáé áðü ôï äßêôõï êÜèå 
ÅÊÔ ðñïò ôéò õðüëïéðåò åã÷þñéåò ÅÊÔ êáé ôïõò åã÷þ-
ñéïõò ðáñü÷ïõò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (ÏÔÅ êáé åíáë-
ëáêôéêïýò). Ç äéåèíÞò åéóåñ÷üµåíç êáé åîåñ÷üµåíç êß- 
íçóç áðïôåëïýí áíôßóôïé÷á ôç óõíïëéêÞ êßíçóç, ç ï- 
ðïßá ðñïÝñ÷åôáé áðü Þ ðñïïñßæåôáé ðñïò ðáñü÷ïõò 
ôïõ åîùôåñéêïý. 

Êßíçóç Äéáóýíäåóçò Ðáñü÷ùí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò
ÄéÜãñáµµá 57

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí ÅÊÔ)
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Ç äéåèíÞò êßíçóç óçµåßùóå ôç µåãáëýôåñç áýîçóç, µå ôç äéåèíÞ åéóåñ÷üµåíç êßíçóç íá êáôáãñÜöåé Üíïäï 32% êáé 
ôç äéåèíÞ åîåñ÷üµåíç êáôÜ 30%, óå ó÷Ýóç µå ôï 2006.  Åðéðñüóèåôá, ç åèíéêÞ åîåñ÷üµåíç êßíçóç áõîÞèçêå êáôÜ 
2%, åíþ ç åèíéêÞ åéóåñ÷üµåíç êßíçóç µåôáâëÞèçêå ïñéáêÜ (Üíïäïò êáôÜ 0,3%).
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EóùôåñéêÞ Êßíçóç Ðáñü÷ùí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò
ÄéÜãñáµµá 58

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí ÅÊÔ)
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Óôï ÄéÜãñáµµá 58 áðåéêïíßæåôáé ç åóùôåñéêÞ êßíçóç ãéá 
ôéò 3 ÅÊÔ.  Ùò åóùôåñéêÞ êßíçóç ïñßæåôáé ç êßíçóç áíÜµå-
óá óôïõò óõíäñïµçôÝò ôïõ ßäéïõ äéêôýïõ êéíçôÞò ôçëå-
öùíßáò êáé áðïôåëåß óçµáíôéêü ôµÞµá ôçò êßíçóçò êÜèå 
ÅÊÔ.  ÐáñÜëëçëá, áðïôåëåß µéá ïõóéáóôéêÞ ðçãÞ åóüäùí, ç 
ïðïßá äåí åðçñåÜæåôáé áðü ôéò óõµöùíßåò Äéáóýíäåóçò 

µå Üëëïõò ðáñü÷ïõò.  Ç åóùôåñéêÞ êßíçóç ôï 2007 áíÞë- 
èå óôá 9 äéò ëåðôÜ, óçµåéþíïíôáò  áýîçóç êáôÜ 39% óå 
ó÷Ýóç µå ôï 2006 (6,4 åê. ëåðôÜ).  Ùò åê ôïýôïõ, ç åóùôå-
ñéêÞ êßíçóç áðïôÝëåóå ôï 37% ôçò óõíïëéêÞò êßíçóçò Äé-
áóýíäåóçò (ç ïðïßá ðåñéëáµâÜíåé åðßóçò, ôçí åéóåñ÷üµå-
íç êáé ôçí åîåñ÷üµåíç êßíçóç).
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9.   ÁðïöÜóåéò ÅÅÔÔ 392/17/22-06-2006 êáé 410/37/15-11-2006.
10.  http://www.eett.gr/opencms/sites/EETT/Electronic_Communications/Telecoms/MarketAnalysis/Agora16.html

ÐáñÜëëçëá, óõíå÷ßóôçêå êáé ç óôáäéáêÞ µåßùóç ôùí 
ôåëþí ôåñµáôéóµïý óôá äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò,  âÜóåé 
ÁðïöÜóåùí9 ôçò ÅÅÔÔ, ïé ïðïßåò âáóßóèçêáí óôï åãêå-
êñéµÝíï áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ Ó÷Ýäéï ÌÝôñùí10 

ãéá ôçí áãï- ñÜ ôåñµáôéóµïý óå µåµïíùµÝíá äßêôõá êéíç-
ôÞò ôçëåöùíßáò. Ç åîÝëéîç ôùí ôåëþí ôåñµáôéóµïý óôï 
äßêôõï êÜèå ÅÊÔ áðü ôï 2001 µÝ÷ñé ôï ôÝëïò ôïõ 2007 
ðáñïõóéÜæåôáé áíáëõôéêÜ óôá ÄéáãñÜµµáôá 59 - 61.

ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý óå ÓõíäñïµçôÞ COSMOTE
ÄéÜãñáµµá 59

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

∆ευτερόλεπτα

Ευ
ρω

λε
πτ
ά

Ιαν. 2001 - Μάρτ. 2001: 27 ευρωλεπτά/ λεπτό

Ιούλ. 2002 - Φεβρ. 2003: 18 ευρωλεπτά/ λεπτό και 5 ευρωλεπτά τέλος αποκ. κλήσης

Φεβρ. 2003 - Οκτ. 2003 : 18 ευρωλεπτά/ λεπτό και 32 δευτ. ελάχ. χρόνο

Οκτ. 2003 - ∆εκ. 2003 : 17 ευρωλεπτά/ λεπτό και 33 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιαν. 2004 - Οκτ. 2004 : 17 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Οκτ. 2004 - Ιούν. 2006 : 14,5 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιούν. 2006 - ∆εκ. 2006: 12 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιαν. 2007 - Μάιος 2007: 11,74 ευρωλεπτά/ λεπτό

Ιούν. 2007 - ∆εκ. 2007: 10,67 ευρωλεπτά/ λεπτό
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ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý óå ÓõíäñïµçôÞ VODAFONE
ÄéÜãñáµµá 60

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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Ιαν. 2001 - Ιούλ. 2002: 27 ευρωλεπτά/ λεπτό

Ιούλ. 2002 - Φεβρ. 2003: 21 ευρωλεπτά/ λεπτό και 60 δευτ. ελάχ. χρόνο

Φεβρ. 2003 - Οκτ. 2003: 19 ευρωλεπτά/ λεπτό και 42 δευτ. ελάχ. χρόνο

Οκτ. 2003 - ∆εκ. 2003: 17,5 ευρωλεπτά/ λεπτό και 33 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιαν. 2004 - Οκτ. 2004: 17 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Οκτ. 2004 - Ιούν. 2006: 14,5 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιούν. 2006 - ∆εκ. 2006: 12 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιαν. 2007 - Μάιος 2007: 11,74 ευρωλεπτά/ λεπτό

Ιούν. 2007 - ∆εκ. 2007: 10,71 ευρωλεπτά/ λεπτό
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ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý óå ÓõíäñïµçôÞ WIND
ÄéÜãñáµµá 61
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Ιαν. 2002 - Μάιος 2002 : 27 ευρωλεπτά/ λεπτό

Μάιος 2002 - Ιούλ. 2002: 25 ευρωλεπτά/ λεπτό

Αύγ. 2002 - Ιούν. 2003: 23 ευρωλεπτά/ λεπτό και 60 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιούλ. 2003 - Οκτ. 2003: 21 ευρωλεπτά/ λεπτό και 60 δευτ. ελάχ. χρόνο

Οκτ. 2003 - Νοέ. 2003: 20 ευρωλεπτά/ λεπτό και 32 δευτ. ελάχ. χρόνο

Νοέ. 2003 - Απρ. 2004: 20 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο 

Απρ. 2004 - Οκτ. 2004: 18 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο 

Οκτ. 2004 - Ιούν. 2006: 15 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιούν. 2006 - ∆εκ. 2006: 12,5 ευρωλεπτά/ λεπτό και 30 δευτ. ελάχ. χρόνο

Ιαν. 2007 - Μάιος 2007: 12,59 ευρωλεπτά/ λεπτό

Ιούν. 2007 - ∆εκ. 2007: 11,71 ευρωλεπτά/ λεπτό

Óôï ÄéÜãñáµµá 62 ðáñïõóéÜæåôáé ôï ÌÝóï Åèíéêü ÔÝëïò 
Ôåñµáôéóµïý óå äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ãéá ôá 27 
êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ (óôïé÷åßá Ïêôùâñßïõ 2007). Ç ÅëëÜäá 
Þôáí ç Ýêôç áêñéâüôåñç ÷þñá, µå µÝóï ôÝëïò ôåñµáôéóµïý 
10,96 åõñùëåðôÜ/ ëåðôü, Ýíáíôé 9,67 ôïõ µÝóïõ üñïõ ôçò 
ÅÅ.

Ôá óôïé÷åßá áõôÜ õðïäçëþíïõí µßá óôáóéµüôçôá óôç 
èÝóç ôçò ÅëëÜäáò, êáèþò ôï 2006 ç äéáöïñÜ µå ôïí Åõ-
ñùðáúêü µÝóï üñï Þôáí ïñéáêÜ µåãáëýôåñç, üðùò ðñï-
êýðôåé êáé áðü ôï ÄéÜãñáµµá 63.  ÓõãêåêñéµÝíá, ôï 2007 ç 
ÅëëÜäá Þôáí êáôÜ 13% áêñéâüôåñç áðü ôïí Åõñùðáúêü 
µÝóï üñï, üðùò áêñéâþò êáé ôï 2006. 
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ÌÝóï Åèíéêü ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü ðñïò Êéíçôü
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1.11.  Åõñõæùíéêüôçôá
 
Ôï 2007 óçµáôïäïôåßôáé áðü ôçí åíôõðùóéáêÞ áíÜðôõîç 
ôçò åõñõæùíéêÞò áãïñÜò ðïõ õðåñÝâç ôéò 1.000.000 ãñáµ-
µÝò êáé µðÞêå ãéá ðñþôç öïñÜ óå ôñï÷éÜ óýãêëéóçò µå ôçí 
õðüëïéðç Åõñþðç.

1.11.1.  ÅîÝëéîç Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí

ÓõãêåêñéµÝíá, êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ï áñéèµüò ôùí 
åõñõæùíéêþí ãñáµµþí õðåñäéðëáóéÜóôçêå êáé áíÞëèå 
óôéò 1.017.000 ãñáµµÝò, Ýíáíôé 488.000 óôï ôÝëïò ôïõ 
2006, óçµåéþíïíôáò áýîçóç 108% (ÄéáãñÜµµáôá 64 êáé 
65).

ÄéÜãñáµµá 64
ÅîÝëéîç Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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ÄéÜãñáµµá 65
Áñéèµüò Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí óôéò ×þñåò ôçò ÅÅ ôçí 01-01-2008

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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Ç åõñõæùíéêÞ äéåßóäõóç, üðùò áðåéêïíßæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 66, áíÞëèå óôï 9,1%, Ýíáíôé 4,4% óôï ôÝëïò ôïõ 2006. Ç 
ÅëëÜäá ãéá ðñþôç öïñÜ îÝöõãå áðü ôçí ôåëåõôáßá èÝóç, îåðåñíþíôáò 3 ÷þñåò, ðáñÝµåéíå ùóôüóï áíÜµåóá óôïõò ïõ-
ñáãïýò, µå µåãÜëç áðüóôáóç áðü ôç µÝóç åõñõæùíéêÞ äéåßóäõóç ôçò ÅÅ, ç ïðïßá êõµÜíèçêå óôï 20%. 
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ÄéÜãñáµµá 66
ÅõñõæùíéêÞ Äéåßóäõóç ôçí 01-01-2008

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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Ç áýîçóç ôùí 4,7 µïíÜäùí ðïõ óçµåéþèçêå óôçí åõñõæùíéêÞ äéåßóäõóç ôï 2007, Þôáí áðü ôéò õøçëüôåñåò óôçí ÅÅ êáé 
óçµáíôéêÜ õøçëüôåñç áðü ôçí áíôßóôïé÷ç ÅõñùðáúêÞ µÝóç áýîçóç (3,8 µïíÜäåò), ãåãïíüò ðïõ áíáäåéêíýåé üôé ç åëëçíé-
êÞ åõñõæùíéêÞ áãïñÜ âñßóêåôáé óå ôñï÷éÜ óýãêëéóçò µå ôçí ÅõñùðáúêÞ (ÄéÜãñáµµá 67).
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ÄéÜãñáµµá 67
Áýîçóç ôçò ÅõñõæùíéêÞò Äéåßóäõóçò óôéò ×þñåò ôçò ÅÅ ôï 2007

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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ÄéÜãñáµµá 68
KáôáíïµÞ Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôå÷íïëïãßá, ÄåêÝµâñéïò 2007

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

1.11.2. ÅõñõæùíéêÝò ÃñáµµÝò áíÜ Ôå÷íïëïãßá

Ç êáôáíïµÞ ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµµþí áíÜ ôå÷íïëïãßá 
óôï ôÝëïò ôïõ 2007 óôçí ÅëëÜäá êáé ç áíôßóôïé÷ç åîÝëé-
îÞ ôïõò áðåéêïíßæïíôáé óôá ÄéáãñÜµµáôá 68 êáé 69.  Êõñß- 
áñ÷ï ôñüðï ðáñï÷Þò åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò óå ðïóï-
óôü 79,5%,  åîáêïëïýèçóå íá áðïôåëåß ç ðñüóâáóç ADSL 
µÝóù ÁÑÕÓ (÷ïíäñéêÞò Þ ëéáíéêÞò).  Áîßæåé üµùò íá óçµåé-
ùèåß üôé, ôï áíùôÝñù ðïóïóôü âáßíåé óõíå÷þò µåéïýµå-
íï, äåäïµÝíïõ üôé, óôï ôÝëïò ôïõ 2006 áíôéðñïóþðåõå 
ôï 95,3% ôïõ óõíüëïõ ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµµþí ôçò 

÷þñáò. Ç ðñüóâáóç óå ëïéðÝò ôå÷íïëïãßåò ðåñéïñß-
óèçêå óå ðïóïóôü µéêñüôåñï ôïõ 1%, éäéáßôåñá ÷áµçëü 
óõãêñéíüµåíï µå ôéò õðüëïéðåò ÷þñåò ôçò ÅÅ. Ôï ãåãï-
íüò áõôü õðïäçëþíåé ôçí áðïõóßá åíáëëáêôéêþí äéêôý-
ùí óôç ÷þñá µáò (ð.÷. Äßêôõá Ðñüóâáóçò Åðüµåíçò 
ÃåíéÜò, ÅõñõæùíéêÝò ÌéóèùµÝíåò ÃñáµµÝò ê.Ü.). Áíôßèå-
ôá, ôï ðïóïóôü ôùí ãñáµµþí ðñüóâáóçò µÝóù ÁÐÔÂ 
ðáñïõóßáóå ñáãäáßá áíÜðôõîç êáé Ýöèáóå óôï 20% ôùí 
åõñõæùíéêþí ãñáµµþí,  óå ó÷Ýóç µå ôï 4% ðïõ áíôéðñï-
óþðåõå óôï ôÝëïò ôïõ 2006. 

57,6%
21,9%

20,0%
0,5%

ÃñáµµÝò ADSL ÏÔÅ êáé OÔÅÍÅÔ ÃñáµµÝò ADSL Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÁÑÕÓ

ÃñáµµÝò xDSL Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÁÐÔÂ ÃñáµµÝò Ëïéðþí Ôå÷íïëïãéþí
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ÄéÜãñáµµá 69
EîÝëéîç Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôå÷íïëïãßá

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

Áíôßóôïé÷á, ôï ÄéÜãñáµµá 70 ðáñïõóéÜæåé ôçí êáôáíïµÞ ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµµþí óå ôå÷íïëïãßåò DSL êáé non-DSL óôá 
êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ êáé áíôéêáôïðôñßæåé ôçí Ýëëåéøç åíáëëáêôéêþí õðïäïµþí óôçí ÅëëÜäá, óå óýãêñéóç µå ôçí ÅÅ.

ÃñáµµÝò ADSL ÏÔÅ êáé OÔÅÍÅÔ ÃñáµµÝò ADSL Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÁÑÕÓ

ÃñáµµÝò xDSL Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÁÐÔÂ ÃñáµµÝò Ëïéðþí Ôå÷íïëïãéþí
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ÄéÜãñáµµá 70
ÊáôáíïµÞ Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôå÷íïëïãßá, ÄåêÝµâñéïò 2007

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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ÄéÜãñáµµá 71
Ðïóïóôéáßá ÊáôáíïµÞ Ôá÷õôÞôùí Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí, ÄåêÝµâñéïò 2007

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

1.11.3. Ôá÷ýôçôåò Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí

Ôï 2007 ïé ôá÷ýôçôåò ðñüóâáóçò óôï Äéáäßêôõï áõîÞèç-
êáí êáôáêüñõöá, äåäïµÝíïõ üôé ç óõíôñéðôéêÞ ðëåéïíü-
ôçôá ôùí ðáêÝôùí åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò êõµáéíüôáí 
óôï ôÝëïò ôïõ 2007 µåôáîý 1Mbps êáé 24Mbps, åíþ óôéò 
áñ÷Ýò ôïõ Ýôïõò µåôáîý 512Kbps êáé 1Mbps (download). 

Ç êáôáíïµÞ ôïõ óõíüëïõ ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµµþí áíÜ 
ôá÷ýôçôá ðñüóâáóçò ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007 áðåéêïíßæå-
ôáé óôï ÄéÜãñáµµá 71. Ç ðëåéïíüôçôá ôùí åõñõæùíéêþí 
ãñáµµþí (70,4%) áíôéóôïé÷ïýóå óå ôá÷ýôçôåò ðñüóâá-
óçò Ýùò 1Mbps (download), åíþ ïé õøçëüôåñåò ôá÷ýôçôåò 
ðáñÝ÷ïíôáí óå ðïóïóôü 29,6% ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµ-
µþí. Ôïíßæåôáé üôé ôï 8,4% ôùí õøçëþí ôá÷õôÞôùí ðñü-
óâáóçò áíôéóôïé÷ïýóå óå ôá÷ýôçôåò ðñüóâáóçò µåãáëý-
ôåñåò ôùí 20 Mbps.

1.11.4.  Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï

Ôï 2007 ÷áñáêôçñßóèçêå áðü ôç ñáãäáßá áíÜðôõîç ôùí 

ãñáµµþí ÁÐÔÂ ç ïðïßá áðïôåëåß ðëÝïí ôïí êýñéï 
ïäçãü ôçò åõñõæùíéêÞò áíÜðôõîçò óôç ÷þñá. Áîßæåé íá 
óçµåéùèåß üôé ç áíÜðôõîç áõôÞ åðéêåíôñþíåôáé êõñßùò 
óôçí ÁôôéêÞ êáé äåõôåñåõüíôùò óôçí Èåóóáëïíßêç. 
Ùóôüóï, áðü ôï äåýôåñï åîÜµçíï ôïõ 2007, Ý÷åé áñ÷ß-
óåé óôáäéáêÜ íá åðåêôåßíåôáé êáé óôçí õðüëïéðç ÅëëÜäá.

¼ðùò ðáñïõóéÜæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 72, ïé ãñáµµÝò 
ÁÐÔÂ Ýöèáóáí ôéò 274.000 óôï ôÝëïò ôïõ 2007, óçµåé-
þíïíôáò áýîçóç 1.270% óå ó÷Ýóç µå ôéò áñ÷Ýò ôïõ 
Ýôïõò, üðïõ ï áíôßóôïé÷ïò áñéèµüò äåí îåðåñíïýóå ôéò 
20.000.  Ç áîéïðïßçóç ôçò ÁÐÔÂ ðáñåß÷å óôïõò åíáëëá- 
êôéêïýò ðáñü÷ïõò ôç äõíáôüôçôá íá ðñïùèÞóïõí óôçí 
áãïñÜ µéá óåéñÜ õðçñåóéþí ðïõ óõíäõÜæïõí åõñõæùíé-
êÞ ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï µå õðçñåóßåò ôçëåöùíßáò 
Þ Video on Demand µÝóù Äéáäéêôýïõ.  Óçµåéþíåôáé üôé, 
óôï óýíïëï ôùí óõíäÝóåùí µÝóù ÁÐÔÂ ðïõ ðáñïõóé-
Üæïíôáé, ðåñßðïõ ôï 30% ôùí ãñáµµþí ðëÞñïõò ðñü-
óâáóçò äéáôßèåôáé áðïêëåéóôéêÜ ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñå-
óéþí ôçëåöùíßáò êáé êáôÜ óõíÝðåéá, äå óõíõðïëïãßæåôáé 
óôéò åõñõæùíéêÝò óõíäÝóåéò.
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ÄéÜãñáµµá 72
ÅîÝëéîç Ãñáµµþí ÁÐÔÂ

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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Óýíïëï Ãñáµµþí ÁÐÔÂ

ÐáñÜëëçëá, ç óõµâïëÞ ôùí µåñéäßùí ðñüóâáóçò µÝóù 
ãñáµµþí ÁÐÔÂ, ÁÑÕÓ, ãñáµµþí ADSL ÏÔÅ êáé OTE- 
NET, êáèþò êáé ëïéðþí ôå÷íïëïãéþí óôçí áíÜðôõîç ôçò 
åõñõæùíéêüôçôáò ðáñïõóéÜæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 73. Ðá- 
ñáôçñåßôáé üôé, ç áýîçóç ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµµþí µÝóù 

ôùí ãñáµµþí ðñüóâáóçò ÁÐÔÂ ðñáãµáôïðïéåßôáé óå 
âÜñïò ôçò ðñüóâáóçò µÝóù ÁÑÕÓ, ãåãïíüò ðïõ õðï- 
äçëþíåé ôç óôñïöÞ ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí ðñïò 
õøçëüôåñá åðßðåäá åðåíäýóåùí êáé ëéãüôåñï ðñïò ôçí 
áãïñÜ ðñïúüíôùí ÷ïíäñéêÞò åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò. 
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ÄéÜãñáµµá 73
KáôáíïµÞ Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôýðï Ðñüóâáóçò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)
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ÃñáµµÝò ADSL Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÁÑÕÓ

ÃñáµµÝò ADSL OTE, OTÅÍÅÔ êáé ëïéðþí ôå÷íïëïãéþí

Áíôßóôïé÷á êáé óýµöùíá µå óôïé÷åßá ôïõ Ïêôùâñßïõ 
2007, ï áñéèµüò ôùí ãñáµµþí ÁÐÔÂ áíôéóôïé÷åß óå 
äéåßóäõóç 5,38% åðß ôùí êýñéùí ôçëåöùíéêþí óõíäÝóåùí, 
ðïóïóôü áñêåôÜ áõîçµÝíï óå ó÷Ýóç µå ôçí áíôßóôïé÷ç 

ðåñßïäï ôïõ 2006 ðïõ Þôáí 0,26% (ÄéÜãñáµµá 74). 
Óçµåéþíåôáé üôé, ï Åõñùðáúêüò µÝóïò üñïò äéåßóäõóçò 
ôùí ãñáµµþí ÁÐÔÂ óôéò êýñéåò ôçëåöùíéêÝò óõíäÝóåéò 
äéáµïñöþèçêå óôï 12,77%.
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ÄéÜãñáµµá 74
Äéåßóäõóç (%) ôùí Ãñáµµþí ÁÐÔÂ ùò ðñïò ôéò ÔçëåöùíéêÝò ÃñáµµÝò

óôá ÊñÜôç ÌÝëç ôçò ÅÅ

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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1.11.5.  Êüóôç Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò 
          óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï

Ïé ôéµÝò ôùí ãñáµµþí ÁÐÔÂ ðëÞñïõò ðñüóâáóçò ðáñÝ-
µåéíáí ó÷åäüí óôáèåñÝò, ðáñïõóéÜæïíôáò óôá ðåñéóóü-
ôåñá êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ µéêñÞ µåßùóç. Óýµöùíá µå óôïé-

÷åßá ôïõ Ïêôùâñßïõ 2007, ç ÅëëÜäá µå µÝóï µçíéáßï 
óõíïëéêü êüóôïò ãñáµµÞò ÁÐÔÂ ðëÞñïõò ðñüóâáóçò 
óôá 9,63 åõñþ, åîáêïëïýèçóå íá óõãêáôáëÝãåôáé áíÜ-
µåóá óôá 4 ðéï öèçíÜ êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ, ôç óôéãµÞ ðïõ 
ï áíôßóôïé÷ïò Åõñùðáúêüò µÝóïò üñïò âñéóêüôáí óôá 
11,28 åõñþ (ÄéÜãñáµµá 75).

ÄéÜãñáµµá 75

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

Mçíéáßï ÌÝóï Êüóôïò ãéá 1 ÃñáµµÞ ÁÐÔÂ ÐëÞñïõò Ðñüóâáóçò
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Ïµïßùò, ïé ôéµÝò ÁÐÔÂ µåñéæüµåíçò ðñüóâáóçò ðáñÝµåéíáí êé áõôÝò óôáèåñÝò, åêôüò åëá÷ßóôùí ðåñéðôþóåùí óôéò 
ïðïßåò ïé ôéµÝò µåéþèçêáí áñêåôÜ óå ó÷Ýóç µå åêåßíåò ôïõ Ïêôùâñßïõ 2006. Ç ÅëëÜäá åµöáíßæåôáé ç ðÝµðôç ðéï 
öèçíÞ ÷þñá óôçí ÅÅ, µå ôï µÝóï êüóôïò ãñáµµþí ÁÐÔÂ µåñéæüµåíçò ðñüóâáóçò ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2007 íá 
âñßóêåôáé óôá 3,13 åõñþ, ôéµÞ êáôÜ 30,6% ÷áµçëüôåñç áðü ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï (4,51 åõñþ).
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Mçíéáßï ÌÝóï Óõíïëéêü Êüóôïò ãéá 1 ÃñáµµÞ ÁÐÔÂ Ìåñéæüµåíçò Ðñüóâáóçò

ÐçãÞ: 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò
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1.11.6. ÓõíåãêáôÜóôáóç

Ï áñéèµüò ôùí Á/Ê ôïõ ÏÔÅ áíÜ ôçí ÅëëÜäá óôá ïðïßá 
ðáñå÷üôáí ÖõóéêÞ ÓõíåãêáôÜóôáóç óôï ôÝëïò ôïõ 2007, 
Ýöèáóå ôá 119, åíþ áíáµÝíåôáé íá îåðåñÜóåé ôá 150 óôç 
äéÜñêåéá ôïõ 2008. Áîßæåé íá óçµåéùèåß üôé ç áíÜðôõîç 
ôçò ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò áðïôÝëåóå ôïí êýñéï 
µï÷ëü þèçóçò ôçò ÁÐÔÂ. Ìå áõôü ôïí ôñüðï, ïé åíáëëá-
êôéêïß ðÜñï÷ïé áðÝêôçóáí ðñüóâáóç óôá Á/Ê ôïõ ÏÔÅ 

êáé ôç äõíáôüôçôá ðáñï÷Þò õðçñåóéþí óå óõíäñïµç-
ôÝò áõôþí ôùí Á/Ê, ÷ùñßò ôçí ðáñÝµâáóç ôïõ ÏÔÅ. Ôá 
ÄéáãñÜµµáôá 77 êáé 78 ðáñïõóéÜæïõí ôçí åîÝëéîç ôïõ 
áñéèµïý ôùí Á/Ê óôá ïðïßá ðáñÝ÷åôáé ÖõóéêÞ Óõíå-
ãêáôÜóôáóç óå óõíäõáóµü µå ôïí áíôßóôïé÷ï áñéèµü 
ãñáµµþí ÁÐÔÂ, êáèþò êáé ôï ðïóïóôü ôùí óõíäñïµç-
ôþí óôïõò ïðïßïõò ïé åíáëëáêôéêïß ðÜñï÷ïé áðÝêôçóáí 
ðñüóâáóç.
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ÄéÜãñáµµá 77

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

ÅîÝëéîç ôçò ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò
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ÄéÜãñáµµá 78

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ (âÜóåé óôïé÷åßùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí)

Óýíäåóç ÁÐÔÂ - ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò

Αρ
ιθ

µό
ς 

Α/
Κ

Γραµµές ΑΠ
ΤΒ

Áñéèµüò Á/Ê µå ÖõóéêÞ ÓõíåãêáôÜóôáóçÃñáµµÝò ÁÐÔÂ

 

119100654138201 1 5

6.
88

4

8.
67

7

10
.9

80

13
.4

63 19
.5

04 39
.2

65

93
.1

88

27
4.

09
1

16
0.

85
5

0

15

30

45

60

75

90

105

120

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000

180.000

200.000

220.000

240.000

260.000

280.000

300.000

∆εκ. -05 Μάρτ.-06 Ιούν.-06 Σεπτ.-06 ∆εκ.-06 Μάρτ.-07 Ιούν.-07 Σεπτ.-07 ∆εκ.-07

ÅÐÉÓÊÏÐÇÓÇ ÁÃÏÑÙÍ 2007                                                                                                                                          TOMEAÓ ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÙÍ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ 67



02ÔïµÝáò Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí



Ç ÅÅÔÔ åêðïíåß óå åôÞóéá âÜóç ÌåëÝôç ãéá íá êáôáãñÜ-
öåé ôéò åîåëßîåéò óôçí áãïñÜ êáé íá åíôïðßæåé èÝµáôá ðïõ 
áðáéôïýí ôçí ðáñÝµâáóÞ ôçò, þóôå íá äéáóöáëßæåé ôç 
ëåéôïõñãßá õãéïýò áíôáãùíéóµïý ðñïò üöåëïò ôùí êáôá- 
íáëùôþí. 
 
ÁíáöïñéêÜ µå ôç æÞôçóç Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, åîå- 
ôÜæïíôáé èÝµáôá üðùò:

•  Ï ñõèµüò áíÜðôõîçò ôçò åã÷þñéáò áãïñÜò.

•  Ïé óçµáíôéêüôåñïé ðåëÜôåò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ôïõ 
ôïµÝá.

•  Ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç êáé ôï 
êüóôïò ôùí õðçñåóéþí Ôá÷õµåôáöïñþí.  

Ùò ðñïò ôçí ðñïóöïñÜ, ç Ýñåõíá áðïôõðþíåé èÝµáôá 
üðùò:

•  Ï áñéèµüò êáé ôï µÝãåèïò ôùí åðé÷åéñÞóåùí.

• Ôï åßäïò ôùí ðñïóöåñïµÝíùí õðçñåóéþí Ôá÷õµåôáöï-
ñþí. 

•  Ôï ýøïò êáé ç äéÜñèñùóç ôçò áðáó÷üëçóçò. 

•  Ï ñõèµüò áíÜðôõîçò óôçí áãïñÜ óå åðßðåäï õðïäï-
µþí.

Åðßóçò, áðïôõðþíåôáé ôï åðßðåäï ôïõ áíôáãùíéóµïý áíÜ- 
µåóá óôéò åðé÷åéñÞóåéò êáé åîåôÜæåôáé ç åðåíäõôéêÞ äñá- 
óôçñéüôçôÜ ôïõò óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. 
ÓõãêåêñéµÝíá êáôáãñÜöïíôáé:

•  Ôá µåñßäéá áãïñÜò ôùí µåãáëýôåñùí åðé÷åéñÞóåùí.

•  Ç äéáðñáãµáôåõôéêÞ äýíáµç ôùí ðåëáôþí êáé ôùí 
ðñïµçèåõôþí. 

•  Ïé ôñüðïé áíÜðôõîçò êáé ôá åµðüäéá åéóüäïõ íÝùí 
åðé÷åéñÞóåùí óôçí áãïñÜ. 

Ôï 2006 áíôáðïêñßèçêå óôçí Ýñåõíá ðïóïóôü 65% ôùí 
åñùôçèÝíôùí (195 åðé÷åéñÞóåéò áðü 301). Ôï áíùôÝñù 
ðïóïóôü áíôéóôïé÷åß óôï 97% ôçò áãïñÜò Ôá÷õµåôáöï-
ñþí õðü üñïõò üãêïõ äéáêéíïýµåíùí áíôéêåéµÝíùí. Ôá 
óôïé÷åßá ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé ðáñáêÜôù áöïñïýí óôï 
óýíïëï ôçò áãïñÜò êáé ðñïÝêõøáí áðü ôçí áíáãùãÞ ôùí 
áðïôåëåóµÜôùí ôçò Ýñåõíáò óôï 100% ôïõ µåãÝèïõò ôçò 
áãïñÜò. 

2.1.  Ç ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ
 
Ôï 2006 ï åôÞóéïò êýêëïò åñãáóéþí ôùí ôá÷õäñïµéêþí 
åðé÷åéñÞóåùí óôçí ÅëëÜäá áíôéóôïé÷ïýóå óôï 0,27% ôïõ 
ÁêáèÜñéóôïõ Åèíéêïý Ðñïúüíôïò (ÁÅÐ). Ïé Ôá÷õäñïµé-
êÝò Õðçñåóßåò ðáñÝ÷ïíôáé áðü:

•  Ôï ÖïñÝá Ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÖÐÊÕ), 
ðïõ åßíáé ôá ÅëëçíéêÜ Ôá÷õäñïµåßá (ÅËÔÁ).

•  Ôá÷õäñïµéêÝò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé 
åßôå óôçí áãïñÜ Ôá÷õµåôáöïñþí, õðü êáèåóôþò 
ÃåíéêÞò ¢äåéáò, åßôå óôï áðåëåõèåñùµÝíï ôµÞµá ôçò 
ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÊÕ), õðü êáèåóôþò ÅéäéêÞò 
¢äåéáò. 

ÄéÜãñáµµá 79
ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ¼ãêïé Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí (%), 2004 - 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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Ôï 2006 óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí 
äéáêéíÞèçêáí 732 åê. áíôéêåßµåíá ðåñßðïõ, åê ôùí ïðïßùí 
ôï 93,9% áíôéóôïé÷ïýóå óôçí áãïñÜ ôçò ÊÕ.  Ðáñáôçñåß-
ôáé óçµáíôéêÞ äéáöïñïðïßçóç óôïõò ñõèµïýò áíÜðôõ-
îçò ôùí äýï áãïñþí áíáöïñéêÜ µå ôïõò üãêïõò ôùí 
áíôéêåéµÝíùí ðïõ äéáêéíïýíôáé. ÓõãêåêñéµÝíá, ôçí ðåñßï-
äï 2000 - 2006, ï µÝóïò åôÞóéïò ñõèµüò áíÜðôõîçò ôçò 
áãïñÜò Ôá÷õµåôáöïñþí åêôéµÜôáé üôé áíÞëèå óôï 15,5%, 
åíþ ï áíôßóôïé÷ïò ñõèµüò ãéá ôçí áãïñÜ ôçò KY êõµÜí-
èçêå óôï 3,1%. ¢µåóç óõíÝðåéá ôçò áíïµïéüµïñöçò 

áíÜðôõîçò ôùí äýï áãïñþí, áðïôåëåß ç óôáäéáêÞ µåß- 
ùóç ôïõ µåñéäßïõ ôçò áãïñÜò KY óôïí üãêï ôùí äéáêé- 
íïýµåíùí áíôéêåéµÝíùí (áðü 95% ôï 2004 óå 93,9% ôï 
2006). 

Ïé ñõèµïß µåôáâïëÞò ôùí äýï áãïñþí ãéá ôï ÷ñïíéêü 
äéÜóôçµá 2001 - 2006 áðåéêïíßæïíôáé óôï ÄéÜãñáµµá 80.  
Ðáñáôçñåßôáé üôé ç áãïñÜ Ôá÷õµåôáöïñþí óõíå÷ßæåé 
íá áíáðôýóóåôáé êáé äåí Ý÷åé öèÜóåé óôá åðßðåäá 
ùñßµáíóçò ôçò áãïñÜò ÊÕ.

ÄéÜãñáµµá 80
ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ÌåôáâïëÞ ¼ãêïõ Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí (%), 2001 - 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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ÄéÜãñáµµá 81
ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ¸óïäá áðü Ðáñï÷Þ Õðçñåóéþí (%), 2004 - 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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Ôá Ýóïäá áðü ôçí ðáñï÷Þ Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, 
áíÞëèáí óôá 669 åê. åõñþ, åê ôùí ïðïßùí ôï 60,6% 
áöïñïýóå Ýóïäá áðü ôçí åðßäïóç áíôéêåéµÝíùí ðïõ 
äéáêéíÞèçêáí µå åõèýíç ôïõ ÖÐÊÕ.  Ç ôéµÞ êÜèå õðçñå-

óßáò áðïôåëåß óçµáíôéêü ðáñÜãïíôá ðïõ åðçñåÜæåé ôçí 
êáôáíïµÞ ôùí µåñéäßùí üãêïõ - åóüäùí µåôáîý ôçò ÊÕ 
êáé ôçò áãïñÜò Ôá÷õµåôáöïñþí. 

ÄéÜãñáµµá 82
ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ÌåôáâïëÞ Åóüäùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí (%), 2001 - 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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2.1.1.  Óôïé÷åßá ôçò ÁãïñÜò Ôá÷õµåôáöïñþí

Ôï 2006 óôçí áãïñÜ Ôá÷õµåôáöïñþí äéáêéíÞèçêáí 45 åê. 
ðåñßðïõ ôá÷õäñïµéêÜ áíôéêåßµåíá, óçµåéþíïíôáò áýîçóç 
ôçò ôÜîçò ôïõ 15,1% óå ó÷Ýóç µå ôï 2005. Ôá Ýóïäá ôçò 
áãïñÜò áíÞëèáí óå 263 åê. åõñþ, óçµåéþíïíôáò áýîçóç 
8,6% ðåñßðïõ óå ó÷Ýóç µå ôï ðñïçãïýµåíï Ýôïò. Åðéóç-

ÅíäéáöÝñïí ðáñïõóéÜæåé åðßóçò, ç êáôáíïµÞ ôïõ üãêïõ ðïõ äéáêéíåßôáé áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöïñþí áíÜ 
Ôá÷õäñïµéêÞ Õðçñåóßá. Ïé õðçñåóßåò Ôá÷õµåôáöïñþí, üðùò öáßíåôáé êáé óôï ÄéÜãñáµµá 83, êáôáëáµâÜíïõí ôï 
92% ôïõ óõíïëéêïý äéáêéíïýµåíïõ üãêïõ êáé ôï 99% ôùí óõíïëéêþí åóüäùí.  Áêïëïõèïýí ôá äéáöçµéóôéêÜ áíôéêåß-
µåíá ÷ùñßò äéåýèõíóç ðáñáëÞðôç, µå 6,9% êáé ïé õðüëïéðåò êáôçãïñßåò (ðñïåôïéµáóßá ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí 
êáé áíôáëëáãÞ åããñÜöùí) µå µéêñüôåñá ðïóïóôÜ. 

µáßíåôáé üôé ðáñÜ ôç äéá÷ñïíéêÞ áýîçóç ôùí óõíïëéêþí 
åóüäùí ôçò óõãêåêñéµÝíçò áãïñÜò, ôï µÝóï Ýóïäï áíÜ 
ôá÷õäñïµéêü áíôéêåßµåíï ðáñïõóßáóå µåßùóç. Ôï ãåãï-
íüò áõôü ïöåßëåôáé óôï üôé ç µÝóç åôÞóéá áýîçóç ôïõ 
üãêïõ ôùí äéáêéíïýµåíùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí õ- 
ðåñÝâç ôç µÝóç åôÞóéá áýîçóç ôùí áíôßóôïé÷ùí åóüäùí 
(âë. Ðßíáêá 6).

Äñáóôçñéüôçôá       2000          2001 2002       2003              2004    2005          2006

ÌÝóï Ýóïäï (óå åõñþ)

ÌåôáâïëÞ (%)

          

6,74

8,53

          

6,98

12,28

          

6,21

-2,13

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Ðßíáêáò 6
ÌÝóï ¸óïäï áíÜ Ôá÷õäñïµéêü Áíôéêåßµåíï Ôá÷õµåôáöïñþí

          

6,21

-

          

6,22

-7,77

          

6,34

-9,16

          

5,85

-5,80

ÄéÜãñáµµá 83
ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ áíÜ Ôá÷õäñïµéêÞ Õðçñåóßá Ôá÷õµåôáöïñþí

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Ôá÷õµåôáöïñÝò Ðñïåôïéµáóßá Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí

ÄéáöçµéóôéêÜ Áíôéêåßµåíá ÷ùñßò Äéåýèõíóç ÐáñáëÞðôç ÁíôáëëáãÞ ÅããñÜöùí

92,09%
6,94%

0,96%

0,86%

0,11%
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Ôï 2006, ôá ôá÷õäñïµéêÜ áíôéêåßµåíá ðïõ êáôáôÝèçêáí êáé åðéäüèçêáí óôï åóùôåñéêü ôçò ÷þñáò, áðïôåëïýóáí ôï 
µåãáëýôåñï ôµÞµá (90% ðåñßðïõ) ôïõ óõíïëéêïý üãêïõ ôçò áëëçëïãñáößáò, áëëÜ áðÝöåñáí ôï 68% ôùí óõíïëéêþí 
åóüäùí.  Áíôßèåôá, ôá åéóåñ÷üµåíá/ åîåñ÷üµåíá ôá÷õäñïµéêÜ áíôéêåßµåíá åîùôåñéêïý áðÝöåñáí ôï 1/3 ðåñßðïõ ôùí 
óõíïëéêþí åóüäùí, áëëÜ áíôéóôïé÷ïýóáí óå µéêñü ðïóïóôü –µüëéò óôï 10%- ôïõ óõíïëéêïý üãêïõ.

ÄéÜãñáµµá 84
ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí Åóùôåñéêïý/ Åîùôåñéêïý 

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Ï µåãáëýôåñïò üãêïò ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí 
åóùôåñéêïý äéáêéíåßôáé áðü åðé÷åéñÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí áíá-
ðôýîåé éó÷õñÜ êáé µåãÜëçò åµâÝëåéáò áõôüíïµá äßêôõá, 
µÝóù ôùí ïðïßùí Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá äéáêéíïýí µå-
ãÜëïõò üãêïõò áíôéêåéµÝíùí.  Áíôßóôïé÷á êáé ç ðëåéïíüôç-
ôá ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí åîùôåñéêïý äéáêéíåß-
ôáé µÝóù ðïëõåèíéêþí åôáéñåéþí µå äéåèíÞ äßêôõá.  Ùò åê 
ôïýôïõ, ç áõôüíïµç äéáêßíçóç áðïôåëåß ôïí êõñéüôåñï 
ôñüðï µåôáöïñÜò ôùí áíôéêåéµÝíùí. 

Ôï 2006, ç êáôçãïñßá ôùí äåµÜôùí âÜñïõò Ýùò 20 êéëÜ 
áíôéóôïé÷ïýóå óôï 17,2% ôùí áíôéêåéµÝíùí Ôá÷õµåôá-
öïñþí, óçµåéþíïíôáò áýîçóç ôçò ôÜîçò ôïõ 0,5% óå 
ó÷Ýóç µå ôï 2005. Ôï âÜñïò ôçò ðëåéïíüôçôáò ôùí äéá-
êéíïýµåíùí áíôéêåéµÝíùí (51,2%), äåí îåðÝñáóå ôá 500 ãñ., 
ðáñáµÝíïíôáò ïõóéáóôéêÜ óôá ßäéá åðßðåäá µå ôï 2005.

Åóùôåñéêïý Åéóåñ÷üµåíá Åóùôåñéêïý Åîåñ÷üµåíá Åîùôåñéêïý

90,5%

6% 3,5%
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ÄéÜãñáµµá 85
Äéá÷ñïíéêÞ ÅîÝëéîç Äéáêßíçóçò Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí áíÜ ÊëéµÜêéï ÂÜñïõò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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¼óïí áöïñÜ óôá åîåñ÷üµåíá åîùôåñéêïý, ïé ÷þñåò ôçò 
Åõñþðçò (åíôüò êáé åêôüò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò-ÅÅ) 
áðïôÝëåóáí ôïí ðéï äçµïöéëÞ ðñïïñéóµü, êáôáëáµâÜ-
íïíôáò ôï 76,6% ôïõ óõíïëéêïý üãêïõ ôùí äéáêéíïýµå-

íùí áíôéêåéµÝíùí áõôÞò ôçò êáôçãïñßáò, åíþ áðü 10% 
êáôÝëáâáí ïé ÇÐÁ-ÊáíáäÜò êáé ç Áóßá (âë. ÄéÜãñáµµá 
86).

ÄéÜãñáµµá 86
ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí Åîùôåñéêïý µå âÜóç ôïí Ðñïïñéóµü

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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ÄéÜãñáµµá 87
ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí Åóùôåñéêïý/ Åîùôåñéêïý 

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Åëáöñþò äéáöïñïðïéçµÝíç Þôáí ç åéêüíá áíáöïñéêÜ µå ôéò ÷þñåò ðñïÝëåõóçò ôùí åéóåñ÷ïµÝíùí åîùôåñéêïý (âë. 
ÄéÜãñáµµá 87). Ðåñßðïõ ôï 68,7% ôùí áíôéêåéµÝíùí ðñïÞëèå áðü ÷þñåò ôçò Åõñþðçò (åíôüò êáé åêôüò ÅÅ).  Åðßóçò, 
óçµáíôéêü ðïóïóôü áíôéêåéµÝíùí –ôçò ôÜîçò ôïõ 16,3%- åéóÞëèå áðü ôçí Áóßá, ãåãïíüò ðïõ áíáäåéêíýåé ôïõò 
éó÷õñïýò åµðïñéêïýò äåóµïýò ðïõ Ý÷ïõí áíáðôõ÷èåß µåôáîý ôùí ÷ùñþí ôçò ÁóéáôéêÞò Çðåßñïõ êáé ôçò ÷þñáò µáò. 
ÔÝëïò, ðïóïóôü 11,7% ôùí åéóåñ÷ïµÝíùí åîùôåñéêïý ðñïÞëèå áðü ôéò ÇÐÁ êáé ôïí ÊáíáäÜ. 

Ç æÞôçóç ãéá õðçñåóßåò Ôá÷õµåôáöïñþí äéáöïñïðïéåß-
ôáé óçµáíôéêÜ áíÜµåóá óôéò ÐåñéöÝñåéåò ôçò ÷þñáò, 
üðùò öáßíåôáé êáé óôï ÄéÜãñáµµá 88, óôï ïðïßï áðåéêï-
íßæåôáé ï áñéèµüò ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí áíÜ 
êÜôïéêï ðïõ áíôéóôïé÷ïýóå ôï 2006 óå êÜèå ÐåñéöÝ-
ñåéá. Ï áñéèµüò áõôüò õðïëïãßæåôáé âÜóåé ôïõ óõíïëéêïý 
üãêïõ ôùí áíôéêåéµÝíùí ðïõ äéáêéíÞèçêáí óå êÜèå Ðåñé-
öÝñåéá êáé ôïõ ðëçèõóµïý ôçò, óýµöùíá µå ôá ðñïóùñé-
íÜ óôïé÷åßá ôçò áðïãñáöÞò ôïõ 2001. 

ÓõãêåêñéµÝíá, ç ÁôôéêÞ ðáñïõóßáóå ôç µåãáëýôåñç 
æÞôçóç µå 7,04 ôá÷õäñïµéêÜ áíôéêåßµåíá áíÜ êÜôïéêï. 

Åðßóçò, óýµöùíá µå ôá áðïôåëÝóµáôá ôçò ÌåëÝôçò ôçò 
ÅÅÔÔ, ïé åðé÷åéñÞóåéò ðïõ åäñåýïõí óôç óõãêåêñéµÝíç 
ÐåñéöÝñåéá äéáêßíçóáí ôï 64% ðåñßðïõ ôïõ óõíïëéêïý 
üãêïõ.  Áêïëïõèïýí ç ÊåíôñéêÞ Ìáêåäïíßá êáé ç Ðåëï-
ðüííçóïò µå 2,94 êáé 2,64 áíôßóôïé÷á. Ôç ÷áµçëüôåñç 
æÞôçóç õðçñåóéþí Ôá÷õµåôáöïñþí åµöÜíéóáí ôï Â. 
Áéãáßï êáé ç ÈñÜêç (1,24 êáé 1,30 áíôéêåßµåíá áíÜ êÜôïé-
êï áíôßóôïé÷á). Áîéïóçµåßùôï åßíáé üôé óå üëåò ôéò Ðå-
ñéöÝñåéåò ôçò ÅëëçíéêÞò ÅðéêñÜôåéáò, åêôüò ôçò ÁôôéêÞò, 
ç æÞôçóç äéáµïñöþèçêå óå µéêñüôåñï åðßðåäï áðü ôïí 
ðáíåëëáäéêü µÝóï üñï (3,78 áíôéêåßµåíá áíÜ êÜôïéêï).  

62,7%

16,3%

11,7%

6,0% 1,4% 1,2% 0,7%

ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç ÇÐÁ - ÊáíáäÜò ËïéðÞ ÁµåñéêÞ Ùêåáíßá

Áóßá ËïéðÞ Åõñþðç ÁöñéêÞ
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ÄéÜãñáµµá 88
Ôá÷õäñïµéêÜ Áíôéêåßµåíá áíÜ ÊÜôïéêï óôéò ÐåñéöÝñåéåò, 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ
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Óýµöùíá µå ôç ÌåëÝôç ôçò ÅÅÔÔ, ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ôï 
2006 åðçñÝáóáí ôç æÞôçóç Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, 
µå âÜóç ôç óçµáíôéêüôçôÜ ôïõò, åßíáé ïé áêüëïõèïé:

1.  Ðïéüôçôá åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí.
2.  Áîéïðéóôßá åðé÷åßñçóçò óôçí áãïñÜ.
3.  ÔéµÞ ðñïóöåñüµåíùí õðçñåóéþí.
4.  Åéóïäçµáôéêü åðßðåäï ðåëáôþí.

Óçµåéþíåôáé üôé ôá áðïôåëÝóµáôá ôçò ÌåëÝôçò áíáöïñé-
êÜ µå ôï áíùôÝñù èÝµá, äå äéáöïñïðïéïýíôáé óçµáíôéêÜ 
áðü åêåßíá ôçò ðåñéüäïõ 2004 - 2005. 

Ïé óçµáíôéêüôåñïé ðåëÜôåò ôùí åðé÷åéñÞóåùí Ôá÷õµå-
ôáöïñþí ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôï ÷þñï ôïõ åµðïñßïõ 
(39% ôùí áíôéêåéµÝíùí) êáé ôïí ôïµÝá ôùí õðçñåóéþí 
(31% ôùí áíôéêåéµÝíùí).  Åéäéêüôåñá, ïé äéáöçµéóôéêÝò êáé 
ïé ôïõñéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò áíáäåéêíýïíôáé ùò ïé óçµá-
íôéêüôåñïé åôáéñéêïß ðåëÜôåò áðü Üðïøç äéáêéíïýµåíïõ 
üãêïõ ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí.  Áêïëïõèïýí,  µå ó÷å- 
ôéêÜ µéêñüôåñá µåñßäéá üãêïõ áëëÜ êáé åóüäùí, ïé åôáé- 
ñåßåò ðëçñïöïñéêÞò êáé ïé ôñáðåæïáóöáëéóôéêïß ïñãá-
íéóµïß, ïé åêäïôéêÝò åôáéñåßåò êáé ôÝëïò, ïé ðÜñï÷ïé Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí.
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ÄéÜãñáµµá 89
Áñéèµüò ÁäåéïäïôçµÝíùí Ôá÷õäñïµéêþí Åðé÷åéñÞóåùí, 2004 - 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Óôïí Ðßíáêá 7 ðáñïõóéÜæåôáé ç ãåùãñáöéêÞ êáôáíïµÞ ôçò Ýäñáò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ôçò áãïñÜò. Åðßóçò, óôï 
ÄéÜãñáµµá 90 áðåéêïíßæåôáé ç êáôáíïµÞ ôùí áäåéïäïôçµÝíùí åðé÷åéñÞóåùí óôéò ÐåñéöÝñåéåò ôçò ÷þñáò êáé ï 
µÝóïò áñéèµüò ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí ðïõ áíáëïãïýí óå êÜèå åðé÷åßñçóç.
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ÃåùãñáöéêÞ ÊáôáíïµÞ Åðé÷åéñÞóåùí Ôá÷õµåôáöïñþí, 2005 - 2006

          

 132 (44%)

 48  (16%)

 121 (40%)

                   301 (100%)                               

          

 151 (44%)

 54  (16%)

 136 (40%)

                       341 (100%)

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Ôï 2006, ï áñéèµüò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ðïõ Þôáí åããåãñáµµÝíåò óôï Ìçôñþï ôçò ÅÅÔÔ,  áõîÞèçêå êáôÜ 13% óå ó÷Ýóç 
µå ôï 2005, üðùò öáßíåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 89. 
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ÄéÜãñáµµá 90
ÃåùãñáöéêÞ ÊáôáíïµÞ ÁäåéïäïôçµÝíùí Åðé÷åéñÞóåùí Ôá÷õµåôáöïñþí 

êáé ÌÝóïò Áñéèµüò ÁíôéêåéµÝíùí áíÜ Åðé÷åßñçóç, 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Ôï 2006, ïé 9 µåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ôïõ ÷þñïõ 
äéáêßíçóáí ôï 85,5% ðåñßðïõ ôïõ üãêïõ ôùí áíôéêåéµÝ-
íùí Ýíáíôé 87,3% ôï 2005.  Åðßóçò, ðáñáôçñÞèçêå µåßùóç 
ôïõ µåñéäßïõ áãïñÜò ôùí 5 µåãáëýôåñùí åðé÷åéñÞóåùí 
êáôÜ 3,6% óå óýãêñéóç µå ôï 2005.  Åðéóçµáßíåôáé üôé µßá 
µüíï åðé÷åßñçóç óõãêÝíôñùóå ôï 30% ðåñßðïõ ôçò 
áãïñÜò õðü üñïõò üãêïõ äéáêéíïýµåíùí áíôéêåéµÝíùí, 
åíþ ôï áíôßóôïé÷ï µåñßäéï áðü ðëåõñÜò åóüäùí äéáµïñ-
öþèçêå óå 24% ðåñßðïõ, ðáñáµÝíïíôáò äçëáäÞ óôá ßäéá 
åðßðåäá µå ôï 2005. 

ÁíáöïñéêÜ µå ôéò ôéµÝò ôùí ðñïóöåñüµåíùí õðçñåóéþí, 
ðïõ áðïôåëïýí óçµáíôéêü µï÷ëü áíÜðôõîçò, ôï 2006 ïé 
ôéµÝò óôéò Ôá÷õµåôáöïñÝò åããñÜöùí µåéþèçêáí óçµá-
íôéêÜ, áëëÜ áõîÞèçêáí ïé ôéµÝò óôéò Ôá÷õµåôáöïñÝò äå-
µÜôùí. ÐáñÜëëçëá, êáµßá óçµáíôéêÞ µåôáâïëÞ äåí ðñáã-
µáôïðïéÞèçêå óôéò ôéµÝò ãéá ôá äéáöçµéóôéêÜ áíôéêåßµåíá 
÷ùñßò äéåýèõíóç ðáñáëÞðôç, óôéò õðçñåóßåò ðñïåôïéµá-
óßáò áíôéêåéµÝíùí êáé áíôáëëáãÞò åããñÜöùí. 

¼óïí áöïñÜ óôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ äéáµüñöùóáí ôéò 
ôéµÝò ôï 2006, µå âÜóç ôç óçµáóßá ôïõò, åßíáé ïé áêü-
ëïõèïé:

1.  ×ñüíïò äéåêðåñáßùóçò ôçò õðçñåóßáò.
2.  ÂÜñïò ôïõ áíôéêåéµÝíïõ.
3.  Ôüðïò ðñïïñéóµïý ôïõ áíôéêåéµÝíïõ.

Ï Ýëåã÷ïò ôïõ êüóôïõò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí áðïôåëåß 
ðñþôéóôï µÝëçµá ôùí åðé÷åéñÞóåùí Ôá÷õµåôáöïñþí. 
Óçµåéþíåôáé üôé êáé ôï 2006 ïé áµïéâÝò ðñïóùðéêïý êáé 
ïé ëåéôïõñãéêÝò äáðÜíåò óõíéóôïýóáí ôéò óçµáíôéêüôå-
ñåò ðçãÝò êüóôïõò ãéá ôéò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äñáóôçñéï-
ðïéïýíôáí óôïí ÷þñï. 

ÄåäïµÝíïõ üôé ç æÞôçóç õðçñåóéþí Ôá÷õµåôáöïñþí 
ðáñïõóßáóå áõîçôéêÝò ôÜóåéò êáé ôï 2006, äçµéïõñãÞ-
èçêáí ïé ðñïûðïèÝóåéò ðñüóëçøçò ðñïóùðéêïý, ðñï-
êåéµÝíïõ íá êáëõöèïýí ïé áõîçµÝíåò áíÜãêåò. ÅêôéµÜ-
ôáé üôé ôï 2006 ï áñéèµüò ôùí áðáó÷ïëïýµåíùí óôçí 
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áãïñÜ áíÞëèå óå 10.737 ðåñßðïõ Üôïµá, óçµåéþíïíôáò 
áýîçóç ôçò ôÜîçò ôïõ 1% óå ó÷Ýóç µå ôï 2005. Ðåñßðïõ 
ôï 81% ôùí åñãáæïµÝíùí Þôáí ðëÞñïõò áðáó÷üëçóçò. 
ÅðéðëÝïí, ç ðëåéïíüôçôá ôùí áðáó÷ïëïýµåíùí óôçí 
áãïñÜ (91%) Þôáí áðüöïéôïé µÝóçò Þ õðï÷ñåùôéêÞò åê-
ðáßäåõóçò. Áîéïóçµåßùôï åßíáé üôé, ôï 2006, ãéá ðñþôç 
öïñÜ, äéáðéóôþèçêå µåôáâïëÞ ôçò áíáëïãßáò µåôáîý ôùí 
äéáíïµÝùí êáé ôùí ëïéðþí åñãáæïµÝíùí. Ðïóïóôü 48% 
ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáµéêïý ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ôïõ Äé-
êôýïõ ôïõò áðïôåëåßôáé áðü äéáíïµåßò åíþ ôï õðüëïéðï 
52% áðïôåëåßôáé áðü Üëëåò êáôçãïñßåò ðñïóùðéêïý. 

Ôï 2006 ãéá ðñþôç öïñÜ ðáñáôçñÞèçêå µåßùóç ôïõ 
áñéèµïý ôùí µåôáöïñéêþí µÝóùí ôùí åðé÷åéñÞóåùí Ôá-
÷õµåôáöïñþí êáôÜ 11% ðåñßðïõ, êáèþò üëá ôá ðñïçãïý-
µåíá ÷ñüíéá õðÞñ÷å óõíå÷Þò áýîçóç. Ôï ãåãïíüò áõôü 
ïöåßëåôáé ïõóéáóôéêÜ óå óçµáíôéêÞ µåßùóç ôïõ áñéèµïý 
ôùí µåôáöïñéêþí µÝóùí ôùí åðé÷åéñÞóåùí ôïõ äéêôýïõ 
êáé ü÷é ôùí ßäéùí ôùí áäåéïäïôçµÝíùí ôá÷õµåôáöïñéêþí 
åðé÷åéñÞóåùí. 

Ïé óôñáôçãéêÝò ðïõ õéïèåôïýí ïé åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµå-
ôáöïñþí ðñïêåéµÝíïõ íá áíáðôýîïõí ôç äñáóôçñéüôçôÜ 
ôïõò êáé íá åäñáéþóïõí ôç èÝóç ôïõò óôçí áãïñÜ åßíáé 
êõñßùò äýï: 

•  Ç óôåíÞ ðáñáêïëïýèçóç ôïõ áíôáãùíéóµïý üóïí 
áöïñÜ óôçí ôéµïëüãçóç ôùí ðáñå÷üµåíùí õðçñåóéþí, 
ðñïêåéµÝíïõ íá ðáñÝ÷ïõí üóï ôï äõíáôü ÷áµçëüôåñá 
ôéµïëüãéá, µå óôü÷ï ôçí ðñïóÝëêõóç ðåëáôþí êáé ôç 
µåôáêßíçóç µåñéäßïõ áãïñÜò áðü ôéò áíôáãùíéóôéêÝò 
åðé÷åéñÞóåéò.

•  Ç ðáñï÷Þ åîåéäéêåõµÝíùí õðçñåóéþí óôïõò êáôáíá-
ëùôÝò, µå óôü÷ï ôçí ðëçñÝóôåñç êÜëõøç åíäå÷üµåíùí 
éäéáßôåñùí áíáãêþí, þóôå íá êáôáóôïýí åëêõóôéêüôå-
ñïé Ýíáíôé ôïõ áíôáãùíéóµïý. 

ÐñïêåéµÝíïõ íá µðïñÝóïõí íá õëïðïéÞóïõí ôïõò áíùôÝ-
ñù óôü÷ïõò,  ðñïâáßíïõí óå åðåíäýóåéò ãéá åêóõã÷ñïíé-
óµü ôçò ôå÷íïëïãéêÞò õðïäïµÞò ôïõò êáé åðéµüñöùóç 
ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáµéêïý ôïõò.

Óå áõôü ôï ðëáßóéï, ïé åðé÷åéñÞóåéò ÷ñçóéµïðïéïýí ôå-
÷íïëïãßåò áé÷µÞò ãéá ôç âåëôßùóç ôïõ åðéðÝäïõ åîõðçñÝ-
ôçóçò ôùí ðåëáôþí ôïõò. Ïé ðåñéóóüôåñåò äéáèÝôïõí 
ðëçñïöïñéáêü óýóôçµá, åêôüò ôïõ ÅÓÐÅÔÁ.  Åðßóçò, Ýíá 
µéêñü ðïóïóôü åðé÷åéñÞóåùí äéáèÝôåé óÞµåñá óáñùôÝò 
(scanners) ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýí ïé äéáíïµåßò, áõôïµáôï-
ðïéçµÝíá óõóôÞµáôá äéáëïãÞò, óõóôÞµáôá çëåêôñïíéêÞò 
áñ÷åéïèÝôçóçò êáé ôéµïëüãçóçò, êáèþò êáé äõíáôüôçôá 
åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí µÝóù Äéáäéêôýïõ. ÔÝëïò, ôï 74% 
ðåñßðïõ äéáèÝôåé ïñãáíùµÝíï ôçëåöùíéêü êÝíôñï. 
Ìßá Üëëç óôñáôçãéêÞ ðïõ õéïèåôåßôáé åõñÝùò áðü ôéò åðé-

÷åéñÞóåéò ôçò áãïñÜò ãéá íá áõîÞóïõí ôï µåñßäéï 
áãïñÜò ôïõò, áðïôåëåß ç áýîçóç ôùí óçµåßùí åîõðçñÝ-
ôçóçò ôùí êáôáíáëùôþí, µÝóù ôçò óýíáøçò óõµâÜóå-
ùí/ óõíåñãáóéþí µå Üëëåò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöï-
ñþí. Ïé ðïëõåèíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äåí Ý÷ïõí áíá-
ðôýîåé áõôüíïµï äßêôõï, óõíÞèùò óõíåñãÜæïíôáé µå 
Üëëåò (µåãÜëïõ Þ µéêñïý µåãÝèïõò) åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õ-
µåôáöïñþí ðïõ ëåéôïõñãïýí óå åèíéêü, ðåñéöåñåéáêü 
Þ/ êáé ôïðéêü åðßðåäï, ðñïêåéµÝíïõ íá áðïêôÞóïõí óç- 
µåßá åîõðçñÝôçóçò óå üëç ôç ÷þñá êáé íá åðåêôáèïýí 
óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ. Áíôßóôïé÷á, ïé åðé÷åéñÞóåéò ðïõ 
äå äéáèÝôïõí ôï áðáñáßôçôï äßêôõï ãéá ôç äéáêßíçóç 
ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí óôï åîùôåñéêü, óõíÜðôïõí 
óõíåñãáóßåò µå ðïëõåèíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöï-
ñþí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôçí ÅëëÜäá, ðñïêåéµÝ-
íïõ íá ðáñÜó÷ïõí ó÷åôéêÝò õðçñåóßåò óôïõò êáôáíá-
ëùôÝò. ¼óïí áöïñÜ, ôÝëïò, óôéò µåóáßïõ µåãÝèïõò åðé-
÷åéñÞóåéò, áõôÝò óõíåñãÜæïíôáé êõñßùò µå µéêñïý µåãÝ-
èïõò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå ôïðéêü 
åðßðåäï, ðñïêåéµÝíïõ íá åðåêôåßíïõí ôï äßêôõü ôïõò 
êáé íá ðåôý÷ïõí ïéêïíïµßåò êëßµáêáò. Ìå áõôü ôïí ôñü- 
ðï, äéáóöáëßæïõí ôçí ðáñïõóßá ôïõò óôçí áãïñÜ Ôá÷õ-
µåôáöïñþí êáé åðéôõã÷Üíïõí ôçí ðåñáéôÝñù ïéêïíïµé-
êÞ áíÜðôõîÞ ôïõò.

Óýµöùíá µå ôç ÌåëÝôç, ôá óçµáíôéêüôåñá ðñïâëÞµáôá 
ðïõ óõíÝ÷éóå íá áíôéµåôùðßæåé ç áãïñÜ êáé ôï 2006, óõ-
íïøßæïíôáé óôá áêüëïõèá:

•  Óõíå÷Þò óõµðßåóç ôéµþí ôùí ðáñå÷üµåíùí õðçñåóéþí.

•  Áõîáíüµåíá êüóôç ëåéôïõñãßáò.

•  ¾ðáñîç ðïëëþí µéêñþí åðé÷åéñÞóåùí, ïéêïãåíåéáêïý 
÷áñáêôÞñá, ðïõ äå äéáèÝôïõí Üäåéá ëåéôïõñãßáò Þ/ 
êáé ôéò êáôÜëëçëåò õðïäïµÝò ãéá ðáñï÷Þ ðïéïôéêþí 
õðçñåóéþí.

•  Äõóêïëßá åýñåóçò ðñïóùðéêïý.

Ùóôüóï, ïé ðñïïðôéêÝò áíÜðôõîçò ôçò áãïñÜò åßíáé éäé-
áßôåñá èåôéêÝò êáé ðñïâëÝðåôáé áýîçóç ôçò æÞôçóçò óå 
üëåò ôéò êáôçãïñßåò õðçñåóéþí Ôá÷õµåôáöïñþí. Óõãêå-
êñéµÝíá, áíáµÝíåôáé µÝóç áýîçóç ôïõ üãêïõ ôçò ôÜîçò 
ôïõ 7% óôéò ôá÷õµåôáöïñÝò äåµÜôùí, 4% óôá äéáöçµé-
óôéêÜ ÷ùñßò äéåýèõíóç ðáñáëÞðôç, 3% óôéò ôá÷õµåôá-
öïñÝò åããñÜöùí êáé áðü 1% óôéò õðçñåóßåò ðñïåôïé-
µáóßáò ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí êáé áíôáëëáãÞò åã-
ãñÜöùí. 

Ç µåãáëýôåñç áýîçóç ôçò æÞôçóçò áíáµÝíåôáé íá óçµåé-
ùèåß óôçí ðåñßðôùóç ôùí åéóåñ÷ïµÝíùí/ åîåñ÷ïµÝíùí 
åîùôåñéêïý, óôçí ÅÅ êáé óå åêåßíç ôùí áíôéêåéµÝíùí åóù-
ôåñéêïý óôçí ÁôôéêÞ. Èåôéêü ðáñÜãïíôá óôçí ðåñáéôÝñù 
áíÜðôõîç ôçò åã÷þñéáò áãïñÜò áíáµÝíåôáé íá áðïôåëÝ-
óåé ç äñáóôçñéïðïßçóç ôùí Åëëçíéêþí åðé÷åéñÞóåùí 
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óôéò ãåéôïíéêÝò ÷þñåò, êáèþò åðßóçò, ç áýîçóç ôùí åðåí-
äýóåùí óôçí ÅëëçíéêÞ ÐåñéöÝñåéá. Ç áíÜðôõîç ôùí åµðï-
ñéêþí óõíáëëáãþí óôçí ðåñéï÷Þ ôùí Âáëêáíßùí, åêôéµÜôáé 
üôé èá äþóåé þèçóç ôüóï óôéò äéåèíåßò üóï êáé óôéò åã÷þ-
ñéåò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöïñþí.

Ïé èåôéêÝò ðñïïðôéêÝò åîÝëéîçò ôçò áãïñÜò Ôá÷õµåôá-
öïñþí åðéâåâáéþíïíôáé áðü ôçí áõîçôéêÞ ðïñåßá ðïõ äé-
áãñÜöåé ï äåßêôçò áíôéêåéµÝíùí Ôá÷õµåôáöïñþí áíÜ êÜ-
ôïéêï. ÓõãêåêñéµÝíá, ôï 2006, óå êÜèå êÜôïéêï ôçò ÅëëÜ-
äáò áíáëïãïýóáí 4,11 ðåñßðïõ áíôéêåßµåíá Ôá÷õµåôáöï-
ñþí, åíþ ôï 2005 ï áíôßóôïé÷ïò äåßêôçò Þôáí 3,57 áíôé-
êåßµåíá áíÜ êÜôïéêï.

2.1.2. Óôïé÷åßá ôçò ÁãïñÜò Õðçñåóéþí óôï            
         ÁðåëåõèåñùµÝíï ÔµÞµá ôçò ÊáèïëéêÞò   
         Õðçñåóßáò 

Ï ÖÐÊÕ áðü 1-1-2006 Ý÷åé ôï µïíïðþëéï óôçí ðáñï÷Þ 
ÊÕ óôá áíôéêåßµåíá âÜñïõò Ýùò 50 ãñ. Ôï üñéï âÜñïõò 

äåí éó÷ýåé åÜí ç ðñïóöåñüµåíç ôéµÞ åßíáé ßóç Þ µåãá-
ëýôåñç êáôÜ 2,5 öïñÝò áðü ôï âáóéêü ôÝëïò åðéóôïëÞò 
Á´ Ðñïôåñáéüôçôáò 20 ãñ.

ÁíáöïñéêÜ µå ôï áðåëåõèåñùµÝíï ôµÞµá ôçò áãïñÜò 
ÊÕ, 5 åðé÷åéñÞóåéò Ý÷ïõí áðïêôÞóåé ÅéäéêÞ ¢äåéá áðü 
ôçí ÅÅÔÔ êáé Ý÷ïõí åããñáöåß óôï Ìçôñþï Ôá÷õäñïµé-
êþí Åðé÷åéñÞóåùí.  Áðü áõôÝò, ïé 4 ðáñÝ÷ïõí Ôá÷õäñï-
µéêÝò Õðçñåóßåò, óå óõóôçµáôéêÞ âÜóç êáé õðü êáèå-
óôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò. Ïé åí ëüãù åðé÷åéñÞóåéò äéáêéíïýí 
µüëéò ôï 1,18% ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí ôçò ÊÕ 
êáé êáôÝ÷ïõí µåñßäéï 0,84% åðß ôùí óõíïëéêþí åóüäùí.

Óôïí Ðßíáêá 8 ðáñïõóéÜæïíôáé ï üãêïò êáé ôá Ýóïäá 
áðü ôçí ðáñï÷Þ Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí ôùí áíùôÝ-
ñù åðé÷åéñÞóåùí. Óçµåéþíåôáé üôé ïé õðü åîÝôáóç åðé-
÷åéñÞóåéò äåí ðáñÝ÷ïõí õðçñåóßåò äéáêßíçóçò áíôéêåé-
µÝíùí áëëçëïãñáößáò Ýùò 2 êéëÜ êáé äåµÜôùí Ýùò 20 
êéëÜ.

Ôá÷õäñïµéêÞ Õðçñåóßá             ¼ãêïò                      ¸óïäá      ÌÝóï ¸óïäï áíÜ Ôá÷õäñïµéêü

ÄéáöçµéóôéêÜ Áíôéêåßµåíá 
µå  Äéåýèõíóç ÐáñáëÞðôç

Åöçµåñßäåò Ýùò 2 êéëÜ

Âéâëßá - ÊáôÜëïãïé - ÐåñéïäéêÜ

Óýíïëï

Ðßíáêáò 8 
Äéáêßíçóç Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí áíÜ Ðáñå÷üµåíç Õðçñåóßá 

õðü Êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

          

3.279.500

3.492.724

51.500

6.823.724

          

877.508 

1.872.514 

96.726 

2.846.748 

          

0,268

0,536

1,878

0,400

Áíôéêåßµåíï (åõñþ)(åõñþ)
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¼ãêïò êáé ¸óïäá Åðé÷åéñÞóåùí õðü Êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò, 2006 

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

 

96.726 

51.500 

Βιβλία - Κατάλογοι
- Περιοδικά

Εφηµερίδες
έως 2 κιλά
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¼ãêïò (óå åõñþ) ¸îïäá

∆ιαφηµιστικά Αντικείµενα
µε ∆ιεύθυνση Παραλήπτη

1.872.514

3.492.724

877.508

3.279.500

Óôïõò Ðßíáêåò 9 – 11 ðáñáôßèåíôáé óôïé÷åßá ó÷åôéêÜ µå ôï áíèñþðéíï äõíáµéêü, ôçí êôéñéáêÞ õðïäïµÞ êáé ôá 
µåôáöïñéêÜ µÝóá ôùí åðé÷åéñÞóåùí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí õðü êáèåóôþò 
ÅéäéêÞò ¢äåéáò.

                                    Åßäïò Áðáó÷üëçóçò                          

ÐëÞñçò Áðáó÷üëçóç

ÌåñéêÞ Áðáó÷üëçóç

Óýíïëï

Ðßíáêáò 9 
Áíèñþðéíï Äõíáµéêü Åðé÷åéñÞóåùí µå ÅéäéêÞ ¢äåéá, 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

          

68 (32,5%)

141 (67,5%)

209            

                      ÊáôáíïµÞ Óôåëå÷éáêïý Äõíáµéêïý

Äéáíïµåßò

Ëïéðü Ðñïóùðéêü

Óýíïëï

          

184 (88,0%)

 25 (12,0%)

209            
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Óçµåéþíåôáé üôé óýµöùíá µå ôá óôïé÷åßá ðïõ ðáñáó÷Ý-
èçêáí áðü ôéò óõãêåêñéµÝíåò åðé÷åéñÞóåéò, ôï 2006 ôï 
µÝóï Ýóïäï áíÜ åñãáæüµåíï äéáµïñöþèçêå óôá 19.000 
åõñþ ðåñßðïõ, åíþ ôá áíôßóôïé÷á Ýóïäá ãéá ôéò åðé÷åéñÞ-
óåéò ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé õðü êáèåóôþò Ãåíéêþí 
Áäåéþí áíÞëèå óå 24.500 åõñþ. Ôï ãåãïíüò áõôü ïöåßëå-
ôáé óôç äéáöïñåôéêÞ öýóç ôùí õðçñåóéþí ðïõ ðáñÝ÷ï-
íôáé õðü êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò.

Ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí áíáãêþí ôïõò êáé ôçí áðïôå-
ëåóµáôéêÞ åîõðçñÝôçóç ôùí êáôáíáëùôþí, ïé åðé÷åéñÞ-
óåéò ðïõ ðáñÝ÷ïõí Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò õðü êá-
èåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò äéáèÝôïõí ïñãáíùµÝíá äßêôõá. 
¼ðùò öáßíåôáé óôïõò Ðßíáêåò 10 êáé 11, ôï µåãáëýôåñï 
µÝñïò ôçò êôéñéáêÞò õðïäïµÞò êáé ôùí µåôáöïñéêþí 
µÝóùí ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýí áíÞêåé óôï äßêôõï ôùí åðé-
÷åéñÞóåùí ðïõ êáôÝ÷ïõí ÅéäéêÞ ¢äåéá.

          

0,268 

0,536

1,878

0,400

                                            ÐëÞèïò       ¸êôáóç (ô.µ.)                 ÌÝóç ÅðéöÜíåéá (ô.µ.)                         

Ôá÷õäñïµéêÞ Åðé÷åßñçóç

Äßêôõï

Óýíïëï

Ðßíáêáò 10 
ÕðïäïµÞ Ôá÷õäñïµéêÞò Åðé÷åßñçóçò êáé Äéêôýïõ, 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

          

15

67

82

            

3.601

5.605

9.206

          

240,07

83,66

112,27

Áõôïêßíçôá ÐáñáãùãÞò

Äßêõêëá

ËïéðÜ Ï÷Þµáôá

Óýíïëï

Ðßíáêáò 11 
ÌåôáöïñéêÜ ÌÝóá Ôá÷õäñïµéêþí Åðé÷åéñÞóåùí êáé Äéêôýïõ, 2006

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

Ôá÷õäñïµéêÞ Åðé÷åßñçóç

Äßêôõï

Óýíïëï

44 (26,7%)

121 (73,3%)

165              

          

85 (51,5%)

70 (42,4%)

10   (6,1%)

165            

Éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí ðáñïõóéÜæïõí ïé áðáíôÞóåéò ðïõ äüèçêáí áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò ôçò áãïñÜò, ó÷åôéêÜ µå ôïõò 
ðñïóäéïñéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò ôçò æÞôçóçò ôùí õðçñåóéþí ôïõò. Ïé áðáíôÞóåéò ôïõò áðïôõðþèçêáí óå µßá êëßµáêá 
áðü ôï 1 Ýùò ôï 5 (üðïõ 1 êáèüëïõ óçµáíôéêü êáé 5 åîáéñåôéêÜ óçµáíôéêü) êáé ÷ñçóéµïðïéÞèçêáí ïé µÝóïé üñïé ôùí 
áðáíôÞóåùí ðïõ äüèçêáí ãéá ôçí áðåéêüíéóç ôùí áíôßóôïé÷ùí µåãåèþí.
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Ðñïóäéïñéóôéêïß ÐáñÜãïíôåò ÆÞôçóçò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí 

õðü Êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò

ÐçãÞ: ÅÅÔÔ

 

Γεωγραφική και
Πληθυσµιακή Κάλυψη

Εισοδηµατικό Επίπεδο
Πελατών

Τιµή Προϊόντος

Αξιοπιστία Επιχείρησης

Εξυπηρέτηση Πελατών

Ποιότητα Παρεχόµενων
Υπηρεσιών

ÌÝóïò ¼ñïò ¸ôïõò 2006

1 2 3 4 5

3,40

3,40

4,17

4,17

4,33

4,50

2.2. Ç ÅõñùðáúêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ
 
Ï ôïµÝáò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí åêôéµÜôáé üôé äéáêé-
íåß 135 äéò áíôéêåßµåíá åôçóßùò, µå  Ýóïäá 88 äéò åõñþ ðå-
ñßðïõ, ðïóü ðïõ áíôéóôïé÷åß óôï 1% ðåñßðïõ ôïõ ÁÅÐ ôçò 
ÅÅ11. Ôï 2005 ôï 0,6% ðåñßðïõ ôïõ óõíüëïõ ôùí åñãáæïµÝ-
íùí óôçí ÅÅ áðáó÷ïëïýíôáí óôï óõãêåêñéµÝíï ôïµÝá12 
(äåí ðåñéëáµâÜíïíôáé óôïé÷åßá áðü ôçí Éôáëßá êáé ôç 
Âïõëãáñßá). Åêôüò áðü ôïõò Üµåóá áðáó÷ïëïýµåíïõò, 
åêôéµÜôáé üôé Üëëåò 4 åê. èÝóåéò åñãáóßáò åîáñôþíôáé áðü 
ôçí áíÜðôõîç ôïõ ôïµÝá, ëüãù ôùí åðåíäýóåùí óå ôå÷íï-
ëïãßá, åîïðëéóµü êáé õðïäïµÝò êáèþò êáé ôçí áíÜèåóç 
Ýñãùí óå ôñßôïõò.  Óõíåðþò, ï ôïµÝáò åêôéµÜôáé üôé óõíåé-
óöÝñåé óõíïëéêÜ 203 äéò åõñþ óôï ÁÅÐ ôçò ÅÅ (2,3%). 

Ï åðé÷åéñçµáôéêüò ôïµÝáò áðïôåëåß ôï µåãáëýôåñï ÷ñÞ- 
óôç Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí óôçí Åõñþðç. Ôï 2006 
áðÝóôåéëå ôï 88% êáé Ýëáâå ôï 30% ôùí ôá÷õäñïµéêþí 
áíôéêåéµÝíùí ðïõ äéáêéíÞèçêáí13.

Ç Ýíôáóç ôïõ áíôáãùíéóµïý äéáöÝñåé óôá äéÜöïñá 
ôµÞµáôá ôçò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò. Ïé ÖÐÊÕ åßíáé êõ-
ñßáñ÷ïé óôçí áãïñÜ õðçñåóéþí áëëçëïãñáößáò, áðï-
óðþíôáò ôï 75% ôùí óõíïëéêþí åóüäùí, üµùò ï áíôá-
ãùíéóµüò åíôåßíåôáé ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá. Óôç Ãåñµáíßá 
ãéá ðáñÜäåéãµá, ïé äéáêéíïýµåíïé üãêïé áõîÞèçêáí áðü 
16,6 äéò áíôéêåßµåíá ôï 2003 óå 17,4 äéò ôï 2006, µå ôïõò 
áíôáãùíéóôÝò ôïõ ÖÐÊÕ –ï ïðïßïò åßíáé ç DEUTSCHE 
POST- íá áõîÜíïõí ôï µåñßäéü ôïõò áðü 0,5 äéò óå 1,6 
äéò áíôéêåßµåíá óôï ßäéï äéÜóôçµá14. Ç áãïñÜ äåµÜôùí 
êáé õðçñåóéþí åðåßãïõóáò äéáâßâáóçò (Ôá÷õµåôáöï- 
ñþí) ÷áñáêôçñßæåôáé áðü Ýíôïíï áíôáãùíéóµü. Óôçí åí 
ëüãù áãïñÜ ùò êõñßáñ÷åò ðáñïõóéÜæïíôáé 6 åðé÷åéñÞ-
óåéò (DHL, DPD, FEDEX, GLS, TNT, UPS), ïé ïðïßåò 
åëÝã÷ïõí ðåñßðïõ ôï 61% ôçò áãïñÜò. Óå 4 áðü áõôÝò 
êáôÝ÷ïõí Ýíá ðïóïóôü ÖÐÊÕ. 

ÐçãÞ:  ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ, ÅóùôåñéêÞ ÁãïñÜ, Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò (http://ec.europa.eu/internal_market/post/index_en.htm).
ÐçãÞ:  Eurostat, Data In Focus: Postal Services in Europe (2004 - 2005), Eurostat – Éïýëéïò 2007.
ÐçãÞ:   WIK Consult, Main Developments in the Postal Sector (2004 - 2006), WIK Consult GmbH – ÌÜéïò 2006.
ÐçãÞ:  Adrenale Corporation, Mail Trends Update – Fouad H. Nader.

11.
12.
13.
14.
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Ôï 2006, ï óõíïëéêüò áñéèµüò ôùí áðáó÷ïëïýµåíùí óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí óôá 27 êñÜôç µÝëç  ôçò 
ÅÅ Þôáí 1,7 åê.15, åê ôùí ïðïßùí ðåñßðïõ 250.000 åñãÜæïíôáí óôéò ôá÷õäñïµéêÝò åðé÷åéñÞóåéò16.

2.2.1.  Ç ÁãïñÜ ÁíôéêåéµÝíùí Áëëçëïãñáößáò

Ç åã÷þñéá áãïñÜ áíôéêåéµÝíùí áëëçëïãñáößáò ôçò ÅÅ (ôùí 27), ôï 2006 áíÞëèå óå 58 äéò åõñþ. Õðïëïãßæåôáé üôé 
äéáêéíÞèçêáí 93 äéò áíôéêåßµåíá åðéóôïëéêïý ôá÷õäñïµåßïõ. Ïé 3 µåãáëýôåñïé ÖÐÊÕ åîáêïëïýèçóáí íá êáôáëáµ-
âÜíïõí µåñßäéï µåãáëýôåñï ôïõ 60% ôçò ÅõñùðáúêÞò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò. 

15.  ÐçãÞ:  WIK Consult (2004) “Main Developments in the European Postal Sector” EC – DG Internal Market.
16.  ÐçãÞ:  European Express Association (http://www.euroexpress.org).
17.  ÐçãÞ:  UPU, The Evolution of the Postal Sector – Implications for Stakeholders (2006 – 2012).
18.  ÐçãÞ:  ÅÅÔÔ, ÌåëÝôç êáé ¸ñåõíá ôçò ÅëëçíéêÞò Ôá÷õäñïµéêÞò ÁãïñÜò – Óôïé÷åßá ôçò ÅõñùðáúêÞò Ôá÷õäñïµéêÞò ÁãïñÜò (2007).

ÄéÜãñáµµá 93
¸óïäá áíÜ Õðçñåóßá óôéò ÌåãÜëåò ÅõñùðáúêÝò ÁãïñÝò
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ÐçãÞ:  Adrenale Corporation, Mail Trends Update – Fouad H. Nader

Ç áãïñÜ åðéóôïëéêïý ôá÷õäñïµåßïõ, ðáñüëï ðïõ ôï äé-
Üóôçµá 1995 - 2000 åß÷å åµöáíßóåé éêáíïðïéçôéêïýò 
ñõèµïýò áíÜðôõîçò, ôçò ôÜîçò ôïõ 2,7%, ôï äéÜóôçµá 
2001 - 2003 ðáñÝµåéíå óôáèåñÞ, µå µüëéò 0,3% åôÞóéá 
áýîçóç êáôÜ µÝóï üñï.  Áðü ôï 2004 êáé µåôÜ, ðáñáôç-
ñåßôáé åëáöñÜ ðôþóç µå ñõèµü 0,7% åôçóßùò. Ç ðôþóç 
áõôÞ áíôéóôáèµßæåôáé, µåñéêþò, áðü ôç óçµáíôéêÞ áýîç- 
óç ôïõ üãêïõ ôùí õðçñåóéþí direct mail (µå óõíïëéêÞ 
äáðÜíç 40 äéò åõñþ ôï ÷ñüíï –ç äéáöÞµéóç µÝóù ôá-
÷õäñïµåßïõ áíôéóôïé÷åß ðëÝïí,  óå 32% ðåñßðïõ ôïõ ðï- 
óïý ðïõ äáðáíÜôáé ãéá äéáöÞµéóç óå «ðáñáäïóéáêÜ» 

µÝóá)17 êáé áðü ôï ãåãïíüò üôé ç çëåêôñïíéêÞ õðïêá-
ôÜóôáóç ôçò óõíáëëáêôéêÞò áëëçëïãñáößáò (ð.÷. ëï-
ãáñéáóµïß) äåí õëïðïéÞèçêå óôçí Ýêôáóç ðïõ ðñï-
âëåðüôáí ðñéí áðü ôï Ýôïò 2000. Ïé ïµáäéêÝò áðï-
óôïëÝò áðïôåëïýí ôç âáóéêüôåñç êáôçãïñßá ôá÷õ-
äñïµéêïý ðñïúüíôïò óôéò µåãáëýôåñåò áãïñÝò ôçò ÅÅ.  
Óôï ÇíùµÝíï Âáóßëåéï, ôï 53% ôïõ óõíïëéêïý üãêïõ 
áöïñÜ óå ïµáäéêÝò áðïóôïëÝò, ðïóïóôü ðïõ óôç 
Ãáëëßá åßíáé 48% êáé áðïôåëåß êõñßùò äéáöçµéóôéêü ôá-
÷õäñïµåßï. Óôçí Ïëëáíäßá ôï áíôßóôïé÷ï ðïóïóôü 
åßíáé 41%18. 
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19.  ÐçãÞ: UPU, Postal Database.

Ôá óõíïëéêÜ Ýóïäá ôùí ÖÐÊÕ (EE ôùí 25) áíÞëèáí óå 
106 äéò åõñþ ôï 200619, åê ôùí ïðïßùí ðïóïóôü 55% 
ðåñßðïõ ðñïÞëèå áðü Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò, åíþ ôï 
66% áõôþí ðñïÞëèå áðü ôç äéáêßíçóç åðéóôïëéêïý 
ôá÷õäñïµåßïõ.

¼óïí áöïñÜ óôçí ðïñåßá ôùí áãïñþí, óôá áíåðôõãµÝíá 
ôïõëÜ÷éóôïí êñÜôç µÝëç, ôá óôïé÷åßá äåß÷íïõí üôé ïé 
õðçñåóßåò ôá÷õäñïµåßïõ Á´ Ðñïôåñáéüôçôáò áíôéêáèß-
óôáíôáé áðü Üëëåò õðçñåóßåò µåéùµÝíçò ôéµÞò, êáèþò ïé 
÷ñÞóôåò äßíïõí ïëïÝíá êáé µåãáëýôåñç Ýµöáóç óôï 
êüóôïò. Ç óõãêåêñéµÝíç åîÝëéîç áíáµÝíåôáé íá åðçñåÜ-
óåé µáêñïðñüèåóµá ôï ðåñéèþñéï êÝñäïõò, ôá êïóôïëï-
ãéêÜ µïíôÝëá êáé ôïí ôñüðï ÷ñçµáôïäüôçóçò ôçò ÊÕ. Ôï 
äéáöçµéóôéêü ôá÷õäñïµåßï áíáµÝíåôáé íá óçµåéþóåé 
ðåñáéôÝñù Üíïäï, êáèþò ç ÷ñÞóç ôïõ åîáðëþíåôáé óå 
ðåñéóóüôåñïõò ôïµåßò ôçò ïéêïíïµßáò, õðü ôçí ðñïûðü-
èåóç, âÝâáéá, üôé ôï êüóôïò ðñïóÝããéóçò ðåëáôþí µÝóù 
ôïõ ôá÷õäñïµåßïõ èá åîáêïëïõèÞóåé íá åßíáé áíôáãùíé-
óôéêü Ýíáíôé Üëëùí ôñüðùí êáé µÝóùí äéáöÞµéóçò. Ôï 
íÝï ôïðßï ðïõ èá äéáµïñöùèåß åêôéµÜôáé üôé èá ÷áñá-
êôçñßæåôáé áðü óôáóéµüôçôá óôïõò äéáêéíïýµåíïõò 
üãêïõò, óçµáíôéêÞ óõµðßåóç ôùí åóüäùí êáé áíÜðôõîç 
ôïõ áíôáãùíéóµïý. Ôï ãåãïíüò áõôü èá áíáãêÜóåé ôïõò 
ðåñéóóüôåñïõò ÖÐÊÕ íá åðéêåíôñùèïýí óôç µåßùóç 
ôïõ êüóôïõò êáé óôçí áýîçóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò óôéò 
âáóéêÝò õðçñåóßåò ôïõò, åíþ åßíáé ðéèáíÞ ç äñáóôçñéï-
ðïßçóÞ ôïõò µå íÝåò õðçñåóßåò óôïí áðåëåõèåñùµÝíï 
ôïµÝá.

2.2.2.  Ç ÁãïñÜ ÄåµÜôùí êáé Ôá÷õµåôáöïñþí

Ç áãïñÜ äåµÜôùí êáé Ôá÷õµåôáöïñþí ëåéôïõñãåß óå 
áðåëåõèåñùµÝíï, áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí. Óýµöùíá 
µå ôá ôåëåõôáßá äéáèÝóéµá óôïé÷åßá, ï óõíïëéêüò êýêëïò 
åñãáóéþí áíÞëèå óå 35 äéò åõñþ ðåñßðïõ êáé áíáµÝíåôáé 
íá ðáñïõóéÜóåé åôÞóéá áýîçóç ôçò ôÜîçò ôïõ 4,1% µÝ÷ñé 
ôï 2010.

Óå Åõñùðáúêü åðßðåäï, ïé 5 µåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò 
ôçò óõãêåêñéµÝíçò áãïñÜò åßíáé ïé áêüëïõèåò:

•  DHL (100% áíÞêåé óôçí DEUTSCHE POST).

•  DPD (LA POSTE).

•  GLS (ROYAL MAIL).

•  TNT (µÝëïò ôïõ Ïëëáíäéêïý Ïµßëïõ TÍÔ NV).

•  UPS.

Ôï µåñßäéï ðïõ êáôÝ÷ïõí ïé óõãêåêñéµÝíåò åðé÷åéñÞ-
óåéò óôçí ÅõñùðáúêÞ áãïñÜ, óýµöùíá µå åêôéµÞóåéò 
ôçò DEUTSCHE POST, áíÝñ÷åôáé óå 59% ðåñßðïõ. 

Ç óõãêåêñéµÝíç áãïñÜ Þôáí éäéáßôåñá åëêõóôéêÞ ôçí 
ôåëåõôáßá äåêáåôßá ãéá ôïõò áêüëïõèïõò ëüãïõò:

•  Áíáðôý÷èçêáí óçµáíôéêÜ ïé çëåêôñïíéêÝò áãïñÝò êáé 
ïé ôçëå-áãïñÝò ãåíéêüôåñá.

•  Ïé åðé÷åéñÞóåéò-÷ñÞóôåò åóôßáóáí óôç µåßùóç ôùí 
áðïèåµÜôùí.

•  ÁîéïðïéÞèçêáí êáé ÷ñçóéµïðïéÞèçêáí åõñÝùò 
óõóôÞµáôá «just-in-time», ðïõ âáóßæïíôáé óå óõ÷íÝò 
ðáñáäüóåéò µéêñþí ðïóïôÞôùí.

•  Ôá óõóôÞµáôá åöïäéáóôéêþí áëõóßäùí ðáãêïóµéï-
ðïéÞèçêáí.

Åðßóçò, êáèïñéóôéêü ñüëï áðïôåëåß ðëÝïí ç áîéïðïßçóç 
ôùí åõêáéñéþí ãéá ôçí áíÜðôõîç õðçñåóéþí ðñïóôéèÝ-
µåíçò áîßáò, ùò áðáñáßôçôï âÞµá ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
åíïðïéçµÝíùí õðçñåóéþí. 

Ïé áíùôÝñù ëüãïé ïäÞãçóáí ôçí ðëåéïíüôçôá ôùí 
ÖÐÊÕ íá åðåíäýóïõí óçµáíôéêÜ ðïóÜ óôç óõãêåêñé-
µÝíç áãïñÜ, ðáñÜ ôá ó÷åôéêÜ ÷áµçëÜ ðåñéèþñéá 
êÝñäïõò, ôï õøçëü áñ÷éêü ðïóü åðÝíäõóçò êáé ôïí 
Ýíôïíï áíôáãùíéóµü.

Óôï µÝëëïí ïé åðé÷åéñÞóåéò ôçò áãïñÜò áíáµÝíåôáé íá 
åðéêåíôñùèïýí óôç âåëôßùóç ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôÜò 
ôïõò, õéïèåôþíôáò ðåëáôïêåíôñéêÞ áíôßëçøç êáé íá åðå-
êôåßíïõí ôï åýñïò ôùí ðñïóöåñüµåíùí õðçñåóéþí. 
ÅðéðëÝïí, èá åðéäéþîïõí íá äéåõñýíïõí ôï µåñßäéü ôïõò 
óôçí áíáðôõóóüµåíç B2C áãïñÜ (Åðé÷åéñÞóåéò ðñïò 
ÊáôáíáëùôÝò) êáé ðáñÜëëçëá, íá äéáóöáëßóïõí ôç èÝóç 
ôïõò óôçí áíôáãùíéóôéêÞ Â2Â áãïñÜ (Åðé÷åéñÞóåéò ðñïò 
Åðé÷åéñÞóåéò). Áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçµá áíáµÝíåôáé 
íá áðïêôÞóïõí ïé åðé÷åéñÞóåéò ðïõ èá åéóÜãïõí íÝåò 
ðñáêôéêÝò áðïæçµéþóåùí êáé óõíáëëáãþí µå ôïõò êá-
ôáíáëùôÝò óýµöùíåò µå ôéò áðáéôÞóåéò ôçò áãïñÜò.
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ÅõñåôÞñéï ÄéáãñáµµÜôùí êáé ÐéíÜêùí
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ÄéÜãñáµµá 4 Êýêëïò Åñãáóéþí Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí     

ÄéÜãñáµµá 5 ÌéêôÜ ÊÝñäç Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí      

ÄéÜãñáµµá 6 Óýíïëï Åíåñãçôéêïý Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí     

ÄéÜãñáµµá 7 Áñéèµïäåßêôçò ¢µåóçò Ñåõóôüôçôáò       

ÄéÜãñáµµá 8 Áñéèµïäåßêôçò Ìéêôïý ÊÝñäïõò     

ÄéÜãñáµµá 9 Áñéèµïäåßêôçò ÔáµåéáêÞò ÅðéâÜñõíóçò

ÄéÜãñáµµá 10 Áñéèµïäåßêôåò Äñáóôçñéüôçôáò

ÄéÜãñáµµá 11 Äéåßóäõóç PSTN Ãñáµµþí êáé Êáíáëéþí ISDN óôïí Åëëçíéêü Ðëçèõóµü

ÄéÜãñáµµá 12 ÅôÞóéá Ðïóïóôéáßá ÌåôáâïëÞ ôùí Ãñáµµþí Ðñüóâáóçò óå Ëåéôïõñãßá   

ÄéÜãñáµµá 13 ÅîÝëéîç Ìåñéäßùí ÁãïñÜò âÜóåé ôïõ ¼ãêïõ ôçò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò, ÅîáéñïõµÝíçò ôçò Dial-up Êßíçóçò

ÄéÜãñáµµá 14 Ìåñßäéá ÁãïñÜò ôïõ ÏÔÅ áíÜ Ôýðï ÊëÞóçò, âÜóåé ôïõ ¼ãêïõ ôçò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò  

ÄéÜãñáµµá 15 ÅîÝëéîç ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü, ÅîáéñïõµÝíùí ôùí Dial-up ÊëÞóåùí

ÄéÜãñáµµá 16 EîÝëéîç ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí áíÜ Ôýðï ÊëÞóçò     

ÄéÜãñáµµá 17 Åîáµçíéáßá ÌåôáâïëÞ (%) ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí,

  ÓõãêñéôéêÜ µå ôï Áíôßóôïé÷ï ÅîÜµçíï ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò    

ÄéÜãñáµµá 18 EîÝëéîç ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü, ÅîáéñïõµÝíùí ôùí Dial-up ÊëÞóåùí  

ÄéÜãñáµµá 19 Åîáµçíéáßá ÌåôáâïëÞ (%) ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí ÊëÞóåùí, ÅîáéñïõµÝíùí ôùí Dial-up ÊëÞóåùí,

  ÓõãêñéôéêÜ µå ôï Áíôßóôïé÷ï ÅîÜµçíï ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò 

ÄéÜãñáµµá 20 ËéáíéêÜ ¸óïäá ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

ÄéÜãñáµµá 21 Åîáµçíéáßá ÌåôáâïëÞ (%) Ëéáíéêþí Åóüäùí 

  ÓõãêñéôéêÜ µå ôï Áíôßóôïé÷ï ÅîÜµçíï ôïõ Ðñïçãïýµåíïõ ¸ôïõò

ÄéÜãñáµµá 22 Ìåñßäéá ÁãïñÜò ôïõ ÏÔÅ, âÜóåé ôùí Ëéáíéêþí Åóüäùí ôçò ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò   

ÄéÜãñáµµá 23 ÅîÝëéîç Ìåñéäßùí ÁãïñÜò, âÜóåé ôùí Ëéáíéêþí Åóüäùí ôçò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò,

  EîáéñïõµÝíçò ôçò Dial-up Êßíçóçò êáé ôçò Êßíçóçò µÝóù Êáñôþí

ÄéÜãñáµµá 24 Áñéèµüò ÅíåñãïðïéçµÝíùí Ãñáµµþí ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, óôï ôÝëïò êÜèå ÅîáµÞíïõ  

ÄéÜãñáµµá 25 Küóôïò 3-ëåðôçò ÁóôéêÞò ÊëÞóçò

ÄéÜãñáµµá 26 Küóôïò 3-ëåðôçò YðåñáóôéêÞò ÊëÞóçò     

ÄéÜãñáµµá 27 ÓôáèµéóµÝíï ÌÝóï Êüóôïò ÊëÞóçò 1 Ëåðôïý áðü Óôáèåñü ðñïò Êéíçôü    

ÄéÜãñáµµá 28 Êüóôïò 3-ëåðôçò Äéåèíïýò ÊëÞóçò áðü Óôáèåñü ÔçëÝöùíï ðñïò ÅðéëåãµÝíïõò Ðñïïñéóµïýò  

ÄéÜãñáµµá 29 Küóôïò 3-ëåðôçò ÁóôéêÞò ÊëÞóçò

ÄéÜãñáµµá 30 Küóôïò 3-ëåðôçò YðåñáóôéêÞò ÊëÞóçò

ÄéÜãñáµµá 31 ×ñÝùóç 3-ëåðôçò êáé 10-ëåðôçò ÁóôéêÞò ÊëÞóçò Ïéêéáêïý ×ñÞóôç

ÄéÜãñáµµá 32 ×ñÝùóç 3-ëåðôçò êáé 10-ëåðôçò ÕðåñáóôéêÞò ÊëÞóçò Ïéêéáêïý ×ñÞóôç  

ÄéÜãñáµµá 33 Ìçíéáßï ÐÜãéï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

ÄéÜãñáµµá 34 ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç, ÊáëÜèé ×áµçëÞò ×ñÞóçò - ÓåðôÝµâñéïò 2007 

ÄéÜãñáµµá 35 ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç, ÊáëÜèé ÌÝóçò ×ñÞóçò - ÓåðôÝµâñéïò 2007

ÄéÜãñáµµá 36 ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Ïéêéáêïý ×ñÞóôç, ÊáëÜèé ÕøçëÞò ×ñÞóçò - ÓåðôÝµâñéïò 2007   

ÄéÜãñáµµá 37 ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Åðáããåëµáôßá ×ñÞóôç, Ðïëý ÌéêñÝò Åðé÷åéñÞóåéò - ÓåðôÝµâñéïò 2007  

ÄéÜãñáµµá 38 ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï Åðáããåëµáôßá ×ñÞóôç, Méêñïµåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò - ÓåðôÝµâñéïò 2007

ÄéÜãñáµµá 39 ÌÝóï Ìçíéáßï ¸îïäï XñÞóôç ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò, ÊáëÜèé ÌÝóçò ×ñÞóçò - 2007

ÄéÜãñáµµá 40 ¸óïäá Äéáäéêôýïõ

ÄéÜãñáµµá 41 ÓõíäñïµçôÝò Äéáäéêôýïõ

ÄéÜãñáµµá 42 ÅîÝëéîç ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí 1998 - 2007  

ÄéÜãñáµµá 43 Áñéèµüò ÁéôçèÝíôùí êáé Åê÷ùñçèÝíôùí ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí

ÄéÜãñáµµá 44 Ðïóïóôü Åê÷ùñÞóåùí åðß ôïõ Áñéèµïý ôùí ÁéôÞóåùí
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ÄéÜãñáµµá 45 ÌÝóï Ðïóïóôü Åê÷ùñÞóåùí

ÄéÜãñáµµá 46 Áñéèµüò Óõíäñïµçôþí êáé Äéåßóäõóç ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò óôçí Åõñþðç  

ÄéÜãñáµµá 47 Añéèµüò Óõíäñïµçôþí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò  

ÄéÜãñáµµá 48 ÅîÝëéîç Áñéèµïý Óõíäñïµçôþí Óõµâïëáßïõ êáé ÊáñôïêéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÄéÜãñáµµá 49 Ìåñßäéá ÁãïñÜò µå âÜóç ôïí Áñéèµü Óõíäñïµçôþí

ÄéÜãñáµµá 50 Öïñçôüôçôá Áñéèµþí: ÁéôÞóåéò êáé ÌåôáöåñèÝíôåò Áñéèµïß ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÄéÜãñáµµá 51 Öïñçôüôçôá Áñéèµþí: ÁéôÞóåéò êáé ÌåôáöåñèÝíôåò Áñéèµïß ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

ÄéÜãñáµµá 52 Öïñçôüôçôá Áñéèµþí: ÌåôáöåñèÝíôåò Áñéèµïß áíÜ ÌÞíá  

ÄéÜãñáµµá 53 Kßíçóç Äéáóýíäåóçò Åíáëëáêôéêþí Ðáñü÷ùí µÝóù ÏÔÅ

ÄéÜãñáµµá 54 ÔÝëç ÔïðéêÞò Äéáóýíäåóçò 2007

ÄéÜãñáµµá 55 ÔÝëç ÁðëÞò Äéáóýíäåóçò 2007

ÄéÜãñáµµá 56 ÔÝëç ÄéðëÞò Äéáóýíäåóçò 2007  

ÄéÜãñáµµá 57 Êßíçóç Äéáóýíäåóçò Ðáñü÷ùí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò  

ÄéÜãñáµµá 58 EóùôåñéêÞ Êßíçóç Ðáñü÷ùí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

ÄéÜãñáµµá 59 ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý óå ÓõíäñïµçôÞ COSMOTE

ÄéÜãñáµµá 60 ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý óå ÓõíäñïµçôÞ  VODAFONE

ÄéÜãñáµµá 61 ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý óå ÓõíäñïµçôÞ  WIND

ÄéÜãñáµµá 62 ÌÝóï Åèíéêü ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü ðñïò Êéíçôü  

ÄéÜãñáµµá 63 ÌÝóï Åèíéêü ÔÝëïò Ôåñµáôéóµïý ÊëÞóåùí áðü Óôáèåñü ðñïò Êéíçôü

ÄéÜãñáµµá 64 ÅîÝëéîç Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí

ÄéÜãñáµµá 65 Áñéèµüò Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí óôéò ×þñåò ôçò ÅÅ ôçí 01-01-2008

ÄéÜãñáµµá 66 ÅõñõæùíéêÞ Äéåßóäõóç ôçí 01-01-2008 

ÄéÜãñáµµá 67 Áýîçóç ôçò ÅõñõæùíéêÞò Äéåßóäõóçò óôéò ×þñåò ôçò ÅÅ ôï 2007  

ÄéÜãñáµµá 68 KáôáíïµÞ Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôå÷íïëïãßá,  ÄåêÝµâñéïò 2007

ÄéÜãñáµµá 69 EîÝëéîç Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôå÷íïëïãßá

ÄéÜãñáµµá 70 ÊáôáíïµÞ Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôå÷íïëïãßá,  ÄåêÝµâñéïò 2007

ÄéÜãñáµµá 71 Ðïóïóôéáßá ÊáôáíïµÞ Ôá÷õôÞôùí Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí,  ÄåêÝµâñéïò 2007

ÄéÜãñáµµá 72 ÅîÝëéîç Ãñáµµþí ÁÐÔÂ  

ÄéÜãñáµµá 73 KáôáíïµÞ Åõñõæùíéêþí Ãñáµµþí áíÜ Ôýðï Ðñüóâáóçò

ÄéÜãñáµµá 74 Äéåßóäõóç (%) ôùí Ãñáµµþí ÁÐÔÂ ùò ðñïò ôéò ÔçëåöùíéêÝò ÃñáµµÝò óôá ÊñÜôç ÌÝëç ôçò ÅÅ

ÄéÜãñáµµá 75 Mçíéáßï ÌÝóï Êüóôïò ãéá 1 ÃñáµµÞ ÁÐÔÂ ÐëÞñïõò Ðñüóâáóçò

ÄéÜãñáµµá 76 Mçíéáßï ÌÝóï Óõíïëéêü Êüóôïò ãéá 1 ÃñáµµÞ ÁÐÔÂ Ìåñéæüµåíçò Ðñüóâáóçò 

ÄéÜãñáµµá 77 ÅîÝëéîç ôçò ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò  

ÄéÜãñáµµá 78 Óýíäåóç ÁÐÔÂ - ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò

ÄéÜãñáµµá 79 ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ¼ãêïé Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí (%), 2004 - 2006

ÄéÜãñáµµá 80 ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ÌåôáâïëÞ ¼ãêïõ Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí (%), 2001 - 2006

ÄéÜãñáµµá 81 ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ¸óïäá áðü Ðáñï÷Þ Õðçñåóéþí (%), 2004 - 2006

ÄéÜãñáµµá 82 ÅëëçíéêÞ Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ: ÌåôáâïëÞ Åóüäùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí (%), 2001 - 2006  

ÄéÜãñáµµá 83 ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ áíÜ Ôá÷õäñïµéêÞ Õðçñåóßá Ôá÷õµåôáöïñþí

ÄéÜãñáµµá 84 ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí Åóùôåñéêïý/ Åîùôåñéêïý

ÄéÜãñáµµá 85 Äéá÷ñïíéêÞ ÅîÝëéîç Äéáêßíçóçò Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí áíÜ ÊëéµÜêéï ÂÜñïõò

ÄéÜãñáµµá 86 ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ Åîåñ÷üµåíùí Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí Åîùôåñéêïý µå âÜóç ôïí Ðñïïñéóµü 

ÄéÜãñáµµá 87 ÊáôáíïµÞ ¼ãêïõ Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí Åóùôåñéêïý/ Åîùôåñéêïý  

ÄéÜãñáµµá 88 Ôá÷õäñïµéêÜ Áíôéêåßµåíá áíÜ ÊÜôïéêï óôéò ÐåñéöÝñåéåò, 2006

ÄéÜãñáµµá 89 Áñéèµüò ÁäåéïäïôçµÝíùí Ôá÷õäñïµéêþí Åðé÷åéñÞóåùí, 2004 - 2006

ÄéÜãñáµµá 90 ÃåùãñáöéêÞ ÊáôáíïµÞ ÁäåéïäïôçµÝíùí Åðé÷åéñÞóåùí Ôá÷õµåôáöïñþí

  êáé ÌÝóïò Áñéèµüò ÁíôéêåéµÝíùí áíÜ Åðé÷åßñçóç, 2006

ÄéÜãñáµµá 91 ¼ãêïò êáé ¸óïäá Åðé÷åéñÞóåùí õðü Êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò, 2006

ÄéÜãñáµµá 92 Ðñïóäéïñéóôéêïß ÐáñÜãïíôåò ÆÞôçóçò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí õðü Êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò 

ÄéÜãñáµµá 93 ¸óïäá áíÜ Õðçñåóßá óôéò ÌåãÜëåò ÅõñùðáúêÝò ÁãïñÝò
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Ðßíáêáò 1  ÅîÝëéîç Ïéêïíïµéêþí Ìåãåèþí Ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí    

Ðßíáêáò 2  ÁäåéïäïôçµÝíïé ÐÜñï÷ïé áíÜ Êáôçãïñßá  

Ðßíáêáò 3  ÅîÝëéîç Ôçëåöùíéêþí Ãñáµµþí    

Ðßíáêáò 4  ¼ãêïò Åîåñ÷üµåíçò Êßíçóçò ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò, áíÜ Ôýðï ÊëÞóçò (óå åê. ëåðôÜ)   

Ðßíáêáò 5  ËéáíéêÜ ¸óïäá ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò (óå åê. åõñþ)      

Ðßíáêáò 6  ÌÝóï ¸óïäï áíÜ Ôá÷õäñïµéêü Áíôéêåßµåíï Ôá÷õµåôáöïñþí   

Ðßíáêáò 7  ÃåùãñáöéêÞ ÊáôáíïµÞ Åðé÷åéñÞóåùí Ôá÷õµåôáöïñþí, 2005 - 2006 

Ðßíáêáò 8  Äéáêßíçóç Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí áíÜ Ðáñå÷üµåíç Õðçñåóßá õðü Êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò 

Ðßíáêáò 9  Áíèñþðéíï Äõíáµéêü Åðé÷åéñÞóåùí µå ÅéäéêÞ ¢äåéá, 2006     

Ðßíáêáò 10 ÕðïäïµÞ Ôá÷õäñïµéêÞò Åðé÷åßñçóçò êáé Äéêôýïõ, 2006      

Ðßíáêáò 11  ÌåôáöïñéêÜ ÌÝóá Ôá÷õäñïµéêþí Åðé÷åéñÞóåùí êáé Äéêôýïõ, 2006    

  

13

16

17

22

25

72

77

80

81

82

82

 ÅÐÉÓÊÏÐÇÓÇ ÁÃÏÑÙÍ 2007ÅÕÑÅÔÇÑÉÏ ÄÉÁÃÑÁÌÌÁÔÙÍ ÊÁÉ ÐÉÍÁÊÙÍ88



© 2008 ÅèíéêÞ ÅðéôñïðÞ Ôçëåðéêïéíùíéþí & Ôá÷õäñïµåßùí.  Må ôçí åðéöýëáîç ðáíôüò äéêáéþµáôïò. Layout: North Media/Dreambeat ãéá ôç Run Communication.



EëëçíéêÞ Äçµïêñáôßá
ÅèíéêÞ ÅðéôñïðÞ Ôçëåðéêïéíùíéþí & Ôá÷õäñïµåßùí

Ëåùö. Êçöéóßáò 60, 151 25 Ìáñïýóé, 

Ôçë.: 210 615 1000, Fax: 210 610 5049

www.eett.gr, e-mail: info@eett.gr


	01.pdf
	02.pdf
	03.pdf
	04.pdf
	05.pdf
	06.pdf
	07_.pdf
	08_.pdf
	09_.pdf
	10_.pdf
	11_.pdf
	12_.pdf
	13_.pdf
	14_.pdf
	15_.pdf
	16_.pdf
	17_.pdf
	18_.pdf
	19_.pdf
	20_.pdf
	21_.pdf
	22_.pdf
	23_.pdf
	24_.pdf
	25_.pdf
	26_.pdf
	27_.pdf
	28_.pdf
	29_.pdf
	30_.pdf
	31_.pdf
	32_.pdf
	33_.pdf
	34_.pdf
	35_.pdf
	36_.pdf
	37_.pdf
	38_.pdf
	39_.pdf
	40_.pdf
	41_.pdf
	42_.pdf
	43_.pdf
	44_.pdf
	45_.pdf
	46_.pdf
	47_.pdf
	48_.pdf
	49_.pdf
	50_.pdf
	51_.pdf
	52_.pdf
	53_.pdf
	54_.pdf
	55_.pdf
	56_.pdf
	57_.pdf
	58_.pdf
	59_.pdf
	60_.pdf
	61_.pdf
	62_.pdf
	63_.pdf
	64_.pdf
	65_.pdf
	66_.pdf
	67_.pdf
	68_.pdf
	69_.pdf
	70_.pdf
	71_.pdf
	72_.pdf
	73_.pdf
	74_.pdf
	75_.pdf
	76_.pdf
	77_.pdf
	78_.pdf
	79_.pdf
	80_.pdf
	81_.pdf
	82_.pdf
	83_.pdf
	84_.pdf
	85_.pdf
	86_.pdf
	87_.pdf
	88_.pdf

