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Καλνληζηηθό Πιαίζην

Γηεζλέο 

Δζληθό  
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Διεθνές Κανονιζηικό Πλαίζιο

Παγκόζμια Τασςδπομική 

Σύμβαζη/UPU

Κανονιζμοί ΙCAO

Κανονιζμοί WCO

Κανονιζμοί/ζςζηάζειρ ΙΑΤΑ
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Παγκόζμια Τατσδρομική Σύμβαζη

To άρθρο 9 «Τασςδπομική αζθάλεια» αναθέπει:

« Τα κράτθ μζλθ τθσ Παγκόςμιασ Ταχυδρομικισ Ένωςθσ και 
οι Φορείσ Κακολικισ Υπθρεςίασ δεςμεφονται να 
υιοκετοφν και να εφαρμόηουν προλθπτικι ςτρατθγικι 
αςφαλείασ  ςε όλα τα επίπεδα λειτουργίασ των 
ταχυδρομικών υπθρεςιών - προκειμζνου να διατθριςουν 
και  να ενιςχφςουν τθν εμπιςτοςφνθ του κοινοφ ςτισ 
ταχυδρομικζσ υπθρεςίεσ με μζριμνα και ενζργειεσ όλων 
των εμπλεκομζνων μερών. Η Στρατθγικι αυτι κα πρζπει 
να περιλαμβάνει τθν ανταλλαγι πλθροφοριών για τθ 
διατιρθςθ τθσ αβλαβοφσ και αςφαλοφσ μεταφοράσ και 
διακίνθςθσ των ταχυδρομικών αποςτολών μεταξφ των 
χωρών-μελών και των Φορζων Κακολικισ Υπθρεςίασ».
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Παγκόζμια Τατσδρομική Σύμβαζη

To άπθπο 104 ηων Κανονιζμών Εκηέλεζηρ ηηρ Σύμβαζηρ αναθέπει:

«Η ζηξαηεγηθή ηαρπδξνκηθήο αζθαιείαο πνπ εθαξκόδεηαη από ηηο 

ρώξεο-κέιε θαη από ηνπο Φνξείο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ζα πξέπεη λα

ζηνρεύεη:

1. ΢ηε ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ 
ππεξεζηώλ

2. ΢ηελ αύμεζε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο από ην πξνζσπηθό ηεο 
ζπνπδαηόηεηαο ηεο ηαρπδξνκηθήο αζθαιείαο.

3. ΢ηε δεκηνπξγία θαη ελίζρπζε ησλ κνλάδσλ αζθαιείαο.

4. ΢ηελ έγθαηξε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ επί ιεηηνπξγηθώλ 
ζεκάησλ αζθαιείαο.

5. ΢ε λνκνζεηηθέο πξνηάζεηο θαη όπνπ απαηηείηαη ζε 
ζπγθεθξηκέλνπο λόκνπο, θαλνληζκνύο θαη κέηξα γηα ηε 
βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 
ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ παγθνζκίσο»
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Δ ΙEΘΝΕΣ Κ ΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ Π ΛΑΙΣΙΟ

΢ρνιηαζκόο

 Οη  πξνβιέςεηο ηεο ΠΣ΢ είλαη γεληθέο  θαη δελ πξνζδηνξίδνληαη  
ζπγθεθξηκέλα κέηξα, ώζηε απηά λα κπνξνύλ από θνηλνύ λα 
ιακβάλνληαη από ηηο ρώξεο - κέιε.

 Η ιήςε κέηξσλ πνπ λα εληζρύνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 
ηαρπδξνκηθώλ απνζηνιώλ επαθίεηαη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα 
ησλ θαλνληζηηθώλ θνξέσλ θάζε θξάηνπο–κέινπο θαη θάζε 
ηαρπδξνκηθνύ Οξγαληζκνύ.

 Γελ απνθεύγνληαη κνλνκεξείο ελέξγεηεο, νη νπνίεο κπνξεί λα 
πξνθαιέζνπλ πξνβιήκαηα ζηελ απξόζθνπηε δηαθίλεζε
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Δ ΙEΘΝΕΣ Κ ΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ Π ΛΑΙΣΙΟ

Intentional Civil Aviation Organization
(UN)

O ICAO δηαζθαιίδεη κεηαμύ άιισλ:

 ηελ αζθαιή θαη ζπληνληζκέλε αλάπηπμε ηεο 
πνιηηηθήο αεξνπνξίαο ζε νιόθιεξν ηνλ θόζκν 

 ηηο αλάγθεο ησλ αλζξώπσλ παγθνζκίσο γηα 
αζθαιή, θαλνληθή απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή 
αεξνκεηαθνξά

΢ην πιαίζην απηό ζπληνλίδεη ηηο πνιηηηθέο αζθαιείαο 
ησλ πηήζεσλ ηεο πνιηηηθήο αεξνπνξίαο ζε 
παγθόζκην Δπίπεδν  θαη ζέηεη ηνπο γεληθνύο θαλόλεο
θαη ηα πξόηππα  αζθαιείαο (Annex 17)
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Δ ΙEΘΝΕΣ Κ ΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ Π ΛΑΙΣΙΟ

World Customs Organization-WCO

O Παγθόζκηνο Οξγαληζκόο Σεισλείσλ κεηαμύ 

άιισλ εξγάδεηαη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δηεζλώλ 

ηεισλεηαθώλ πξνηύπσλ, ηελ απινπνίεζε θαη ηελ 

ελαξκόληζε ησλ ηεισλεηαθώλ δηαδηθαζηώλ θαη γηα 

ηελ αζθάιεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.

Απνθαζίδεη θαη πξνηείλεη κέηξα αζθαιείαο ζε 

δηεζλέο επίπεδν θαη ζέηεη πξόηππα
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Δ ΙEΘΝΕΣ Κ ΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ Π ΛΑΙΣΙΟ

ΙΑΣΑ – International Air Transport  Organisation

 H Γηεζλήο Έλσζε Αεξνκεηαθνξώλ ζεζπίδεη 

θαλνληζκνύο θαη απεπζύλεη ζπζηάζεηο γηα ηελ 

αεξνπνξηθή αζθάιεηα ησλ κειώλ ηεο.



Εθνικό Κανονιζηικό Πλαίζιο

Δλζσκάησζε Οδεγηώλ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο

Δζληθέο Καλνληζηηθέο Αξρέο

Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο -ΤΠΑ

Παγθόζκηα Σαρπδξνκηθή ΢ύκβαζε
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Επξωπαϊθή Έλωζε (EU)

 Έλα Επξωπαϊθό Πξόγξακκα Δξάζεο
για ηην αζθάλεια ηων αεποποπικών 

μεηαθοπών θοπηίος (Action Plan for Air 

Cargo Security) δηακνξθώλεηαη 

(Οθηώβξηνο 2010)

Δκπινθή ησλ Γεληθώλ Γηεπζύλζεσλ (DG)
MOVE θαη TAXUD
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 Καλνληζηηθνί  Φνξείο

 Αξκόδηα Τπνπξγεία (ΤΤΜ&Γ, ΤΠΣΠ)

Απνθαζίδνπλ ην θαλνληζηηθό  πιαίζην  γηα ηελ 
Δζληθή Πνιηηηθή Αζθαιείαο.  

 Παγθόζκηα Σαρπδξνκηθή ΢ύκβαζε 

 Κπξώλεηαη από ηε Βνπιή θαη ππέρεη ζέζε λόκνπ
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Υπηρεζία Πολιηικής Αεροπορίας-ΥΠΑ

Αποζηολή ηηρ μεηαξύ άλλων είναι:

Η οπγάνωζη, ανάπηςξη και έλεγσορ ηος 

ζςζηήμαηορ αεπομεηαθοπών ηηρ σώπαρ

Η διαμόπθωζη πποηάζεων ππορ ηο απμόδιο 

Υποςπγείο για ηην πολιηική ζηιρ αεπομεηαθοπέρ 

 Η πποώθηζη και ςλοποίηζη ηηρ Εθνικήρ 

Πολιηικήρ Αζθαλείαρ για ηην πολιηική αεποποπία

Η εποπηεία ηηρ εθαπμογήρ ηηρ πολιηικήρ αςηήρ.

Η πιζηοποίηζη ηων θοπέων αζθαλείαρ ζηα 

αεποδπόμια



Τατ/μείο
Καηαγωγής

Τατ/μειο
Προοριζμού

Ενδιάμεζο 
Τατ/είο

Τελωνείο  Εξαγωγήρ

Τελωνείο Εισαγωγήρ
Αποστολέαρ

Παπαλήπτηρ

Τατσδρομικές ροές
– EMS
– Δέμαηα
– Επιζηολικό 
/Μικροδέμαηα
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Η πνιηηηθή αζθαιείαο ζηε  δηαθίλεζε ηνπ δηεζλνύο 
ηαρπδξνκείνπ πνπ εθαξκόδεηαη  από ηα Διιεληθά 
Σαρπδξνκεία,  πινπνηείηαη ζε 3  επίπεδα:

1. ΢ηελ αζθάιεηα θαηά ηελ θαηάζεζε ηωλ αληηθεηκέλωλ.

2. ΢ηελ αζθάιεηα ηωλ εγθαηαζηάζεωλ

3. ΢ηελ αζθάιεηα ηωλ ηαρπδξνκηθώλ απνζηνιώλ



1.  ΢ηελ αζθάιεηα θαηά ηελ θαηάζεζε ηωλ αληηθεηκέλωλ.

 Καηά ηελ θαηάζεζε ησλ αληηθεηκέλσλ ζηα 
ηαρπδξνκηθά Καηαζηήκαηα, ν έιεγρνο 
πεξηερνκέλνπ ησλ θαηαηηζεκέλσλ δεκάησλ, 
επαθίεηαη θαηά θύξην ιόγν ζηε δηαθξηηηθή 
επρέξεηα ησλ ηαρπδξνκηθώλ ππαιιήισλ ηεο 
ζπξίδαο.  Αιιά θαη ηελ αλνρή ηνπ απνζηνιέα.
 Ο έιεγρνο απηόο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε 
δπζθνιία ζην κέηξν πνπ ηίζεληαη ζέκαηα 
πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ θαη 
ιεηηνπξγηθά ζέκαηα. 
 ΢πγθεθξηκέλεο γξαπηέο νδεγίεο αζθαιείαο 
έρνπλ δνζεί ζην πξνζσπηθό. 
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2. Αζθάιεηα εγθαηαζηάζεωλ δηεζλνύο ηαρπδξνκείνπ 

KAT - Κζντρο Αεροπορικοφ  Ταχυδρομείου

Το Κζντρο Αεροπορικοφ Ταχυδρομείου 
είναι εγκατεςτθμζνο ςε κτίριο του 
Διεθνοφσ Αερολιμζνα Αθθνών 
«Ελευθζριοσ Βενιηζλοσ». 
Στο κτίριο:
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 Υπάρχει κλειςτό κφκλωμα παρακολοφθηςησ και
καταγραφήσ το οποίο αποτελείται από 40
κάμερεσ (CCVT) και καλφπτει ολόκληρο τον 
εςωτερικό και τον εξωτερικό χώρο του κτιρίου.

2.Αζθάιεηα εγθαηαζηάζεωλ δηεζλνύο ηαρπδξνκείνπ 
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Υπάρχει φφλαξη επί 24ώρου βάςεωσ από
διαπιςτευμζνη εταιρία αςφαλείασ (Security).

2. Αζθάιεηα εγθαηαζηάζεωλ δηεζλνύο ηαρπδξνκείνπ 
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 Η είζνδνο ζην θηίξην είλαη 

απνιύηωο ειεγρόκελε από ηελ 
ππεξεζία αζθαιείαο.

 Οη εξγαδόκελνη εηζέξρνληαη θαη 
εμέξρνληαη ηνπ θηηξίνπ κε 
ειεθηξνληθή θάξηα εηζόδνπ, εμόδνπ 
ε νπνία ρνξεγείηαη από ηηο 
ππεξεζίεο αζθαιείαο ηνπ Δηεζλνύο 
Αεξνιηκέλα κεηά από ππνβνιή 
αίηεζεο θαη ειέγρνπ ηνπ πνηληθνύ 
κεηξώνπ ηνπ αηηνύληνο.

2. Αζθάιεηα εγθαηαζηάζεωλ δηεζλνύο ηαρπδξνκείνπ 
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 Ο ΔΛΣΑ (ΚΑΣ) είλαη επίζεκα 
Εγθεθξηκέλνο Σαρπδξνκηθόο 
Φνξέαο (Regulated Postal Authority) 
ζύκθσλα κε ην Δζληθό Πξόγξακκα 
Αζθαιείαο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 
(ΔΠΑΠΑ) θαη έρεη Δγθεθξηκέλν 
Πξόγξακκα Αζθαιείαο από ηελ ΤΠΑ.

3. Αζθάιεηα Σαρπδξνκηθώλ Απνζηνιώλ
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3. Αζθάιεηα Σαρπδξνκηθώλ Απνζηνιώλ

 Γηελεξγεί ζε 24ωξε βάζε 
έιεγρν (screening) κε εηδηθό 
κεράλεκα  X-RAY ζην 
100% ησλ εμεξρόκελσλ 
Κέληξν Αεξνπνξηθνύ 
Σαρπδξνκείνπ ηαρπδξνκηθώλ 
ζπζθεπαζηώλ πξηλ ηελ 
παξάδνζή ηνπο ζηνπο 
δηαπηζηεπκέλνπο 
δηακεηαθνξείο (ground 
handlers) ηνπ αεξνδξνκίνπ. 
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3. Αζθάιεηα Σαρπδξνκηθώλ Απνζηνιώλ

 Ο ελ ιόγσ έιεγρνο 
πξαγκαηνπνηείηαη από 
δηαπηζηεπκέλε εηαηξεία 
αζθαιείαο (security) θαη 
εθπαηδεπκέλνπο θαη 
πηζηνπνηεκέλνπο από ηελ ΤΠΑ 
γηα ην ζθνπό απηό 
ππαιιήινπο. 
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 Οη ηαρπδξνκηθέο απνζηνιέο 
επαλειέγρνληαη
δεηγκαηνιεπηηθά θαη  από ηνπο 
δηακεηαθνξείο (handlers) πξηλ 
ηε θόξησζε ηνπο ζηελ 
άηξαθην ησλ αεξνπιάλσλ.

3. Αζθάιεηα Σαρπδξνκηθώλ Απνζηνιώλ
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Μέηξα αζθαιείαο πνπ ιακβάλνληαη από άιιεο ρώξεο
 Tα κέηξα αζθαιείαο πνπ ιακβάλνληαη από ηαρπδξνκηθνύο 

Οξγαληζκνύο άιισλ ρσξώλ όζνλ αθνξά ζηνλ έιεγρν ησλ 
δηαθηλνύκελσλ απνζηνιώλ, είλαη παξόκνηα κε απηά πνπ ιακβάλεη ν 
ΔΛΣΑ (έιεγρνο X-RAY θιπ). 

 Γελ ππάξρνπλ θνηλά πξόηππα γηα ηνπο Σαρπδξνκηθνύο 
Οξγαληζκνύο (κόλν ηα πξόηππα ICAO ηα νπνία αθνξνύλ ζηνπο 
αεξνκεηαθνξείο) 

 Καηά ηελ παξαιαβή ησλ αληηθεηκέλσλ από ηα ηαρπδξνκηθά 
Καηαζηήκαηα, ν έιεγρνο ζην πεξηερόκελν ησλ θαηαηηζεκέλσλ 
δεκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, επαθίεηαη θαηά θύξην ιόγν ζηε 
δηαθξηηηθή επρέξεηα ησλ ηαρπδξνκηθώλ ππαιιήισλ ηεο ζπξίδαο λα 
ειέγμνπλ.

 ΢ε θάπνηεο ρώξεο ειέγρνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ θαηαζέηε κε επίδεημε 
ηαπηόηεηαο. Παξάιιεια ζε αξθεηέο ρώξεο θαη θπξίσο ζηα κεγάια 
ηαρπδξνκηθά θαηαζηήκαηα ππάξρνπλ θιεηζηά θπθιώκαηα 
παξαθνινύζεζεο κε θάκεξεο (CCVT).

 Γελ ππάξρνπλ θνηλέο ζπκθσλεκέλεο δηαδηθαζίεο ζην πιάζην ηεο 
UPU πνπ αθνινπζνύληαη όιεο ηηο ρώξεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 
θαηαηηζεκέλσλ δεκάησλ.
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Σν κέιινλ:

Νένη απζηεξόηεξνη θαλνληζκνί

Νέα επξσπατθή νδεγία γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πηήζεσλ 
(ππό ζπδήηεζε).

Απζηεξόηεξνη έιεγρνη θαηά ηελ παξαιαβή ησλ 
αληηθεηκέλσλ (πηζηνπνίεζε ηαπηόηεηαο απνζηνιέα)

Νέα κνληέια αλάιπζε θηλδύλσλ (risk models) 

Αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηώλ γηα ηελ παξαθνινύζεζε 
θαη ησλ εληνπηζκό ησλ αληηθεηκέλσλ.
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