
3η Ενόηηηα:  « Καηαναλωηήρ / Πολίηηρ:  

Πποάγονηαρ ηην Εξςπηπέηηζη και ηην

Αζθάλεια ηων Φπηζηών Τασςδπομικών

Υπηπεζιών»

Τεηάπηη 13 Αππιλίος, 2011

Σωηήπηρ Σιεμέκηρ - UPS ΕΛΛΑΣ



ΑΝΘΡΩΠΟΙ

Η UPS βαζίδεηαη ζε 4 άμνλεο: 

ΓΙΚΣΤΟ

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ

Α΢ΦΑΛΔΙΑ!
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1. Ανθπώπινο Δςναμικό

-Φηίζοςμε ηην εηαιπεία μαρ γύπω από 

ηοςρ ανθπώποςρ 

Η UPS παξέρεη Τςειή Πνηόηεηα θαη 

Δπίπεδν Τπεξεζηώλ βαζηδόκελε: 
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2. Παγκόζμιο Δίκηςο

-Ολοκληπωμένο σεπζαίο, εναέπιο και 

θαλάζζιο Δίκηςο διανομήρ 

-Σςνεσήρ επέκηαζη και παποςζία ζε 

όλο ηον κόζμο

Η UPS παξέρεη Τςειή Πνηόηεηα θαη 

Δπίπεδν Τπεξεζηώλ βαζηδόκελε: 



555

3. Ποιόηηηα& Εςπύ Φάζμα Υπηπεζιών

-Πεπιζζόηεπερ Επιλογέρ Παγκοζμίωρ 

-Δέζμεςζη για Εγγςημένη Παπάδοζη 

ζε όλο ηον κόζμο

Η UPS παξέρεη Τςειή Πνηόηεηα θαη 

Δπίπεδν Τπεξεζηώλ βαζηδόκελε: 
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4. Πποηγμένη Τεσνολογία

-On Line Εθαπμογέρ Πελαηών

-Αςηόμαηη Ανίσνεςζη & Ενημέπωζη

-Ολοκληπωμένα ζύζηημαηα 
καηαγπαθήρ πληποθοπιών Pickup,  
Transit & Delivery

Η UPS παξέρεη Τςειή Πνηόηεηα θαη 

Δπίπεδν Τπεξεζηώλ βαζηδόκελε: 
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ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΓΙΚΣΤΟ

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ

Α΢ΦΑΛΔΙΑ!
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Αζθάιεηα = 0 ΑΣΤΥΗΜΑΣΑ!!!
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Καηανόηζη

Γνώζη

Εθαπμογή

«Μηδέν Αηςσήμαηα» 

είναι ένα Όπαμα

«Μηδέν Αηςσήμαηα» 

είναι έναρ Σηόσορ

«Μηδέν Αηςσήμαηα» 

είναι η Πποζδοκία

Οςζιαζηική 

Μέπιμνα

Πποζωπικέρ 

Επιλογέρ
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Βαζηθά Μέηξα γηα ηελ Αζθάιεηα

Ακηινοζκοπικός Έλεγτος όλφν ηφν αποζηολών

Μη ανάληυη μεηαθοράς απαγορεσμένφν ή επικίνδσνφν ειδών 

τφρίς ηις απαραιηηηες διαδικαζίες

Ειδικά εκπαιδεσμένο προζφπικό για έλεγτο και τειριζμό 

επικίνδσνφν αγαθών

Ελεγτόμενη Πρόζβαζη με διαβάθμιζη ζε όλο ηο κηίριο 

Διαδικαζίες Κλειδώμαηος και Ελέγτοσ αζθάλιζης ηοσ οτήμαηος

Προζηαζία Πληροθοριών
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Πξόζζεηα Μέηξα Αζθαιείαο γηα

Άγλσζηνπο Πειάηεο

Έλεγσορ ηφν αποζηολών και ηφν 

ζηοιτείφν ηοσς

Παραλαβή μόνο ανοικηών δεμάηφν ή 

θακέλφν

Καηαγραθή ζηοιτείφν αποζηολής και 

ηαςηόηηηαρ ηοσ Κομιζηή/Αποζηολέα

Κλειζηό κύκλφμα ηηλεόραζης (CCTV)

ζηο τώρο Παραλαβής
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Ση είλαη πην ΢εκαληηθό;


