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Η Ελληνική Αγορά Courier (cep)

• Εκτιμήσεις ACS



Domestic – Δεδομένα*

• ΕΕΤΤ & Εκτιμήσεις ACS



International – Δεδομένα*

• ΕΕΤΤ & Εκτιμήσεις ACS





Κοινά (Dom. & Intl.) Προβλήματα



Προβλήματα / Περιοχή



Η Ελληνική Πραγματικότητα



Προβλήματα Εταιρειών

Προβλήματα Μέγεθος Αιτία/Σχόλια

Μείωση Τιμών την τελευταία τριετία >10% Ανταγωνισμός

Αύξηση Κόστους Λειτουργίας κατά
την τελευταία τριετία

>20%
• Αύξηση Μισθών
• Βάρος Αποστολών
• Κόστος Καυσίμων

Μείωση Περιθωρίου Κέρδους • Ανταγωνισμός

Ελλιπής Διαχείριση • Δυσκολίες Εισπράξεων
• Δυσκολίες Οικ.Υποχρεώσεων

Λύσεις / 
Αντιμετώπιση

Αποδοτική Λειτουργία
Καλό Έλεγχο εξόδων & Προσωπικού
Υψηλή Παραγωγικότητα
Επαρκή ανάπτυξη εσόδων



Προτάσεις





28 χρόνια εμπειρία /τεχνογνωσία
(έναρξη δραστηριότητας το 1981).

Πρωτοπόρος στις υπηρεσίες ταχυμεταφορών στην
Ελλάδα.

Η μεγαλύτερη εταιρεία ταχυμεταφορών στην
Ελλάδα (βάσει πωλήσεων). 

Το εκτενέστερο Δίκτυο Καταστημάτων της χώρας.

Εταιρεία του Ομίλου Info-Quest 
(μεγαλύτερη εταιρεία πληροφορικής στην Ελλάδα).

Κάτοχος Ειδικής
& Εθνικής

Γενικής Άδειας
Ταχυδρομικών
Υπηρεσιών

ΕΕΤΤ ΑΜ: 99-122

Σχετικά με την ACS



Εγκαταστάσεις 30.000 m2.

350 καταστήματα (300) στην Ελλάδα, 50 σε Κύπρο, Αλβανία, Βουλγαρία).

Επιτυχημένη διακίνηση 15.500.000 αποστολών ετησίως

Εξυπηρέτηση 15.000 προορισμών εντός Ελλάδος

1.600 μεταφορικά μέσα ΦΔΧ,ΦΙΧ, Δίκυκλα

3.000 εξειδικευμένα άτομα στελεχιακό δυναμικό

Καθημερινή Διασύνδεση καταστημάτων με 70 συνδυασμένους

(Οδικούς, Θαλάσσιους και Αεροπορικούς) Άξονες μεταφοράς. 

Αποκλειστικές πτήσεις Cargo προς κύριους νησιωτικούς προορισμούς.

Αυτόματα συστήματα διαλογής αποστολών. 

Σύγχρονες Μηχανογραφικές Υποδομές
Track & Τrace Αποστολών
Απόδοσης Αντικαταβολών.

Οι Υποδομές / Δυνατότητες



ACS Corporate Courier
Express Next Day/Same Day
Πρόσθετες Υπηρεσίες
Μαζικές διανομές
Εξειδικευμένες Customized Υπηρεσίες

ACS Retail Courier
Express Next Day/Same Day
Πρόσθετες Υπηρεσίες
Point to Door (P2D) /Εντός Περιφέρειας
Συσκευασίες Express
Combo Εξπρές (Υπηρεσίες με συσκευασία)
ACS Info (ενημέρωση με sms / e-mail)
ACS Member

ACS Postal Services
AMP - Διανομή ταχ. Αποστολών
ABP – Διανομή Μαζικών ταχ. Αποστολών

ACS Telecom Πώληση Υπηρεσιών Κινητής & Σταθερής
Τηλεφωνίας
ACS Fin  Services

ACS Money Transfer Υπηρεσία Ηλεκτρονικής
Ταχυμεταφοράς Χρημάτων
ACS Bill receipts Υπηρεσία Εισπράξεων Λογαριασμών
ACS Ticket - Υπηρεσία Έκδοσης & Διάθεσης Εισιτηρίων.

Υπηρεσίες ACS



Αναβάθμιση Παρουσίας

Αναβάθμιση εικόνας καταστημάτων



Αναβάθμιση Παρουσίας

Αναβάθμιση Εικόνας Προσωπικού και Μεταφορικών Μέσων



Διαφοροποίηση από τον Ανταγωνισμό

Ποιότητα για τον Πελάτη!

Αξιοπιστία
Υποδομές / Δυνατότητες

Οργάνωση
e-διασύνδεση πελατών
Online Σύνδεση, Τιμολόγηση,  Εισπράξεις στα καταστήματα
Αυτόματη διαλογή & ζύγιση Αποστολών
Οργανωμένοι Άξονες Μεταφορών
Αυτόματη απόδοση Αντικαταβολών
Χαρτογράφηση περιοχών – πελατών
ACS  Mobile (PDA ) 

Εξυπηρέτηση
Σημεία Εξυπηρέτησης
CS μεγάλων εταιρικών/ Μεμονωμένων Πελατών
CRM /  Τηλ. Eξυπηρέτηση 24x7
Web Services 

Τιμές
Υψηλή ποιότητα σε ανταγωνιστικές τιμές

One Stop Shop - Για όλες τις ανάγκες του πελάτη



ACS Mobile  (PDA’s) 



Στόχοι μας

Η συνεχής αξιολόγηση και βελτίωση της

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών

μας.

Η επέκταση του Δικτύου Καταστημάτων

ACS στην Ελλάδα και το Εξωτερικό.

Η Παροχή Ποιοτικών υπηρεσιών σε

Ανταγωνιστικές τιμές

H αναβάθμιση των υποδομών

και η διεύρυνση των

υπηρεσιών μας.



ΕυχαριστούμεΕυχαριστούμε
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