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1 ΔΙΑΓΩΓΗ 

ηηο 29.04.2013, ε ΔΔΣΣ δεκνζίεπζε θείκελν Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο αλαθνξηθά κε ηνλ 

3ν γχξν αλάιπζεο ηεο αγνξάο εζληθψλ θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε 

νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε ζηελ Διιάδα (θιήζεηο πξνο γεσγξαθηθνχο θαη κε 

γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο ζηελ Διιάδα). 

Η ΔΔΣΣ  πξνζθάιεζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηεο αγνξάο λα απαληήζνπλ 

ζηελ σο άλσ δηαβνχιεπζε, ε νπνία δηήξθεζε  απφ 29.04.2013 έσο  29.05.2013. 

Η παξνχζα αλαθνξά παξνπζηάδεη ηε ζχλνςε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην 

θείκελν ηεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο (ηεξνπκέλεο ηεο αλσλπκίαο απηψλ), θαζψο θαη ηηο 

απαληήζεηο ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηα βαζηθφηεξα ζεκεία ησλ παξαηεξήζεσλ ησλ σο άλσ 

ζπκκεηερφλησλ. Δηδηθφηεξα, ζηελ Δλφηεηα 2 ηεο παξνχζαο αλαθνξάο παξαηίζεληαη ηα 

θπξηφηεξα ζρφιηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε Γηαβνχιεπζε θαζψο θαη νη απαληήζεηο ηεο ΔΔΣΣ 

επ’ απηψλ. ηελ Δλφηεηα 3 ηεο παξνχζαο αλαθνξάο παξνπζηάδνληαη ηπρφλ πξνηεηλφκελεο 

ηξνπνπνηήζεηο/ ελεκεξψζεηο πνπ ε ΔΔΣΣ πξνηίζεηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ζην θείκελν ηεο 

αλάιπζεο ηεο αγνξάο. Σέινο, ζηελ Δλφηεηα 4 παξαηίζεληαη απηνχζηεο νη απαληήζεηο φισλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε Γηαβνχιεπζε εμαηξνπκέλσλ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ ησλ απαληήζεψλ 

ηνπο πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζζεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο σο εκπηζηεπηηθέο. 
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2 ΑΝΑΛΤΗ ΑΠΑΝΣΗΔΩΝ 

2.1 Γενικέρ Παπαηηπήζειρ 

2.1.1 Παπαηήπηζη 1 

Σξείο ζπκκεηέρνληεο  ζεσξνχλ φηη ν ΟΣΔ εμαθνινπζεί λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνβαίλεη ζε πξαθηηθέο ζπκπίεζεο πεξηζσξίσλ ή ιεζηξηθήο ηηκνιφγεζεο θαη κάιηζηα 

φηη εμαθνινπζεί λα εθαξκφδεη κηα ζηαζεξή πξαθηηθή λα ππνβάιιεη ζηελ ΔΔΣΣ πξνο 

έγθξηζε παθέηα ζε ηηκέο, νη νπνίεο, εάλ εθαξκφδνληαλ, ζα απνηεινχζαλ πξαθηηθή 

ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ. Οη ζπκκεηέρνληεο θαινχλ ηελ ΔΔΣΣ λα εθηηκήζεη ηηο 

επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη ε ελδερφκελε απνξξχζκηζε θαη κε ηελ ζρεηηθή απφθαζή ηεο 

λα δηαζθαιίζεη, ιακβάλνληαο ηα θαηάιιεια κέηξα, ηελ δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη εθηίκεζε ηηο πηζαλέο  επηπηψζεηο πνπ ζα επηθέξεη ε 

απνξξχζκηζε ηεο αγνξάο εζληθψλ θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε 

νηθηαθνχο πειάηεο. 

πγθεθξηκέλα, αλαθνξηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (bundling), ε ΔΔΣΣ ηνλίδεη φηη νη ελ ιφγσ ππνρξεψζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηηο ππεξεζίεο ιηαληθήο πξφζβαζεο εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη δπλάκεη ηεο 

απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ 614/011/2011 (ΦΔΚ  1907/Β/30.08.2011). χκθσλα κε ηελ 

σο άλσ απφθαζε ν ΟΣΔ δχλαηαη λα πξνβαίλεη ζε αιιειέλδεηε πψιεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (bundling), ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ παξαβηάδεη ηηο 

δηαηάμεηο πεξί ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ θαη ππνρξενχηαη θάζε θνξά πνπ επηζπκεί λα 

πξνβεί ζε αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (bundling), θαζψο θαη ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ επηζπκεί λα ηξνπνπνηήζεη ηνπο φξνπο θάπνηνπ παθέηνπ/πξνζθνξάο, 

λα θνηλνπνηεί εθ ησλ πξνηέξσλ ζηελ ΔΔΣΣ ηελ πξφηαζή ηνπ, ζπλνδεπνκέλε κε φια 

ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία. Ο έιεγρνο γηα επηζεηηθή ηηκνιφγεζε ή ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ 

γίλεηαη ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία θαη ην κνληέιν ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι 

(Καζνξηζκφο κεζνδνινγίαο θαη γεληθέο αξρέο κνληέινπ εμέηαζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνγξακκάησλ κεκνλσκέλσλ ή/θαη ζπλδπαζηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά) ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013 (ΦΔΚ 533/Β/06.04.2011). 
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Γεδνκέλνπ φηη νη ππεξεζίεο θιήζεσλ πνπ πξνζθέξεη ν ΟΣΔ παξέρνληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο ππεξεζίεο πξφζβαζεο (αιιειέλδεηε πψιεζε), ν ΟΣΔ ζπλερίδεη λα 

ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ ΔΔΣΣ πξνο έγθξηζε ηελ πξνηεηλφκελε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ηνπ αλαθνξηθά κε ζπλδπαζηηθά παθέηα/πξνζθνξέο, ζπλνδεπφκελε απφ φια 

ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ ε ΔΔΣΣ λα ειέγμεη ηελ ζπκκφξθσζή ηνπ γηα 

ηελ απνθπγή πξαθηηθψλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ φπσο ιεζηξηθή 

ηηκνιφγεζε ή ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ.  

Όζνλ αθνξά ηηο ππνρξεψζεηο ειέγρνπ ηηκψλ, δηαθάλεηαο θαη κε δηαθξηηηθήο 

κεηαρείξηζεο, ε ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη νη σο άλσ ππνρξεψζεηο είραλ επηβιεζεί θαηά 

ην 2
ν
 θχθιν αλάιπζεο ησλ αγνξψλ εζληθψλ θιήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ 

ηνλ αληαγσληζκφ θαη λα δηαζθαιίζνπλ, θαηά ην κέγηζην, φθεινο γηα ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο ζε επίπεδν ηηκήο, επηινγψλ θαη πνηφηεηαο. Γεδνκέλνπ φηη απφ ηελ αλάιπζε 

ηεο ΔΔΣΣ θαηά ηνλ ηξίην θχθιν πξνθχπηεη φηη ε ζρεηηθή αγνξά έρεη ηέηνηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα ηείλεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ πξνο ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

αληαγσληζκφ, ε ΔΔΣΣ θξίλεη φηη δελ πθίζηαηαη πιένλ ε αλαγθαηφηεηα δηαηήξεζεο 

ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ.  

Αλαθνξηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ππνβνιήο ζηνηρείσλ θφζηνπο θαη θνζηνιφγεζεο, ε 

ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη ν θπξίαξρνο πάξνρνο εμαθνινπζεί λα ππφθεηηαη, δπλάκεη ηεο 

ΑΠ ΔΔΣΣ 482/051/26-5-2008 (ΦΔΚ1151/Β/24.06.08), άξζξν 4, ζηελ αλσηέξσ 

ππνρξέσζε θαη ζπγθεθξηκέλα λα ζπκπεξηιακβάλεη ζην ζχζηεκα ΠΚΚ−ΣΚ ηηο 

ζρεηηθέο κε ηελ παξνχζα αγνξά ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, νη νπνίεο, 

παξφηη δελ ππφθεηληαη ζε ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ/θνζηνιφγεζεο κε βάζε ην ελ 

ιφγσ ζχζηεκα, κνηξάδνληαη θφζηε κε ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο ν ΟΣΔ έρεη 

ππνρξέσζε λα παξέρεη θνζηνινγηθά ζηνηρεία, κε βάζε ην ζχζηεκα ΠΚΚ−ΣΚ. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 ηεο ίδηαο απφθαζεο, ν  ΟΣΔ νθείιεη λα 

ζπκπεξηιακβάλεη ζην ζχζηεκα ΜΜΔΚ−ΣΚ φιεο ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, νη νπνίεο, παξφηη δελ ππφθεηληαη ζε ππνρξέσζε ειέγρνπ 

ηηκψλ/θνζηνιφγεζεο κε βάζε ην ελ ιφγσ ζχζηεκα, κνηξάδνληαη θφζηε κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ππφθεηληαη ζε θνζηνζηξέθεηα ή ζε ππνρξέσζε ειέγρνπ 

ηηκψλ/θνζηνιφγεζεο κε βάζε ην ζχζηεκα ΜΜΔΚ−ΣΚ. 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ ππνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ, ε ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη 

φηη ε ήδε επηβιεζείζα ππνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ ζηηο ππφ ξχζκηζε αγνξέο 
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ρνλδξηθήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ δπλάκεη ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 

482/051/26-5-2008 (ΦΔΚ1151/Β/24.06.08), επηηξέπνπλ ζηελ ΔΔΣΣ ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

ππνρξέσζήο ηνπ λα κελ εθαξκφδεη πξαθηηθέο δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ππέξ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ιηαληθνχ ηνπ άθξνπ ή ησλ ζπγαηξηθψλ ή ζπλδεδεκέλσλ 

εηαηξεηψλ ηνπ.  

Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε απνξχζκηζε ηεο ελ ιφγσ 

αγνξάο δελ ζα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο.  

2.1.2 Παπαηήπηζη 2  

Έλαο ζπκκεηέρσλ  ζεσξεί φηη είλαη απαξαίηεηνο ν δηεμνδηθφο έιεγρνο απφ ηελ ΔΔΣΣ 

πξηλ ην ιαλζάξηζκα φισλ ησλ πξντφλησλ ιηαληθήο ηνπ ΟΣΔ (κεκνλσκέλα, 

ζπλδπαζηηθά, εθπησηηθά- πξνζθνξέο) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αγνξέο ιηαληθήο 

πξφζβαζεο θαη ιηαληθψλ θιήζεσλ πξνο απνθπγή πξαθηηθψλ φπσο ιεζηξηθή 

ηηκνιφγεζε θαη ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ πνπ πεξηνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ. Δπηπιένλ ν 

ελ ιφγσ ζπκκεηέρσλ ζεσξεί φηη ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη φηη ν ΟΣΔ δελ 

πξνβαίλεη ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ζηαπξνεηδνχο επηδφηεζεο. Ο ίδηνο ζπκκεηέρσλ  

ππνζηεξίδεη φηη γηα ηηο λέεο πξνζθνξέο top-up πνπ ν ΟΣΔ ελδέρεηαη λα πξνζθέξεη ζε 

θάπνηα ήδε ππάξρνληα παθέηα (bundles) ζα πξέπεη λα εμαθνινπζήζεη ν ΟΣΔ λα 

ξπζκίδεηαη θαη λα ηζρχνπλ φιεο νη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ησλ εζληθψλ αγνξψλ 

ιηαληθήο πξφζβαζεο θαζψο ε top-up πξνζθνξά πξνζθέξεηαη σο bundle κε ηα ήδε 

ππάξρνληα πξντφληα ηνπ ΟΣΔ. 

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ απάληεζή ηεο ζηελ 

Παξαηήξεζε 1, εθφζνλ νη ππεξεζίεο θιήζεσλ πνπ πξνζθέξεη ν ΟΣΔ παξέρνληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο ππεξεζίεο πξφζβαζεο (αιιειέλδεηε πψιεζε), ν ΟΣΔ ζπλερίδεη λα 

ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ ΔΔΣΣ πξνο έγθξηζε ηελ πξνηεηλφκελε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ηνπ αλαθνξηθά κε ζπλδπαζηηθά παθέηα/πξνζθνξέο, ζπλνδεπφκελε απφ φια 

ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ ε ΔΔΣΣ λα ειέγμεη ηελ ζπκκφξθσζή ηνπ γηα 

ηελ απνθπγή πξαθηηθψλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ φπσο ιεζηξηθή 

ηηκνιφγεζε ή ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ.  
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2.1.3  Παπαηήπηζη 3 

Έλαο ζπκκεηέρσλ  ζεκεηψλεη φηη ε ΔΔΣΣ δελ ζπκπεξηιακβάλεη ζην θείκελν ηεο 

δηαβνχιεπζεο θαλελφο είδνπο εθηίκεζε γηα ηηο ελδερφκελεο επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη ε 

απνξξχζκηζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο. Ο ίδηνο ζπκκεηέρσλ ππνζηεξίδεη, αθνχ εθηηκήζεη 

ηηο επηπηψζεηο ηεο απνξξχζκηζεο, ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη είηε λα πξνβιέςεη κία 

κεηαβαηηθή πεξίνδν θαηά ηελ νπνία ζα ηζρχνπλ θάπνηεο απφ ηηο ππφ απφζπξζε 

ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο θαη λα επαλεμεηάζεη ηελ απνξχζκηζε ζην ηέινο απηήο ηεο 

πεξηφδνπ, είηε λα δψζεη ζηνπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο ηθαλφ ρξφλν ψζηε λα 

πξνζαξκφζνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ζην λέν απνξπζκηζκέλν 

θαζεζηψο. 

Με ην ζρφιην αλσηέξσ γηα πξφβιεςε κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ γηα ηε κεηάβαζε απφ ηελ 

ex ante  ξχζκηζε ζπκθσλνχλ άιινη ηξεηο ζπκκεηέρνληεο. Γχν άιινη ζπκκεηέρνληεο  

ππνζηεξίδνπλ φηη ζηε κεηαβαηηθή πεξίνδν, ε νπνία πξέπεη λα θαιχςεη ην δηάζηεκα 

κέρξη ηνλ επφκελν θχθιν αλάιπζεο ησλ ρνλδξηθψλ αγνξψλ 4 θαη 5,  πξέπεη λα 

δηαηεξεζνχλ νη ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε 

πξντφλησλ. 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Αλαθνξηθά κε ηα ζρφιηα ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ εθηίκεζε ελδερφκελσλ 

επηπηψζεσλ πνπ ζα έρεη ε απνξχζκηζε ηεο αγνξάο, ε ΔΔΣΣ παξαπέκπεη ζηελ 

απάληεζή ηεο ζηελ Παξαηήξεζε 1 θαη επηβεβαηψλεη φηη δελ πθίζηαηαη αλάγθε 

χπαξμεο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ.   

2.1.4 Παπαηήπηζη 4 

Έλαο ζπκκεηέρσλ  ππνζηεξίδεη φηη ηπρφλ απνξξχζκηζε ησλ αγνξψλ ιηαληθήο πνπ 

πξνηείλνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ απαηηεί πιένλ ηελ ηαπηφρξνλε θαη απνηειεζκαηηθή 

ξχζκηζε ησλ αγνξψλ ρνλδξηθήο. Δπηπξφζζεηα ν ελ ιφγσ πάξνρνο πξνηείλεη λα 

επηβιεζεί ζηνλ ΟΣΔ ζηελ αγνξά ρνλδξηθήο πξφζβαζεο ε επηβνιή ηεο ex ante 

ππνρξέσζεο ειέγρνπ ησλ ιηαληθψλ πξνζθνξψλ ψζηε λα απνηξαπεί ν θίλδπλνο πνπ 

δεκηνπξγείηαη ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο πξφζβαζεο ηελ νπνία δχλαηαη λα εθκεηαιιεπηεί 
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ν πάξνρνο πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη ηε ζέζε ζηηο αγνξέο ιηαληθήο (πξφζβαζεο θαη 

θιήζεσλ).  

Δπηπξφζζεηα, έλαο άιινο ζπκκεηέρσλ  ζεσξεί φηη φιεο νη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο 

ηεο αγνξάο εζληθψλ θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο 

ζα πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο ζηηο νπνίεο έρεη ΙΑ ν ΟΣΔ, ψζηε 

λα απνθεπρζεί ε νπνηαδήπνηε ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ ελέρεη κηα 

ελδερφκελε άξζε ξχζκηζεο ηεο ελ ιφγσ αγνξάο. Άξζε ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ 

ηνπ ΟΣΔ ζηελ ππφ εμέηαζε αγνξά πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάιπζεο αγνξάο ησλ 

ρνλδξηθψλ αγνξψλ θαη πξηλ ηελ επηβνιή ησλ ππνρξεψζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

αιιειέλδεηε πψιεζε, ζα επηθέξεη ζνβαξφηαην πιήγκα ζηνλ αληαγσληζκφ.  

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη ε αλάιπζε ησλ ρνλδξηθψλ αγνξψλ ζα γίλεη κε βάζε ην 

ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο θαη φηη δε γίλεηαη λα 

θαζνξηζηνχλ νη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πξηλ ηνλ νξηζκφ θαη ηελ αλάιπζή ηνπο. 

ην ίδην πιαίζην ε ΔΔΣΣ αλαθέξεη φηη ηα ξπζκηζηηθά κέηξα πνπ επηβάιεη θαηά ηελ 

αλάιπζε κηαο αγνξάο ζηνρεχνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ αζηνρηψλ 

ηεο ππφ εμέηαζεο αγνξάο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο Δζληθέο ζπλζήθεο. χκθσλα κε ηα 

αλσηέξσ δελ είλαη δπλαηή ε επηβνιή ζηηο ρνλδξηθέο αγνξάο ησλ ξπζκηζηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ αίξνληαη ζηελ αγνξά Δζληθψλ θιήζεσλ ρσξίο λα πξνεγεζεί ε 

αλάιπζε ησλ ελ ιφγσ αγνξψλ θαη λα απνδεηρζεί ε θαηαιιειφηεηα ησλ ππφ άξζε 

ππνρξεψζεσλ.  

 

2.1.5  Παπαηήπηζη 5 

Έλαο ζπκκεηέρσλ ζεσξεί φηη ε ΔΔΣΣ δελ έιαβε ζνβαξά ππφςε ηεο ηα νξηδφκελα 

ζηελ παξάγξαθν 75 ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

πγθεθξηκέλα, ν ζπκκεηέρσλ ζεσξεί φηη ε ΔΔΣΣ κε ηελ παξνχζα αλάιπζή ηεο, 

κνινλφηη απνδέρζεθε φηη ν ΟΣΔ ράλεη ζηαδηαθά κεξίδην αγνξάο (ην νπνίν φκσο 

παξακέλεη πνιχ πςειφ, άλσ ηνπ 50%) θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη 

ηάζε πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, απέθπγε/παξέιεηςε λα δηαπηζηψζεη εάλ 

παξφια απηά παξακέλεη σο επηρείξεζε κε δεζπφδνπζα ζέζε ή, ππφ ηηο παξνχζεο 

ζπλζήθεο, ζηελ ππφ αλάιπζε αγνξά δελ ππάξρεη επηρείξεζε κε ζεκαληηθή ηζρχ. 
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Θέζη ΔΔΣΣ: 

ε αληίζεζε κε φζα ηζρπξίδεηαη ν ζπκκεηέρσλ,  ε ΔΔΣΣ, θαηά ηελ εμέηαζε ηνπ 

δεχηεξνπ θξηηεξίνπ, έιαβε ππφςε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά 

θαη ηε δπλακηθή απηήο. Όπσο αλαιπηηθά θαίλεηαη ζηελ ππν-ελφηεηα 4.2.2 ηνπ 

θεηκέλνπ ηεο Δζληθήο δηαβνχιεπζεο, εθηφο απφ ηα κεξίδηα αγνξάο θαη ηελ ηάζε ηνπο 

θαηά ην δηάζηεκα απφ ηνλ πξνεγνχκελν θχθιν αλάιπζεο, ε ΔΔΣΣ εμέηαζε ηελ ηάζε 

ησλ ηηκψλ, ηνπο θξαγκνχο επέθηαζεο πίζσ απφ ηνπο πθηζηάκελνπο θξαγκνχο 

εηζφδνπ θαη ην δπλεηηθφ αληαγσληζκφ. Η αλάιπζή ηεο ζπλεπψο ήηαλ πιήξεο θαη 

ζχκθσλε κε ηε ζρεηηθή αλαθνξά ηνπ IRG/ERG (ERG(08) 21: ERG Report on 

Guidance on the application of the three criteria test). 

 

2.1.6 Παπαηήπηζη 6 

Σξεηο ζπκκεηέρνληεο ππνζηεξίδνπλ φηη, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηειηθή απφθαζε ηεο 

ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηελ άξζε ηεο ex ante ξχζκηζεο ζηελ ππφ δηαβνχιεπζε αγνξά, 

ζα πξέπεη λα ιεθζεί κέξηκλα ψζηε λα εμαθνινπζήζεη λα εθαξκφδεηαη απξφζθνπηα 

ην Παξάξηεκα Ι ηεο ππ’ αξηζκ. 595/013/10.03.2011 απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ, ην νπνίν 

θξίλεηαη  θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηνλ έιεγρν ησλ αγνξψλ ιηαληθήο. Σνλίδνπλ 

εμάιινπ ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ Παξαξηήκαηνο απηνχ θαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

κέηξσλ ηεο αγνξάο ιηαληθήο πξφζβαζεο ΑΠ ΔΔΣΣ 614/11/08.08.2011 (ΦΔΚ 

1907/Β/30.08.2011). 

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ ζεκεηψλεη φηη ζην θείκελν ηεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο πξνηείλεη ηελ άξζε 

ησλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αγνξά εζληθψλ θιήζεσλ. 

Όκσο ζεκεηψλεηαη φηη ν θπξίαξρνο πάξνρνο εμαθνινπζεί λα ππφθεηηαη ζε  έιεγρν γηα 

επηζεηηθή ηηκνιφγεζε ή ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ ζε πεξίπησζε αιιειέλδεηεο πψιεζεο 

πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ, φπσο ξεηψο πξνβιέπεηαη ζηε δηάηαμε Α.ΙΙΙ.1.9.5 ηεο ΑΠ 

ΔΔΣΣ 614/11/08.08.2011 (ΦΔΚ 1907/Β/30.08.2011), ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

νξίδεηαη φηη ν έιεγρνο γηα επηζεηηθή ηηκνιφγεζε ή ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ ζε 
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πεξίπησζε αιιειέλδεηεο πψιεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη θαη 

ππεξεζίεο ιηαληθήο πξφζβαζεο ζα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία θαη ην 

κνληέιν ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι (Καζνξηζκφο κεζνδνινγίαο θαη γεληθέο αξρέο 

κνληέινπ εμέηαζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ κεκνλσκέλσλ ή/θαη 

ζπλδπαζηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά) ηεο ΑΠ 

ΔΔΣΣ 595/013/2011 (ΦΔΚ 533/Β/06.04.2011). Η ηπρφλ απνξξχζκηζε ηεο παξνχζαο 

αγνξάο θαη ε άξζε ησλ πθηζηάκελσλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη 

ζηελ ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013/2011 (ΦΔΚ 533/Β/06.04.2011), δελ επηθέξεη θαηάξγεζε 

ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι απηήο, ην νπνίν εμαθνινπζεί λα παξακείλεη ζε ηζρχ. 

2.1.7 Παπαηήπηζη 7  

Έλαο ζπκκεηέρσλ ππνζηεξίδεη φηη ε θαζπζηέξεζε απειεπζέξσζεο ηεο ππφ 

δηαβνχιεπζε αγνξάο απνζηέξεζε απφ ηνλ ΟΣΔ ηελ δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη επί 

ίζνηο φξνηο ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ, αιιά θαη ζηηο πξνθιήζεηο πνπ 

δηακνξθψζεθαλ απφ ηα λέα δεδνκέλα ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ρψξα καο. 

Απνηέιεζκα ηεο θαηάζηαζεο απηήο ππήξμε ε ζνβαξή ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

εηο βάξνο ηνπ ΟΣΔ γηα δχν θαη πιένλ έηε, ελψ πνιχ πεξηζζφηεξν απέβε εηο βάξνο 

ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη, ζε ζπλζήθεο δηαξθνχο κείσζεο ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ, αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα ηελ ειάθξπλζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ βαξψλ ηνπο. 

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη θαηά ηε δηεμαγσγή ηνπ 2
νπ

 γχξνπ αλάιπζεο ησλ αγνξψλ 

θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε 

ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνίεζε φια ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα λα εθαξκφζεη ην ηεζη ησλ 

ηξηψλ θξηηεξίσλ αμηνινγψληαο ηαπηφρξνλα ηε κειινληηθή πξννπηηθή ηεο αγνξάο. Με 

βάζε ηα ζηνηρεία πνπ είρε ζηε δηάζεζε ηεο θαηά ην 2
ν
 γχξν αλάιπζεο, ε ΔΔΣΣ 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα ηξία θξηηήξηα πιεξνχληαη ζσξεπηηθά θαη ζπλεπψο 

φηη νη νξηζζείζεο αγνξέο ζα έπξεπε λα εμαθνινπζήζνπλ λα ππφθεηληαη ζε ex ante 

ξχζκηζε. ηε ζπλέρεηα ε ΔΔΣΣ, ρξεζηκνπνηψληαο πάιη ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία ηεο 

αγνξάο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν ΟΣΔ είλαη επηρείξεζε κε εκαληηθή Ιζρχ 

ζηηο νξηζζείζεο αγνξέο θαη πξφηεηλε ηελ επηβνιή κίαο ζεηξάο θαλνληζηηθψλ 
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ππνρξεψζεσλ.  Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε ηελ Δ(2011)356 SG-Greffe (2011) D/1043 

επηζηνιή ηεο κε ζέκα «Απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηελ ππφζεζε 

EL/2010/1160: Γεκνζίσο δηαζέζηκεο ηνπηθέο θαη εζληθέο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε γηα νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο ζηελ Διιάδα. 

Απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηελ ππφζεζε EL/2010/1161: Γεκνζίσο 

δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θιήζεσλ πξνο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο πνπ παξέρνληαη ζε 

ζηαζεξή ζέζε γηα νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο. ρνιηαζκφο θαη’ εθαξκνγή 

ηνπ άξζξνπ 7 παξάγξαθνο 3 ηεο νδεγίαο, 2002/21/EΚ» ηνπνζεηήζεθε, ηδίσο θαη 

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ θαη εηδηθφηεξα αλέθεξε φηη δελ 

ακθηζβεηεί ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο δνθηκαζίαο 

ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ θαη επηπιένλ δήηεζε, κεηαμχ άιισλ, απφ ηελ ΔΔΣΣ λα 

επαλαμηνινγήζεη άκεζα ηηο αγνξέο, ζε πεξίπησζε πνπ ν αληαγσληζκφο αλαπηπρζεί 

θαη ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο (πξάγκα ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα απνδεηρζεί απφ κηα πην 

ηαρεία κείσζε ζην κεξίδην αγνξάο ηνπ ΟΣΔ) (παξαηίζεηαη απηνχζην ην απφζπαζκα 

ησλ Παξαηεξήζεσλ ηεο Δπηηξνπήο) θαη θπξίσο αλ δελ πιεξνχηαη πιένλ ην πξψην θαη 

ην δεχηεξν θξηηήξην. Η ΔΔΣΣ, ζην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ απαίηεζεο ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ κεζνιάβεζε απφ ηελ 

έθδνζε ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο1 κέρξη θαη ζήκεξα (Απξίιηνο 2013) παξαθνινχζεζε 

ζηελά ηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαη ιακβάλνληαο ππφςε, κεηαμχ άιισλ, ην ξπζκφ 

κείσζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ, ν νπνίνο παξνπζίαζε κία αχμεζε ζε ζρέζε 

κε απηφλ ησλ εηψλ πνπ εμέηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ γχξνπ αλάιπζεο, 

απνθάζηζε λα εθθηλήζεη ηνλ ηξίην γχξν αλάιπζεο ζρεδφλ δχν ρξφληα κεηά ηε ιήςε 

ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο.   

 

2.1.8 Παπαηήπηζη 8 

Έλαο ζπκκεηέρσλ ζεσξεί ειιηπή ηελ αλάιπζε ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ην 2
ν
 

θξηηήξην θαη ππνζηεξίδεη φηη ε ΔΔΣΣ απνηπγράλεη λα θαηαγξάςεη ηηο πξαγκαηηθέο 

ηάζεηο ζηελ αγνξά δεδνκέλνπ φηη ε αλάιπζε θαηαγξάθεη ηάζεηο κέρξη ην 1
ν
 εμάκελν 

ηνπ 2012. Δπηπξφζζεηα, επηζεκαίλεη ηελ αλάγθε λα δνζνχλ ζηνηρεία απφ ηελ ΔΔΣΣ 

αλαθνξηθά κε ηα έζνδα ησλ αληίζηνηρσλ θιήζεσλ.    

                                                 
1 ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013/10.3.2011 (ΦΔΚ 533/B/6.4.2011) 
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Θέζη ΔΔΣΣ:  

Η ΔΔΣΣ δηαθσλεί κε ηελ παξαηήξεζε ηνπ ζπκκεηέρνληνο. Όπσο αλαθέξεη θαη ζηελ 

απάληεζε ζηελ Παξαηήξεζε 5, θαηά ηελ εμέηαζε ηνπ δεχηεξνπ θξηηεξίνπ (ππν-

ελφηεηα 4.2.2), έιαβε ππφςε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά θαη 

ηε δπλακηθή απηήο, δειαδή κεξίδηα αγνξάο θαη ηελ ηάζε ηνπο θαηά ην δηάζηεκα απφ 

ηνλ πξνεγνχκελν θχθιν αλάιπζεο, ηελ ηηκνινγηαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ΟΣΔ, ηνπο 

θξαγκνχο επέθηαζεο πίζσ απφ ηνπο πθηζηάκελνπο θξαγκνχο εηζφδνπ θαη ην δπλεηηθφ 

αληαγσληζκφ.  Αλαθνξηθά κε ηελ θαηαγξαθή ηάζεσλ κέρξη ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2012 

ζην θείκελν ηεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο, ε ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη φηη ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ κεζνιάβεζε κεηαμχ α) ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ΔΔΣΣ Market Report γηα ην 2ν εμάκελν ηνπ 2012 (15/3/2013), 

απφ ην νπνίν αληινχληαη ηα ζηνηρεία ηεο θίλεζεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κεξηδίσλ 

αγνξάο, θαη β) ηεο εκεξνκελίαο δεκνζίεπζεο ηεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο ηεο ΔΔΣΣ 

αλαθνξηθά κε ηνλ 3ν γχξν αλάιπζεο ηεο αγνξάο εζληθψλ θιήζεσλ ζε ζηαζεξή ζέζε 

(29/4/2013), δελ ήηαλ επαξθέο γηα ηελ εμαγσγή θαη δεκνζίεπζε αμηφπηζησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ην 2ν εμάκελν ηνπ 2012 (θαη θαη’ επέθηαζε γηα φιν ην 

2012). Απηφ νθείιεηαη θαηά βάζε ζηνπο αθφινπζνπο δχν ιφγνπο. Αθελφο ζην 

γεγνλφο φηη  κεηαμχ ηεο ππνβνιήο  ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηεο εμαγσγήο 

αμηφπηζησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ κεζνιαβεί αλαπφθεπθηα κία δηαδηθαζία, ε νπνία 

πνιιέο θνξέο θαζίζηαηαη ρξνλνβφξα θπξίσο εμαηηίαο ηεο αλάγθεο επαλειέγρνπ, 

δηφξζσζεο θαη επαλππνβνιήο ησλ ζηνηρείσλ εθ κέξνπο αξθεηψλ παξφρσλ. Αθεηέξνπ, 

θάπνηνη απφ ηνπο κεγάινπο παξφρνπο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ν ελ ιφγσ ζπκκεηέρσλ, 

θαζπζηέξεζαλ ηελ ππνβνιή ηνπ ελ ιφγσ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Γεδνκέλνπ φηη ηε ζηηγκή ηεο δεκνζίεπζεο ησλ απαληήζεσλ ζηηο παξαηεξήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ Δζληθή δεκφζηα δηαβνχιεπζε ε ΔΔΣΣ δηαζέηεη ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία θαη γηα ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2012, ε ΔΔΣΣ ηα παξαζέηεη ζηνλ ακέζσο 

παξαθάησ πίλαθα: 

 Μεπίδιο αγοπάρ 

ηος ΟΣΔ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Αγνξά εζληθψλ 76,2% 72,6% 69,5% 64,3% 58,1% 53,3% 
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θιήζεσλ 

(θιήζεηο πξνο 

γεσγξαθηθνχο 

θαη κε 

γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο) 

 Μεηαβολή ηος 

μεπιδίος αγοπάρ 

ηος ΟΣΔ  2008/2007 2009/2008 2010/2009 2011/2010 

2012/ 

2011 

  -3,6% -3,1% -5,1% -6,2% -4,8% 

 

Με βάζε ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία γίλεηαη άκεζα θαλεξφ φηη ε πησηηθή ηάζε ησλ 

κεξηδίσλ ηεο εηαηξείαο ΟΣΔ Α.Δ. ζπλερίζηεθε ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 2012. Σν 

γεγνλφο φηη θαηά ην δεχηεξν εμάκελν ππήξμε κείσζε ηνπ ξπζκνχ κε ηνλ νπνίν ν ΟΣΔ 

ράλεη κεξίδην αγνξάο δελ επαξθεί απφ κφλν ηνπ ψζηε λα ζεσξεζεί ε ηάζε απηή σο 

ραξαθηεξηζηηθή κία ζπλνιηθήο αλαζηξνθήο ηνπ θιίκαηνο ηεο αγνξάο θαη έηζη λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ επί ηεο νπζίαο ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ΔΔΣΣ γηα ην ρξνληθφ 

νξίδνληα ηεο παξνχζαο αλάιπζεο. 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ αλάγθε λα δνζνχλ ζηνηρεία απφ ηελ ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηα 

έζνδα ησλ αληίζηνηρσλ θιήζεσλ, ε ΔΔΣΣ ζεκεηψλεη φηη παξά ηηο ζπλερείο ηεο 

πξνζπάζεηεο νξηζκέλνη πάξνρνη (κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ν ελ ιφγσ ζπκκεηέρσλ) γηα 

κία ζεηξά εηψλ δελ πξνέβαηλαλ (θαη κεξηθνί εμαθνινπζνχλ λα κελ πξνβαίλνπλ) ζην 

δηαρσξηζκφ ησλ ιηαληθψλ εζφδσλ ηνπο απφ εκπνξηθά παθέηα κεηαμχ ππεξεζηψλ 

θιήζεσλ (θαη κάιηζηα αλά ηχπν θιήζεο), ηειεθσληθήο πξφζβαζεο θαη επξπδσληθήο 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν2. πλεπψο, ε εμαγσγή κεξηδίσλ βάζεη εζφδσλ δελ είλαη 

εθηθηή παξά κφλν κέζσ ηεο πξαγκαηνπνίεζεο εθηηκήζεσλ εθ κέξνπο ηεο ΔΔΣΣ, 

γεγνλφο κε ελδεδεηγκέλν θαη παξαθηλδπλεπκέλν, ηδηαίηεξα κάιηζηα γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο παξνχζαο αλάιπζεο. εκεηψλεηαη επηπξφζζεηα φηη ζε θακία πεξίπησζε ζην 

                                                 
2 εκεηψλεηαη φηη ν ελ ιφγσ ζπκκεηέρσλ άξρηζε λα πξνβαίλεη ζηνλ ζπγθεθξηκέλν δηαρσξηζκφ απφ ηα ζηνηρεία 

ηνπ πξψηνπ εμάκελνπ ηνπ 2012 θαη κεηά. 
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πιαίζην ηεο παξνχζαο εμέηαζεο ηα κεξίδηα ησλ εζφδσλ δελ ζα ζεσξνχληαλ 

πεξηζζφηεξν αμηφπηζηα απφ απηά ηεο θίλεζεο, δεδνκέλσλ ησλ παξαδνρψλ θαη 

εθηηκήζεσλ3 ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη νη πεξηζζφηεξνη πάξνρνη πνπ πξνβαίλνπλ ζην 

δηαρσξηζκφ. 

 

2.1.9 Παπαηήπηζη 9 

Έλαο ζπκκεηέρσλ ππνζηεξίδεη φηη παξφιν πνπ ε χζηαζε είλαη ζαθήο αλαθνξηθά κε 

ηνλ αζξνηζηηθφ έιεγρν ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ, είλαη ζεκαληηθφ γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο 

θαη πιεξφηεηαο ηεο αλάιπζεο, ε ΔΔΣΣ λα πξνρσξήζεη θαη ζηνλ έιεγρν ηνπ 3
νπ

 

θξηηεξίνπ αλαθνξηθά κε ηελ αλεπάξθεηα ηνπ δηθαίνπ πεξί αληαγσληζκνχ. 

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ εκκέλεη ζηελ αξρηθή ηεο άπνςε θαη ζεσξεί φηη δεδνκέλνπ ε αγνξά εζληθψλ 

ιηαληθψλ θιήζεσλ ηείλεη πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, παξέιθεη ε εμέηαζε ηνπ 

ηξίηνπ θαηά ζεηξά θξηηεξίνπ.      

 

2.2 Οπιζμόρ Αγοπάρ 

Δ1: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

ππόζβαζηρ δεν ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ ςπηπεζίερ ηηλεθωνικών 

κλήζεων;  

Πέληε ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη νη ππεξεζίεο ζηαζεξήο πξφζβαζεο δελ αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα αγνξά πξντφλησλ κε ηηο ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

2.2.1 Παπαηήπηζη 10  

Έλαο ζπκκεηέρσλ επηζεκαίλεη φηη ε θπξίαξρε ηάζε ζηελ αγνξά είλαη νη θαηαλαισηέο 

λα πξνκεζεχνληαη πιένλ ζπλδπαζηηθά παθέηα αληί κεκνλσκέλσλ ππεξεζηψλ. 

χκθσλα κε ηνλ ζπκκεηέρνληα, ε δηαπίζησζε απηή, ζε ζπλδπαζκφ κε άιια ζηνηρεία 

                                                 
3 Οη νπνίεο παξαδνρέο/εθηηκήζεηο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ θνηλνπνηνχληαη ή δελ θνηλνπνηνχληαη ιεπηνκεξψο 

ζηελ ΔΔΣΣ θαη σο εθ ηνχηνπ δελ δχλαηαη θαλ λα ειεγρζνχλ. 
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πνπ παξαζέηεη, ζα έπξεπε λα νδεγήζεη ηελ ΔΔΣΣ ζε κία δηαθνξεηηθή θαη ίζσο ηελ 

πιένλ δφθηκε ζεψξεζε ηνπ νξηζκνχ ησλ αγνξψλ ζε επίπεδν ιηαληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ζα ιακβάλεη ππφςε ηελ ζηελή ζρέζε ηεο αγνξάο ιηαληθήο πξφζβαζεο ζην δεκφζην 

ηειεθσληθφ δίθηπν κε ηελ αγνξά θιήζεσλ θαη ηελ θπξίαξρε επίδξαζε πνπ αζθνχλ ηα 

ζπλδπαζηηθά παθέηα ζηελ ζπλνιηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία ηεο ιηαληθήο αγνξάο.  Πξνο 

επίξξσζε ηεο ζέζεο ηνπ, ν ζπκκεηέρσλ αλαθέξεη φηη: 

o Σα ζηνηρεία ηεο αγνξάο αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλδξνκεηψλ πνπ 

ιακβάλνπλ  θιήζεηο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ιακβάλνπλ θιήζεηο θαη 

πξφζβαζε παξέρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο γηα ηελ ζηελή ζπζρέηηζε ησλ δπν 

αγνξψλ. 

o Παξφηη νη ππεξεζίεο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο, κία ελδερφκελε αχμεζε ηεο 

ιηαληθήο ηηκήο ηεο πξφζβαζεο ή ησλ θιήζεσλ απφ έλαλ πάξνρν είλαη 

πηζαλφηεξν λα νδεγήζεη ζε γεληθή κεηαζηξνθή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε ζε άιινλ 

πάξνρν γηα ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ηελ ππνθαηάζηαζε απφ πιεπξά πξνζθνξάο, ν ζπκκεηέρσλ αλαθέξεη: 

o ε κία ελδερφκελε αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο ππεξεζίαο πξφζβαζεο ή θιήζεσλ 

ελφο παξφρνπ ζα ππήξρε άκεζε αληαπφθξηζε απφ ηνπο άιινπο παξφρνπο νη 

νπνίνη, ρσξίο θφζηνο θαη αλάγθε γηα πξφζζεηεο επελδχζεηο, ζα ήηαλ ζε ζέζε 

λα απμήζνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο, ηφζν ζηηο ππεξεζίεο πξφζβαζεο, φζν θαη 

θιήζεσλ. 

Δπηπιένλ, ν ίδηνο ζπκκεηέρσλ ζεσξεί φηη ην κεξίδην αγνξάο πνπ εκθαλίδεη ν ΟΣΔ 

ζηελ αγνξά θιήζεσλ αληηθαηνπηξίδεη θαιχηεξα ην επίπεδν αληαγσληζκνχ ζηελ 

αγνξά ιηαληθψλ ππεξεζηψλ ζε ζηαζεξή ζέζε, θαζψο ην πςειφηεξν κεξίδην ζηελ 

αγνξά πξφζβαζεο νθείιεηαη θαηά βάζε ζε γξακκέο πξφζβαζεο πνπ αθνξνχλ 

πεξηνρέο ρακειφηεξνπ εκπνξηθνχ ελδηαθέξνληνο (π.ρ. πεξηνρέο εμνρηθήο θαηνηθίαο, 

κηθξνί νηθηζκνί), ζηηο νπνίεο νη πάξνρνη έρνπλ επηιέμεη λα κελ δξαζηεξηνπνηνχληαη, 

αλ θαη κέζσ ησλ πθηζηάκελσλ ξπζκηδφκελσλ πξντφλησλ ρνλδξηθήο έρνπλ απηή ηε 

δπλαηφηεηα, θπξίσο γηαηί δελ έρνπλ νηθνλνκηθφ ελδηαθέξνλ (πεξηνρέο κε ρακειφ 

ARPU). 

Σέινο, ν ίδηνο ζπκκεηέρσλ ζεκεηψλεη φηη ε ΔΔΣΣ ζα έπξεπε λα ιάβεη ππφςε ηεο φηη ε 

πξαγκαηηθά θπξίαξρε ηάζε ζηελ αγνξά είλαη ε παξνρή ζπλδπαζηηθψλ παθέησλ, ηα 

νπνία ζπλδπάδνπλ ηφζν ππεξεζίεο ηειεθσλίαο, φζν θαη επξπδσληθφηεηαο.   



 

  17 

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ ζην θείκελν ηεο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο θαη εηδηθφηεξα ζηελ ππν-ελφηεηα 

3.2, αλαιχεη δηεμνδηθά ηηο ππεξεζίεο θιήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πξφζβαζεο 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη εάλ εκπίπηνπλ ή φρη ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά. ην πιαίζην 

απηφ εμεηάδεη, απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ εμέιημε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ πειαηψλ, ηα κεξίδηα αγνξάο ηνπ ΟΣΔ ζηηο θιήζεηο θαη ζηελ πξφζβαζε 

αληίζηνηρα θαη θπζηθά ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα ηα νπνία, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ 

αλάιπζε ηεο ΔΔΣΣ έρνπλ πηνζεηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο Έιιελεο 

θαηαλαισηέο. 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην θείκελν ηεο Δζληθήο δηαβνχιεπζεο ηεο ΔΔΣΣ, εμαθνινπζεί 

λα πθίζηαηαη έλαο αξηζκφο ζπλδξνκεηψλ, παξφηη κηθξφο, νη νπνίνη αγνξάδνπλ 

μερσξηζηά ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ. Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηα 

ζρεηηθά κεξίδηα ηνπ ΟΣΔ ζηηο αγνξέο θιήζεσλ θαη πξφζβαζεο αληίζηνηρα, νη 

ππεξεζίεο θιήζεσλ θαη πξφζβαζεο ραξαθηεξίδνληαη απφ δηαθνξεηηθή αληαγσληζηηθή 

δπλακηθή. Η ΔΔΣΣ δελ ζπκθσλεί  κε ην επηρείξεκα ηνπ ζπκκεηέρνληα φηη ν 

αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά ιηαληθψλ θιήζεσλ έρεη πξνζιάβεη γεσγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά δεδνκέλνπ φηη ν ΟΣΔ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ παλειιαδηθά ππφ 

ηνπο ίδηνπο φξνπο ελψ νη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη δχλαληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζε 

φιεο ηηο πεξηνρέο θάλνληαο ρξήζε ΑΠΣΒ ή επηινγήο/πξνεπηινγήο θνξέα.   

Αλαθνξηθά κε ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα/πξνζθνξέο, ε ΔΔΣΣ, βαζηδφκελε ζηηο απφςεηο 

ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηελ Αηηηνινγηθή Έθζεζεο 

ηεο χζηαζεο γηα ηηο ρεηηθέο αγνξέο, θαζψο θαη ζηελ αλαθνξά πνπ εμέδσζε ην 

BEREC4 αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ησλ ζπλδπαζηηθψλ πξνζθνξψλ ζηνλ νξηζκφ 

ησλ αγνξψλ ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο, πξνέβε ζε αλαιπηηθή εθαξκνγή ηνπ SSNIP ηεζη 

γηα ηα ηξία δεκνθηιέζηεξα παθέηα ηνπ ΟΣΔ θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

ππεξεζίεο πνπ ζπληζηνχλ ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα/πξνζθνξέο ππεξεζηψλ πξφζβαζεο 

θαη ηειεθσλίαο πεξηιακβάλνληαη ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πσινχληαη 

κεκνλσκέλα (δει. ζηαζεξήο πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ απφ ζηαζεξή ζέζε). Η ελ ιφγσ 

                                                 
4 BEREC report on impact of bundled offers in retail and wholesale market definition, December 2010 [BoR (10) 

64] 
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αλάιπζε ραξαθηεξίζηεθε εκπηζηεπηηθή δεδνκέλνπ φηη πεξηιακβάλεη, φπσο θαίλεηαη 

θαη απφ ην θείκελν, ζηνηρεία πνπ εκπίπηνπλ ζην επηρεηξεκαηηθφ απφξξεην ηνπ ΟΣΔ.  

 

Δ2: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

και κινηηήρ ηηλεθωνίαρ ανήκοςν ζε σωπιζηέρ αγοπέρ;  

Πέληε ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη νη ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο δελ αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα αγνξά πξντφλησλ κε ηηο ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

 

Δ3: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι οι αζηικέρ και 

ςπεπαζηικέρ κλήζειρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων;  

Πέληε ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ. 

 

Δ4: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι οι κλήζειρ ππορ κινηηό 

ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ αζηικέρ και ςπεπαζηικέρ κλήζειρ;  

Γχν ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη νη θιήζεηο πξνο θηλεηφ αλήθνπλ ζηελ ίδηα αγνξά 

κε ηηο αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο. 

2.2.2 Παπαηήπηζη 11  

Γχν ζπκκεηέρνληεο δηαθσλνχλ κε ηελ εθηίκεζε φηη ππάξρεη ιεηηνπξγηθή 

ππνθαηάζηαζε κεηαμχ αζηηθψλ ή ππεξαζηηθψλ θιήζεσλ θαη θιήζεσλ πξνο θηλεηφ 

ηνπ ίδηνπ ρξήζηε. Ο έλαο ζπκκεηέρσλ ζεκεηψλεη φηη ε κείσζε ζηε ιηαληθή ηηκή ησλ 

θιήζεσλ απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο 

δελ πηνζεηήζεθε απφ ην ζχλνιν ηεο αγνξάο, αιιά απφ δχν παξφρνπο κφλν. Ο ίδηνο 

ζπκκεηέρσλ ζεσξεί φηη ε εμέιημε απηή δελ επαξθεί γηα λα δηθαηνινγήζεη ην αλσηέξσ 

ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ. Ο άιινο ζπκκεηέρσλ ζεκεηψλεη φηη νη πεξηνξηζκέλεο 

παξερφκελεο εθπηψζεηο ζε θιήζεηο πξνο θηλεηά δελ έρνπλ παγησζεί θαη δελ επαξθνχλ 

γηα λα αιιάμεη ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ απφ ηνλ δεχηεξν θχθιν αλάιπζεο.  

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 
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Η ΔΔΣΣ εμέηαζε ηελ ππνθαηαζηαζηκφηεηα κεηαμχ ησλ θιήζεσλ πξνο ζηαζεξφ 

(αζηηθή/ ππεξαζηηθή) θαη ησλ θιήζεσλ πξνο θηλεηφ ζηελ ππν-ελφηεηα 3.5 ηνπ 

θεηκέλνπ ηεο Δζληθήο δηαβνχιεπζεο. ην επίπεδν ηεο δήηεζεο, ε ΔΔΣΣ επηζεκαίλεη 

φηη κία θιήζε πξνο θηλεηφ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη κία θιήζε πξνο ζηαζεξφ ζηνλ 

ίδην ρξήζηε θαη φηη ε απφθαζε ηνπ θαινχληνο ζα βαζηζηεί θαηά θχξην ιφγν ζηελ ηηκή 

ησλ ππφ ζχγθξηζε ππεξεζηψλ. ην πιαίζην απηφ, ε κείσζε ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ πνπ 

επήιζε απφ ηελ απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ ζην πιαίζην ηνπ ηξίηνπ θχθινπ αλάιπζεο ηεο 

αγνξάο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο επέθεξε 

ζεκαληηθή αιιαγή απφ ηνλ δεχηεξν θχθιν αλάιπζεο. Η ΔΔΣΣ εμέηαζε ηηο αιιαγέο 

πνπ έρνπλ ήδε ζπληειεζηεί ζηελ αγνξά θαη, δεδνκέλεο ηεο αλάγθεο πηνζέηεζεο κηαο 

αλάιπζεο αγνξψλ πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην κέιινλ (forward looking) εκκέλεη ζηα 

ζπκπεξάζκαηά ηεο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο.   

 

Δ5: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι οι κλήζειρ ππορ ηοςρ 

λοιπούρ μη γεωγπαθικούρ απιθμούρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων 

με ηιρ αζηικέρ,  ςπεπαζηικέρ και ηιρ κλήζειρ ππορ κινηηό;  

Γχν ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη νη θιήζεηο πξνο ηνπο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ κε ηηο αζηηθέο,  ππεξαζηηθέο 

θαη ηηο θιήζεηο πξνο θηλεηφ. 

2.2.3 Παπαηήπηζη 12  

Έλαο ζπκκεηέρσλ ζεσξεί φηη ε εμέηαζε ηεο ππνθαηαζηαζηκφηεηαο απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δήηεζεο, απνδεηθλχεη φηη δχλαηαη λα δηαθξηζεί θαη νξηνζεηεζεί κηα μερσξηζηή 

αγνξά πνπ ζα αθνξά θιήζεηο πξνο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο απμεκέλεο 

ρξέσζεο/πξνζηηζέκελεο αμίαο, θπξίσο εμαηηίαο ηεο δηαθνξάο ζηε θχζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ δεδνκέλνπ φηη νη ζπγθεθξηκέλεο θιήζεηο δελ απνηεινχλ 

θαζαξά «ηειεπηθνηλσληαθή» δξαζηεξηφηεηα (εθθίλεζε ηεο θιήζεο απφ ην δίθηπν ηνπ 

θαινχληνο, δξνκνιφγεζε απηήο θαη ηνλ ηεξκαηηζκφ ζην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ), 

αιιά απηφ πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηνλ ρξήζηε είλαη ην πεξηερφκελν ηεο 

ππεξεζίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη φρη ε ηερληθή δηεπθφιπλζε ηεο δξνκνιφγεζε ηεο 

θιήζεο. Με ην σο άλσ ζπκπέξαζκα ζπκθσλνχλ θαη δχν αθφκα ζπκκεηέρνληεο. 
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Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ζεψξεζε ηνπ ζπκκεηέρνληνο βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εμέηαζε ηεο 

ππνθαηαζηαζηκφηεηαο απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα πεξηνξίδεηαη ζε 

έλα κφλν είδνο θιήζεσλ (θιήζεηο πξνο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο 

απμεκέλεο ρξέσζεο/πξνζηηζέκελεο αμίαο). Η ΔΔΣΣ εμέηαζε ζπλνιηθά ηηο θιήζεηο 

πξνο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο, εθηηκψληαο ην γεγνλφο φηη αξθεηέο θαηεγνξίεο 

απηψλ απνηεινχλ ιεηηνπξγηθά ππνθαηάζηαηα ησλ θιήζεσλ πξνο ζηαζεξά ή θηλεηά. Η 

αλσηέξσ παξαηήξεζε ηνπ ζπκκεηέρνληνο θξίλεηαη θαηαξρήλ νξζή, ζην βαζκφ φκσο 

θαη κφλν, πνπ ε ελ ιφγσ ηνπνζέηεζε αθνξά ζε ππεξεζίεο «πεξηερνκέλνπ» νη νπνίεο 

δελ είλαη ιεηηνπξγηθά ηζνδχλακεο κε ηηο θσλεηηθέο ππεξεζίεο. Παξφια απηά ε 

εμέηαζε ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο (ππν-ελφηεηα 3.5.2 ηνπ 

θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο), ζην πιαίζην ηεο νπνίαο ε ΔΔΣΣ βαζίζηεθε ζε 

παξάγνληεο φπσο ε ρξήζε θνηλψλ ππνδνκψλ γηα ηελ παξνρή δηαθνξεηηθψλ 

ππεξεζηψλ, ππνδεηθλχεη ηελ χπαξμε κίαο αγνξάο γηα φιεο ηηο θιήζεηο πξνο κε 

γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο. Βάζεη ησλ αλσηέξσ ε  ΔΔΣΣ εκκέλεη ζηελ αξρηθή ηεο 

άπνςε. ε απηφ ην πιαίζην είρε θηλεζεί θαη ε χζηαζε γηα ηηο ζρεηηθέο αγνξέο ηνπ 

2003, πνπ είρε εληάμεη ζηελ ίδηα αγνξά φιεο ηηο ππεξεζίεο Δζληθψλ θιήζεσλ, 

δηαθνξνπνηψληαο κφλν κεηαμχ νηθηαθψλ θαη κε νηθηαθψλ ρξεζηψλ.  

 

2.2.4 Παπαηήπηζη 13 

Έλαο ζπκκεηέρσλ δηαθσλεί κε ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ θαη ζεσξεί φηη ζα πξέπεη λα 

αλαιπζνχλ ηα κεξίδηα ηεο αγνξάο γηα ηηο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο πξνο κε 

γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο αλά θαηεγνξία θιήζεσλ (θιήζεηο πξνο ΤΠΠ, πξνο Κ 

απιήο ρξέσζεο, πξνο 800, πξνο 807 θιπ.).   

 

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ δηαθσλεί κε ηε ζεψξεζε ηνπ ζπκκεηέρνληνο. Όπσο θαίλεηαη ζηελ ππν-

ελφηεηα 3.6.1 ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο, ε ΔΔΣΣ αλαγλσξίδεη ηηο ιεηηνπξγηθέο 

δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ θάπνησλ απφ ηηο θιήζεηο ζε κε γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο θαη ηηο θιήζεηο ζε ζηαζεξά ή θηλεηά. ηελ ίδηα ππν-ελφηεηα φκσο, ε ΔΔΣΣ 

θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ζπλδξνκεηέο, θαηά θαλφλα, πξνκεζεχνληαη φιεο 
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ηηο ππεξεζίεο θιήζεσλ απφ έλα κνλαδηθφ πάξνρν. Δπηπξφζζεηα, ε ΔΔΣΣ, γηα ηνπο 

ιφγνπο πνπ αλαιχνληαη ζηελ ππν-ελφηεηα 3.6.2 θαηαιήγεη ζην αξρηθφ ζπκπέξαζκα 

φηη ππάξρεη δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ζην επίπεδν ηεο πξνζθνξάο. πλεπψο, ε 

ΔΔΣΣ δελ ζεσξεί φηη πξέπεη λα αιιάμεη ηελ αξρηθή ηεο ζέζε θαη εκκέλεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη φιεο νη θιήζεηο πξνο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο αζηηθέο/ ππεξαζηηθέο θιήζεηο θαη ηηο θιήζεηο πξνο ηα θηλεηά.   

 

Δ6: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι οι ςπηπεζίερ managed 

VoIP  μέζω παπόσος δικηύος ανήκοςν ζηην ςπό εξέηαζη αγοπά;  

Σέζζεξηο ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη νη ππεξεζίεο managed VoIP  κέζσ παξφρνπ 

δηθηχνπ αλήθνπλ ζηελ ππφ εμέηαζε αγνξά.  

2.2.5 Παπαηήπηζη 14 

Έλαο ζπκκεηέρσλ ζεκεηψλεη φηη ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ζε κεγαιχηεξν βάζνο ε 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ VOIP απφ πάξνρν ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (ππεξεζίεο VoI), 

αλαθέξνληαο ζπγθεθξηκέλα επηρεηξήκαηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ζηελ ππνθαηάζηαζε 

δήηεζεο (VoI πάλσ απφ  smartphone, λνκαδηθφηεηα, απφξξεην θιήζεσλ, 

δπλαηφηεηεο ηηκνιφγεζεο), φζν θαη πξνζθνξάο (επηπηψζεηο δηαζχλδεζεο SIP 

trunking, αληίιεςε ηνπ πειάηε).  

Θέζη ΔΔΣΣ: 

Η ΔΔΣΣ δηαθσλεί κε ηε ζεψξεζε ηνπ ζπκκεηέρνληνο θαη ζεκεηψλεη φηη εμέηαζε ηε 

δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο απφ ηηο ππεξεζίεο VoIP απφ πάξνρν ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ (ππν-ελφηεηα 3.7.1 ηνπ θεηκέλνπ ηεο δηαβνχιεπζεο). Η ΔΔΣΣ θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρνπλ ζαθείο ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

VoI θαη θιήζεσλ απφ ζηαζεξφ ή ππεξεζηψλ VoIP απφ πάξνρν δηθηχνπ, κε θπξηφηεξεο 

ηελ πνηφηεηα ππεξεζίαο, ηελ αζθάιεηα, ηε λνκαδηθφηεηα θαη ηελ πξφζβαζε ζε 

αξηζκνχο έθηαθηεο αλάγθεο. Οη ελ ιφγσ ζεκαληηθέο ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο νδεγνχλ 

ηελ ΔΔΣΣ ζην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο.   

 

Δ7: ςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΔΔΣΣ όηι δεν ςπάπσοςν σωπιζηέρ 

αγοπέρ για οικιακούρ και μη οικιακούρ πελάηερ;  
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Πέληε ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη δελ ππάξρνπλ ρσξηζηέο αγνξέο γηα νηθηαθνχο 

θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο. 

Δ8: ςμθωνείηε όηι ηο γεωγπαθικό εύπορ ηηρ αγοπάρ είναι η ελληνική 

επικπάηεια; 

Πέληε ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη ην γεσγξαθηθφ εχξνο ηεο αγνξάο είλαη ε 

ειιεληθή επηθξάηεηα. 

 

2.3 Γοκιμαζία ηπιών κπιηηπίων 

Δ9: ςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΔΔΣΣ ζσεηικά με ηην πλήπωζη ηος 

ππώηος κπιηηπίος;  

Πέληε ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ κε ηελ αξρηθή ζέζε ηεο ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηελ 

πιήξσζε ηνπ πξψηνπ θξηηεξίνπ. 

Δ10: ςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΔΔΣΣ ζσεηικά με ηη μη πλήπωζη ηος 

δεύηεπος κπιηηπίος και ζςνεπώρ ηην αποηςσία ηος ηεζη ηων ηπιών κπιηηπίων; 

Έμη ζπκκεηέρνληεο  δελ ζπκθσλνχλ κε ηελ αξρηθή ζέζε ηεο ΔΔΣΣ φηη δελ πιεξείηαη 

ην δεχηεξν θξηηήξην γηα ηελ αγνξά θαη ζπλεπψο φηη  ε αγνξά δελ κπνξεί λα νξηζηεί.  

2.3.1 Παπαηήπηζη 15 

Αλαθνξηθά κε ηo δεχηεξν θξηηήξην δχν  ζπκκεηέρνληεο  ζεσξνχλ φηη ην κεξίδην ηνπ 

ΟΣΔ ζηελ αγνξά δηαηεξείηαη αθφκα ζε πςειά επίπεδα. Έλαο εθ ησλ δχν 

ζπκκεηερφλησλ ζεκεηψλεη φηη ε κεησκέλε αχμεζε ησλ κεξηδίσλ ησλ παξφρσλ 

ππνδεηθλχεη φηη ν αληαγσληζκφο δελ ιεηηνπξγεί ζηελ αγνξά. Ο άιινο ζπκκεηέρσλ  

αλαθέξεη φηη ε ξχζκηζε ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο απνδεηθλχεηαη αλεπαξθήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ θαη θαηαδεηθλχεη ηελ 

αλάγθε δηαηήξεζεο ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθήο ξχζκηζεο ζηε ζρεηηθή αγνξά 

ιηαληθήο.  

Θέζη ΔΔΣΣ: 
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χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο ε ΔΔΣΣ, ην κεξίδην αγνξάο ηνπ ΟΣΔ 

ζηελ αγνξά εζληθψλ θιήζεσλ είλαη 53,3% γηα ην έηνο 2012. Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη 

θαη ζηνλ Πίλαθα ζηελ απάληεζε ηεο ΔΔΣΣ ζηελ Παξαηήξεζε 8 ηεο παξνχζαο, ν 

ξπζκφο κείσζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ κεηαμχ ησλ εηψλ 2009-2012 είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ απηφλ πνπ παξαηεξείηαη γηα ην δηάζηεκα 2006-2009. ε θάζε 

πεξίπησζε ε ΔΔΣΣ ππελζπκίδεη, φπσο αλαθέξεηαη αλαιπηηθά θαη ζηελ απάληεζε ηεο 

ζηελ Παξαηήξεζε 7, φηη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε ηελ Δ(2011)356 SG-Greffe 

(2011) D/1043 επηζηνιή ηεο δήηεζε, κεηαμχ άιισλ, λα επαλαμηνινγήζεη άκεζα ηηο 

αγνξέο θιήζεσλ, ζε πεξίπησζε πνπ ν αληαγσληζκφο αλαπηπρζεί ζε απηέο (ην νπνίν 

ζα κπνξνχζε λα απνδεηρζεί απφ κηα πην ηαρεία κείσζε ζην κεξίδην αγνξάο ηνπ ΟΣΔ). 

Δπηζεκαίλεηαη δε νηη, ην χςνο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο δελ είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο 

πνπ αλαιχεη ε ΔΔΣΣ θαηά ηελ εμέηαζε ηνπ δεχηεξνπ θξηηεξίνπ. ην πιαίζην απηφ, 

θξίλεηαη ζθφπηκε ε αλαθνξά ζην ζεκείν (75) ηνπ Κεθαιαίνπ 3.1. «Κξηηήξηα γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ΙΑ» ησλ Καηεπζπληήξησλ Γξακκψλ ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ αλάιπζε 

αγνξάο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ 

πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηα δίθηπα θαη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, (2002/C 165/03), φπνπ ξεηά νξίδεηαη, κεηαμχ άιισλ, φηη «[…] Η 

βαζκηαία κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο κηαο επηρείξεζεο πνπ θαηέρεη ζεκαληηθή 

ζέζε ζηελ αγνξά κπνξεί λα ππνδειψλεη φηη ε αγνξά απηή θαζίζηαηαη 

αληαγσληζηηθφηεξε, αιιά δελ εκπνδίδεη ηε δηαπίζησζε ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ 

αγνξά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαρξνληθή δηαθχκαλζε ησλ κεξηδίσλ ηεο αγνξάο 

κπνξεί λα δειψλεη ηελ έιιεηςε ηζρχνο ζηε ζρεηηθή αγνξά.[..].». 

  

2.3.2 Παπαηήπηζη 16 

Έλαο ζπκκεηέρσλ δηαθσλεί φηη πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο θαη 

ζεκεηψλεη φηη ν ΟΣΔ παξαβηάδεη ζπζηεκαηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζηελ αγνξά 

ρνλδξηθήο παξνρήο απνδεζκνπνηεκέλεο πξφζβαζεο (θαηάρξεζε δεζπφδνπζαο ζέζεο) 

γηα λα ελδπλακψζεη ηε ζέζε ηνπ ζηηο αγνξέο ιηαληθήο (leverage). O ζπκκεηέρσλ 

πξνηείλεη ζηελ ΔΔΣΣ λα δηαηεξήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά κε ηελ 

αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ/ζχδεπμε ζηε ιηαληθή ζε πεξίπησζε πνπ πξνρσξήζεη 

ζε απνξχζκηζε ησλ αγνξψλ ιηαληθήο. 
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Θέζη ΔΔΣΣ: 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί αλσηέξσ, ε ηπρφλ απνξξχζκηζε ησλ αγνξψλ ιηαληθψλ 

θιήζεσλ δελ ζεκαίλεη πάξαπηα φηη ν θπξίαξρνο πάξνρνο δελ ζα ππφθεηηαη ζε έιεγρν 

ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ/ ζχδεπμε. Καη ηνχην δηφηη ν έιεγρνο 

γηα επηζεηηθή ηηκνιφγεζε ή ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ ζε πεξίπησζε αιιειέλδεηεο 

πψιεζεο πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ εξείδεηαη ζηνπο θαλφλεο ηεο ήδε πθηζηάκελεο ex 

ante ξχζκηζεο [δηάηαμε Α.ΙΙΙ.1.9.5 ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 614/11/08.08.2011 (ΦΔΚ 

1907/Β/30.08.2011)] αθελφο θαη ζηηο δηαηάμεηο ηεο πεξί ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ 

λνκνζεζίαο (ex post) αθεηέξνπ. ην πιαίζην απηφ ζπλεπψο ελεξγνχζα ε ΔΔΣΣ, 

παξαθνινπζεί ζηελά ηελ αγνξά, θαη αζθεί ηφζν ηηο ex ante φζν θαη ηηο ex post εθ ηνπ 

Νφκνπ παξαρσξεζείζεο αξκνδηφηεηέο ηεο5. ε θάζε πεξίπησζε, θαη αλαθνξηθά κε 

ην ζρφιην ηνπ αλσηέξσ ζπκκεηέρνληνο, ε ΔΔΣΣ αζθεί ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο θαη 

εθαξκφδεη ηελ, θαηά ην ρξφλν ππνβνιήο ελψπηφλ ηεο θαηαγγειίαο, λνκνζεζία πεξί 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη αληαγσληζκνχ, φπσο άιισζηε πξνβιέπεηαη  ζην 

ζεκείν (84) ηνπ Κεθαιαίνπ 3.1.1 «Κξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ΙΑ – 

Δθκεηάιιεπζε ηεο ηζρχνο ζηελ αγνξά» ησλ Καηεπζπληήξησλ Γξακκψλ ηεο 

Δπηηξνπήο γηα ηελ αλάιπζε αγνξάο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ 

αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηα δίθηπα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, (2002/C 165/03), φπνπ ξεηά νξίδεηαη, 

κεηαμχ άιισλ, φηη «[…] νη ΔΡΑ ζα πξέπεη λα εμεηάδνπλ ην ελδερφκελν εθαξκνγήο 

ηνπ άξζξνπ 14, παξ. 3, κφλνλ εθφζνλ ε επηβνιή εθ ησλ πξνηέξσλ ππνρξεψζεσλ ζε 

επηρείξεζε πνπ θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ αλάληε αγνξά (πξφζβαζεο) δελ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηνλ απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ ζηελ θαηάληε (ιηαληθή) αγνξά 

[…]». 

 

 

                                                 
5 Όπσο πνιιάθηο έρεη θάλεη, βι. ελδεηθηηθά ΑΠ ΔΔΣΣ 640/50/21-2-2012, δπλάκεη ηεο νπνίαο επηβιήζεθε 

δηνηθεηηθή θχξσζε (πξφζηηκν )ζηελ ΟΣΔ Α.Δ. γηα κε εηδνπνίεζε παξφρνπ γηα επηθείκελε κεηάβαζε ζπλεξγείνπ 

ΟΣΔ, θαη παξάλνκε ρξέσζε ηέινπο άζθνπεο κεηάβαζεο , ΑΠ ΔΔΣΣ  692/36/30-5-2013, φπνπ επίζεο επηβιήζεθε 

δηνηθεηηθφ πξφζηηκν γηα παξάλνκεο ρξεψζεηο ηέινπο άζθνπεο κεηάβαζεο, θαη ΑΠ ΔΔΣΣ 684/31/1-3-2013, 

δπλάκεη ηεο νπνία επίζεο επηβιήζεθε δηνηθεηηθή θχξσζε (πξφζηηκν) γηα παξάλνκεο ρξεψζεηο ηέινπο άζθνπεο 

κεηάβαζεο) 
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3 ΠΡΟΣΑΔΙ 

Με βάζε ηελ εμέηαζε απφ ηελ ΔΔΣΣ ησλ ζρνιίσλ ζην Κείκελν ηεο 

Γηαβνχιεπζεο, πξνηείλεηαη λα κε γίλνπλ αιιαγέο ζην θείκελν ηεο Γηαβνχιεπζεο θαη 

Κνηλνπνίεζεο ζηελ ΔΔ.  
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4 ΑΝΑΛΤΣΙΚΔ ΑΠΑΝΣΗΔΙ ΣΩΝ ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΩΝ  

 

1 CYTA 

2 FORTHNET 

3 HOL 

4 ON TELECOMS 

5 OTE 

6 VODAFONE 

7 WIND 
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4.1 CYTA  

[ΔΜΠΙΣΔΤΣΙΚΗ]  
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4.2 FORTHNET  

 

ΑΠΑΝΣΗΔΙ FORTHNET ΣΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤΗ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ 

ΜΔ ΣΟΝ 3
Ο

 ΓΤΡΟ ΑΝΑΛΤΗ ΣΗ ΑΓΟΡΑ ΔΘΝΙΚΩΝ ΚΛΗΔΩΝ ΠΟΤ 

ΠΑΡΔΥΟΝΣΑΙ Δ ΟΙΚΙΑΚΟΤ ΚΑΙ ΜΗ ΟΙΚΙΑΚΟΤ ΠΔΛΑΣΔρ Δ 

ΣΑΘΔΡΗ ΘΔΗ ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ (ΚΛΗΔΙ ΠΡΟ ΓΔΩΓΡΑΦΙΚΟΤ ΚΑΙ 

ΜΗ ΓΔΩΓΡΑΦΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ) 

 

Γενικέρ παπαηηπήζειρ: 

Με ηελ απφθαζή ηεο ππ’ αξηζκ. 595/013/10.3.2011 (ΦΔΚ 533/Β/6.4.2011) 

αλαθνξηθά κε «ηνλ νξηζκφ ησλ εζληθψλ αγνξψλ ιηαληθήο ησλ δεκνζίσο δηαζέζηκσλ 

ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε, θαζνξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

κε ζεκαηληθή ηζρχ ζηηο ελ ιφγσ αγνξέο θαη ππνρξεψζεηο απηψλ (2
νο

 Γχξνο 

Αλάιπζεο) θαη αθνχ δηεμήγαγε ηε δνθηκαζία ησλ ηξησλ θξηηεξίσλ, θαηέιεμε φηη ε ελ 

ιφγσ αγνξά δελ είλαη αληαγσληζηηθή θαη φξηζε ηνλ ΟΣΔ σο επηρείξεζε κε ΙΑ 

επηβάιινληαο ηνπ ππνρξεψζεηο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηελ ππνρξέσζε λα ππνβάιιεη 

πξνο έγθξηζε ζηελ ΔΔΣΣ ηηο πξνηάζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε 

πξντφλησλ/ζχδεπμε ζηε ιηαληθή, ζπλδεπφκελεο απφ φηα ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία 

πξνθεηκέλνπ ε ΔΔΣΣ λα εμεηάζεη ηελ ζπκβαηφηεηα απηψλ κε ηηο δηαηάμεηο πεξί 

ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ. Μάιηζηα, παξαηήξεζε φηη «2.8.1. Ειδικόηεπα, ηο 

ζοβαπόηεπο δςνηηικό ππόβλημα ζηον ανηαγωνιζμό ηο οποίο διαπιζηώθηκε είναι η 

δςναηόηηηα ηος ΟΤΕ να πποβεί ζε ππακηικέρ ζςμπίεζηρ πεπιθωπίων ή ληζηπικήρ 

ηιμολόγηζηρ, ζηεπώνηαρ από ηοςρ εναλλακηικούρ παπόσοςρ ηη δςναηόηηηα να 

επαναλάβοςν ανάλογα πακέηα ζε πςθμιζμένα πποϊόνηα σονδπικήρ». ην ζεκείν απηφ 

ζα ζέιακε λα παξαηεξήζνπκε φηη ν ΟΣΔ εμαθνινπζεί κηα ζηαζεξή πξαθηηθή λα 

ππνβάιιεη ζηελ ΔΔΣΣ πξνο έγθξηζε παθέηα ζε ηηκέο, νη νπνίεο, εάλ εθαξκφδνληαλ, 

ζα απνηεινχζαλ πξαθηηθή ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ. Απηφ απνδεηθλχεη ηελ ζεκαζία ηνπ 

ειέγρνπ πνπ δηεμάγεηαη θάζε θνξά απφ ηελ ΔΔΣΣ.   Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε ηηο 

ππ’ αξηζκ. 660/006/12.7.2012 & 676/040/20.12.2012 ΑΠ ΔΔΣΣ κε ηηο νπνίεο ε Αξρή 

απαγφξεπζε ηελ δηάζεζε ησλ ελ ιφγσ παθέησλ, κε ηελ αηηηνινγία φηη απνηεινχλ 

πξαθηηθή ζπκπίεζεο. Θεσξνχκε επνκέλσο φηη, ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο αλάιπζεο, 

ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηεο ηα παξαπάλσ θαη αθνχ δηαπηζηψζεη 

εάλ απφ ηνλ πξνεγνχκελν γχξν αλάιπζεο ηεο αγνξάο έρνπλ ππάξμεη ζνβαξέο 

εμειίμεηο πνπ λα δηθαηνινγνχλ ηελ απνξξχζκηζε ηεο, λα εθηηκήζεη ηηο επηπηψζεηο πνπ 

ζα έρεη ε απφθαζή ηεο ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο θαη κε ηελ ζρεηηθή απφθαζή ηεο λα 
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δηαζθαιίζεη, ιακβάλνληαο ηα θαηάιιεια κέηξα ηελ δηαηήξε θαη ελίζρπζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ.  

Η ΔΔΣΣ, αθνχ δηελήξγεζε ηε δνθηκαζία ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ γηα λα δηαπηζηψζεη εάλ 

ε ζρεηηθή ππφ αλάιπζε αγνξά είλαη επηδεθηηθή εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζεο, θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πηψζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ ζπληζηά ζαθή έλδεημε 

φηη πθίζηαηαη ζηελ ζρεηηθή αγνξά κηα ηάζε πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ θαη  

θαη’ επέθηαζε φηη ε αγνξά εζληθψλ θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε 

νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε ζηελ Διιάδα (θιήζεηο πξνο γεσγξαθηθνχο θαη 

κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο ζηελ Διιάδα) δελ είλαη επηδεθηηθή εθ ησλ πξνηέξσλ 

ξχζκηζεο. Γηα ηνλ ιφγν δε απηφ απνθάζηζε ηελ άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ΟΣΔ πνπ 

είραλ επηβιεζεί ζην πιαίζην ηνπ 2
νπ

 Γχξνπ Αλάιπζεο ηεο ελ ιφγσ αγνξάο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ΔΔΣΣ έθξηλε φηη ε πηψζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ ΟΣΔ ζηελ αγνξά 

ζην 53,6% ην Α’ εμ’ακελν 2012 ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ν ΟΣΔ θαηά ηελ 

πεξίνδν πνπ εμεηάδεηαη πξνέβε ζε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ παθέησλ ηνπ πξνθεηκέλνπ 

λα αληαγσληζηεί ηηο ιηαληθέο πξνζθνξέο ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ ππνδεηθλχεη ηελ 

χπαξμε κηαο ηάζεο πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ. Καηά ηελ εθηίκεζε ησλ 

αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ, θαηά ηελ άπνςή καο, εζθαικέλα δηαπίζησζε φηη ε κείσζε ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ βαίλεη απμαλφκελε, αθνχ ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 14 ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 2001- Α’ Δμάκελν ηνπ 2012 ε κείσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ 

ΟΣΔ ήηαλ ηεο ηάμεσο ηνπ 4,5% ελψ ε αληίζηνηρε κείσζε ην ακέζσο πξνεγνχκελν 

δηάζηεκα (2010-1011) ήηαλ ηεο ηάμεσο ηνπ 6,2%. Δπηπιένλ, ζην πιαίζην κειέηεο ηεο 

δνκήο ηεο αγνξάο, ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςηλ απφ ηελ ΔΔΣΣ, φρη κφλν ην κεξίδην 

ηνπ ΟΣΔ αιιά ην κεξίδην ηνπ δεχηεξνπ θαηά ζεηξά παξφρνπ. Δπίζεο, θαηά ηελ σο 

άλσ εθηίκεζή ηεο πεξί ζεκαληηθήο κείσζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ ζε ηέηνην 

ζεκείν πνπ λα δηθαηνινγεί ηελ άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ ηνπ είραλ επηβιεζεί θαηά 

ηνλ πξνεγνχκελν γχξν αλάιπζεο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, ε ΔΔΣΣ δελ έιαβε ζνβαξά 

ππφςηλ ηεο ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 75 ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο6 γηα ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο 

ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ γηα ηα Γίθηπα θαη ηηο Τπεξεζίεο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (2002/C, 

165 EE). Καηά ηελ γλψκε καο, ε ΔΔΣΣ, ζηελ παξνχζα αλάιπζε, δελ εθάξκνζε 

                                                 
6 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory 

framework for electronic communications networks and services, (para. 75) 
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ζσζηά ηα φζα νξίδνληαη ζηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα φηη: ηα πνιχ κεγάια κεξίδηα αγνξάο (άλσ ηνπ 50%) κηαο 

επηρείξεζεο απνηεινχλ απφδεημε-εθηφο απφ εμαηξεηηθέο πεξηζηάζεηο-χπαξμεο 

δεζπφδνπζαο ζέζεο, ην δε γεγνλφο φηη ην κεξίδην απηφ αγνξάο κεηψλεηαη ζηαδηαθά 

κπνξεί λα είλαη κηα έλδεημε ηεο ηάζεο πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, σζηφζν 

δελ απνθιείεηαη ην γεγνλφο λα εμαθνινπζεί λα ππάξρεη επηρείξεζε κε ζεκαληηθή ηζρχ 

ζηελ αγνξά, παξαιείπνληαο λα εμεηάζεη ην ηειεπηαίν ζηάδην (δειαδή εάλ παξφιε ηε 

κείσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ, απηφο εμαθνινπζεί λα είλαη επηρείξεζε κε 

ΙΑ). Η ΔΔΣΣ κε ηελ παξνχζα αλάιπζή ηεο, κνινλφηη απνδέρζεθε φηη ν ΟΣΔ ράλεη 

ζηαδηαθά κεξίδην αγνξάο (ην νπνίν φκσο παξακέλεη πνιχ πςειφ, άλσ ηνπ 50%) θαη 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη ηάζε πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, 

απέθπγε/παξέιεηςε λα δηαπηζηψζεη εάλ παξφια απηά παξακέλεη σο επηρείξεζε κε 

δεζπφδνπζα ζέζε7 ή, ππφ ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο, ζηελ ππφ αλάιπζε αγνξά δελ 

ππάξρεη επηρείξεζε κε ζεκαληηθή ηζρχ.      

Δμίζνπ ζεκαληηθή παξάιεηςε ηεο παξνχζαο αλάιπζεο, κε ηελ νπνία ε ΔΔΣΣ 

θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δνθηκαζία ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ θαηαδεηθλχεη φηη 

ππάξρεη ηάζε πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ θαη σο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη λα 

αξζεί ην ζχλνιν ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζηνλ ΟΣΔ, ρσξίο λα 

ιακβάλεη θαλέλα άιιν ζρεηηθφ κέηξν, απνηειεί θαη ην γεγνλφο φηη ε ΔΔΣΣ δελ 

ζπκπεξηιακβάλεη ζην θείκελν ηεο δηαβνχιεπζεο θαλελφο είδνπο εθηίκεζε γηα ηηο 

ελδερφκελεο επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη ε απνξξχζκηζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο8. Η 

εθηίκεζε απηή ησλ επηπηψζεσλ πνπ ζα έρεη ζηελ αγνξά κηα ελδερφκελε άξζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηεο επηρείξεζεο κε ΙΑ, έρεη θξηζεί εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη απφ ηελ 

Οκάδα ησλ Eπξσπατσλ Ρπζκηζηψλ (ERG), ε νπνία ζε ζρεηηθφ report ηεο9 παξαηεξεί 

φηη ηπρφλ άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζε κηα επηρείξεζε κε ΙΑ ζα 

πξέπεη αθελφο λα ζπλνδεχεηαη απφ κηα εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ ε αιιαγή απηή 

ζα έρεη ζηελ αγνξά θαη ζηνπο παίθηεο απηήο θαη αθεηέξνπ ε πξφζεζε απηή λα γίλεηαη 

γλσζηή ζηνπο εκπιεθφκελνπο ζε εχινγν ρξφλν πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο πξνθεηκέλνπ 

νη ηειεπηαίνη λα έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο ηθαλφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα 

                                                 
7 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory 
framework for electronic communications networks and services, (para. 75) 
8 ERG Report on Transition From Sector-Specific Regulation to Competition Law (2009) 

 
9 ERG Report on Transition From Sector-Specific Regulation to Competition Law (2009) 
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πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα θαη ηηο αιιαγέο. Καζψο ε άξζε ππνρξεψζεσλ πνπ 

είραλ επηβιεζεί ζηελ επηρείξεζε κε ΙΑ κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ 

ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη δεδνκέλνπ φηη νη ελλαιιαθηηθνί πάξνρνη βαζίδνληαλ επί 

καθξφλ ζηηο ελ ιφγσ ππνρξεψζεηο, ζα πξέπεη λα δνζεί ηθαλφο ρξφλνο ζε απηνχο λα 

πξνζαξκφζνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ζην λέν απνξξπζκηζκέλν 

θαζεζηψο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη, θαζψο έσο ζήκεξα νη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη 

βαζίδνληαλ ζηνλ ex-ante έιεγρν ησλ παθέησλ ηνπ ΟΣΔ απφ ηελ ΔΔΣΣ, δελ 

αλέπηπμαλ ζπζηήκαηα γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ πνπ ηα παθέηα απηά 

ελδερνκέλσο λα δεκηνπξγνχζαλ ζηελ αγνξά. Δάλ ηειηθά θξηζεί απφ ηελ ΔΔΣΣ φηη 

πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα πιήξε άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ έρνπλ επηβιεζεί 

ζηνλ ΟΣΔ σο επηρείξεζε κε ΙΑ ζηελ ππφ αλάιπζε αγνξά, ζα πξέπεη ε ΔΔΣΣ, αθνχ 

εθηηκήζεη ηηο επηπηψζεηο πνπ ε απνξξχζκηζε ηεο ππφ αλάιπζε αγνξάο ζα έρεη: 

1. Δίηε λα πξνβιέςεη κηα «κεηαβαηηθή πεξίνδν» θαηά ηελ νπνία ζα δηαηεξήζεη 

θάπνηεο απφ ηηο ππνρξεψζεηο (π.ρ. ηελ ππνρξέσζε ππνβνιήο ησλ παθέησλ ηνπ 

ΟΣΔ πξνο έγθξηζε απφ ηελ ΔΔΣΣ) γηα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα10, ειέγρνληαο 

παξάιιεια πξνζεθηηθά ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ε ζηαδηαθή απνξξχζκηζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, ψζηε ζην ηέινο ηεο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ είηε λα 

πξνρσξήζεη, εθφζνλ νη ζπλζήθεο ην επηηξέπνπλ, ζε πιήξε απνξξχζκηζε είηε λα 

δηαηεξήζεη-επαλαθέξεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ είρε επηβάιιεη ζηελ επηρείξεζε κε 

ΙΑ, εάλ δηαπηζηψλεη φηη νη επηπηψζεηο απηήο έρνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

2. Δίηε λα παξάζρεη ζηνπο ελλαιαθηηθνχο παξφρνπο εχινγν ρξφλν γηα λα 

πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηηο επηθείκελεο αιιαγέο (π.ρ. αλάπηπμε κνληέισλ ειέγρνπ 

ησλ δηαηηζέκελσλ απφ ηνλ ΟΣΔ παθέησλ), πξνβιέπνληαο ηελ άξζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ κεηά ην πέξαο ελφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο αιιά θαη γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο, ζεσξνχκε 

απαξαίηεην ε ΔΔΣΣ λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ απφθαζή ηεο ηελ εθηίκεζε πνπ ε ίδηα έρεη 

θάλεη γηα ηηο επηπηψζεηο πνπ  ζα έρεη ε απνξξχζκηζε ηεο ππφ αλάιπζε αγνξάο.   

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ Διιεληθή αγνξά, ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε κε δηαζάιεπζε ηνπ δηεμαγφκελνπ απφ ηελ ΔΔΣΣ ex ante 

ειέγρνπ ησλ παθέησλ/πξνζθνξψλ ιηαληθήο ηνπ ΟΣΔ. Πξνο ην ζθνπφ απηφ, ε ΔΔΣΣ 

                                                 
10 Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ην παξάδεηγκα ηεο OPTA, ε νπνία ην 2008 απνθάζηζε, κνινλφηη δελ ππήξρε πιένλ επηρείξεζε κε 

ΙΑ ζηελ αγνξά ιηαληθψλ θιήζεσλ εηαηξηθψλ πειαηψλ ζε ζηαζεξή ζέζε, λα δηαηεξήζεη γηα κεηαβαηηθή πεξίνδν ελφο έηνπο 
ηηο ππνρξεψζεηο πνπ είραλ επηβιεζεί ζηελ επηρείξεζε κε ΙΑ.     
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ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηελ έγθαηξε θαη επαξθψο ιεπηνκεξή παξνρή φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ θνζηνινγηθψλ ζηνηρείσλ απφ ηνλ ΟΣΔ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε 

πιήξεο θαη εκπεξηζηαησκέλε εμέηαζε ησλ παθέησλ ιηαληθήο ηνπ ΟΣΔ αλαθνξηθά κε 

ηελ χπαξμε ή κε πξαθηηθήο ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ θέξδνπο ή ιεζηξηθήο 

ηηκνιφγεζεο. εκεηψλεηαη φηη ε εηαηξεία καο δελ είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη 

πιήξσο ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο απφ ηελ ελδερφκελε απνξξχζκηζε ηεο ππφ 

δηαβνχιεπζε αγνξάο, θαζψο κέρξη ζήκεξα δελ καο έρεη παξαζρεζεί πξφζβαζε ζην 

νηθνλνκνηερληθφ κνληέιν εμέηαζεο ησλ παθέησλ ιηαληθήο ηεο επηρείξεζεο κε ΙΑ. Η 

 εηαηξεία καο έρεη δηαηππψζεη πνιιαπιά ζρεηηθά αηηήκαηα πξνο ηελ ΔΔΣΣ ρσξίο λα 

ιακβάλεη νπδεκία απάληεζε. Σνχην παξά ην γεγνλφο φηη ε ππ’ αξηζκ. 

595/013/10.03.2011 απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ (Παξάξηεκα I, παξάγξαθνο 7, ζηνηρείν 80) 

επηβάιιεη ξεηά ηε ρνξήγεζε ηνπ Μνληέινπ Πξνθαηαξθηηθνχ Διέγρνπ (Preliminary 

Test Module) πξνο φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο. Σνλίδεηαη φηη 

ε ζπλερηδφκελε έιιεηςε δηαθάλεηαο ζηηο εηδηθφηεξεο νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο ησλ 

εθαξκνδφκελσλ κνληέισλ δελ επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ή ηνλ έιεγρν ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο. ε θάζε πεξίπησζε, ε αδηαθάλεηα ζηα ρξεζηκνπνηνχκελα 

θνζηνινγηθά κνληέια ζηεξεί ηελ ΔΔΣΣ απφ γφληκεο πιεξνθνξίεο θαη απφςεηο 

κεξίδαο ησλ εκπιεθνκέλσλ παηθηψλ ηεο αγνξάο αλαθνξηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα 

θαη ηελ πιεξφηεηα ησλ ελ ιφγσ νηθνλνκνηερληθψλ κνληέισλ, ελψ θαηαιήγεη λα 

θινλίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ ΟΣΔ γηα ζηελ νξζή εθαξκνγή ησλ 

κεζνδνινγηθψλ αξρψλ θνζηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ ζχκθσλα πξνο ηελ επξσπατθή θαη 

εζληθή λνκνζεζία. 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ ηειηθή απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηελ άξζε ηεο ex ante 

ξχζκηζεο ζηελ ππφ δηαβνχιεπζε αγνξά, ζα πξέπεη λα ιεθζεί κέξηκλα ψζηε λα 

δηαηεξεζνχλ αλέπαθεο νη πξνβιέςεηο ηνπ Παξαηήκαηνο Ι ηεο ππ’ αξηζκ. 

595/013/10.03.2011 απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ, ην νπνίν έρεη θεθαιαηψδε ζπνπδαηφηεηα 

γηα ηνλ έιεγρν ησλ αγνξψλ ιηαληθήο. Σνλίδεηαη εμάιινπ ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ 

Παξαξηήκαηνο απηνχ θαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ κέηξσλ ηεο αγνξάο ιηαληθήο 

πξφζβαζεο (αγνξά 1 – απφθαζε ΔΔΣΣ 614/11/08.08.2011 (ΦΔΚ 

1907/Β/30.08.2011). 

Η Αξρή νθείιεη κε κεγάιε πξνζνρή λα παξαηεξεί ηηο εμειίμεηο ζηελ αγνξά, ρσξίο λα 

απνθιείεηαη, ζην πιαίζην κηαο λεάο αλάιπζεο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, ε επαλαθνξά ησλ  
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εθ ησλ πξνηέξσλ ππνρξεψζεσλ πνπ είραλ θαηά ην παξειζφλ επηβιεζεί ζηελ 

επηρείξεζε κε ΙΑ.        

 

ΔΡΩΣΗΔΙ 

Eπώηηζη 1: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

ππόζβαζηρ δεν ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ ςπηπεζίερ ηηλεθωνικών κλήζεων; 

ΑΠ: Ναη ζπκθσλνχκε 

 

Επώηηζη 2: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

και κινηηήρ ηηλεθωνίαρ ανήκοςν ζε ξεσωπιζηέρ αγοπέρ;  

ΑΠ:  Ναη ζπκθσλνχκε. 

 

Επώηηζη 3: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι αζηικέρ και 

ςπεπαζηικέρ κλήζειρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων;  

ΑΠ:  Ναη ζπκθσλνχκε. 

 

Επώηηζη 4: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι κλήζειρ ππορ 

κινηηό ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ αζηικέρ και ςπεπαζηικέρ κλήζειρ;  

ΑΠ:  Παξφιν πνπ δελ ζεσξνχκε φηη νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο είλαη πάληα 

απνθαηαζηάζηκεο απφ ηηο θιήζεηο πξνο θηλεηφ, ζπκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο 

ΔΔΣΣ φηη πξέπεη λα εληαρζνχλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά. 

 

Επώηηζη 5: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι κλήζειρ ππορ ηοςρ 

λοιπούρ μη γεωγπαθικούρ απιθμούρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων με ηιρ 

αζηικέρ και ςπεπαζηικέρ κλήζειρ;  

ΑΠ:    Ναη ζπκθσλνχκε. 

 

Επώηηζη 6: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ managed 

VoIP μέζω παπόσος ανήκοςν ζηην ςπο εξέηαζη αγοπά; 

ΑΠ:  Καηαξρήλ ζπκθσλνχκε. Θεσξνχκε, σζηφζν, φηη ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ζε 

κεγαιχηεξν βάζνο ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ VOIP απφ πάξνρν ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ (ππεξεζίεο VoI): 

Τπνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο:  
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 Οη ππεξεζίεο VoI κπνξνχλ ππφ πξνυπνζέζεηο λα ππνθαηαζηήζνπλ θαη ηηο 

αζηηθέο –ππεξαζηηθέο θιήζεηο, φπσο θαη ηηο θιήζεηο πξνο θηλεηφ. Οη λέεο 

ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο (smartphones) κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη 

σο ζπζθεπέο VoI. πλεπψο, είλαη δπλαηφλ νη ζπλδξνκεηέο λα πξαγκαηνπνηνχλ 

θιήζεηο απφ ππνινγηζηή πξνο smartphone, αιιά θαη απφ smartphone πξνο 

smartphone. Δπηπιένλ, πάξνρνη VoI κπνξνχλ λα δψζνπλ θαη γεσγξαθηθφ ή 

πξνζσπηθφ αξηζκφ, ζπλεπψο έλαο ζπλδξνκεηήο VoI κπνξεί λα δερηεί θιήζε 

θαη απφ παξαδνζηαθή ηειεθσληθή ζχλδεζε. Έηζη κηα ζχλδεζε VoI κπνξεί λα 

θαηαζηεί πιήξεο ππνθαηάζηαην ησλ αζηηθψλ, ππεξαζηηθψλ θιήζεσλ θαη 

θιήζεσλ πξνο θηλεηφ, αιιά κπνξεί λα είλαη πιήξεο ππνθαηάζηαην θαη γηα ην 

ζχλνιν ησλ εμεξρφκελσλ θιήζεσλ ηνπ ζπλδξνκεηή.   

 Η λνκαδηθφηεηα είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηζρχεη ηφζν γηα ηηο ππεξεζίεο 

VoI φζν θαη γηα ηηο ππεξεζίεο managed VoIP, θαζψο είλαη εγγελέο 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηερλνινγίαο VoIP.  

 Απφξξεην θιήζεσλ: Καη ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη θαζαξά ζέκα επηβνιήο 

λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ. Σφζν νη πάξνρνη managed VoIP, φζν θαη νη πάξνρνη 

παξαδνζηαθήο TDΜ ηειεθσλίαο, φζν θαη νη πάξνρνη VoI, δηαθηλνχλ κέξνο ή 

θαη ην ζχλνιν ηεο θίλεζήο ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο ε δηαζχλδεζε 

SIP trunking ζπλερψο εμαπιψλεηαη. πλεπψο είλαη θαζαξά ζέκα 

ζπκκφξθσζεο πξνο ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο/θαλνληζκνχο. Δπεηδή φκσο νη 

πάξνρνη VoI δελ αληηκεησπίδνληαη εδψ ζηελ Διιάδα σο ηειεπηθνηλσληαθνί 

πάξνρνη, δελ έρνπλ ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο 

Σηκνιφγεζε:  

 Οη πάξνρνη VoI εθαξκφδνπλ φιεο ηηο δπλαηέο ηερληθέο ηηκνιφγεζεο. Δίηε 

ηηκνιφγεζε αλά ιεπηφ, είηε παθέηα πξνπιεξσκέλσλ ιεπηψλ πξνο 

ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο, φπσο νη παξαδνζηαθνί πάξνρνη. Δπηπιένλ, 

επεηδή θνξνινγηθά δξαζηεξηνπνηνχληαη εθηφο Διιάδνο, ηίζεηαη εκκέζσο ζέκα 

αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ, θαζψο νη πάξνρνη VoI κπνξνχλ λα δίλνπλ 

ρακειφηεξε ηηκή αλά ιεπηφ θιήζεο ιφγσ κεησκέλνπ ΦΠΑ. πλεπψο, 

ζεσξνχκε φηη θάπνηνο ζπλδξνκεηήο ζα κπνξνχζε εχθνια λα ζπγθξίλεη ηα 

παθέηα πνπ δίλνπλ νη πάξνρνη VoI, ζε ζπλδπαζκφ κε κία απιή ζπλδξνκή 

πξφζβαζεο κε ηα παθέηα bundles πνπ δίλνπλ νη ηειεπηθνηλσληαθνί πάξνρνη. 
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 Η έιιεηςε ζηνηρείσλ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπηζηεί απφ ηελ ππνρξέσζε ησλ 

εηαηξηψλ λα απνζηέιινπλ ζηνηρεία ζηελ ΔΔΣΣ κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν πνπ 

ζηέιλνπλ νη αδεηνδνηεκέλνη πάξνρνη. Η παξνρή ζηνηρείσλ ζα ήηαλ 

ππνρξέσζή ηνπο αλ ε ΔΔΣΣ επέβαιε ζηνπο παξφρνπο VoI λα είλαη 

αδεηνδνηεκέλνη ηειεπηθνηλσληαθνί πάξνρνη. 

 

Τπνθαηάζηαζε απφ πιεπξάο πξνζθνξάο:  

Η ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη αλ 

έλαο πάξνρνο VoI ζα κπνξνχζε λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζε κία κηθξή αιιά κε 

παξνδηθή αχμεζε ηεο ηηκήο πξνο αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο σο θαη 10% 

πάλσ απφ ην αληαγσληζηηθφ επίπεδν απφ έλαλ ππνζεηηθφ κνλνπσιηαθφ 

πάξνρν. Θεσξνχκε φηη έλαο λενεηζεξρφκελνο, ζηηο αζηηθέο-ππεξαζηηθέο 

θιήζεηο, πάξνρνο VoI κπνξεί άκεζα λα αληαπνθξηζεί γηα ηνπο παξαθάησ 

ιφγνπο: 

 Οη πάξνρνη VoI δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηηο θιήζεηο πξνο δηεζλείο 

πξννξηζκνχο, αιιά θαη ζηηο αζηηθέο –ππεξαζηηθέο θιήζεηο, ρσξίο φκσο λα 

είλαη απαξαίηεηε ε δηαζχλδεζε κε ηνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο παξφρνπο, θαζψο 

νη πάξνρνη VoI, έρνπλ θεληξηθέο δηαζπλδέζεηο κε SIP trunking κε κεγάινπο 

ρνλδξεκπφξνπο δηεζλνχο θίλεζεο. πλεπψο, κέζα απφ ηηο δηαζπλδέζεηο απηέο 

θαη ηηο δηεζλείο δηαζπλδέζεηο πνπ έηζη θαη αιιηψο έρνπλ νη ηειεπηθνηλσληαθνί 

πάξνρνη, είλαη δπλαηή ε παξνρή θιήζεσλ πξνο ην ζχλνιν ησλ εζληθψλ 

πξννξηζκψλ απφ έλαλ πάξνρν VoI.  

 Θεσξνχκε πσο θξηηήξην γηα ηελ εμέηαζε δελ ζα πξέπεη λα είλαη ε ηερλνινγία 

κέζα απφ ηελ νπνία έλαο πηζαλφο λενεηζεξρφκελνο πάξνρνο ζα κπνξνχζε λα 

δηαζέηεη ππεξεζίεο (φπσο είλαη ε πξνζέγγηζε ηεο δηαβνχιεπζεο) αιιά ε 

αληίιεςε ηνπ πειάηε ζε ζρέζε κε ηελ ρξεζηκνπνηνχκελε ππεξεζία, Όπσο 

αλαθέξζεθε ζηελ αλάιπζή καο γηα ηελ ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο 

δήηεζεο, νη θιήζεηο απφ θαη πξνο VoI κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ άκεζα 

ππνθαηάζηαηα ησλ θιήζεσλ απφ θαη πξνο αζηηθά – ππεξαζηηθά θαη θηλεηά. 

 

Επώηηζη 7: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι δεν ςπάπσοςν 

σωπιζηέρ αγοπέρ για οικιακούρ και μη οικιακούρ πελάηερ; 

ΑΠ:  Ναη ζπκθσλνχκε. 
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Επώηηζη 8: Σςμθωνείηε όηι ηο γεωγπαθικό εύπορ ηηρ αγοπάρ είναι η ελληνική 

επικπάηεια; 

ΑΠ:  Ναη ζπκθσλνχκε. 

 

 

Επώηηζη 9: Σςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΕΕΤΤ ζσεηικά με ηην πλήπωζη ηος 

ππώηος κπιηηπίος; 

ΑΠ:  Ναη ζπκθσλνχκε. 

 

Επώηηζη 10: Σςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΕΕΤΤ ζσεηικά με ηην μη πλήπωζη ηος 

δεύηεπος κπιηηπίος και ζςνεπώρ ηην αποηςσία ηος ηεζη ηων ηπιών κπιηηπίων; 

ΑΠ:     Όπσο αλαθέξνπκε θαη ζηηο γεληθέο παξαηεξήζεηο ηνπ παξφληνο θεηκέλνπ καο, 

ε ζέζε ηεο ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηελ κε πιήξσζε ηνπ δεχηεξνπ θξηηεξίνπ δελ καο 

βξίζθεη ζχκθσλνπο  
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4.3 HOL  

Δπωηήζειρ διαβούλεςζηρ  

Οπιζμόρ Αγοπάρ  

Ε1: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

ππόζβαζηρ δεν ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ ςπηπεζίερ ηηλεθωνικών κλήζεων;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο, φηη νη 

ππεξεζίεο ζηαζεξήο πξφζβαζεο δελ αλήθνπλ ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο ππεξεζίεο 

ηειεθσληθψλ θιήζεσλ 

Ε2: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

και κινηηήρ ηηλεθωνίαρ ανήκοςν ζε σωπιζηέρ αγοπέρ;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο φηη νη 

ππεξεζίεο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο αλήθνπλ ζε ρσξηζηέο αγνξέο 

Ε3: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι αζηικέρ και 

ςπεπαζηικέρ κλήζειρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο φηη νη 

αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ 

Ε4: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι κλήζειρ ππορ κινηηό 

ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ αζηικέρ και ςπεπαζηικέρ κλήζειρ;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο φηη νη 

θιήζεηο πξνο θηλεηφ αλήθνπλ ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο 

Ε5: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι κλήζειρ ππορ ηοςρ 

λοιπούρ μη γεωγπαθικούρ απιθμούρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων 

με ηιρ αζηικέρ, ςπεπαζηικέρ και ηιρ κλήζειρ ππορ κινηηό;  

Απάνηηζη hellas online: Θεσξνχκε φηη νη θιήζεηο πξνο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο, εηδηθά φζνλ αθνξά ηελ θαηεγνξία ησλ 

αξηζκψλ premium rate. 

Ε6: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ managed 

VoIP μέζω παπόσος δικηύος ανήκοςν ζηην ςπό εξέηαζη αγοπά;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο φηη νη 

ππεξεζίεο managed VoIP κέζσ παξφρνπ δηθηχνπ αλήθνπλ ζηελ ππφ εμέηαζε αγνξά 
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Ε7: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι δεν ςπάπσοςν σωπιζηέρ 

αγοπέρ για οικιακούρ και μη οικιακούρ πελάηερ;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο φηη δελ 

ππάξρνπλ ρσξηζηέο αγνξέο γηα νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο 

Ε8: Σςμθωνείηε όηι ηο γεωγπαθικό εύπορ ηηρ αγοπάρ είναι η ελληνική επικπάηεια;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο Δπηηξνπήο φηη ην 

γεσγξαθηθφ εχξνο ηεο αγνξάο είλαη ε ειιεληθή επηθξάηεηα 

Γοκιμαζία ηπιών κπιηηπίων  

Ε9: Σςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΕΕΤΤ ζσεηικά με ηην πλήπωζη ηος 

ππώηος κπιηηπίος;  

Απάνηηζη hellas online: πκθσλνχκε κε ηε ζέζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηελ    

πιήξσζε ηνπ πξψηνπ θξηηεξίνπ.  

Ε10: Σςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΕΕΤΤ ζσεηικά με ηη μη πλήπωζη ηος 

δεύηεπος κπιηηπίος και ζςνεπώρ ηην αποηςσία ηος ηεζη ηων ηπιών κπιηηπίων; 

 Η εηαηξεία καο δηαθσλεί φηη πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο, πνιιψ δε 

κάιινλ φηαλ ν ΟΣΔ παξαβηάδεη  ζπζηεκαηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζηελ Αγνξά 

Υνλδξηθήο Παξνρήο Απνδεζκνπνηεκέλεο Πξφζβαζεο (θαηάρξεζε απφ ΟΣΔ ηεο 

δεζπφδνπζαο ζέζεο ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο (πξφζβαζεο) γηα λα ελδπλακψζεη ηε ζέζε 

ηνπ ζηηο αγνξέο ιηαληθήο (leverage of market power). Γηα λα αληηκεησπηζζεί ινηπφλ 

απηφο ν θίλδπλνο, πξνηείλνπκε, ζε πεξίπησζε πνπ ε ΔΔΣΣ πξνρσξήζεη ζε 

απνξχζκηζε ησλ αγνξψλ ιηαληθήο, λα δηαηεξήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά 

κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ/ζχδεπμε ζηε ιηαληθή, φπσο απηέο 

θαηαγξάθνληαη ζηελ ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013/10.03.2011 (ΦΔΚ 533/6.4.2011) 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο ηνπ ΟΣΔ λα ππνβάιεη ζηελ ΔΔΣΣ πξνο 

έγθξηζε ηηο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηα ζπλδπαζηηθά πξντφληα ηα νπνία ζθνπεχεη λα 

πξνσζήζεη ζηελ Αγνξά, ζπλνδεπφκελα απφ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ 

ε ΔΔΣΣ λα εμεηάζεη ηε ζπκβαηφηεηα απηψλ κε ηηο δηαηάμεηο πεξί ειεχζεξνπ 

αληαγσληζκνχ.  

Μεηαμχ άιισλ, ζα πξέπεη λα ππνρξεσζεί ν ΟΣΔ: 
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I. Να πξνβαίλεη ζε αιιειέλδεηε 

πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (bundling), ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ 

παξαβηάδεη ηηο δηαηάμεηο πεξί ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ,  

II. Να θνηλνπνηεί εθ ησλ πξνηέξσλ 

ζηελ ΔΔΣΣ ηα λέα παθέηα/πξνζθνξέο αιιειέλδεηεο πψιεζεο ή ηηο 

ηξνπνπνηήζεηο φξσλ πθηζηάκελσλ παθέησλ/πξντφλησλ καδί κε φια ηα 

απαξαίηεηα αλαιπηηθά ζηνηρεία, 

III. Να θέξεη ην βάξνο ηεο απφδεημεο 

φηη ε πξφηαζή ηνπ δελ πξνθαιεί ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ θέξδνπο ή επηζεηηθή 

ηηκνιφγεζε. 

IV. Να κελ πξνβαίλεη ζε νπνηαδήπνηε 

αλαθνίλσζε/εκπνξηθή δηάζεζε ησλ ελ ιφγσ παθέησλ πξηλ ηελ έγθξηζε ηεο 

ΔΔΣΣ. 

Δπνκέλσο, αθφκα θαη αλ θξηζεί φηη πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο – πνπ 

φκσο δελ πθίζηαηαη – ζα πξέπεη: 

I. Να δηαηεξεζνχλ νη ππνρξεψζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ ζηηο εζληθέο αγνξέο Ληαληθήο 

Πξφζβαζεο ζην Γεκφζην Σειεθσληθφ ζε ζηαζεξή ζέζε κέζσ γξακκψλ 

πξφζβαζεο PSTN, ISDN BRA, θαη Managed VoIP γηα νηθηαθνχο θαη κε 

νηθηαθνχο ρξήζηεο θαη ιηαληθήο πξφζβαζεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν 

ζε ζηαζεξή γξακκή κέζσ γξακκψλ πξφζβαζεο ISDN PRA (Αγνξά 1), θαηά 

ηε δηαδηθαζία ηνπ ηξίηνπ γχξνπ αλάιπζεο αγνξάο,  

II. Γηα κία κεηαβαηηθή πεξίνδν, λα 

δηαηεξεζνχλ νη ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ 

ζηελ ππφ εμέηαζε Αγνξά, ηνπιάρηζηνλ έσο φηνπ δηελεξγεζεί ν ηξίηνο γχξνο 

αλάιπζεο γηα ηηο αγνξέο α) Υνλδξηθήο Παξνρήο απνδεζκνπνηεκέλεο 

πξφζβαζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απφ θνηλνχ – κεξηδφκελεο – 

πξφζβαζεο) ζε κεηαιιηθνχο βξφρνπο θαη ππνβξφρνπο  (Αγνξά 4) θαη β) 

Υνλδξηθήο Παξνρήο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ (Αγνξά 5) πξνθεηκέλνπ λα 

επηβιεζνχλ ζηνλ ΟΣΔ νη ππνρξεψζεηο αλαθνξηθά κε ηελ αιιειέλδεηε 

πψιεζε πξντφλησλ ζηε Ληαληθή.  
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Έσο φηνπ νινθιεξσζεί ν ηξίηνο γχξνο αλάιπζεο ησλ αλσηέξσ αγνξψλ απφ ηελ 

ΔΔΣΣ θαη επηβιεζνχλ ζηνλ ΟΣΔ νη ππνρξεψζεηο αλαθνξηθά κε ηελ αιιειέλδεηε 

πψιεζε, ζεσξνχκε φηη ε άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ΟΣΔ ζηελ αγνξά Δζληθψλ 

θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε,  

ζα επηθέξεη ζνβαξφηαην πιήγκα ζηνλ αληαγσληζκφ.  

πλεπψο ζα πξέπεη λα δηαηεξεζεί γηα ηνλ ΟΣΔ ε ππνρξέσζε ειέγρνπ ησλ 

νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ κεκνλσκέλσλ ή θαη ζπλδπαζηηθψλ ππεξεζηψλ, ζχκθσλα 

κε ην Παξάξηεκα Ι ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013/10.03.2011 (ΦΔΚ 533/6.4.2011). Πνιιψ 

δε κάιινλ φηαλ δελ πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο, 

θάηη πνπ απνδεηθλχεηαη, κεηαμχ άιισλ, απφ ην γεγνλφο φηη ν ΟΣΔ θαη’επαλάιεςε 

έρεη πξνρσξήζεη ζηελ πξνψζεζε νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ ρσξίο ηελ έγθξηζε ηεο 

ΔΔΣΣ11 ελψ αξθεηά απφ ηα ελ ιφγσ πξνγξάκκαηα έρνπλ απνξξηθζεί απφ ηελ ΔΔΣΣ 

δηφηη πξνζθξνχνπλ θαη ζηηο νπζηαζηηθέο δηαηάμεηο ηνπ δηθαίνπ ηνπ ειεχζεξνπ 

αληαγσληζκνχ.12 Δπηπξνζζέησο, ε κε χπαξμε απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ 

(effective competition) απνδεηθλχεηαη θαη απφ κηα ζεηξά θαηαγγειηψλ ησλ παξφρσλ 

θαηά ηνπ δεζπφδνληνο θνξέα εθκεηάιιεπζεο, δειαδή ηνπ ΟΣΔ, γηα παξάβαζε 

δηαηάμεσλ ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη 

δηαηάμεσλ ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, φπνπ αλαγλσξίζηεθε ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ΟΣΔ σο παξαβαηηθή, φηη νη πξαθηηθέο πνπ αθνινπζεί ν ΟΣΔ δελ ζπλάδνπλ κε ην 

ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη φηη, ζπλεπψο, βάζεη ηεο ελ ιφγσ ζπκπεξηθνξάο, 

δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηνπο άιινπο παξφρνπο θαη θαη’επέθηαζε ζηε 

δνκή ηεο αγνξάο.13 

πλεπψο: 

                                                 
11 Βι. ελδεηθηηθά ηηο ππ’αξηζκ. Καηαγγειίεο 7803/07-10/19.07.2010, 8770/10-10/18.10.2010, 

2652/09-11/30.09.2011, 464/04-12/27.04.2012, 273/04-13/1.04.2013 ηεο hellas online A.E, θαη ηηο 

ππ’αξηζκ.3354/Φ.610/3.8.2010 θαη 4249/Φ.610/30.11.2010Απνθάζεηο Λήςεο Πξνζσξηλψλ Μέηξσλ 

ηεο ΔΔΣΣ 

12 Βι. ελδεηθηηθά ηελ απφθαζε ΔΔΣΣ 573/020/22.07.2010 (ΦΔΚ1373/2.9.2010) θαη 

574/005/6.08.2010 (ΦΔΚ1376/2.9.2010). 

13 Βι. ελδεηθηηθά: ηελ ππ’αξηζκ.207/03-2013/7.03.2013 Καηαγγειία /Αίηεζε Λήςεο Πξνζσξηλψλ 

Μέηξσλ θαη Έθδνζεο Πξνζσξηλήο Γηαηαγήο, ηελ  ππ’αξηζκ. 1230/11-12/9.11.2012 Δπηζηνιή  ηελ 

ππ΄αξηζκ. 1426/05-11/20.05.2011 Καηαγγειία – Αίηεκα Δπίιπζεο Γηαθνξάο ηεο hellas online A.E θαη 

Βι. επίζεο ηελ Απφθαζε ΔΔΣΣ 653/11/22.5.2012 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ αλσηέξσ πξνθχπηεη, κεηαμχ άιισλ, φηη ηπρφλ απνξξχζκηζε ησλ 

αγνξψλ ιηαληθήο ζα πξέπεη λα γίλεη ηαπηφρξνλα κε ηελ αλάιπζε ησλ αγνξψλ 

ρνλδξηθήο, αθνχ νη ηειεπηαίεο πξνθαλψο ξπζκίζηεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν πνπ 

πθίζηαην ε ξχζκηζε ησλ αγνξψλ ιηαληθήο θαη ήηαλ αδχλαηνλ λα πξνβιεθζεί άξζε 

ησλ ζρεηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ΟΣΔ.  

Δπηπξνζζέησο πξνθχπηεη φηη πξέπεη λα δηαηεξεζεί γηα ηνλ ΟΣΔ ε ππνρξέσζε 

ειέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ κεκνλσκέλσλ ή θαη ζπλδπαζηηθψλ 

ππεξεζηψλ (θαη ζπλεπψο ηα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ χπαξμε ή φρη ζπκπίεζεο 

πεξηζσξίνπ θέξδνπο ή/θαη ιεζηξηθήο ηηκνιφγεζεο), ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα Ι ηεο 

ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013/10.03.2011 (ΦΔΚ 533/6.4.2011). Δπίζεο ζα πξέπεη λα ππάξμεη 

ξεηή πξφβιεςε γηα δπλαηφηεηα αιιαγήο / πξνζαξκνγήο ησλ παξαδνρψλ ηνπ 

κνληέινπ πνπ αλαιχεηαη ζην ελ ιφγσ Παξάξηεκα Ι πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. 

Σέινο, ππνβάιινπκε γηα κία αθφκα θνξά ην πάγην αίηεκα ηεο εηαηξείαο καο λα ιάβεη 

ην πιήξεο θνζηνινγηθφ κνληέιν ειέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ ΟΣΔ 

ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ή φρη ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ θέξδνπο. 
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4.4 ON TELECOMS  

Παπαηηπήζειρ επί ηηρ Γημόζιαρ Γιαβούλεςζηρ 

 

Με ην παξφλ, ε Δηαηξεία καο ππνβάιεη ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηα ζρφιηά ηεο επί ηεο 

Δζληθήο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο ηεο ΔΔΣΣ [ζχκθσλα κε ην Άξζξν 17 ηνπ Ν. 

4070/2012 (ΦΔΚ 82/Α/10.04.2012), θαη ην άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ, φπσο 

ηξνπνπνηεζείζα, ηζρχεη], αλαθνξηθά κε ηνλ 3ν γχξν αλάιπζεο ηεο αγνξάο εζληθψλ 

θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε 

ζηελ Διιάδα (θιήζεηο πξνο γεσγξαθηθνχο θαη κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο ζηελ 

Διιάδα) 

 

 

Α. Οπιζμόρ Αγοπάρ  

 

E1. Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ 

ππόζβαζηρ δεν ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ ςπηπεζίερ ηηλεθωνικών κλήζεων; 

Δθ πξννηκίνπ, ε Δηαηξεία καο ζπκθσλεί κε ηo αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη 

ππεξεζίεο ζηαζεξήο πξφζβαζεο θαη νη ππεξεζίεο ηειεθσληθψλ θιήζεσλ δελ αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα αγνξά πξντφλησλ. Ωο πξνο ηελ εμέηαζε ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δήηεζεο, ζεκεηψλεηαη φηη ε πξφζβαζε απνηειεί πξνυπφζεζε ηεο απφθηεζεο 

ππεξεζηψλ ηειεθσλίαο. Οη ππεξεζίεο ιηαληθήο πξφζβαζεο παξέρνληαη κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο δηθηχνπ πξφζβαζεο απφ ηνλ ελαιιαθηηθφ πάξνρν (ίδηα κέζα) ή κέζσ ησλ 

ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ αδεζκνπνίεηεο πξφζβαζεο ζηνλ ηνπηθφ βξφρν θαη ππνβξφρν 

(κέζσ ΟΣΔ).  Τθίζηαληαη, εμάιινπ, ζεκαληηθέο ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

ιηαληθψλ ππεξεζηψλ πξφζβαζεο θαη ηειεθσλίαο. Άιισζηε, σο πξνο ηελ εμέηαζε 

ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ιηαληθήο 

πξφζβαζεο αθελφο θαη ιηαληθψλ ππεξεζηψλ θσλεηηθήο ηειεθσλίαο αθεηέξνπ, 

απαηηνχληαη μερσξηζηέο θαη δηαθνξεηηθέο ππνδνκέο/ππεξεζίεο, ελψ ην θφζηνο 

κεηαζηξνθήο ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ιηαληθήο πξφζβαζεο 

κέζσ επθνιηψλ πνπ πξέπεη λα θαηαζθεπάζνπλ ή λα ειέγμνπλ νη ίδηνη ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα είλαη απαγνξεπηηθφ. Θεσξνχκε φηη νη ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη 

ηειεθσλίαο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο θαη φρη ππνθαηάζηαηεο θαη ζπλεπψο 

δελ αλήθνπλ ζε κηα εληαία ζρεηηθή αγνξά.  

 

 

Ε2. Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ ζηαθεπήρ και 

κινηηήρ ηηλεθωνίαρ ανήκοςν ζε σωπιζηέρ αγοπέρ; 

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο ιηαληθήο δήηεζεο φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηεο ρνλδξηθήο πξνζθνξάο, δελ ππάξρεη ππνθαηαζηαζηκφηεηα κεηαμχ ησλ 

θιήζεσλ απφ ζηαζεξφ θαη ησλ θιήζεσλ απφ θηλεηφ θαη επνκέλσο δελ εκπίκπηνπλ 

ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά. Ωο πξνο ηελ ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, 

πθίζηαληαη νπζηψδεηο ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν ππεξεζηψλ (ζηαζεξψλ 

θαη θηλεηψλ ζπλδέζεσλ/ θιήζεσλ), ελψ ην θφζηνο ησλ πξφζζεησλ θαηαζθεπψλ θαη ε 

επέλδπζε πνπ ζα απαηηνχληαλ γηα ηπρφλ ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο, ππφ ηηο ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, θαζηζηά ηελ ελ ιφγσ 
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ππνθαηάζηαζε εμαηξεηηθά απίζαλε. πκθσλνχκε κε ηελ επηρεηξεκαηνινγία πνπ 

αλέπηπμε ε ΔΔΣΣ ζρεηηθά. 

 

 

Ε3. Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι αζηικέρ και ςπεπαζηικέρ 

κλήζειρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων; 

 

πκθσλνχκε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο 

θιήζεηο αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ, δηφηη εθηηκνχκε φηη ε ζρεηηθή 

αλάιπζε ηεο ΔΔΣΣ είλαη νξζή. 

 

 

Ε4: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι κλήζειρ ππορ κινηηό 

ανήκοςν ζηην ίδια αγοπά με ηιρ αζηικέρ και ςπεπαζηικέρ κλήζειρ; 

 

Γελ έρνπκε θαηαξρήλ ηελ ίδηα άπνςε κε ηελ ΔΔΣΣ θαη δελ ζπκθσλνχκε απφιπηα κε 

ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο θιήζεσλ πξνο θηλεηφ αλήθνπλ ζηελ ίδηα 

αγνξά κε ηηο ππεξεζίεο αζηηθψλ θαη ππεξαζηηθψλ θιήζεσλ. Γελ ζεσξνχκε φηη έρνπλ 

αιιάμεη ζε ηέηνην βαζκφ ηα δεδνκέλα θαη νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο πνπ απνηέιεζαλ ηε 

βάζε αμηνιφγεζεο ηεο ΔΔΣΣ, θαηά ηνλ δεχηεξν γχξν αλάιπζεο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, 

θαη είραλ νδεγήζεη ηελ ΔΔΣΣ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη θιήζεηο απφ ζηαζεξφ πξνο 

θηλεηφ θαη νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο είλαη ππνθαηάζηαηεο ππεξεζίεο θαη 

ζπλεπψο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ. Θεσξνχκε φηη 

αθφκε θαη ζήκεξα, θαηά βάζε, θαη κε ηελ εμαίξεζε ηεο κεκνλσκέλεο πεξίπησζεο 

πνπ πεξηγξάθεηαη ζηε Γηαβνχιεπζε, ζε ζρέζε κε ηηο θιήζεηο πξνο θηλεηά δίθηπα, 

ηπρφλ παξερφκελεο εθπηψζεηο είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη αθνξνχλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

ιεπηψλ νκηιίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, έρνπκε ηελ άπνςε φηη δελ έρεη παγησζεί αθφκε θαη ζε 

ηέηνην βαζκφ ε δηαθνξνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο, ψζηε λα ζεσξεζεί φηη ε 

εκθαηλφκελε ηάζε δηθαηνινγεί ηελ αιιαγή ηεο άπνςεο ηεο ΔΔΣΣ επί ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο.  

 

 

Ε5: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι κλήζειρ ππορ ηοςρ λοιπούρ 

μη γεωγπαθικούρ απιθμούρ ανήκοςν ζηην ίδια ζσεηική αγοπά πποϊόνηων με ηιρ αζηικέρ, 

ςπεπαζηικέρ και ηιρ κλήζειρ ππορ κινηηό; 

 

Μνινλφηη είλαη δπλαηφ λα ππνζηεξηρζεί ε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο απφ πιεπξά 

πξνζθνξάο, ιακβαλνκέλσλ ππφςε παξαγφλησλ φπσο ε ρξήζε θνηλψλ ππνδνκψλ γηα 

ηελ παξνρή δηαθνξεηηθψλ ππεξεζηψλ, ε εμέηαζε ηεο ππνθαηαζηαζηκφηεηαο απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δήηεζεο, απνδεηθλχεη φηη δχλαηαη λα δηαθξηζεί θαη νξηνζεηεζεί κηα 

μερσξηζηή αγνξά πνπ ζα αθνξά θιήζεηο πξνο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο 

απμεκέλεο ρξέσζεο/πξνζηηζέκελεο αμίαο. Η εηδνπνηφο δηαθνξά ηεο ελ ιφγσ αγνξάο 

ζρεηίδεηαη κε ηε θχζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ: Δλψ νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο 

θιήζεηο ή αθφκε θαη νη θιήζεηο πξνο θηλεηά, ή ζπγθεθξηκέλνπο κε γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο αηεινχο ρξέσζεο, κεξηδφκελνπ θφζηνπο ή/θαη πξνζσπηθνχο αξηζκνχο 

απνηεινχλ θαζαξά «ηειεπηθνηλσληαθή» δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

εθθίλεζε ηεο θιήζεο απφ ην δίθηπν ηνπ θαινχληνο, ηε δξνκνιφγεζε απηήο θαη ηνλ 

ηεξκαηηζκφ ζην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ, ζηηο θιήζεηο πξνο ινηπνχο κε γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο απμεκέλεο ρξέσζεο/πξνζηηζέκελεο αμίαο, απηφ πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία 



 

  44 

γηα ηνλ ρξήζηε είλαη ην πεξηερφκελν ηεο ππεξεζίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη φρη ε 

ηερληθή δηεπθφιπλζε ηεο δξνκνιφγεζε ηεο θιήζεο.   

 

 

Ε6: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι οι ςπηπεζίερ managed VoIP 

μέζω παπόσος δικηύος ανήκοςν ζηην ςπό εξέηαζη αγοπά; 

 

πκθσλνχκε φηη νη ππεξεζίεο managed VOIP σο πεξηγξάθνληαη ζηε δηαβνχιεπζε 

κέζσ παξφρνπ δηθηχνπ, πνπ πξνζθέξνληαη καδί κε επξπδσληθή ζχλδεζε, κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο ππνθαηάζηαην ησλ ππεξεζηψλ θσλήο θαη σο εθ ηνχηνπ δχλαηαη λα 

εληαρζνχλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά κε ηηο ππεξεζίεο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο. Οη ελ 

ιφγσ ππεξεζίεο ειέγρνληαη απφ ηνπο παξφρνπο δηθηχνπ ζε επαξθέο επίπεδν θαη 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαη δηαζθαιίδνληαη πςειφηεξεο εγγπήζεηο πνηφηεηαο, θαζψο, 

θαηά βάζε, παξέρνληαη κέζσ ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ, φιεο νη δπλαηφηεηεο ηεο 

παξαδνζηαθήο ηειεθσλίαο. Δμάιινπ, δελ παξαηεξείηαη θαηά θαλφλα νπζηψδεο 

δηαθνξνπνίεζε ησλ παξφρσλ δηθηχνπ θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ ρξεψζεσλ ζε ζρέζε κε 

αληίζηνηρεο ρξεψζεηο παξαδνζηαθήο ηειεθσλίαο. Αλαθνξηθά κε ην δήηεκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ινηπέο ππεξεζίεο VOIP (κέζσ παξφρνπ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ), δελ 

δηαθσλνχκε θαηαξρήλ κε ηελ άπνςε φηη ελδερνκέλσο ζηελ παξνχζα θάζε είλαη 

πξψηκν λα θξηζεί φηη νη ελ ιφγσ ππεξεζίεο αλήθνπλ ζηηο ίδηεο αγνξέο πξντφλησλ 

θσλεηηθήο ηειεθσλίαο. Δλ πάζεη πεξηπηψζεη, ζεσξνχκε φηη ε ΔΔΣΣ νθείιεη λα 

παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο ζηελ αγνξά.    

 

 

Ε7: Σςμθωνείηε με ηο απσικό ζςμπέπαζμα ηηρ ΕΕΤΤ όηι δεν ςπάπσοςν σωπιζηέρ αγοπέρ 

για οικιακούρ και μη οικιακούρ πελάηερ; 

 

πκθσλνχκε θαηαξρήλ φηη δελ ππάξρνπλ ρσξηζηέο αγνξέο ππεξεζηψλ ιηαληθψλ 

θιήζεσλ αλάινγα κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ πειαηψλ σο νηθηαθψλ ή κε νηθηαθψλ. Ωο 

πξνο ηελ ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, νη ππεξεζίεο ιηαληθψλ 

θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο ρξήζηεο είλαη νπζηαζηηθά 

ιεηηνπξγηθά ππνθαηάζηαηεο, ελψ δελ απνδεηθλχεηαη φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

δπλακηθέο πξνζθνξάο φζνλ αθνξά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ιηαληθήο θσλεηηθήο 

ηειεθσλίαο ζε νηθηαθνχο ρξήζηεο απφ ηε κηα πιεπξά θαη ζε κε νηθηαθνχο ρξήζηεο 

απφ ηελ άιιε, ψζηε λα δηθαηνινγείηαη ε έληαμή ηνπο ζε ρσξηζηέο ζρεηηθέο αγνξέο 

πξντφλησλ. Πέξαλ ησλ φζσλ αλαθέξνληαη ζηελ αλάιπζε ηεο ΔΔΣΣ, ζεκεηψλνπκε φηη 

νη δηαρσξηζκφο κεηαμχ νηθηαθψλ θαη κε νηθηαθψλ πειαηψλ δχλαηαη λα δηαθέξεη απφ 

πάξνρν ζε πάξνρν.  

  

 

Ε8: Σςμθωνείηε όηι ηο γεωγπαθικό εύπορ ηηρ αγοπάρ είναι η ελληνική επικπάηεια; 

 

πκθσλνχκε θαη’ αξρήλ κε ηε ζέζε ηεο ΔΔΣΣ φηη ε ζρεηηθή γεσγξαθηθή αγνξά γηα 

ηηο ππφ εμέηαζε αγνξέο είλαη εζληθή. Οη ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ θαη νη ζπλζήθεο ηεο 

Διιεληθήο αγνξάο, ιακβαλνκέλεο ππφςε θαη ηεο πθηζηάκελεο ηηκνινγηαθήο θαη 

εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηνπ ΟΣΔ, ππνδειψλνπλ φηη δελ απαηηείηαη, επί ηνπ παξφληνο, 

νξηζκφο πεξηθεξεηαθψλ ππν-αγνξψλ εληφο ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο.  
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Β. Γοκιμαζία ηπιών κπιηηπίων 

 

Ε9: Σςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΕΕΤΤ ζσεηικά με ηην πλήπωζη ηος ππώηος 

κπιηηπίος; 

 

Δπί ηεο έλαηεο εξσηήζεσο ηεο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο ηεο ΔΔΣΣ, ε Δηαηξεία καο 

είλαη απφιπηα ζχκθσλε. Θεσξνχκε φηη ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ ζπλζεθψλ ζηελ 

Διιεληθή αγνξά, ην πξψην θξηηήξην πιεξνχηαη: ε αγνξά ππφθεηηαη ζε πςεινχο θαη 

κε παξνδηθνχο θξαγκνχο εηζφδνπ, θαζψο ην πςειφ κε αλαθηήζηκν θφζηνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ είζνδν ζηε ζρεηηθή αγνξά ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο νηθνλνκίεο 

θιίκαθνο θαη ζθνπνχ δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθνχο θξαγκνχο εηζφδνπ ζηνλ 

λενεηζεξρφκελν. Αληηιακβαλφκαζηε επίζεο φηη ε βηψζηκε είζνδνο ζηηο ιηαληθέο 

αγνξέο απαηηεί ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε πσιήζεηο θαη πξνψζεζε, ηηκνιφγεζε, 

πξνζσπηθφ εμππεξέηεζεο πειαηψλ, θιπ., θαζψο φια ηα αλσηέξσ είλαη απαξαίηεηα. Η 

δξαζηεξηνπνίεζε ελφο παξφρνπ θιήζεσλ απφ ζηαζεξή ζέζε απαηηεί εθηεηακέλε 

δηαζχλδεζε κε ηνλ ΟΣΔ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Παξάιιεια ζεκεηψλεηαη φηη ην 

πιενλέθηεκα θήκεο ηνπ ΟΣΔ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο, θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ αλάιεςε πςειφηεξνπ θφζηνπο γηα πξνψζεζε θαη 

δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ απφ ηελ πιεπξά ελφο 

λενεηζεξρφκελνπ παξφρνπ. 

 

 

Ε10: Σςμθωνείηε με ηην απσική θέζη ηηρ ΕΕΤΤ ζσεηικά με ηη μη πλήπωζη ηος 

δεύηεπος κπιηηπίος και ζςνεπώρ ηην αποηςσία ηος ηεζη ηων ηπιών κπιηηπίων; 

 

Γελ ζπκθσλνχκε κε ηελ άπνςε ηεο ΔΔΣΣ φηη δελ πιεξνχηαη ην δεχηεξν θξηηήξην ηεο 

δνθηκαζίαο ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ. Καηά ηελ γλψκε καο, δελ ππάξρνπλ ζαθείο 

ελδείμεηο φηη ε αγνξά ηείλεη πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, ελψ, εμάιινπ, νη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο ππνδεηθλχνπλ φηη ε αγνξά δελ έρεη ηέηνηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα δηθαηνινγνχζαλ ηνλ ηζρπξηζκφ φηη ε αγνξά ζα ηείλεη πξνο ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ. Μπνξεί λα παξαηεξείηαη πηψζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο 

ηνπ ΟΣΔ, πιελ φκσο, είλαη απηαπφδεηθην φηη ν ΟΣΔ εμαθνινπζεί λα δηαηεξεί ελ ηνηο 

πξάγκαζη ηδηαίηεξα πςειά κεξίδηα αγνξάο, θαη λα θαηέρεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηε 

ζρεηηθή αγνξά. Η άπνςε φηη ν ΟΣΔ δηαηεξεί ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά 

δηθαηνινγείηαη απνιχησο βάζεη ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο, ηνπ κεξηδίνπ πνπ θαηέρεη 

ν ΟΣΔ αιιά θαη ησλ ινηπψλ παξαγφλησλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ζέζε ηνπ ΟΣΔ ζηελ 

ελ ιφγσ αγνξά. Ωο εθ ηνχηνπ, ππνγξακκίδνπκε φηη δελ πθίζηαηαη ζαθήο ηάζε πξνο 

απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, ελψ ε ζρεηηθή αγνξά έρεη ηέηνηα δνκή ψζηε λα κελ 

ηείλεη πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ εληφο επιφγνπ ρξνληθνχ νξίδνληα. Η 

εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ δελ αξθεί αθ’ εαπηήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πηζαλψλ αζηνρηψλ ηεο αγνξάο.  

 

Σν γεγνλφο δε φηη ε ξχζκηζε ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο απνδεηθλχεηαη αλεπαξθήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ θαηαδεηθλχεη ηελ 

αλάγθε δηαηήξεζεο ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθήο ξχζκηζεο ζηε ζρεηηθή αγνξά 

ιηαληθήο. 

Δλφςεη ησλ αλσηέξσ, εθηηκνχκε φηη δελ είλαη νξζά ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ΔΔΣΣ 

αλαθνξηθά κε ηελ κε πιήξσζε ησλ απαηηνχκελσλ θξηηεξίσλ θαη ηελ θξίζε φηη ππφ 

εμέηαζε αγνξά δελ πξέπεη λα ππαρζεί πιένλ ζε ex ante ξχζκηζε. 
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Αληίζεηα, ιφγσ ησλ εζληθψλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ, θαη κνινλφηη ε ππφ εμέηαζε αγνξά 

δελ πεξηιακβάλεηαη ζηε χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2007, γηα ηηο 

αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ 

επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζε ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ 

πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ζα πξέπεη λα 

δηαηεξεζεί ε ex ante ξχζκηζε, σο είρε θαζνξηζζεί ζηνπο πξνεγνχκελνπο γχξνπο 

αλάιπζεο.  

 

Καζψο δελ είκαζηε ζε ζέζε (σο κε έρνληεο πξφζβαζε ζηα ζρεηηθά θνζηνινγηθά 

ζηνηρεία) λα αμηνινγήζνπκε ηηο επηπηψζεηο απφ ηελ πξνηεηλφκελε απνξξχζκηζε ηεο 

ζρεηηθήο αγνξάο, πιελ φκσο είκαζηε γλψζηεο ηεο επηδεηρζείζαο, θαηά ην παξειζφλ, 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ΟΣΔ, ζεσξνχκε φηη δελ ζα πξέπεη λα αξζνχλ νη θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζηνλ ΟΣΔ σο Δπηρείξεζε κε εκαληηθή Ιζρχ ζηε 

ζρεηηθή αγνξά. Δθηηκνχκε φηη ε δηαηήξεζε φισλ ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ είλαη 

εχινγε, αλαγθαία, αλαινγηθή θαη ελδεδεηγκέλε, ππφ ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνληαη πξνυπνζέζεηο απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ. ε 

θάζε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη φηη ν ΟΣΔ δελ ελεξγεί θαηαρξεζηηθά, 

κε ηξφπν αζέκηην θαη αληίζεην ζηα ρξεζηά ήζε.  

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ζηελ πξάμε έρεη δηαπηζησζεί φηη ν ΟΣΔ πξνβαίλεη ζε 

εκπνξηθή δηάζεζε παθέησλ πξντφλησλ πξηλ ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο εγθξηηηθήο 

απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ. ε πιείζηεο κάιηζηα πεξηπηψζεηο, θαηά ηνλ έιεγρν ησλ ελ ιφγσ 

παθέησλ, ε ΔΔΣΣ απνθαίλεηαη ηειηθψο φηη παθέηα πξντφλησλ πνπ πξνηείλνληαη απφ 

ηνλ ΟΣΔ πξνθαινχλ ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαη ηίζεληαη φξνη απαγφξεπζεο 

ηεο δηάζεζεο απηψλ. Δθφζνλ, ν ΟΣΔ, θαηά παξάβαζε ησλ ξπζκηζηηθψλ 

ππνρξεψζεψλ ηνπ, πξνβαίλεη ζηε δηάζεζε ζηελ αγνξά πξνζθνξψλ πνπ πξνθαινχλ 

ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ζε πεξίπησζε άξζεο ηεο ζρεηηθήο ππνρξέσζεο, είλαη 

πξνθαλέο φηη ε ήδε δηαπηζησζείζα ζπκπεξηθνξά θαη πξαθηηθή δηάζεζεο παθέησλ πνπ 

ζηξεβιψλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ, ζα εμαθνινπζήζεη, θαηά ηελ απνξξχζκηζε ηεο 

ζρεηηθήο αγνξάο. ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε φκσο, νη ζπλέπεηεο ηεο δηάζεζεο ηέηνηνπ 

είδνπο παθέησλ ζηελ αγνξά πνπ ζα ζηξεβιψλεη ηνλ αληαγσληζκφ, ζα θαηαζηνχλ 

αλεπαλφξζσηεο, θαζψο ν έιεγρνο απηψλ ζα κπνξνχζε λα ιάβεη ρψξα κφλν εθ ησλ 

πζηέξσλ.  

 

ε θάζε πεξίπησζε, θαη κε ηελ επηθχιαμε ησλ αλσηέξσ αλαθεξνκέλσλ, εάλ ε ΔΔΣΣ 

θξίλεη φηη ζα πξέπεη λα αξζνχλ νη ζρεηηθέο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο, ε άξζε απηψλ 

δελ ζα πξέπεη λα ηεζεί ζε ηζρχ άκεζα κε ηε δεκνζίεπζε ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο ηεο 

ΔΔΣΣ ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβέξλεζεο αιιά, θαηφπηλ ηεο παξέιεπζεο επιφγνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί φηη ν ΟΣΔ δελ ζα πξνβεί ζε 

θαηαρξεζηηθή εθκεηάιιεπζε ηεο ελ ηνηο πξάγκαζη δεζπφδνπζαο ζέζεο ηνπ ζηελ 

αγνξά.  
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4.5 OTE   

Γεληθέο παξαηεξήζεηο 

Η ΔΔΣΣ, ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο, γηα ηνλ 3
ν
 γχξν 

αλάιπζεο ηεο ιηαληθήο αγνξάο δεκφζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ θιήζεσλ πνπ 

παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο ρξήζηεο, θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά δελ απαηηείηαη λα εμαθνινπζήζεη λα 

ππφθεηηαη ζε ex-ante ξχζκηζε θαζψο, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ηεζη ησλ ηξηψλ 

θξηηεξίσλ, έθξηλε φηη δελ πιεξνχληαη αζξνηζηηθά ηα ηξία θξηηήξηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ΔΔΣΣ θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη δελ πιεξνχληαη νη 

πξνυπνζέζεηο ηνπ 2
νπ

 θξηηεξίνπ πνπ εμεηάδεη θαηά πφζνλ ε ζρεηηθή αγνξά έρεη ηέηνηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ ζα ηείλεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ πξνο ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, θαζψο φπσο αλαθέξεη ζρεηηθά «ηα ηειεπηαία ρξφληα 

(2010-2012) παξαηεξείηαη κία ζεκαληηθή πηψζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ θαη 

κία πησηηθή ηάζε ζηηο ηηκέο ησλ παθέησλ/ζπλδπαζηηθψλ πξνζθνξψλ ηνπ ΟΣΔ. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ε ΔΔΣΣ ζπκπεξαίλεη φηη πθίζηαηαη κία ηάζε πξνο ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

αληαγσληζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο εμέηαζεο θαη αλακέλεη, δεδνκέλεο ηεο 

δπλακηθήο ηεο ζρεηηθήο ππφ αλάιπζε αγνξάο, ζην πξνζερέο δηάζηεκα ε αλσηέξσ 

ηάζε λα εμαθνινπζεί λα ηζρχεη ή/ θαη πεξαηηέξσ λα εληζρπζεί».  

  

Ο ΟΣΔ είλαη ζχκθσλνο κε ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο ζε επίπεδν ιηαληθήο θαη ηελ ζπλαθφινπζε πξφηαζε ηεο γηα 

άξζε ησλ πθηζηάκελσλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ ζηελ ππφ αλάιπζε αγνξά. Ο 

ΟΣΔ είρε ήδε εθθξάζεη θαη ζηνηρεηνζεηήζεη ηελ άπνςε απηή θαηά ηελ δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε γηα ηνλ 2
ν
 γχξν αλάιπζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο πνπ δηεμήρζε ηνλ 

Ιαλνπάξην ηνπ 2011. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ΟΣΔ είρε επηζεκάλεη φηη, ε ζεκαληηθή 

κείσζε ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ κεξηδίσλ αγνξάο ηνπ ΟΣΔ, ζα έπξεπε λα 

νδεγήζεη ηελ ΔΔΣΣ ζην ζπκπέξαζκα φηη πθίζηαηαη ηάζε πξνο απνηειεζκαηηθφ 

αληαγσληζκφ θαη ζπλεπψο, ζα έπξεπε λα είρε άξεη ηηο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ήδε 

θαηά ηνλ 2
ν
 γχξν αλάιπζεο, ιακβάλνληαο ηδηαηηέξσο ππφςε φηη ε αλάιπζε αγνξψλ 

νθείιεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην κέιινλ (forward-looking). Δπηπιένλ, ν ΟΣΔ 

είρε επηζεκάλεη φηη ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε – κέιε ηεο Δ.Δ, κε ραξαθηεξηζηηθά 
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αγνξάο θαη επίπεδν αληαγσληζκνχ αλάινγα κε απηά ηεο Διιάδαο ην 2011, ε ξχζκηζε 

ζηηο ππφ αλάιπζε αγνξέο είρε ήδε αξζεί θαζψο δελ πιεξνχληαλ ζσξεπηηθά ηα ηξία 

θξηηήξηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ηεζη ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα 

επηρεηξήκαηα επηβεβαηψλνληαη  πιήξσο κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ παξαζέηεη ε ΔΔΣΣ 

ζηελ παξνχζα αλάιπζε αγνξάο, θαζψο ην κεξίδην αγνξάο ηνπ ΟΣΔ, κε αλαθνξά ζηνλ 

φγθν ηεο θίλεζεο, έρεη κεησζεί απφ ην 2010 έσο ην πξψην εμάκελν ηνπ 2012 πεξίπνπ 

θαηά 10,7% θαη ζπγθεθξηκέλα, απφ 64,3% ζε 53,6%. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ε 

αλάιπζε κίαο αγνξάο λα δηεμάγεηαη εγθαίξσο θαη κε πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ 

(forward-looking), θαζψο ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε ην απνηέιεζκα ζα είλαη ε  

επηβνιή  κε αλαγθαίσλ θαη κε αλαινγηθψλ ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ ζε κία ήδε 

εδξαησκέλε αληαγσληζηηθή αγνξά. Η θαζπζηέξεζε απειεπζέξσζεο ηεο ππφ 

δηαβνχιεπζε αγνξάο απνζηέξεζε απφ ηνλ ΟΣΔ ηελ δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη επί 

ίζνηο φξνηο ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ, αιιά θαη ζηηο πξνθιήζεηο πνπ 

δηακνξθψζεθαλ απφ ηα λέα δεδνκέλα ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ρψξα καο. 

Απνηέιεζκα ηεο θαηάζηαζεο απηήο ππήξμε ε ζνβαξή ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

εηο βάξνο ηνπ ΟΣΔ γηα δχν θαη πιένλ έηε, ελψ πνιχ πεξηζζφηεξν απέβε εηο βάξνο 

ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη, ζε ζπλζήθεο δηαξθνχο κείσζεο ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ, αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα ηελ ειάθξπλζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ βαξψλ ηνπο.  

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε αλαγλψξηζε εθ κέξνπο ηεο ΔΔΣΣ ησλ ζεκαληηθψλ κεηαβνιψλ 

ζηελ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη ζην επίπεδν αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί 

θαζπζηέξεζε ζεκαληηθά, ν ΟΣΔ ζεσξεί φηη απνηειεί αλακθηζβήηεηα ζεηηθφ βήκα 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο πηνζέηεζεο κίαο πην επέιηθηεο ξπζκηζηηθήο πξνζέγγηζεο 

πνπ ζα επλνήζεη ηφζν ηελ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ, φζν θαη ηελ παξνρή 

θαηλνηφκσλ θαη νηθνλνκηθά ειθπζηηθψλ ιχζεσλ επ’ σθειεία ηνπ θαηαλαισηή, 

δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ αληαγσληζηηθή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο.  

 

Δξσηήζεηο δηαβνχιεπζεο 

Οπιζμόρ Αγοπάρ 

Δ1: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο ζηαζεξήο 

πξφζβαζεο δελ αλήθνπλ ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο ππεξεζίεο ηειεθσληθψλ θιήζεσλ; 
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Τπφ ην πξίζκα ησλ παξαπάλσ γεληθψλ δηαπηζηψζεσλ, ζα ζέιακε λα επηθεληξσζνχκε 

ζηα ζπλδπαζηηθά παθέηα θαη ζηελ ζεκαληηθή επίδξαζε πνπ έρνπλ απηά  ζε φιεο ηηο 

αγνξέο ιηαληθψλ ππεξεζηψλ ζε ζηαζεξή ζέζε. Η ΔΔΣΣ ζην θείκελν ηεο 

δηαβνχιεπζεο αλαγλσξίδεη ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ ζπλδπαζηηθψλ πξνζθνξψλ θαηά 

ηελ εμέηαζε ηνπ νξηζκνχ ηεο αγνξάο, φκσο – ζεσξνχκε – φηη ε ζεκαζία απηή δελ 

απνηππψλεηαη ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο.  

 

Δίλαη ζαθέο φηη ε θπξίαξρε ηάζε ζηελ αγνξά είλαη νη θαηαλαισηέο λα πξνκεζεχνληαη 

πιένλ ζπλδπαζηηθά παθέηα αληί κεκνλσκέλσλ ππεξεζηψλ14. Η δηαπίζησζε απηή, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ζηνηρεία πνπ αλαιπηηθά παξαζέηνληαη παξαθάησ, ζα έπξεπε λα 

νδεγήζεη ηελ ΔΔΣΣ ζε κία δηαθνξεηηθή θαη ίζσο ηελ πιένλ δφθηκε ζεψξεζε ηνπ 

νξηζκνχ ησλ αγνξψλ ζε επίπεδν ιηαληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε ηελ 

ζηελή ζρέζε ηεο αγνξάο ιηαληθήο πξφζβαζεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν κε ηελ 

αγνξά θιήζεσλ θαη ηελ θπξίαξρε επίδξαζε πνπ αζθνχλ ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα ζηελ 

ζπλνιηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία ηεο ιηαληθήο αγνξάο.   

 

Δηδηθφηεξα, ε αλάγθε κίαο θνηλήο ξπζκηζηηθήο πξνζέγγηζεο ζηηο αγνξέο ιηαληθήο πνπ 

ζα ιακβάλεη ππφςε ηνλ θπξίαξρν ξφιν ησλ ζπλδπαζηηθψλ παθέησλ πξνθχπηεη απφ ηα 

ίδηα ηα ζηνηρεία πνπ παξαζέηεη ε ΔΔΣΣ ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο αλάιπζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ΔΔΣΣ, θαηά ηνλ νξηζκφ ηεο αγνξάο, εμεηάδεη, ζηελ ελφηεηα 3.2.1, 

ηελ ζρέζε ηεο ιηαληθήο αγνξάο θιήζεσλ κε ηε ιηαληθή αγνξά πξφζβαζεο θαη 

εηδηθφηεξα, θαηά πφζνλ νη δχν αγνξέο απνηεινχλ νπζηαζηηθά κηα αγνξά. ην πιαίζην 

απηφ εμεηάδεηαη θαηά πφζνλ ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα θιήζεσλ θαη πξφζβαζεο 

ζπληζηνχλ κία αλεμάξηεηε αγνξά. Η ΔΔΣΣ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη «Οη 

ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη ηειεθσλίαο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο θαη φρη 

ππνθαηάζηαηεο. Δπνκέλσο, δελ αλήθνπλ ζε κηα εληαία ζρεηηθή αγνξά», ελψ φζνλ 

αθνξά ζηα ζπλδπαζηηθά παθέηα αλαθέξεη φηη «νη ππεξεζίεο πνπ ζπληζηνχλ ηα 

ζπλδπαζηηθά παθέηα/πξνζθνξέο ππεξεζηψλ πξφζβαζεο θαη ηειεθσλίαο 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πσινχληαη κεκνλσκέλα 

                                                 
14 Βι. BoR (13) 22: BEREC’s response to the European Commission’s questionnaire for the public consultation 

on the revision of the Recommendation on relevant markets: «Bundling of broadband retail services has become, 

in a number of Member States, the standard form of electronic communications services. According to the latest 

Eurobarometer, in 2011, more than 60% of the households in the EU purchased broadband services as part of a 

bundle, while this percentage was 48% for fixed telephony». 
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(δει. ζηαζεξήο πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ απφ ζηαζεξή ζέζε)». Η ζεψξεζε απηή 

σζηφζν, αλ θαη ελδερνκέλσο ηππηθά νξζή, παξέρεη κία ζηξεβιή θαη απνζπαζκαηηθή 

εηθφλα θπξίσο σο πξνο ηελ ζεκαζία ησλ ζπλδπαζηηθψλ παθέησλ. Αλαιπηηθφηεξα, 

φζνλ αθνξά ηελ ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο:  

 Η ΔΔΣΣ αλαθέξεη φηη «Σα ζηνηρεία πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ε ΔΔΣΣ 

ππνδεηθλχνπλ φηη ν αξηζκφο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο 

ηειεθσλίαο απφ ηνπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο παξακέλεη πςειφηεξνο απφ ηνλ 

αξηζκφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο πξφζβαζεο. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, φπσο κπνξεί λα ζπλαρζεί απφ ηνλ Πίλαθα 7 ζηα ηέιε ηνπ 2006 ππεξεζίεο 

ηειεθσλίαο απφ ηνπο ελαιιαθηηθνχο ιάκβαλαλ ηνπιάρηζηνλ 955 ρηιηάδεο 

ρξήζηεο, ελψ πξφζβαζε κφιηο 12 ρηιηάδεο. ηα ηέιε ηνπ 2012, νη ζπλδξνκεηέο 

πνπ ιάκβαλαλ ππεξεζίεο ηειεθσλίαο απφ ηνπο ελαιιαθηηθνχο ήηαλ ηνπιάρηζηνλ 

1,9 εθαηνκκχξηα, ελψ απηνί πνπ ιάκβαλαλ πξφζβαζε πεξίπνπ 1,84 

εθαηνκκχξηα.», θαζψο θαη «Δπηπξφζζεηα, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 6, ην 4,2% 

ηνπ φγθνπ ησλ βαζηθψλ ηχπσλ θιήζεσλ (αζηηθψλ, ππεξαζηηθψλ, θιήζεσλ απφ 

ζηαζεξφ ζε θηλεηφ θαη δηεζλψλ) πξνήιζε ην 2011 απφ ηνπο έκκεζα 

ζπλδεδεκέλνπο ζπλδξνκεηέο». Με βάζε ηα ζηνηρεία απηά, ε ΔΔΣΣ θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη «παξά ηελ θνηλή πξαθηηθή ζχδεπμεο (bundling) ηεο πξφζβαζεο 

θαη ησλ θιήζεσλ, ηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο ζπλνιηθήο ππεξεζίαο πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθή 

αληαγσληζηηθή δπλακηθή». Δληνχηνηο, θαηά ηελ άπνςε καο, ηα ζηνηρεία απηά φρη 

κφλν δελ απνδεηθλχνπλ ηελ αλεμαξηεζία ησλ ιηαληθψλ αγνξψλ πξφζβαζεο θαη 

θιήζεσλ, αιιά κάιινλ παξέρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο γηα ηελ ζηελή ζπζρέηηζε ησλ 

δπν αγνξψλ. Όπσο πξνθχπηεη ηο 97% ηων ζςνδπομηηών ηων παπόσων επιλέγει 

να λαμβάνει ςπηπεζίερ ππόζβαζηρ και κλήζεων από ηον ίδιο πάποσο κέζσ 

Αδεζκνπνίεηεο Πξφζβαζεο ζηνλ Σνπηθφ Βξφρν ή Υνλδξηθήο Δθκίζζσζεο 

Γξακκψλ, ελψ έλα πνζνζηφ 93,6% ησλ ζπλδξνκεηψλ ιακβάλεη ππεξεζίεο κέζσ 

Αδεζκνπνίεηεο Πξφζβαζεο ζηνλ Σνπηθφ Βξφρν. Αμίδεη εδψ λα αλαθεξζεί φηη ε 

Δζληθή Ρπζκηζηηθή Αξρή ηεο Οιιαλδίαο έθξηλε, βαζηδφκελε ζε αληίζηνηρα 

πνζνζηά, φηη νη ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ ζπληζηνχλ εληαία αγνξά15 

πξνρσξψληαο κάιηζηα ζηελ κεξηθή απνξξχζκηζε ηνπο16. 

                                                 
15 Case NL/2012/1306: «Similar to its 2008 regulatory decision for fixed telephony, OPTA finds access and calls 

to be part of the same product market since in the Netherlands 98% of customers take the access subscription and 



 

  51 

 Η ΔΔΣΣ, επηπιένλ, αλαθέξεη φηη «Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ ιηαληθψλ ππεξεζηψλ πξφζβαζεο θαη ηειεθσλίαο. πλεπψο, είλαη 

αξθεηά ζαθέο φηη νη πειάηεο δελ δχλαληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε κηα ηηκνινγηαθή 

αχμεζε ηεο κίαο ππεξεζίαο κεηαζηξεθφκελνη ζε, ή απνθηψληαο πεξηζζφηεξε απφ, 

ηελ άιιε ππεξεζία, δειαδή δελ πξφθεηηαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε κηα αχμεζε πάλσ 

απφ ηελ αληαγσληζηηθή ηηκή ηεο ιηαληθήο πξφζβαζεο απνθηψληαο ππεξεζίεο 

θιήζεσλ (θαη αληηζηξφθσο)». Ωζηφζν, ην γεγνλφο φηη δπν ππεξεζίεο είλαη 

ιεηηνπξγηθά ζπκπιεξσκαηηθέο δελ νδεγεί θαη’ αλάγθε ζην ζπκπέξαζκα φηη  κηα 

αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο κηαο δελ ζα έρεη σο απνηέιεζκα κηα αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα 

ηελ άιιε (δει. ην θξηηήξην γηα είλαη ππνθαηάζηαηεο) θαζψο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ επηιέγεη λα ιακβάλεη 

ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ απφ ηνλ ίδην πάξνρν θαη ζπλεπψο ζε κία 

ελδερφκελε αχμεζε ηεο ιηαληθήο ηηκήο ηεο πξφζβαζεο ή ησλ θιήζεσλ απφ έλαλ 

πάξνρν είλαη πηζαλφηεξν λα νδεγήζεη ζε γεληθή κεηαζηξνθή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε 

ζε άιινλ πάξνρν γηα ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ηελ ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο: 

 Η ΔΔΣΣ αλαθέξεη φηη «Γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ιηαληθήο πξφζβαζεο αθελφο 

θαη ιηαληθψλ ππεξεζηψλ θσλεηηθήο ηειεθσλίαο αθεηέξνπ, απαηηνχληαη 

μερσξηζηέο θαη δηαθνξεηηθέο ππνδνκέο/ππεξεζίεο. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε 

λα εηζέιζεη ζηελ αγνξά πξφζβαζεο, σο αληαπφθξηζε ζε κηα αχμεζε έσο θαη 10% 

πάλσ απφ ηελ αληαγσληζηηθή ηηκή, έλαο ελαιιαθηηθφο πάξνρνο ηειεθσληθψλ 

θιήζεσλ ζα πξέπεη λα ειέγρεη ππνδνκέο πξφζβαζεο είηε ηδηφθηεηεο είηε 

κηζζσκέλεο (π.ρ., ΑΠΣΒ, απνθιεηζηηθή ρσξεηηθφηεηα («dedicated capacity»)), 

είηε κεηαπσινχκελεο (π.ρ., ΥΔΓ). Σα πξντφληα ρνλδξηθήο πνπ ήδε ιακβάλεη έλαο 

ελαιιαθηηθφο πάξνρνο, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ππεξεζίεο ηειεθσλίαο (π.ρ. 

εθθίλεζε κε ΠΦ), δελ ηνπ επηηξέπνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξφζβαζεο», θαζψο 

θαη φηη «κέζα ζε κηα ζχληνκε ρξνληθή πεξίνδν, νη πάξνρνη ππεξεζηψλ 

ηειεθσλίαο δελ ζα κπνξνχζαλ λα κεηαζηξαθνχλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

                                                                                                                                            
call services from one and the same provider» θαη «OPTA explains that in a greenfield approach, there would be 

no stimulus to provide access to the fixed telephony network separately from the calls services. In the presence of 

wholesale regulation, including C(P)S regulation, by Q2 2011 only 2% of end-users still take the two services from 

separate providers». 
16 Case NL/2012/1306: «OPTA considers that, in the presence of wholesale regulation (i.e. carrier (pre-)selection 

(C(P)S) and wholesale line rental (WLR)) as well as significant pressure from voice over broadband (VoB) 

services, the retail market for single calls8 tends to effective competition, hence the second criterion of the three-

criteria test is not met». 
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ιηαληθήο πξφζβαζεο κέζσ επθνιηψλ πνπ πξέπεη λα θαηαζθεπάζνπλ ή λα ειέγμνπλ 

(π.σ., ΑΠΣΒ, ΥΔΓ) σο αληαπφθξηζε ζε κηα ηέηνηα αχμεζε». Δληνχηνηο, κφιηο ην 

3% ησλ ζπλδξνκεηψλ ησλ παξφρσλ ιακβάλεη ππεξεζίεο κέζσ Πξνεπηινγήο 

Φνξέα, ελψ δελ πθίζηαληαη πάξνρνη πνπ λα παξέρνπλ απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο 

πξφζβαζεο ή θιήζεσλ. Πξάγκαηη, νη πεξηζζφηεξνη πάξνρνη έρνπλ πξνρσξήζεη 

ήδε ζε ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζηελ Αδεζκνπνίεηε Πξφζβαζε ζηνλ Σνπηθφ 

Βξφρν θαη θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ17 ή, ζε κεκνλσκέλεο 

πεξηπηψζεηο, θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο Υνλδξηθήο Δθκίζζσζεο Γξακκψλ. Καη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ζε κία ελδερφκελε αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο ππεξεζίαο 

πξφζβαζεο ή θιήζεσλ ελφο παξφρνπ ζα ππήξρε άκεζε αληαπφθξηζε απφ ηνπο 

άιινπο παξφρνπο νη νπνίνη, ρσξίο θφζηνο θαη αλάγθε γηα πξφζζεηεο επελδχζεηο, 

ζα ήηαλ ζε ζέζε λα απμήζνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο, ηφζν ζηηο ππεξεζίεο 

πξφζβαζεο, φζν θαη θιήζεσλ. εκεηψλεηαη δε, φηη ζηελ πεξίπησζε ελφο παξφρνπ 

θιήζεσλ απνθιεηζηηθά κέζσ ηεο ππεξεζίαο Πξνεπηινγήο Φνξέα είλαη δπλαηή ε 

παξνρή ππεξεζίαο πξφζβαζεο, ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, κέζσ ηεο 

ξπζκηδφκελεο ππεξεζίαο Υνλδξηθήο Δθκίζζσζεο Γξακκψλ, γηα ηελ παξνρή ηεο 

νπνίαο δελ απαηηνχληαη παξά κηθξήο θιίκαθαο πξνζαξκνγέο ζηα Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα ηνπ παξφρνπ. Η πεξίπησζε απηή δελ είλαη ππνζεηηθή. Αληηζέησο, 

πάξνρνο πνπ δξαζηεξηνπνηείην κέζσ ηεο ππεξεζίαο Πξνεπηινγήο Φνξέα κε ηελ 

έλαξμε παξνρήο ηεο ππεξεζίαο Υνλδξηθήο Δθκίζζσζεο Γξακκψλ (ΥΔΓ) 

δξαζηεξηνπνηήζεθε άκεζα θαη ζηελ ππεξεζία πξφζβαζεο. ε θάζε πεξίπησζε, 

δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη έλαο ππνζεηηθφο πάξνρνο ζα είρε θίλεηξν, ζηελ 

παξνχζα θάζε σξίκαλζεο ηεο αγνξάο, λα παξέρεη απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο 

πξφζβαζεο ή θιήζεσλ, θάηη πνπ επηβεβαηψλεηαη άιισζηε απφ ηελ πνιχ ρακειή 

δηείζδπζε ηεο ππεξεζίαο Πξνεπηινγήο Φνξέα (ρσξίο ζπλδπαζκφ κε ΥΔΓ) πνπ 

πξναλαθέξζεθε18. πλεπψο, φπσο επηζεκάλζεθε θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

κειέηεο ηεο ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, ην γεγνλφο φηη δπν 

ππεξεζίεο είλαη ιεηηνπξγηθά ζπκπιεξσκαηηθέο δελ νδεγεί θαη’ αλάγθε ζην 

                                                 
17 Case NL/2012/1306: «OPTA explains that in a greenfield approach, there would be no stimulus to provide 

access to the fixed telephony network separately from the calls services. In the presence of wholesale regulation, 

including C(P)S regulation, by Q2 2011 only 2% of end-users still take the two services from separate providers». 
18 Case NL/2012/1306: «OPTA explains that in a greenfield approach, there would be no stimulus to provide 

access to the fixed telephony network separately from the calls services. In the presence of wholesale 

regulation, including C(P)S regulation, by Q2 2011 only 2% of end-users still take the two services from 

separate providers». 
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ζπκπέξαζκα φηη κηα αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο κηαο δελ ζα έρεη σο απνηέιεζκα κηα 

αχμεζε ηεο πξνζθνξάο γηα ηελ άιιε (δει. ην θξηηήξην γηα είλαη ππνθαηάζηαηεο), 

ηδηαίηεξα αλ ιάβεη θαλείο ππφςε φηη ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ 

επηιέγεη λα ιακβάλεη ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ απφ ηνλ ίδην πάξνρν. 

 

Σέινο ζα ζέιακε λα επηζεκάλνπκε ηα αθφινπζα: 

 Ο ΟΣΔ εκθαλίδεηαη λα έρεη ζηα ηέιε ηνπ 2012 κεξίδην αγνξάο 62,4% βάζεη ησλ 

γξακκψλ πξφζβαζεο θαη ζην πξψην εμάκελν ηνπ 2012 53,6% βάζεη ηνπ φγθνπ 

θιήζεσλ. Ο ΟΣΔ ζεσξεί φηη ην κεξίδην αγνξάο πνπ εκθαλίδεη ζηελ αγνξά 

θιήζεσλ αληηθαηνπηξίδεη θαιχηεξα ην επίπεδν αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά 

ιηαληθψλ ππεξεζηψλ ζε ζηαζεξή ζέζε, θαζψο ην πςειφηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά 

πξφζβαζεο νθείιεηαη θαηά βάζε ζε γξακκέο πξφζβαζεο πνπ αθνξνχλ πεξηνρέο 

ρακειφηεξνπ εκπνξηθνχ ελδηαθέξνληνο (π.ρ. πεξηνρέο εμνρηθήο θαηνηθίαο, κηθξνί 

νηθηζκνί), ζηηο νπνίεο νη πάξνρνη έρνπλ επηιέμεη λα κελ δξαζηεξηνπνηνχληαη, αλ 

θαη κέζσ ησλ πθηζηάκελσλ ξπζκηδφκελσλ πξντφλησλ ρνλδξηθήο έρνπλ απηή ηε 

δπλαηφηεηα, θπξίσο γηαηί δελ έρνπλ νηθνλνκηθφ ελδηαθέξνλ (πεξηνρέο κε ρακειφ 

ARPU) θαη ζπλεπψο, ν ΟΣΔ εμαθνινπζεί λα είλαη ε βαζηθή επηινγή γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Η δηαπίζησζε απηή αλαδεηθλχεη θαη ηα γεσγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη πξνζιάβεη ν αληαγσληζκφο εμαηηίαο ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ παξφρσλ κέζσ επελδχζεσλ ζηελ Αδεζκνπνίεηε 

Πξφζβαζε ζηνλ Σνπηθφ Βξφρν. 

 Αλαιχνληαο πεξαηηέξσ ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα, παξαηεξείηαη φηη, πιένλ ησλ 

ζπλδπαζηηθψλ παθέησλ ηειεθσλίαο θαη πξφζβαζεο, ε πξαγκαηηθά θπξίαξρε ηάζε 

ζηελ αγνξά είλαη ε παξνρή ζπλδπαζηηθψλ παθέησλ, ηα νπνία ζπλδπάδνπλ ηφζν 

ππεξεζίεο ηειεθσλίαο, φζν θαη επξπδσληθφηεηαο. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηηο 

ζπλδέζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ πξνθχπηεη φηη ην 81,3% ησλ γξακκψλ 

Αδεζκνπνίεηεο Πξφζβαζεο ζηνλ Σνπηθφ Βξφρν ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

παξνρή ηφζν ππεξεζηψλ ηειεθσλίαο, φζν θαη επξπδσληθφηεηαο, δειαδή γηα ηελ 

παξνρή παθέησλ double-play, θαζψο απηά ζπγθεληξψλνπλ πιένλ ην ελδηαθέξνλ 

θαη ηελ δήηεζε ησλ ρξεζηψλ19. 

                                                 
19 Πνξεία ηεο Δπξπδσληθφηεηαο ζηελ Διιάδα, ΔΔΣΣ, Β Σξίκελν 2012 θαη Πνξεία ηεο Δπξπδσληθφηεηαο ζηελ 

Διιάδα, ΔΔΣΣ, Γ Σξίκελν 2010 «ε δήηεζε γηα ππεξεζίεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν έρεη κεησζεί 

ζεκαληηθά θαη ην θχξην θίλεηξν αγνξάο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε ζπλδξνκή ζε ζπλδπαζηηθά παθέηα, πνπ 
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(ΔΜΠΙΣΔΤΣΙΚΟ) 

                                                                                                                                            
κεηψλνπλ ηνλ ζπλνιηθφ ηειεπηθνηλσληαθφ ινγαξηαζκφ ηνπ λνηθνθπξηνχ». 
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πκπεξαζκαηηθά, ζα ζέιακε λα θαισζνξίζνπκε ηελ πξννπηηθή απνξξχζκηζεο ηεο αγνξάο 

θιήζεσλ θαη λα επηζεκάλνπκε φηη, θαηά ηελ άπνςε καο, φιεο νη αγνξέο ιηαληθήο είλαη ζην 

ζχλνιν ηνπο αληαγσληζηηθέο θαη ζπλεπψο, δελ ζα πξέπεη λα επηδέρνληαη πιένλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε. Με βάζε ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο, ε ξχζκηζε ησλ 

ζπλδπαζηηθψλ παθέησλ (πξφζβαζεο θαη θιήζεσλ) ζα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηνχλ ζηηο αγνξέο πνπ αλήθνπλ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπο, θαζψο, 

ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ζα αθπξσλφηαλ ζηελ πξάμε ε νπζία θαη ην πεξηερφκελν ηεο 

απνξξχζκηζεο ηεο αγνξάο θιήζεσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαινχκε ηελ ΔΔΣΣ λα πξνρσξήζεη 

ρσξίο θαζπζηέξεζε ζηα αλαγθαία βήκαηα γηα ηελ νπζηαζηηθή νινθιήξσζε ηεο 

απνξξχζκηζεο ηεο αγνξάο.  

 

Ο ΟΣΔ ζεσξεί φηη ήξζε ην πιήξσκα ηνπ ρξφλνπ λα πξνρσξήζνπκε ζε έλα λέν ηχπν 

ξχζκηζεο, κέζα απφ ζέζεηο πνπ δηαθαίλεηαη φηη πηνζεηεί ηφζν ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, φζν 

θαη ην BEREC20. Δίλαη γλσζηφ φηη ζηνπο ακέζσο πξνζερείο κήλεο αλακέλεηαη λα πηνζεηεζεί 

ε λέα χζηαζε γηα ηηο ζρεηηθέο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ νη νπνίεο επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε, 

θαζψο θαη ε χζηαζε γηα ηηο ππνρξεψζεηο κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο θαη πξαθηηθψλ 

θνζηνιφγεζεο. ην πιαίζην ηεο επεμεξγαζίαο ηεο λέαο χζηαζεο γηα ηηο ζρεηηθέο αγνξέο 

πξντφλησλ, ην BEREC έρεη ηαρζεί ππέξ ηεο άπνςεο φηη ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ 

πνπ επηθξαηνχλ πιένλ ζηελ αγνξά ιηαληθήο είλαη δπλαηφλ λα ζεσξεζεί φηη ε αγνξά ιηαληθήο 

πξφζβαζεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν δελ επηδέρεηαη πιένλ εθ ησλ πξνηέξσλ 

                                                 
20 Βι. BoR (13) 22: BEREC’s response to the European Commission’s questionnaire for the public consultation on the 

revision of the Recommendation on relevant markets: «BEREC considers that the market for access to the public 

telephone network at a fixed location for residential and non-residential customers (i.e. market 1 defined in the 2007 

Recommendation on Relevant Markets), which is still subject to ex ante regulation in a majority of Member States, may 

be removed from the list.  

Despite the existing regulation in almost all Member State, over recent years the following competitive trends have been 

observed in different Member States and to a varying extend:  

 decrease in the incumbent’s market share;  

 take up of wholesale access services even in combination with the development of other infrastructures such as 

cable or FTTx solutions;  

 migration from traditional telephone service to voice over broadband (VoB)31;  

 increased importance of bundled offers, integrating access services, voice and other services/products;  

 mobile cellular networks seems likely to be used commercially to provide local access and the provision of services 

including the public telephone service.  

Hence, in the coming years, providing wholesale services - such as Carrier Selection (CS), Carrier Pre-Selection (CPS) and 

Wholesale Line Rental (WLR) –, and alternative technologies and infrastructures are available, the regulation of, market 1 as 

a retail market may not keep being necessary.» 
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θαλνληζηηθή ξχζκηζε θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξεί λα αθαηξεζεί απφ ηελ χζηαζε21. 

Παξάιιεια, ζην πιαίζην ηεο λέαο χζηαζεο πνπ αθνξά ηηο ππνρξεψζεηο κε δηαθξηηηθήο 

κεηαρείξηζεο πξνηείλνληαη αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο θαη εγγπήζεηο κέζα απφ ηελ ξχζκηζε ησλ 

ππεξεζηψλ ρνλδξηθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο, πνπ θαιχπηνπλ θαη ηα 

δεηήκαηα πνπ ηπρφλ αλαθχςνπλ ζε ζρέζε κε ηα ζπλδπαζηηθά παθέηα22.  

 

Τπφ ην πξίζκα απηφ, ν ΟΣΔ ζεσξεί φηη, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζρεηηθνχ δηαιφγνπ ζε 

επξσπατθφ επίπεδν γηα ηελ δηακφξθσζε ηεο λέαο ξπζκηζηηθήο πξνζέγγηζεο, ε ΔΔΣΣ ζα 

πξέπεη λα πξνρσξήζεη ρσξίο θαζπζηέξεζε ζηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο ιηαληθήο πξφζβαζεο 

ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν αίξνληαο ηηο ζρεηηθέο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο θαη 

νινθιεξψλνληαο έηζη νπζηαζηηθά ηελ απνξξχζκηζε ησλ αγνξψλ ιηαληθήο. ε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε, εάλ ππάξμεη θαζπζηέξεζε αληίζηνηρε κε ηελ θαζπζηέξεζε ηεο ιηαληθήο αγνξάο 

δεκφζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε, ζα νδεγεζνχκε 

ζε κία ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ, θαζψο νη επηβαιιφκελεο ζηνλ ΟΣΔ ξπζκηζηηθέο 

ππνρξεψζεηο δελ ζα αληαπνθξίλνληαη ζην επίπεδν αληαγσληζκνχ πνπ έρεη δηακνξθσζεί ζηελ 

αγνξά, ε δε απνξξχζκηζε ηεο ελ ιφγσ αγνξάο δελ ζα έρεη θαλέλα νπζηαζηηθφ φθεινο θαη 

αληίθξηζκα γηα ηνλ ΟΣΔ. Δπηπιένλ δπλεηηθά, κέζσ ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ, ε ζηξέβισζε απηή ζα νδεγνχζε εκκέζσο ζε ξχζκηζε κε 

ξπζκηδφκελσλ πξντφλησλ23. 

                                                 
21 Βι. BoR (13) 22: BEREC’s response to the European Commission’s questionnaire for the public consultation on the 

revision of the Recommendation on relevant markets: «Bundling of broadband retail services has become, in a number of 

Member States, the standard form of electronic communications services. According to the latest Eurobarometer, in 2011, 

more than 60% of the households in the EU purchased broadband services as part of a bundle, while this percentage was 48% 

for fixed telephony». 
22 Βι. BoR (13) 22: BEREC’s response to the European Commission’s questionnaire for the public consultation on the 

revision of the Recommendation on relevant markets: «While acknowledging the importance of the trend of increased 

prevalence and take-up of bundled offers, BEREC considers that the most important feature of bundling for regulatory 

purposes is ensuring the correct assessment of the impact of such practices at the wholesale level (and ultimately on 

retail competition). The regulatory playing field should allow all efficient operators purchasing wholesale services to 

compete effectively at the retail level, with the competitive process then dictating whether or not they are successful in 

meeting consumer preferences» θαη «regardless of the final definition of retail markets (and subject to any finding of 

SMP), wholesale markets should be defined in a manner that allows the technical and economic replicability of all the 

key elements included in the bundled offers available in the market. Bundles being built on different wholesale products, 

competition should be possible in most cases if each underlying wholesale product is technically and economically 

available». 

23 ρφιηα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηελ θνηλνπνίεζε ηεο Ιηαιηθήο Ρπζκηζηηθήο Αξρήο αλαθνξηθά κε ηηο αξρέο ηνπ ηεζη 

ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ Case IT/2010/1103: «On the basis of the present notification and the additional information 

provided by AGCOM, the Commission has the following comments: Potential regulation of competitive retail 

broadband and calls markets. The margin squeeze test guidelines proposed by AGCOM intend to prohibit TI's retail 

offers that are not replicable, according to the formula proposed, by alternative operators. This seems to potentially 

result in regulation of markets that are no longer susceptible to regulation in Italy, in particular the retail broadband and 
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calls markets. The Commission therefore invites AGCOM to modify the final measure in a way that clarifies that 

AGCOM would, in such a case, normally request TI to modify the related wholesale prices». 
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4.6 VODAFONE 

Γενικά σόλια  

 

Θεσξνχκε φηη πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπ απνηειεζκαηηθνχ  

αληαγσληζκνχ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηα παξαθάησ:  

 

Θα πξέπεη λα ππάξμεη ελδπλάκσζε ησλ ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ ζε φιεο ηηο αγνξέο 

ρνλδξηθήο ζηηο νπνίεο ν ΟΣΔ ξπζκίδεηαη, ψζηε λα απνθεπρζεί ε νπνηαδήπνηε ζηξέβισζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ ελέρεη κηα ελδερφκελε άξζε ξχζκηζεο ηεο ελ ιφγσ αγνξάο. H EETT ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη δελ ζα επηηξαπεί ζηνλ ΟΣΔ λα επεθηείλεη ηελ ηζρχ πνπ θαηέρεη ζηηο 

δηάθνξεο αγνξέο ρνλδξηθήο (π.ρ ζηηο Αγνξέο 4, 5 /2007) ζηηο ιηαληθέο ζηαζεξέο αγνξέο 

θιήζεσλ. Μέρξη λα δηεμαρζεί/ νινθιεξσζεί ν ηξίηνο γχξνο αλάιπζεο ησλ αλσηέξσ αγνξψλ 

απφ ηελ ΔΔΣΣ θαη επηβιεζνχλ ζηνλ ΟΣΔ νη ππνρξεψζεηο αλαθνξηθά κε ηελ αιιειέλδεηε 

πψιεζε, ζεσξνχκε φηη ε άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ΟΣΔ ζηελ αγνξά Δζληθψλ θιήζεσλ 

πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε,  ζα επηθέξεη 

ζνβαξφηαην πιήγκα ζηνλ αληαγσληζκφ. Δπνκέλσο ζα πξέπεη φιεο νη θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο ηεο ππφ εμέηαζε ζηε παξνχζα δηαβνχιεπζε αγνξάο, λα κεηαθεξζνχλ/πεξάζνπλ 

ζηηο αγνξέο ηεο ρνλδξηθήο πνπ ν ΟΣΔ ξπζκίδεηαη, γηα λα δηαζθαιηζηεί ε  απνθπγή 

νπνησλδήπνηε πξαθηηθψλ απφ ησλ ΟΣΔ πνπ ζπληζηνχλ ιεζηξηθή ηηκνιφγεζε, ζπκπίεζε 

πεξηζσξίνπ ή άιινπ είδνπο πξαθηηθψλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

Δπηπιένλ ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα εθαξκφδεη φιεο ηηο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο 

αλαθνξηθά κε ηηο αγνξέο ιηαληθήο πξφζβαζεο (Αξηζκ. Απνθ. 614/11/8-8-2011): Οπιζμόρ ηων 

εθνικών αγοπών: (α) λιανικήρ ππόζβαζηρ ζηο δημόζιο ηηλεθωνικό δίκηςο ζε ζηαθεπή θέζη 

μέζω γπαμμών ππόζβαζηρ PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για οικιακούρ και μη 

οικιακούρ σπήζηερ και (β) λιανικήρ ππόζβαζηρ ζηο δημόζιο ηηλεθωνικό δίκηςο ζε ζηαθεπή 

θέζη μέζω γπαμμών ππόζβαζηρ ISDN PRA, καθοπιζμόρ επισειπήζεων με ζημανηική ιζσύ ζηιρ 

εν λόγω αγοπέρ, και ςποσπεώζειρ αςηών (2ορ Γύπορ Ανάλςζηρ). 

 

Όπσο είλαη θνηλά απνδεθηφ ε πκπίεζε Πεξηζσξίνπ κεηαμχ ησλ ηηκψλ θιήζεσλ ιηαληθήο ηνπ 

ΟΣΔ θαη ηνπ θφζηνπο ησλ αληίζηνηρσλ ρνλδξηθψλ πξντφλησλ απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή 

απεηιή γηα ηα επηρεηξεκαηηθά πιάλα ησλ άιισλ παξφρσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ ελαιιαθηηθψλ 

παξφρσλ.  Ωο εθ ηνχηνπ ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη ην Παξάξηεκα Ι: 

ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΓΔΝΙΚΔ ΑΡΥΔ ΜΟΝΣΔΛΟΤ ΔΞΔΣΑΗ 

ΣΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΜΔΜΟΝΩΜΔΝΩΝ Ή ΚΑΙ 

ΤΝΓΤΑΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔΙΩΝ ΣΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ ΜΔ ΗΜΑΝΣΙΚΗ ΙΥΤ ΣΗΝ 

ΑΓΟΡΑ,  (ην νπνίν είρε ζπκπεξηιεθζεί ζηε απφθαζε Απιθμ. 595/013/10-3-2011) ηηρ ΕΕΤΤ: 

Οπιζμόρ ηων εθνικών αγοπών λιανικήρ ηων δημοζίωρ διαθέζιμων ηηλεθωνικών ςπηπεζιών 

πος παπέσονηαι ζε ζηαθεπή θέζη, καθοπιζμόρ επισειπήζεων με ζημανηική ιζσύ ζηιρ εν λόγω 

αγοπέρ και ςποσπεώζειρ αςηών (2ορ Γύπορ Ανάλςζηρ)), ζα εμαθνινπζήζεη λα εθαξκφδεηαη 

απξφζθνπηα θαη ζηα πιαίζηα ηεο απφθαζεο  ηεο ΔΔΣΣ κε Αξηζκ. Απνθ. 614/11/8-8-2011, 

ψζηε λα απνθεπρζεί ε νπνηαδήπνηε κνξθήο πκπίεζεο Πεξηζσξίνπ θέξδνπο ή Λεζηξηθήο 

Σηκνιφγεζεο απφ ηνλ ΟΣΔ. Καηά ηνλ ηξφπν απηφ ζα κεησζεί ν θίλδπλνο λα δηαηαξαρζεί ε 

απξφζθνπηε δηαδηθαζία ειέγρνπ – εθαξκνγήο ηνπ ελ ιφγσ κνληέινπ, ε νπνία ζα έπιεηηε ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ  αληαγσληζκφ.   
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ην πιαίζην απηφ ζεσξνχκε απνιχησο απαξαίηεην ηνλ δηεμνδηθφ έιεγρν απφ ηελ ΔΔΣΣ (πξηλ 

ην ιαλζάξηζκα) φισλ ησλ πξντφλησλ ιηαληθήο ηνπ ΟΣΔ (κεκνλσκέλα, ζπλδπαζηηθά, 

εθπησηηθά - πξνζθνξέο) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ελ ιφγσ δχν αγνξέο πξνο απνθπγή πξαθηηθψλ 

φπσο ε ιεζηξηθή ηηκνιφγεζε, ε ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ ή άιινπ είδνπο πξαθηηθψλ πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ.  Δπηπιένλ ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη φηη ν ΟΣΔ δελ ζα 

πξνβαίλεη ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ζηαπξνεηδνχο επηδφηεζεο. 

 

Πεξαηηέξσ, γηα νπνηαδήπνηε λέα πξνζθνξά top-up πνπ ν ΟΣΔ ελδέρεηαη λα πξνζθέξεη ζε 

θάπνηα ήδε ππάξρνληα παθέηα (bundles) ζα πξέπεη λα εμαθνινπζήζεη ν ΟΣΔ λα ξπζκίδεηαη 

θαη λα ηζρχνπλ φιεο νη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ησλ εζληθψλ αγνξψλ ιηαληθήο πξφζβαζεο 

(Αξηζκ. Απνθ. ΔΔΣΣ 614/11/8-8-2011) θαζψο ε top-up πξνζθνξά πξνζθέξεηαη σο bundle κε 

ηα ήδε ππάξρνληα πξντφληα ηνπ ΟΣΔ. 

 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ζα απνηξαπνχλ πξαθηηθέο επλντθήο 

ηηκνιφγεζεο/πξνζθνξέο ηνπ ΟΣΔ πξνο εηαηξείεο ηνπ ίδηνπ νκίινπ ηνπ ΟΣΔ. 

Σέινο ζεσξνχκε φηη ε πιήξεο εθαξκνγή (θαη φρη απιψο ε επηβνιή) ησλ επηβεβιεκέλσλ 

θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ ηνλ ΟΣΔ ζχκθσλα κε ηα αλσηέξσ, απνηειεί ηελ 

πξνυπφζεζε γηα ηε δηακφξθσζε ελφο  πγηνχο αληαγσληζηηθνχ  πεξηβάιινληνο. 
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Απανηήζειρ επί ηων επωηήζεων ηηρ διαβούλεςζηρ  

 

Οπιζμόρ Αγοπάρ 

 

Δ1: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο ζηαζεξήο πξφζβαζεο 

δελ αλήθνπλ ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο ππεξεζίεο ηειεθσληθψλ θιήζεσλ; 

 

Η Vodafone αξρηθά ζπκθσλεί κε ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο πξφζβαζεο θαη 

ηειεθσλίαο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο θαη φρη ππνθαηάζηαηεο. 

 

Δ2: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο 

ηειεθσλίαο αλήθνπλ ζε ρσξηζηέο αγνξέο; 

 

Η Vodafone αξρηθά ζπκθσλεί κε ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο ζηαζεξήο θαη 

θηλεηήο ηειεθσλίαο αλήθνπλ ζε ρσξηζηέο αγνξέο; 

 

Δ3: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο 

αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ; 

 

Η Vodafone ζπκθσλεί κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο 

θιήζεηο αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ; 

 

Δ4: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη θιήζεηο πξνο θηλεηφ αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο; 

 

Δ5: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη θιήζεηο πξνο ηνπο ινηπνχο κε 

γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ κε ηηο αζηηθέο, 

ππεξαζηηθέο θαη ηηο θιήζεηο πξνο θηλεηφ; 

 

Θεσξνχκε φηη ππάξρνπλ θαηεγνξίεο θιήζεσλ πξνο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο π.ρ πξνο 

θαηεγνξίεο premium rate services, ζχληνκνπο θσδηθνχο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ 

φηη δελ είλαη ιεηηνπξγηθά ππνθαηάζηαηεο κε ηηο αζηηθέο, ππεξαζηηθέο θαη ηηο θιήζεηο πξνο 

θηλεηφ. 

 

Δ6: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο managed VoIP κέζσ 

παξφρνπ δηθηχνπ αλήθνπλ ζηελ ππφ εμέηαζε αγνξά; 

 

Η Vodafone ζπκθσλεί κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη νη ππεξεζίεο managed VoIP 

κέζσ παξφρνπ δηθηχνπ αλήθνπλ ζηελ ππφ εμέηαζε αγνξά. 

 

Δ7: πκθσλείηε κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη δελ ππάξρνπλ ρσξηζηέο αγνξέο γηα 

νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο; 

 

Η Vodafone ζπκθσλεί κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη δελ ππάξρνπλ ρσξηζηέο 

αγνξέο γηα νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο; 
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Δ8: πκθσλείηε φηη ην γεσγξαθηθφ εχξνο ηεο αγνξάο είλαη ε ειιεληθή επηθξάηεηα; 

 

Η Vodafone ζπκθσλεί κε ην αξρηθφ ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ ην γεσγξαθηθφ εχξνο ηεο αγνξάο 

είλαη ε ειιεληθή επηθξάηεηα; 

 

Γοκιμαζία ηπιών κπιηηπίων 

 

Δ9: πκθσλείηε κε ηελ αξρηθή ζέζε ηεο ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηελ πιήξσζε ηνπ πξψηνπ 

θξηηεξίνπ; 

 

πκθσλνχκε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο ΔΔΣΣ φηη ππάξρνπλ πςεινί θαη κε παξνδηθνί θξαγκνί 

εηζφδνπ ζηε ιηαληθή αγνξά εζληθψλ θιήζεσλ πνπ παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο 

πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε ζηελ Διιάδα. 

 

Δ10: πκθσλείηε κε ηελ αξρηθή ζέζε ηεο ΔΔΣΣ ζρεηηθά κε ηε κε πιήξσζε ηνπ δεχηεξνπ 

θξηηεξίνπ θαη ζπλεπψο ηελ απνηπρία ηνπ ηεζη ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ; 

 

Η Vodafone δελ ζπκθσλεί φηη πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ηε ζηηγκή κάιηζηα 

πνπ ππάξρνπλ θαη θαηαγγειίεο ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ θαηά ηνπ ΟΣΔ, γηα παξάβαζε 

δηαηάμεσλ ηνπ θαλνληζηηθνχ θαη λνκηθνχ πιαηζίνπ,   φπνπ θξίζεθε φηη νη πξαθηηθέο πνπ 

αθνινπζεί ν ΟΣΔ δελ ζπλάδνπλ κε ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη ζπλεπψο, βάζεη ηεο ελ ιφγσ 

ηαθηηθήο πνπ αθνινπζεί ν ΟΣΔ, δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηνπο άιινπο 

παξφρνπο θαη ζηε δνκή ηεο αγνξάο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί κάιηζηα φηη έρεη παξαηεξεζεί φηη ν 

ΟΣΔ παξαβηάδεη ζπζηεκαηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζηελ Αγνξά  Υνλδξηθήο Παξνρήο 

Απνδεζκνπνηεκέλεο Πξφζβαζεο. 

 

Γηα λα αληηκεησπηζζεί ινηπφλ απηφο ν θίλδπλνο, πξνηείλνπκε, ζε πεξίπησζε πνπ ε ΔΔΣΣ 

απνξπζκίζεη ηηο ελ ιφγσ αγνξέο ιηαληθήο, λα δηαηεξήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά κε 

ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ/ζχδεπμε ζηε ιηαληθή, φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηελ 

απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ Απιθμ. 595/013/10-3-2011 ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο ηνπ 

ΟΣΔ λα ππνβάιεη ζηελ ξπζκηζηηθή αξρή πξνο έγθξηζε ηηο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηα 

ζπλδπαζηηθά πξντφληα ηα νπνία ζθνπεχεη λα πξνσζήζεη ζηελ Αγνξά, ζπλνδεπφκελα απφ φια 

ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ ν ξπζκηζηήο λα εμεηάζεη ηε ζπκβαηφηεηα απηψλ κε ην 

ηηο δηαηάμεηο πεξί ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ. Μεηαμχ άιισλ, ν ΟΣΔ πξέπεη λα πξνβαίλεη ζε 

αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (bundling), ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ 

παξαβηάδεη ηηο δηαηάμεηο πεξί ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ, λα θνηλνπνηεί εθ ησλ πξνηέξσλ ζηελ 

ΔΔΣΣ ηα λέα παθέηα/πξνζθνξέο αιιειέλδεηεο πψιεζεο ή ηηο ηξνπνπνηήζεηο φξσλ 

πθηζηάκελσλ παθέησλ καδί κε φια ηα απαξαίηεηα αλαιπηηθά ζηνηρεία, λα θέξεη ην βάξνο ηεο 

απφδεημεο φηη ε πξφηαζή ηνπ δελ πξνθαιεί ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ θέξδνπο ή επηζεηηθή 

ηηκνιφγεζε, λα κελ πξνβαίλεη ζε νπνηαδήπνηε αλαθνίλσζε/εκπνξηθή δηάζεζε ησλ ελ ιφγσ 

παθέησλ πξηλ ηελ έγθξηζε ηεο ΔΔΣΣ. 

 

Δπνκέλσο, γηα λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζα πξέπεη: 

 Να δηαηεξεζνχλ νη ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε 

πξντφλησλ ζηηο εζληθέο αγνξέο (α) λιανικήρ ππόζβαζηρ ζηο δημόζιο ηηλεθωνικό δίκηςο 
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ζε ζηαθεπή θέζη μέζω γπαμμών ππόζβαζηρ PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για 

οικιακούρ και μη οικιακούρ σπήζηερ και (β) λιανικήρ ππόζβαζηρ ζηο δημόζιο 

ηηλεθωνικό δίκηςο ζε ζηαθεπή θέζη μέζω γπαμμών ππόζβαζηρ ISDN PRA, καθοπιζμόρ 

επισειπήζεων με ζημανηική ιζσύ ζηιρ εν λόγω αγοπέρ, και ςποσπεώζειρ αςηών (Αγοπά 

1), θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ επφκελνπ γχξνπ αλάιπζεο ηεο Αγνξάο 1,  

 Να δηαηεξεζνχλ νη ππνρξεψζεηο ηνπ ΟΣΔ ζρεηηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε 

πξντφλησλ ζηελ ππφ εμέηαζε Αγνξά, ηνπιάρηζηνλ κέρξη λα δηελεξγεζεί ν ηξίηνο γχξνο 

αλάιπζεο ζηηο αγνξέο α) Υνλδξηθήο Παξνρήο Απνδεζκνπνηεκέλεο Πξφζβαζεο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απφ θνηλνχ – κεξηδφκελεο – πξφζβαζεο) ζε κεηαιιηθνχο 

βξφρνπο θαη ππνβξφρνπο  (Αγνξά 4) θαη β) Υνλδξηθήο Παξνρήο Δπξπδσληθψλ 

Τπεξεζηψλ (Αγνξά 5) πξνθεηκέλνπ λα επηβιεζνχλ ζηνλ ΟΣΔ νη ππνρξεψζεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε πξντφλησλ ζηε Ληαληθή. Μέρξη λα δηεμαρζεί/ 

νινθιεξσζεί ν ηξίηνο γχξνο αλάιπζεο ησλ αλσηέξσ αγνξψλ απφ ηελ ΔΔΣΣ θαη 

επηβιεζνχλ ζηνλ ΟΣΔ νη ππνρξεψζεηο αλαθνξηθά κε ηελ αιιειέλδεηε πψιεζε, 

ζεσξνχκε φηη ε άξζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ΟΣΔ ζηελ αγνξά Δζληθψλ θιήζεσλ πνπ 

παξέρνληαη ζε νηθηαθνχο θαη κε νηθηαθνχο πειάηεο ζε ζηαζεξή ζέζε,  ζα επηθέξεη 

ζνβαξφηαην πιήγκα ζηνλ αληαγσληζκφ.  

 Να δηαηεξεζεί γηα ηνλ ΟΣΔ ε ππνρξέσζε ειέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ 

κεκνλσκέλσλ ή θαη ζπλδπαζηηθψλ ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα Ι: 

ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΓΔΝΙΚΔ ΑΡΥΔ ΜΟΝΣΔΛΟΤ 

ΔΞΔΣΑΗ ΣΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΜΔΜΟΝΩΜΔΝΩΝ Ή 

ΚΑΙ ΤΝΓΤΑΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔΙΩΝ ΣΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ ΜΔ ΗΜΑΝΣΙΚΗ 

ΙΥΤ ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 595/013/10-03-2011, ηε ζηηγκή κάιηζηα πνπ δελ 

πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο, θάηη πνπ 

απνδεηθλχεηαη κεηαμχ άιισλ θαη απφ ην γεγνλφο φηη ν ΟΣΔ έρεη πξνρσξήζεη αξθεηέο 

θνξέο ζηελ πξνψζεζε νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ ρσξίο ηελ έγθξηζε ηεο ΔΔΣΣ ελψ 

αξθεηά απφ ηα ελ ιφγσ πξνγξάκκαηα έρνπλ απνξξηθζεί απφ ηελ ΔΔΣΣ. 
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4.7 WIND  

[ΔΜΠΙΣΔΤΣΙΚΗ]  

 


