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Συνοπτικά στοιχεία Έργου
Σκοπός του Έργου είναι η παροχή ψηφιακών υπηρεσιών στον πολίτη για την αξιόπιστη, έγκυρη και με απλό και εύχρηστο τρόπο συγκριτική αξιολόγηση των λιανικών τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (σταθερής τηλεφωνίας, κινητής τηλεφωνίας, διαδικτύου κτλ.), καθώς και των λιανικών τιμολογίων ταχυδρομικών υπηρεσιών (φάκελοι, μικροδέματα, δέματα κτλ.) μέσα από την αυτοματοποιημένη ηλεκτρονική συλλογή και διάθεσή τους στο κοινό με ενοποιημένο και ενιαίο τρόπο. Δευτερευόντως, σκοπός του Έργου είναι η ενδυνάμωση του επιχειρηματικού υποβάθρου στην Ελλάδα μέσα από την αξιοποίηση των ανωτέρω παρεχομένων ελεύθερων ροών δεδομένων.

Συγκεκριμένα το Έργο στοχεύει:  

1. Στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών που θα δίνουν τη δυνατότητα σε κάθε χρήστη του Συστήματος να εντοπίζει κάθε φορά τις κατάλληλες υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικές υπηρεσίες με βάση τις εξατομικευμένες προτιμήσεις του. 

2. Στην περαιτέρω ενδυνάμωση των ενεργειών διαφάνειας στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών και την ταχυδρομική αγορά και στην αποτελεσματική αρωγή στον πολίτη, προκειμένου να λάβει ορθολογικές αγοραστικές αποφάσεις με βάση τις εξειδικευμένες ανάγκες του.

3. Στην ενθάρρυνση της ανάπτυξης μίας νέας αγοράς για ψηφιακές υπηρεσίες σύγκρισης τιμών με την οργάνωση μίας αξιόπιστης, συνεπούς και έγκαιρης διαδικασίας παροχής ροών τιμολογιακών δεδομένων.

Οι ομάδες υπηρεσιών του Έργου είναι οι ακόλουθες:

1. Ομάδα υπηρεσιών συλλογής και διάθεσης στοιχείων τιμών (πακέτων) υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.
2. Ομάδα υπηρεσιών συγκριτικών αξιολογήσεων και στατιστικών αναλύσεων επί των λιανικών τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.
3. Ομάδα υπηρεσιών δημιουργίας προφίλ χρηστών και ταιριάσματος ζήτησης με προσφορά υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.
Τα αναμενόμενα αποτελέσματα είναι:

1. Η αποδεκτή μοντελοποίηση των δεδομένων τιμολογίου.
2. Η αναλυτική μέθοδος συγκριτικών αξιολογήσεων και η διαδικασία επικοινωνίας της με όλους τους ενδιαφερόμενους.

3. Η διενέργεια συγκριτικών αξιολογήσεων επί ροών τιμολογιακών δεδομένων χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα κριτήρια.

4. Η δυναμική διαδραστική απεικόνιση και αναθεώρηση των εισροών και των εκροών του Συστήματος στη βάση πραγματικών ή ιδανικών συνθηκών αξιοποίησης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των ταχυδρομικών υπηρεσιών.   

5. Το σχετικό υλικό εκπαίδευσης και τεκμηρίωσης καθώς και η κατάρτιση ορισμένου αριθμού στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής στην αξιοποίηση του Συστήματος.

6. Η επιτυχής ολοκλήρωση της φάσης δοκιμαστικής λειτουργίας.

7. Η κανονική λειτουργία του Συστήματος σε πραγματικές συνθήκες και η διενέργεια του πρώτου σετ συλλογής και διάθεσης δεδομένων.

8. Η υλοποίηση των αυτοματισμών διάθεσης στην αγορά ροών δεδομένων σε τακτή βάση καθώς και του πηγαίου κώδικα (source code) του Συστήματος.

Τα κρίσιμα σημεία υλοποίησης είναι:

1. Η ικανοποίηση των επιταγών του εθνικού θεσμικού πλαισίου και ιδιαίτερα των όσων αναφέρονται στα άρθρα 66 του Ν. 4070/2012, καθώς και  1 και 5 παρ. 1δ του Ν. 4053/2012. 

2. Η διασφάλιση ότι οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος χαρακτηρίζονται από προσβασιμότητα, ακρίβεια, ανεξαρτησία, διαφάνεια και πληρότητα.

Η Αναθέτουσα Αρχή  θα θεωρήσει το Έργο επιτυχημένο εφόσον η υλοποίηση των ανωτέρω σημείων οδηγήσει σε ένα Σύστημα:

· Εύχρηστο για όλες τις ομάδες πολιτών, 

· Τεχνολογικά άρτιο, 

· Πολιτο-κεντρικά σχεδιασμένο,   

· Ασφαλές και
· Το οποίο προσφέρει στον πολίτη πολυκαναλικές δυνατότητες αξιοποίησης.
ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Συντομογραφίες

	ΒΔ Βάση Δεδομένων

ΗΕ Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες
ΕΕ
Ευρωπαϊκή Ένωση

Αναθέτουσα Αρχή Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 

ΕΠ
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

ΕΣΠΑ Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

ΗΕ Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες

ΟΔΕ
Ομάδα Διοίκησης Έργου
ΟΟΣΑ Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης

ΟΠΠΕ Ομάδα Παρακολούθησης και Παραλαβής

ΠΣ Πληροφοριακό Σύστημα

ΨΣ
Ψηφιακή Σύγκλιση

ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

ΤΥ  Ταχυδρομικές Υπηρεσίες
BPMN Business Process Management Notation

ISO
International Organization for Standardization

WS
Web Services



Ορισμοί

Πακέτο υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών: Μία υπηρεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή σύνολο (ομάδα) υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που παρέχεται ως ένα προϊόν.

Πάροχος: Εταιρεία που παρέχει υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομικές υπηρεσίες. 

Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου: Η απεικόνιση των δεδομένων του τιμολογίου προϊόντος ηλεκτρονικών επικοινωνιών λιανικής με ένα συγκεκριμένο συντακτικό και μορφολογικό πρότυπο. 

Μορφότυπος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου: Η σημασιολογική περιγραφή του Σχήματος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου.

Δημόσια Δεδομένα: Τα στοιχεία, τα οποία είναι κοινοποιήσιμα σε τρίτους και δεν καλύπτονται από το επιχειρηματικό απόρρητο. 

Ιδιωτικά Δεδομένα: Τα εμπιστευτικά στοιχεία στους τιμοκαταλόγους προϊόντων σταθερής τηλεφωνίας, κινητής τηλεφωνίας και ευρυζωνικής πρόσβασης που αφορούν στο πλήθος των τελικών χρηστών/καταναλωτών ανά προϊόν.

Α1. Περιβάλλον του Έργου
Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου
Στην Ελλάδα, όπως και στην υπόλοιπη ΕΕ, παρατηρείται αύξηση τόσο στην προσφορά (εκ μέρους των παρόχων) όσο και στην ζήτηση (εκ μέρους των πελατών) συνδυαστικών προσφορών / πακέτων υπηρεσιών, αυξημένης καινοτομίας και διαφοροποιημένων λιανικών χρεώσεων. Ο οικιακός καθώς και ο εταιρικός πολίτης στο σύγχρονο περιβάλλον σύγκλισης έχει αυξημένες ανάγκες ενημέρωσης και προστασίας στις φάσεις αξιολόγησης, επιλογής αλλά και χρήσης υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Η Αναθέτουσα Αρχή, ως αρμόδια (τομεακή) ρυθμιστική αρχή, επιφορτισμένη και με τις σχετικές αρμοδιότητες σε θέματα ανταγωνισμού, μεριμνά για την ανάπτυξη και αποτελεσματική λειτουργία του ανταγωνισμού στον τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών αποσκοπώντας στην εξυπηρέτηση των υφιστάμενων αλλά και διαφαινόμενων / αναμενόμενων αναγκών των καταναλωτών για παροχή σύγχρονων υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και ελκυστικών τιμών. 
Πλέον, το ζήτημα της παροχής ψηφιακών υπηρεσιών αξιολόγησης τιμών έχει αναχθεί σε υποχρέωση της  Αναθέτουσας Αρχής. Με βάση το άρ. 66 παρ. 2 του Ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α/10-04-2012) «Η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας κατάλληλα μέτρα, διασφαλίζει ότι διατίθενται ευκολίες με τις οποίες οι τελικοί χρήστες και οι καταναλωτές προβαίνουν σε ανεξάρτητη αξιολόγηση του κόστους εναλλακτικών πακέτων χρήσης υπηρεσιών μέσω, ιδίως, διαδραστικών εφαρμογών ή άλλων σχετικών τεχνικών. Στην περίπτωση όπου η Αναθέτουσα Αρχή διαπιστώνει ότι αυτές οι ευκολίες δεν είναι διαθέσιμες στο κοινό δωρεάν ή σε εύλογη τιμή, μεριμνά ώστε είτε η ίδια είτε μέσω τρίτων φορέων είτε διαπιστευμένοι από την ίδια φορείς, να τις διαθέτουν στο κοινό». 
Αντίστοιχα και ο νέος Νόμος των ταχυδρομείων 4053/2012 (άρθρο 5 παρ.1δ) «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 44/Α/7.3.2012) ορίζει ότι  αποτελεί αρμοδιότητα της Αναθέτουσας Αρχής η γνωστοποίηση προς το κοινό, με κάθε πρόσφορο μέσο δημοσιότητας, των απόψεών της για κάθε ζήτημα που προάγει το Έργο και την αποστολή της, καθώς και την ανάπτυξη, εν γένει, του τομέα ταχυδρομικών υπηρεσιών στην Ελλάδα.  Επιπλέον και βάσει του άρθρου 5 του Κανονισμού Γενικών Αδειών  για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών (ΦΕΚ 46/Β/19-01-2009), οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις περιλαμβάνουν στον Χάρτη Υποχρεώσεων προς του Καταναλωτές (Χ.Υ.Κ.) μεταξύ άλλων και «ενημέρωση των χρηστών για τις τιμές με βάση τα στοιχεία που τις διαμορφώνουν». Επιπροσθέτως, ο ίδιος ως άνω Κανονισμός ορίζει ότι οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις οφείλουν να ανανεώνουν τον τιμοκατάλογό τους σε τακτικά χρονικά διαστήματα, έτσι ώστε να αποτυπώνει, στο μέτρο που αυτό είναι εφικτό, την ισχύουσα τιμολογιακή πολιτική της επιχείρησης (Παράρτημα ΙΙ, παρ. 2.1.3).

Μάλιστα, η Αναθέτουσα Αρχή έχει ήδη διαβουλευτεί με τους βασικούς ενδιαφερόμενους τρίτους φορείς, δηλαδή τους παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τους παρόχους ταχυδρομικών υπηρεσιών. Ειδικότερα, για τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχει εκδοθεί η ΑΠ.664/11Β/10.09.2012 απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής «Σύσταση και έναρξη λειτουργίας Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην ελληνική αγορά» (ΦΕΚ 2973/Β/8-11-2012) όπου ορίζεται: 

· Το βασικό πλαίσιο υποχρεώσεων των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την υποβολή στην Αναθέτουσα Αρχή σε τακτική και έκτακτη βάση των στοιχείων τιμολογίων λιανικών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και

· Οι αντίστοιχες υποχρεώσεις της Αναθέτουσας Αρχής. 

Επίσης, η Απόφαση περιλαμβάνει διατάξεις σχετικά με την επέκταση του Συστήματος σε Σύστημα συγκριτικής αξιολόγησης, όπως προβλέπεται στην παρούσα Προκήρυξη.

Σημειώνεται, λοιπόν, ότι στο πλαίσιο υλοποίησης του αντικειμένου του παρόντος Διαγωνισμού, για τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η Αναθέτουσα Αρχή θα προχωρήσει είτε σε τροποποίηση της προαναφερθείσας Απόφασης είτε στην έκδοσης νέας προκειμένου να συμπεριληφθούν στο Σύστημα, μεταξύ άλλων:

· Η διαδικασία της συγκριτικής αξιολόγησης των στοιχείων τιμολογίων, 

· Ο τρόπος παράθεσης των αποτελεσμάτων και 
· Η δημιουργία δυναμικών ιδεατών ή και πραγματικών προφίλ χρήσης από τους πολίτες.

Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας
Συνοπτική Περιγραφή Δικαιούχου

Η Αναθέτουσα Αρχή (Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων) είναι η Ανεξάρτητη Αρχή, η οποία αποτελεί τον Εθνικό Ρυθμιστή που ελέγχει, ρυθμίζει και εποπτεύει: (α) Την αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, στην οποία δραστηριοποιούνται οι εταιρείες σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, ασύρματων επικοινωνιών και διαδικτύου και (β) Την ταχυδρομική αγορά, στην οποία δραστηριοποιούνται οι εταιρείες παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών και Υπηρεσιών Ταχυμεταφοράς. Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή ασκεί τις αρμοδιότητες Επιτροπής Ανταγωνισμού στις εν λόγω αγορές.

Ιδρύθηκε με το Ν.2075/1992 με την επωνυμία Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών (ΕΕΤ) και οι αρμοδιότητές της επικεντρώνονταν στην εποπτεία της απελευθερωμένης αγοράς των τηλεπικοινωνιών. Η λειτουργία της, όμως, ξεκίνησε το καλοκαίρι του 1995. Με την ψήφιση του Ν.2668/1998, ο οποίος καθόριζε τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας του τομέα των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, ανατέθηκε στην ΕΕΤ και η ευθύνη για την εποπτεία και ρύθμιση της αγοράς των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών και η Αρχή μετονομάστηκε σε Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ).

Με το Ν.2867/2000 ενισχύθηκε ο εποπτικός, ελεγκτικός και ρυθμιστικός ρόλος της Αναθέτουσας Αρχής. Με τον Ν.3431/2006 και τον ισχύοντα Ν.4070/2012 περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών που ενσωματώνουν τις νεότερες ευρωπαϊκές ρυθμίσεις, καθορίζεται το πλαίσιο παροχής δικτύων και υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και συναφών ευκολιών εντός της ελληνικής Επικράτειας και διευρύνονται οι αρμοδιότητές της.

Η Αναθέτουσα Αρχή διοικείται από την Ολομέλεια, που αποτελείται από εννέα μέλη: τον Πρόεδρο, δύο Αντιπροέδρους αρμόδιους για τους τομείς Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, αντίστοιχα, και έξι Μέλη. Τα μέλη της Ολομέλειας απολαμβάνουν πλήρους προσωπικής και λειτουργικής ανεξαρτησίας κατά την άσκηση των καθηκόντων τους. Ακολουθεί το οργανόγραμμα της Αναθέτουσας Αρχής.
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Εικόνα 1. Οργανόγραμμα Αναθέτουσας Αρχής
Το κύριο Έργο της Αναθέτουσας Αρχής επιτελείται από τρεις Διευθύνσεις (Φάσματος, Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων) και αφορά στην διαχείριση και στην εποπτεία του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων, στην ρύθμιση, εποπτεία και παρακολούθηση της Αγοράς των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και στην ρύθμιση, έλεγχο και εποπτεία της Ταχυδρομικής Αγοράς.

Δομές Στήριξης Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστημάτων Δικαιούχου 

Στην Αναθέτουσα Αρχή η υποστήριξη θεμάτων ΤΠΕ γίνεται από το Τμήμα Πληροφορικής. Το τμήμα Πληροφορικής είναι ένα από τα ανεξάρτητα τμήματα της Αναθέτουσας Αρχής. Στις αρμοδιότητες του τμήματος περιλαμβάνονται: (α) Η μελέτη των εξελίξεων, τάσεων και προοπτικών στο χώρο της πληροφορικής, (β) Η μέριμνα για την παρακολούθηση της υλοποίησης των στρατηγικών κατευθύνσεων της Αναθέτουσας Αρχής στην πληροφορική, η αξιολόγηση αποτελεσματικότητάς τους και η επαναδιαμόρφωση αυτών, σύμφωνα με τις πραγματικές απαιτήσεις και δυνατότητες της Αναθέτουσας Αρχής, (γ) Η εισήγηση και η παρακολούθηση των προμηθειών υλικών και υπηρεσιών που αφορούν στη χρήση, επέκταση και βελτίωση των πληροφοριακών συστημάτων της Αναθέτουσας Αρχής, (δ) Η εισήγηση σχετικά με την επιλογή και εποπτεία των εξωτερικών συνεργατών που παρέχουν υπηρεσίες σε θέματα σχεδιασμού, λειτουργίας και τεχνικής υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων της Αναθέτουσας Αρχής, (ε) Η ευθύνη της απρόσκοπτης λειτουργίας των κεντρικών συστημάτων της Αναθέτουσας Αρχής, (στ) Η ανάπτυξη και συντήρηση σε συνεργασία με το Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πληροφόρησης στο Διαδίκτυο, (ζ) Η μέριμνα για τη διαχείριση της λειτουργίας μικροϋπολογιστών και περιφερειακών και η εισήγηση προτάσεων αναβάθμισης ή επέκτασης του εξοπλισμού, (η) Η παρακολούθηση των συμβάσεων συντήρησης του εξοπλισμού πληροφορικής, (θ) Η διαχείριση των δικαιωμάτων πρόσβασης των χρηστών και η μέριμνα για την τήρηση των κανόνων ασφαλείας, (ι) Η ανάπτυξη αναγκαίων λογισμικών εφαρμογών και (ια) Η παροχή υποστήριξης προς τους χρήστες των πληροφοριακών συστημάτων της Αναθέτουσας Αρχής σε θέματα χειρισμού και αξιοποίησης συστημάτων.
Α1.1.2 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης
Ο Φορέας Υλοποίησης συμπίπτει με τον Φορέα Λειτουργίας

Α1.1.3 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου
Συμμέτοχοι στην επιτυχή έκβαση του Έργου με βάση το ισχύον νομικό, ρυθμιστικό και κανονιστικό πλαίσιο είναι:

1. Για τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι επιχειρήσεις-πάροχοι υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

2. Για την αγορά ταχυδρομικών υπηρεσιών, οι επιχειρήσεις-πάροχοι ταχυδρομικών υπηρεσιών. 

Επισημαίνεται ότι η έννοια και οι όροι συμμετοχής καθορίζονται για τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην ΑΠ. 664/11Β/10-09-2012 απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής «Σύσταση και έναρξη λειτουργίας Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην ελληνική αγορά».
Α1.1.4 Όργανα και Επιτροπές 

Την διακυβέρνηση του Έργου, σύμφωνα με την διαχειριστική επάρκεια της Αναθέτουσας Αρχής, έχουν οι ακόλουθες ομάδες:

Η Διοίκηση της Αναθέτουσας Αρχής: Σύμφωνα με το Προεδρικό Διάταγμα  387/2002 (ΦΕΚ 335/Α/31-12-2002), όπως ισχύει, η Διοίκηση φέρει την ευθύνη υλοποίησης του Έργου, σε συνεργασία με τους Προϊστάμενους των Διευθύνσεων και Τμημάτων της Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και των εμπλεκομένων Ομάδων Σχεδιασμού και Ωρίμανσης Έργου, Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου και τη Μονάδα Διαχείρισης Έργων. 

Η Μονάδα Διαχείρισης Έργων (ΜΔΕ) Με βάση το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας της Αναθέτουσας Αρχής, ο Φορέας τηρεί Μονάδα (Μονάδα Διαχείρισης Έργων – Μ.Δ.Ε.), η οποία έχει την ευθύνη της διεπαφής με την Διαχειριστική Αρχή, της συνεργασίας με την Διοίκηση της Αναθέτουσας Αρχής, με τις Ομάδες Σχεδιασμού, Ωρίμανσης, Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου. Συνεδριάζει σε τακτική βάση, ώστε να αξιολογεί την πρόοδο των εργασιών πριν την λήξη των ορόσημων των έργων, όπως έχουν περιγραφεί στα συμβατικά Τεύχη, αλλά και έκτακτα όταν κάτι τέτοιο κριθεί απαραίτητο για την λήψη διορθωτικών αποφάσεων.

Η Ομάδα Σχεδιασμού και Ωρίμανσης των Έργων (Ο.Σ.Ω.Ε):  Με βάση το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας της Αναθέτουσας Αρχής, ο Φορέας τηρεί Ομάδα υπεύθυνη για τις κατάλληλες προπαρασκευαστικές ενέργειες, τον σχεδιασμό και την Ωρίμανση των Έργων,  την διασφάλιση των απαιτούμενων πόρων, την υποβολή του Τεχνικού Δελτίου και του Τεύχους Προκήρυξης, την τήρηση του φακέλου Ωρίμανσης του Έργου, την εκπόνηση του Σχεδίου Προϋπολογισμού και της Διαχείρισης του Έργου που περιλαμβάνει: 
· Ενέργειες διαχείρισης διοίκησης του Έργου, 

· Ενέργειες υλοποίησης του Έργου, 

· Εργασίες αναδόχων, 

· Εργασίες ελέγχου, πιστοποίησης παραλαβής. 

Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού: Σύμφωνα με το άρθρο 17 του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσας Αρχής (Υ.Α. 78870/2001 ΦΕΚ 1750/Β/31-12-2001)  συστήνεται Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού, η οποία είναι: α) υπεύθυνη για την παραλαβή από την αρμόδια υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής των προσφορών που κατατίθενται στα πλαίσια της διαγωνιστικής διαδικασίας, μεριμνώντας για την τήρηση των όρων της παρούσας προκήρυξης και των διατάξεων που διέπουν  τον συγκεκριμένο διαγωνισμό και β) αξιολογεί τις προσφορές που θα υποβληθούν και εισηγείται το αποτέλεσμα του διαγωνισμού στην Διοίκηση της Αναθέτουσας Αρχής. Η Επιτροπή αποτελείται από τρία (3) έως πέντε (5) μέλη, εκ των οποίων ένα μέλος της ορίζεται ως Πρόεδρος. Τα μέλη της Επιτροπής ορίζονται με κλήρωση, σύμφωνα με το άρ. 26 του Ν. 4024/2011. 
Η Ομάδα Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΟΠΠΕ): Η Ομάδα Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου είναι υπεύθυνη σύμφωνα με το Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας της Αναθέτουσας Αρχής για:

1. Την παρακολούθηση του Έργου, 

2. Τον Έλεγχο Ποιότητας του Έργου, 

3. Την Πιστοποίηση του Φυσικού Αντικείμενου του Έργου,  

4. Την διαχείριση αποκλίσεων και Αλλαγών του Έργου,  

5. Την Επικοινωνία και Αναφορές του Έργου, 

6. Την Παραλαβή του Έργου, 

7. Την τήρηση των λογιστικών υποχρεώσεων του σχετικού συστήματος και την διεκπεραίωση των πληρωμών,
8. Τον Διαχειριστικό Κλείσιμο και Απολογισμό του Έργου.

Η συγκεκριμένη Ομάδα έχει ως πεδίο αρμοδιοτήτων την καθημερινή παρακολούθηση της εύρυθμης υλοποίησης του Έργου με βάση τα οριζόμενα στα κείμενα της Σύμβασης. Η Ομάδα καλεί τον Ανάδοχο σε τακτικές και έκτακτες συναντήσεις όπου και συζητούνται η πορεία του Έργου, καίρια ζητήματα της υλοποίησης καθώς και παρατηρήσεις επί των παραδοτέων του Έργου. Η συγκεκριμένη Ομάδα οφείλει να εξετάζει την ποιότητα και την αρτιότητα των παραδοτέων ως προς τις προδιαγραφές σύμφωνα με τον πίνακα Οροσήμων και να εισηγείται εγγράφως διορθωτικές παρατηρήσεις προς τον Ανάδοχο, πρακτικά παραλαβής αλλά και εισηγήσεις προς τις άλλες ομάδες για επόμενες ενέργειες. Ο ρόλος της συγκεκριμένης Ομάδας είναι γνωμοδοτικός, με αρμοδιότητα να συντάσσει αναλυτική έκθεση και να εισηγείται προς της Διοίκηση της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με την τμηματική, προσωρινή ή οριστική παραλαβή ή ακόμα και απόρριψη του έργου. Το πρακτικό της ΟΠΠΕ εγκρίνεται με απόφαση του Προέδρου ή της Ολομέλειας της Αναθέτουσας Αρχής. Μέλη της Ομάδας Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου είναι στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή και εξωτερικοί εμπειρογνώμονες, εφόσον κάτι τέτοιο κριθεί απαραίτητο. 

Οι Δοκιμαστικοί Χρήστες Συστήματος: Προϊούσης της υλοποίησης, η Αναθέτουσα Αρχή θα συστήσει με γνώμονα τα σενάρια ελέγχου Ομάδες δοκιμαστικών χρηστών, οι οποίοι και θα προχωρήσουν σε αναλυτικό έλεγχο του Συστήματος. Οι εν λόγω Ομάδες θα προσφέρουν εγγράφως στην ΟΠΠΕ και στον Ανάδοχο τα αποτελέσματα των ελέγχων τους. Η ΟΠΠΕ, σε συνεργασία με τον Ανάδοχο, θα οριστικοποιεί τη λίστα διορθώσεων και επικαιροποιήσεων που πρέπει να πραγματοποιηθούν. Μέλη των Δοκιμαστικών Χρηστών Συστήματος είναι στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή και εξωτερικοί εμπειρογνώμονες, εφόσον κάτι τέτοιο κριθεί απαραίτητο.

Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση 
Α1.2.1 Η Υφιστάμενη Κατάσταση στις Αγορές Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών
Σύμφωνα με έκθεση του Σώματος Ευρωπαϊκών Ρυθμιστικών Αρχών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (BEREC), οι ρυθμιστικές αρχές εξετάζουν το ζήτημα της ελλιπούς ενημέρωσης των καταναλωτών στις διάφορες μορφές του: έλλειψη πληροφορίας, αδιαφανής ή παραπλανητική πληροφορία ή πληροφορία που δύσκολα εντοπίζεται. Γενικότερα, είναι αποδεκτό ότι η πραγματική συμπεριφορά των καταναλωτών μπορεί σε αρκετές περιπτώσεις να είναι διαφορετική από την συμπεριφορά που θα αναμενόταν σύμφωνα με την οικονομική σκέψη. 

Πράγματι, για μια σειρά λόγων οι πολίτες δεν είναι πάντα σε θέση να κατανοήσουν και να χρησιμοποιήσουν την πληροφορία η οποία είναι διαθέσιμη στην αγορά προκειμένου να λάβουν βέλτιστες αποφάσεις που θα ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους. Ανάμεσα στους λόγους αυτούς περιλαμβάνονται η ποικιλία και η πολυπλοκότητα των προσφορών που είναι διαθέσιμες στην αγορά καθώς και ο τρόπος με τον οποίο οι υπεύθυνοι στρατηγικής μάρκετινγκ επιλέγουν να προωθούν συγκεκριμένες προσφορές.

Το ζήτημα της ελλιπούς ενημέρωσης των καταναλωτών μπορεί να σημαίνει ότι οι καταναλωτές δεν μπορούν εύκολα να συγκρίνουν τα τιμολόγια υπηρεσιών και να λάβουν ενημερωμένες αποφάσεις. Αυτό συμβαίνει γιατί οι αναγκαίες πληροφορίες δεν είναι διαθέσιμες, είναι αδιαφανείς ή παρουσιάζονται σε διαφορετικά σημεία με αποτέλεσμα να είναι δύσκολο να γίνουν αντιληπτές και να συγκριθούν. Ακόμα, το ζήτημα της ελλιπούς ενημέρωσης των καταναλωτών μπορεί να προκύψει όταν οι καταναλωτές δεν ενημερώνονται κατάλληλα για τις αλλαγές που γίνονται στα σχετικά τιμολόγια μετά τη σύναψη της σύμβασης.

Η ελλιπής ενημέρωση των πολιτών σε αρκετές περιπτώσεις εντείνεται από μια σειρά παραγόντων που περιλαμβάνουν:

· Το αυξανόμενο πλήθος και την ποικιλία των προσφορών

· Την πολυπλοκότητα των τιμολογίων 

· Τα πακέτα υπηρεσιών

· Την ανεπαρκή παρουσίαση πληροφοριών

Παρόμοια εικόνα ελλιπούς ενημέρωσης των πολιτών υπάρχει και στον τομέα των Ταχυδρομείων και ειδικότερα στην κατηγορία των Ταχυμεταφορών (courier), όπου η συγκεκριμένη αγορά είναι πλήρως απελευθερωμένη. Η σύγκριση των τιμών, που προσφέρουν οι επιχειρήσεις ταχυμεταφορών, γίνεται δύσκολα, δεδομένου ότι δραστηριοποιούνται εκατοντάδες επιχειρήσεις (τουλάχιστον 460 επιχειρήσεις ταχυμεταφορών είναι εγγεγραμμένες στο μητρώο της Αναθέτουσας Αρχής), οι οποίες έχουν όχι μόνο διαφορετική τιμολογιακή πολιτική, αλλά και διαφορετικό τρόπο παρουσίασης και επικοινωνίας των τιμών τους προς το καταναλωτικό κοινό. Επιπλέον, ο πολίτης έχει ουσιαστικά εύκολη πρόσβαση μόνο στον τιμοκατάλογο των μεγάλων επιχειρήσεων του κλάδου που διαθέτουν εταιρικό ιστότοπο, όπου εκεί αναρτώνται οι τιμές τους. Κάποιες επιχειρήσεις του κλάδου, κατά καιρούς, και κυρίως σε περιόδους αιχμής (όπως σε γιορτές ή κατά τους καλοκαιρινούς μήνες) προσφέρουν εκπτώσεις, που όμως δε γίνονται γνωστές στο καταναλωτικό κοινό, κυρίως λόγω της απουσίας ικανοποιητικής διαφημιστικής προβολής (κυρίως έντυπη διαφήμιση και προβολή εντός του ιστότοπου της επιχείρησης). Ως εκ τούτου, ο πολίτης ενδέχεται να επιλέξει μη συμφέρουσα για αυτόν επιχείρηση ταχυμεταφοράς για να στείλει το ταχυδρομικό αντικείμενο (φάκελος ή δέμα). Αξίζει να σημειωθεί ότι οι ταχυδρομικές υπηρεσίες για τους ιδιώτες πελάτες χαρακτηρίζονται από:
· Επαναλαμβανόμενη «αγορά» (αποστολή δέματος ή φακέλου ακόμα και σε καθημερινή βάση)

· Μη δέσμευση (τύπου «συμβολαίου») χρήσης κάποιας εταιρείας

· Μεγάλες διακυμάνσεις τιμών μεταξύ των επιχειρήσεων (ειδικά όταν υπάρχουν εποχικές εκπτώσεις)

· Διαφοροποίηση στην παροχή υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας προς τον πολίτη (πχ ηλεκτρονική ιχνηλασιμότητα αντικειμένου από τον πολίτη (track and trace), ηλεκτρονικός υπολογισμός τιμής για αποστολή δεμάτων βάσει συνδυαστικών δεδομένων: όγκου, βάρους, προορισμού καθώς και επιθυμητών ιδιαιτεροτήτων κατά την παράδοση (π.χ. παράδοση μη εργάσιμη ημέρα ή παράδοση συγκεκριμένη ώρα)

· Αποχή των ταχυδρομικών επιχειρήσεων από την τηλεοπτική διαφημιστική αγορά (tv spots), με αποτέλεσμα ο πολίτης να μη γνωρίζει τις πιο συμφέρουσες τιμές που μπορεί να προσφέρονται στην αγορά.

Επιπλέον των παραπάνω ιδιαιτεροτήτων της συγκεκριμένης αγοράς, αξίζει να σημειωθεί ότι η πλήρης απελευθέρωση της ταχυδρομικής αγοράς από την 1-1-2013 (όπου η απελευθέρωση αφορά στην αποστολή φακέλου εσωτερικού έως 50 γρ, όπου μέχρι από την παραπάνω ημερομηνία μονοπωλείτο από τα ΕΛ.ΤΑ και αντιπροσωπεύει περίπου το 90% των διακινούμενων φακέλων) ενισχύει την ανάγκη ύπαρξης εργαλείου σύγκρισης τιμών τόσο για τους καταναλωτές όσο και για τις επιχειρήσεις που πρόκειται να δραστηριοποιηθούν σε αυτή την κατηγορία.

Συνοψίζοντας και λαμβάνοντας υπ’ όψιν και τις δύο αγορές (ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ταχυδρομικές υπηρεσίες) η κατάλληλη ενημέρωση και η πληροφόρηση των καταναλωτών είναι σημαντικοί παράγοντες που μπορούν να διευρύνουν την συμμετοχή τους στις παραπάνω αγορές και να προωθήσουν τον ανταγωνισμό προς όφελος τόσο των καταναλωτών όσο και των παρόχων.

Συνεπώς, το σημαντικό ζήτημα είναι να διασφαλιστεί ότι οι καταναλωτές έχουν εύκολη πρόσβαση σε πληροφορίες για τις διαθέσιμες υπηρεσίες και τους παρόχους καθώς και στα σχετικά τιμολόγια έτσι ώστε να μπορούν να κάνουν τις καλύτερες δυνατές επιλογές.

Αξίζει να σημειωθεί ότι αντίστοιχες ηλεκτρονικές εφαρμογές προς όφελος των καταναλωτών (σύγκριση τιμών βάσει κριτηρίων που θέτει ο χρήστης) προσφέρονται ήδη στο εξωτερικό τόσο για υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών όσο και για ταχυδρομικές υπηρεσίες. Έτσι, τέτοιες υπηρεσίες σύγκρισης τιμών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών αποτελούν μια πραγματικότητα εδώ και αρκετό καιρό στην Ευρώπη και στα περισσότερα κράτη μέλη του ΟΟΣΑ. Η αναγκαιότητά τους πηγάζει από τη διαπίστωση ότι υπάρχει εγγενής δυσκολία στην επίτευξη ορθολογικής επιλογής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών από τον χρήστη εξαιτίας του πολυποίκιλου χαρακτήρα ο οποίος χαρακτηρίζει τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Συγκεκριμένα, οι τελευταίες προσφέρονται αυτόνομα ή συνδυαστικά, με ή χωρίς περιορισμούς όγκου, χρόνου, γεωγραφικής θέσης, επιλογών τερματισμού κ.α. Επιπρόσθετα, οι συνεχείς τεχνολογικές εξελίξεις αλλά και το γενικότερο οικονομικό περιβάλλον συντελούν στην ταχεία αναδόμηση και αναπροσαρμογή των διαθέσιμων προϊοντικών επιλογών, γεγονός το οποίο καθιστά απαξιωμένο το όποιο αποτέλεσμα έρευνας αγοράς του δυνητικού πελάτη σε σύντομο χρονικό διάστημα από την περίοδο αρχικής διενέργειας. Οι υφιστάμενες προσπάθειες απάντησης στις ανωτέρω προκλήσεις είναι η ανάπτυξη των υπηρεσιών σύγκρισης τιμών, όπου με αυτοματοποιημένο και παραμετροποιημένο τρόπο ο ενδιαφερόμενος μπορεί άμεσα να ενημερωθεί για την καταλληλότητα κάθε εναλλακτικής επιλογής στο αγοραστικό πρόβλημά του.

Σήμερα, η Αναθέτουσα Αρχή διαθέτει ηλεκτρονικό μητρώο των παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.

Η Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών της Αναθέτουσας Αρχής συλλέγει σε τακτή βάση συνολικά στοιχεία για τα τιμολογιακά στοιχεία λιανικής των εταιρειών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η διαδικασία αυτή έχει ενταχθεί στο ετήσιο πρόγραμμα συλλογής στοιχείων της Αναθέτουσας Αρχής και αποτελεί, πλέον, ευθύνη των παρόχων η ορθή και χωρίς σφάλματα αποστολή των ζητούμενων στοιχείων μέσω τυποποιημένων ηλεκτρονικών φορμών. Ο χρονισμός της αποστολής είναι διαφορετικός μεταξύ εταιρειών σταθερής και κινητής, με αποτέλεσμα, η σχετική παρουσίαση των πακέτων να έχει διαφορετική ημερομηνία ενημέρωσης. Επίσης, πέρα από τα δημοσιευμένα στοιχεία των πακέτων, οι εταιρείες αποστέλλουν στην Αναθέτουσα Αρχή πληροφόρηση που αφορά στις προσφορές και το πλήθος συνδρομητών ανά πακέτο. Επομένως, οι εταιρείες αποστέλλουν στην Αναθέτουσα Αρχή και μη δημοσιοποιήσιμη πληροφόρηση. Τέλος, πρέπει να σημειωθεί ότι όλες οι εταιρείες αποστέλλουν στοιχεία για όλα τα πακέτα υπηρεσιών τους σε σχετικά αυστηρή και ενιαία μορφή, με στόχο να εξυπηρετηθεί η διαδικασία ανάλυσης από πλευράς Αναθέτουσας Αρχής. Οι φόρμες διαφοροποιούνται στο επίπεδο αγοράς, σταθερής και κινητής, καθώς και στις άτυπες υπο-αγορές αυτών. Σε ό,τι αφορά στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών, η Διεύθυνση Ταχυδρομείων λαμβάνει τους αναθεωρημένους τιμοκαταλόγους των επιχειρήσεων, χωρίς όμως να είναι σε μία ενιαία μορφή. Η πληροφόρηση αυτή υπάρχει μόνο για λόγους πληρότητας των στοιχείων της κάθε επιχείρησης (φάκελος επιχείρησης στο Μητρώο Ταχυδρομικών Εταιρειών της Αναθέτουσας Αρχής) ενώ έως τις 31-12-2012 χρησίμευε και για τον έλεγχο τήρησης των αποκλειστικών δικαιωμάτων του φορέα παροχής καθολικής υπηρεσίας.

Η ανωτέρω διαδικασία, σε ό,τι αφορά τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, τροποποιήθηκε πρόσφατα με βάση τα όσα ορίζονται στην ΑΠ. 664/11Β/10.09.2012 απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής «Σύσταση και έναρξη λειτουργίας Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην ελληνική αγορά». Ειδικότερα, η Αναθέτουσα Αρχή προχώρησε στο σχεδιασμό και την κατασκευή μορφότυπων και σχημάτων δεδομένων, προκειμένου να διευκολυνθεί και να αυτοματοποιηθεί η διαδικασία επικοινωνίας των στοιχείων τιμολογίων με τους παρόχους. Τα εν λόγω τεχνικά στοιχεία αποτέλεσαν στοιχείο της διαδικασίας διαβούλευσης με τις επιχειρήσεις των αγορών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες και προχώρησαν σε πολλές και γόνιμες προτάσεις. Με βάση και τις προτάσεις αυτές, η Αναθέτουσα Αρχή προχώρησε στην αναθεώρηση των σχετικών τεχνικών στοιχείων. Τα σχετικά τεχνικά στοιχεία είναι δημοσιευμένα στον ιστότοπο της Αναθέτουσας Αρχής προς ενημέρωση κάθε ενδιαφερομένου. Κατ΄ επέκταση, οι υφιστάμενες διαδικασίες και χρονισμοί επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με τους παρόχους για τα τιμολογιακά στοιχεία λιανικής των εταιρειών ηλεκτρονικών επικοινωνιών καταγράφονται στην προαναφερθείσα Απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.
Α1.2.2 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα 
Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών

Αρμόδια για τις αγορές Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ελλάδα είναι η Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών, ο ρόλος και η διάθρωση της οποίας καταγράφονται στο ΠΔ 387/2002 (ΦΕΚ 335/Α/31-12-2002). Συγκεκριμένα σύμφωνα με το άρθρο 2 του ΠΔ, 

«1. Η Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών είναι αρμόδια για το σχεδιασμό και την αντιμετώπιση κάθε ζητήματος σχετικού με τη ρύθμιση, τον έλεγχο και τη συμμόρφωση των τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων προς τις ισχύουσες διατάξεις. 

2. Η Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών συγκροτείται από τα εξής τμήματα:

Α. Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων

Β. Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα

Γ. Τμήμα Παρακολούθησης Αγοράς και Ανταγωνισμού.

….»

Στο ΠΔ 387/2002 αναφέρεται ρητά ότι μια εκ των αρμοδιοτήτων της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνιών είναι και «Ο σχεδιασμός, η εισήγηση και η οργάνωση Συστήματος παρακολούθησης των αγορών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομείων σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Ταχυδρομείων και η ανάπτυξη μεθόδων συγκέντρωσης και ανάλυσης στοιχείων για τον ανταγωνισμό στις αγορές αυτές»

Διεύθυνση Ταχυδρομείων

Αρμόδια για την Ταχυδρομική Αγορά στην Ελλάδα είναι η Διεύθυνση Ταχυδρομείων, ο ρόλος και η διάρθρωση της οποίας καταγράφονται στο ΠΔ 387/2002. Συγκεκριμένα σύμφωνα με το άρθρο 3 του ΠΔ:
«Η Διεύθυνση Ταχυδρομείων είναι αρμόδια για το σχεδιασμό και την αντιμετώπιση κάθε ζητήματος σχετικού με τη ρύθμιση, τον έλεγχο και τη συμμόρφωση των ταχυδρομικών επιχειρήσεων προς τις ισχύουσες διατάξεις. 

Η Διεύθυνση Ταχυδρομείων συγκροτείται από τα εξής τμήματα:

Α. Τμήμα Ρύθμισης Ταχυδρομικών Θεμάτων

Β. Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα»
Τμήμα Πληροφορικής

Σύμφωνα με το άρθρο 8 του ΠΔ 387/2002, στις αρμοδιότητες του Τμήματος Πληροφορικής περιλαμβάνονται μεταξύ άλλων: 

α. Η εισήγηση για τις στρατηγικές κατευθύνσεις της Αναθέτουσας Αρχής σε θέματα πληροφορικής, η παρακολούθηση της εφαρμογής τους, η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητάς τους και η εισήγηση για τις αναγκαίες τροποποιήσεις.

β. Η εισήγηση για την προμήθεια υλικών και υπηρεσιών που αφορούν στη χρήση, επέκταση, βελτίωση των Πληροφοριακών Συστημάτων της Αναθέτουσας Αρχής και η παρακολούθηση των σχετικών διαδικασιών.

γ. Η μέριμνα για την απρόσκοπτη λειτουργία των κεντρικών συστημάτων πληροφορικής της Αναθετουσας Αρχής σε σχέση με τον εξοπλισμό, το λειτουργικό σύστημα, τα συστήματα διαχείρισης των Βάσεων Δεδομένων και τα δίκτυα.

δ. Η ανάπτυξη λογισμικού εφαρμογών, σύμφωνα με τις ανάγκες των υπηρεσιών της Αναθέτουσας Αρχής, η τήρηση των ποιοτικών προδιαγραφών, η βελτίωση των διαδικασιών ασφάλειας των συστημάτων πληροφορικής, η μέριμνα για το λογικό σχεδιασμό των εφαρμογών λογισμικού και των Βάσεων Δεδομένων, καθώς και για τις αναγκαίες επεκτάσεις και βελτιώσεις των πληροφοριακών συστημάτων της Αναθέτουσας Αρχής.
Α1.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών 

Στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η Αναθέτουσα Αρχή σήμερα δεν προσφέρει αναλυτική πληροφόρηση στους πολίτες για τις διαθέσιμες αγοραστικές επιλογές λιανικής, αλλά γενικότερη για τις κατηγορίες υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Παρόλα αυτά, η Αναθέτουσα Αρχή συλλέγει σε τακτή βάση αναλυτική και πλήρη πληροφόρηση για όλα τα πακέτα λιανικών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, προκειμένου να επιτελέσει το ρυθμιστικό και εποπτικό ρόλο της. 

Η θέση σε λειτουργία του Συστήματος που προτείνεται να υλοποιηθεί στο συγκεκριμένο Έργο θα έχει ως αποτελέσματα:

1. Να οδηγήσει στον εμπλουτισμό και την κανονικοποίηση της πληροφορίας που λαμβάνει ο πολίτης για τις τιμές των πακέτων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

2. Να αυτοματοποιηθούν μια σειρά από επίσημες διαδικασίες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής  με τις εταιρείες της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τους πολίτες,

3. Να είναι διαθέσιμη σε κάθε πολίτη από πολλαπλά ψηφιακά κανάλια διανομής επικαιροποιημένη πληροφορία αναφορικά με τις διαθέσιμες υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

4. Να δίνεται στον πολίτη η δυνατότητα να χειρίζεται με βάση τις δικές του ανάγκες τη διαθέσιμη πληροφορία με εύκολο, άμεσο και εύχρηστο τρόπο, προκειμένου να καταλήγει σε συμπεράσματα ικανά να τον βοηθήσουν να λάβει τις κατάλληλες αγοραστικές αποφάσεις,

5. Να δίνεται σε τρίτες επιχειρήσεις, διαπιστευμένες από την Αναθέτουσα Αρχή, η δυνατότητα να αναπτύξουν περισσότερο εξειδικευμένες υπηρεσίες σύγκρισης τιμών με αποτέλεσμα να δημιουργηθεί μια νέα αγορά ψηφιακής μεσιτείας πληροφοριακών στοιχείων.

Με βάση το ισχύον νομικό (άρ. 66 του Ν. 4070/2012, ΦΕΚ 82/Α/10-04-2012) και κανονιστικό πλαίσιο (ΦΕΚ 2973/Β/8-11-2012), επέρχονται σημαντικές διαφοροποιήσεις στα στοιχεία τιμολογίων για υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών που συλλέγει η Αναθέτουσα Αρχή. Ειδικότερα:

1. Τα στοιχεία και οι τιμές των τιμολογίων των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών λιανικής τους προβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με συγκεκριμένη τυπολογία Σχημάτων Αρχείων Στοιχείων Τιμολογίων, κανονιστικά ορισμένη, ώστε να επιτυγχάνεται η αυτοματοποίηση τόσο της διαδικασίας διάθεσης των δεδομένων από τους παρόχους, όσο και της άντλησης των δεδομένων αυτών από κάθε ενδιαφερόμενο πολίτη ή επιχείρηση.

2. Τα στοιχεία και οι τιμές των τιμολογίων των προϊόντων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, τα σχήματα αρχείων και οι μορφότυποι δεδομένων διατίθενται ελεύθερα από τον ιστότοπο της Αναθέτουσας Αρχής προς κάθε ενδιαφερόμενο και βασίζονται σε ανοικτά πρότυπα.

3. Η διαδικασία επικοινωνίας στοιχείων μεταξύ παρόχων και Αναθέτουσας Αρχής με στόχο τη διάθεση της πλέον επικαιροποιημένης πληροφορίας είναι ορισμένη κανονιστικά.

4. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί ιστορικό αρχείο των ανωτέρω στοιχείων, προκειμένου να διευκολύνει οποιαδήποτε ανάλυση και χρήση από τρίτα μέρη.

Επομένως, στο πεδίο αρμοδιότητας της Αναθέτουσας Αρχής στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, το Έργο εξασφαλίζει την αυτοματοποίηση των εξής επιχειρησιακών διαδικασιών:

i. Συλλογή και έλεγχος αναλυτικής και ολοκληρωμένης πληροφόρησης των στοιχείων και των  τιμών των τιμολογίων των υπηρεσιών λιανικής για την αγορά σταθερής τηλεφωνίας και ευρυζωνικής πρόσβασης.

ii. Συλλογή και έλεγχος αναλυτικής και ολοκληρωμένης πληροφόρησης των στοιχείων και των  τιμών των τιμολογίων των υπηρεσιών λιανικής για την αγορά κινητής τηλεφωνίας.

iii. Ανάλυση των ανωτέρω στοιχείων και τιμών και παρουσίαση στο χρόνο της εξέλιξης τους.

iv. Δημιουργία στατιστικών αναφορών προς εμπιστευτική παρουσίαση και δημοσίευση.

Σε ό,τι αφορά στις ταχυδρομικές υπηρεσίες, παρατηρούνται σημαντικές ελλείψεις στην ταχυδρομική αγορά αναφορικά με τη γνώση και την εύκολη ανάκτηση των ισχυουσών τιμών για αποστολή φακέλου ή δέματος εντός ή εκτός Ελλάδας. Οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις υποχρεούνται βάσει νόμου (Ν. 4053/2012, άρθρ. 13, στοιχ. 1.ια) να διασφαλίζουν ότι τα τιμολόγιά τους δημοσιεύονται καταλλήλως και ότι κοινοποιούνται στην Αναθέτουσα Αρχή. Ωστόσο, στην παρούσα χρονική στιγμή δεν επιτυγχάνεται η επικαιροποιημένη και άμεσα συγκρίσιμη εικόνα των προσφερομένων τιμών και υπηρεσιών του κλάδου. Δεν υπάρχουν συστηματικοί τρόποι παρουσίασης ταχυδρομικών υπηρεσιών με σύγκριση τιμών ανά εταιρεία, που να επιτρέπουν στον πολίτη την εξεύρεση της καταλληλότερης ταχυδρομικής υπηρεσίας στην καλύτερη προσφερόμενη λιανική τιμή. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί ιστορικό αρχείο των στοιχείων τιμολογίων των ταχυδρομικών επιχειρήσεων σε έντυπη μορφή, γεγονός που δυσχεραίνει τυχόν ανάγκη ανάλυσης αυτών. 

Α1.2.4 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών

Στη συνέχεια περιγράφονται οι υφιστάμενες υποδομές ΤΠΕ (βλ. Εικόνα 2), που σχετίζονται με το Έργο, λαμβάνοντας υπόψη τον προτεινόμενο διαχωρισμό του υπό υλοποίηση Συστήματος σε δύο τμήματα (Το Εσωτερικό Εικονικό Περιβάλλον και Εξωτερικό Εικονικό Περιβάλλον). 
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Εικόνα 2. Υποδομή ΤΠΕ της Αναθέτουσας Αρχής
Τοπικό δίκτυο 

Το τοπικό δίκτυο εκτείνεται σε 4 ορόφους στους οποίους στεγάζεται η ΕΕΤΤ και στο οποίο υπάρχει δομημένη καλωδίωση UTP cat5.

Το Εσωτερικό Εικονικό Περιβάλλον, όπου θα αποθηκεύεται το σύνολο των δεδομένων, επικοινωνεί με το δίκτυο της ΕΕΤΤ μέσω του Εσωτερικού Μεταγωγέα ΕΕΤΤ (SWITCH 1) CISCO 2960G.

Το Εξωτερικό Εικονικό Περιβάλλον, όπου θα αποθηκεύονται μόνο τα δημόσια δεδομένα, επικοινωνεί με το δίκτυο της ΕΕΤΤ μέσω του Εξωτερικού Μεταγωγέα ΕΕΤΤ (SWITCH 2) CISCO 2960G. Ο Εξωτερικός Μεταγωγέας ΕΕΤΤ (SWITCH 2) CISCO 2960G συνδέεται μέσω Firewall, δημιουργώντας τη DMZ, με το δίκτυο της ΕΕΤΤ μέσω του Κεντρικού Μεταγωγέα ΕΕΤΤ (SWITCH 3) CISCO 4500.

Η πρόσβαση στο Διαδίκτυο γίνεται μέσω του Δρομολογητή ΕΕΤΤ (ROUTER). Ο Δρομολογητής ΕΕΤΤ (ROUTER) δρομολογεί την κίνηση των χρηστών της ΕΕΤΤ μέσω μίας μισθωμένης γραμμής 10 Mbps και την κίνηση που προέρχεται από και προς τη, αποστρατικοποιημένη ζώνη (demilitarized zone - DMZ) μέσω μίας μισθωμένης γραμμής 2 Mbps.

Διακομιστές

Στο τοπικό δίκτυο (LAN) της ΕΕΤΤ είναι συνδεδεμένα τα εξής:

· Διακομιστές για την υποστήριξή του Windows 2003 Active Directory.

· Διακομιστές για την υποστήριξη των Βάσεων Δεδομένων του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ΟΠΣ.

· Διακομιστές για την υποστήριξη του VMware VSphere εικονικού περιβάλλοντος της ΕΕΤΤ, που υποστηρίζει τους Application Servers του ΟΠΣ, τον εσωτερικό mail server και τους file servers.

Στην DMZ είναι συνδεδεμένα τα εξής:

· Διακομιστές για την υποστήριξη των υπηρεσιών MAIL, DNS και Web.

Σταθμοί εργασίας και περιφερειακά

Πέρα από τους βασικούς διακομιστές, στο δίκτυο της ΕΕΤΤ, είναι συνδεδεμένα:

· Περίπου 220 σταθμοί εργασίας με MS Windows XP και Windows 

· Περίπου 70 εκτυπωτές από τους οποίους οι 30 περίπου είναι συνδεδεμένοι στο δίκτυο.

Computer Room 

Σε ειδικά διαμορφωμένο Computer Room πέρα από τους διακομιστές και τα βασικά στοιχεία του δικτύου, υπάρχουν: 

· Δύο Συσκευές αντιγράφων ασφάλειας.

· Δύο UPS 10 KVA για την υποστήριξή των διακομιστών και του δικτυακού εξοπλισμού, συνδεδεμένη με τη γεννήτρια του κτιρίου.

· Κλιματιστικά μηχανήματα.

Εφαρμογές και εργαλεία ανάπτυξης

Οι δραστηριότητες της ΕΕΤΤ υποστηρίζονται από έτοιμο λογισμικό, λογισμικό υλοποιημένο για την ΕΕΤΤ καθώς και λογισμικό που έχει αναπτυχθεί εντός της Επιτροπής. Πιο συγκεκριμένα:
· Η υποστήριξη του λογιστηρίου, της μισθοδοσίας και του HR γίνεται από το ORAMA ERP της Q&R.

· To ηλεκτρονικό πρωτόκολλο και η διαχείριση εγγράφων από το ARXEION XML της Hypersystems.

· Μητρώο Επιχειρήσεων,  Σύστημα εξυπηρέτησης καταναλωτών και διαχείρισης καταγγελιών καθώς και σύστημα διαχείρισης Τελών από προσαρμοσμένο λογισμικό της Q&R.

· ΣΗΛΥΑ για την ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων κεραιών υλοποιημένο εσωτερικά στην ΕΕΤΤ.

· Τα ΣΔΒΔ που χρησιμοποιούνται είναι Oracle. Για την ανάπτυξη των εφαρμογών χρησιμοποιούνται Seam Framework και Oracle Forms.

· Η εφαρμογή ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων προς την ΕΕΤΤ (https://www.services.eett.gr/aitisis/index.do) είναι εγκατεστημένη σε διαδικτυακό εξυπηρετητή της ΕΕΤΤ.

Α1.2.5 Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου
Η Αναθέτουσα Αρχή σήμερα συλλέγει σε τακτική βάση συνολικά στοιχεία για τα τιμολογιακά δεδομένα λιανικής των εταιρειών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η διαδικασία αυτή έχει ενταχθεί στο ετήσιο πρόγραμμα συλλογής στοιχείων της Αναθέτουσας Αρχής και αποτελεί, πλέον, ευθύνη των παρόχων η ορθή και χωρίς σφάλματα αποστολή των ζητούμενων στοιχείων μέσω τυποποιημένων φορμών (σε μορφή Microsoft Excel). Ο χρόνος αποστολής των σχετικών στοιχείων είναι διαφορετικός μεταξύ εταιρειών σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, με αποτέλεσμα η παρουσίαση των πακέτων να έχει διαφορετική ημερομηνία ενημέρωσης. Επίσης, πέρα από τα δημοσιευμένα στοιχεία των πακέτων, οι εταιρείες αποστέλλουν στην Αναθέτουσα Αρχή πληροφόρηση που αφορά στις προσφορές και το πλήθος συνδρομητών ανά πακέτο. Επομένως, οι εταιρείες αποστέλλουν στην Αναθέτουσα Αρχή και μη δημοσιοποιήσιμη πληροφόρηση. Τέλος, πρέπει να σημειωθεί ότι όλες οι εταιρείες αποστέλλουν στοιχεία για όλες τις υπηρεσίες τους σε σχετικά αυστηρή και ενιαία μορφή, με στόχο να εξυπηρετηθεί η διαδικασία ανάλυσης από πλευράς Αναθέτουσας Αρχής. Οι φόρμες διαφοροποιούνται στο επίπεδο αγοράς, σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και στις άτυπες υπο-αγορές αυτών. Σε ό,τι αφορά στον τομέα των ταχυδρομείων, η Αναθέτουσα Αρχή λαμβάνει τους αναθεωρημένους τιμοκαταλόγους των επιχειρήσεων, χωρίς όμως να είναι σε μία ενιαία μορφή. Η πληροφόρηση αυτή υπάρχει μόνο για λόγους πληρότητας των στοιχείων της κάθε επιχείρησης (φάκελος επιχείρησης στο  μητρώο της Αναθέτουσας Αρχής) και μέχρι τις 31-12-2012 για τον έλεγχο τήρησης των αποκλειστικών δικαιωμάτων του φορέα παροχής καθολικής υπηρεσίας.

Αναφορικά με την ταχυδρομική αγορά, η Αναθέτουσα Αρχή συλλέγει στοιχεία τιμοκαταλόγων μόνο ad-hoc, δηλαδή χωρίς καμία κανονικότητα, η οποία σχετίζεται με την αποστολή του επίσημου τιμοκαταλόγου από την κάθε επιχείρηση και εφόσον υπάρχει κάποια αλλαγή σε αυτόν. Η αποστολή του τιμοκαταλόγου στην Αναθέτουσα Αρχή αποτελεί βασική υποχρέωση των ταχυδρομικών παρόχων, όπως επίσης και ότι τα τιμολόγια τους διέπονται από κανόνες διαφάνειας (Ν. 4053/2012, άρθρο 13 παρ. 1, στοιχ. ια’).

Βασικός στόχος του συγκεκριμένου έργου, σε ό,τι αφορά τις ταχυδρομικές υπηρεσίες, είναι η δημιουργία μηχανισμού συλλογής στοιχείων και η ορθή, συστηματική και αυτοματοποιημένη αποστολή όλων αυτών των δεδομένων / στοιχείων που διαμορφώνουν την τελική τιμή προς τον πολίτη.

Με γνώμονα τις παραπάνω επισημάνσεις προτίθεται η Αναθέτουσα Αρχή να προχωρήσει στο σχεδιασμό και στην ανάπτυξη ενός Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών που θα αποτελέσει, στην εξωστρεφή διάστασή του, το Παρατηρητήριο σχετικών τιμών.

Στο επίπεδο της Ευρώπης καταγράφονται σειρά προσπαθειών δημιουργίας ψηφιακών υπηρεσιών συγκριτικής αξιολόγησης με πεδίο διαφοροποίησης τον τρόπο εμπλοκής της κατά περίπτωση ρυθμιστικής αρχής. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει προχωρήσει σε καταγραφή των σχετικών διεθνών πρωτοβουλιών συζητώντας με τις αντίστοιχες Αρχές και μέσα από την εκπόνηση διεθνούς αιτήματος πληροφόρησης, με γνώμονα τα εναλλακτικά σενάρια εμπλοκής της ρυθμιστικής αρχής σε τέτοιες υπηρεσίες. 

Τα κεντρικά εναλλακτικά σενάρια είναι τα επόμενα:

1. Η εταιρεία που επιθυμεί να προσφέρει υπηρεσίες συγκριτικής αξιολόγησης, εισάγει απευθείας την υπηρεσία στην αγορά, επιζητώντας κάποια μορφή διαπίστευσης της ποιότητας της υπηρεσίας και εγκυρότητας των αποτελεσμάτων της.

2. Η εταιρεία προμηθεύει τα αναγκαία συστήματα στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία με τη σειρά της εισάγει την υπηρεσία στην αγορά.

3. Η ενδιαφερόμενη εταιρεία υλοποιεί και παρέχει την υπηρεσία για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία είναι υπεύθυνη για την εισαγωγή της υπηρεσίας στην αγορά.

Αφού αναλύθηκαν οι κίνδυνοι και συνεκτιμήθηκε το κόστος και η ωφέλεια από κάθε εναλλακτικό σενάριο, η Αναθέτουσα Αρχή αποφάσισε να ακολουθήσει τη δεύτερη ανωτέρω εναλλακτική και να προχωρήσει στο παρόν τεύχος προκήρυξης. 

Επικουρικά στην παραπάνω απόφαση λειτούργησαν τα εξής στοιχεία.

· Η Αναθέτουσα Αρχή ήδη εδώ και 3 χρόνια συλλέγει για τις ανάγκες της τα στοιχεία τιμολογίων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στο λιανικό σκέλος της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η συλλογή των στοιχείων γίνεται με δομημένο και οργανωμένο τρόπο σε ψηφιακή μορφή και συγκεκριμένη περιοδικότητα οριζόμενη σε κάθε αγορά. Κατά επέκταση, το είδος και η έκταση των ζητούμενων στοιχείων είναι καλά ορισμένα. 

· Τα αποτελέσματα του Έργου περιγράφονται ως απαιτήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή με βάση τις διατάξεις του  Ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α/10-04-2012) και ιδίως τα άρθρα 12 στοιχ. ιβ και μγ, 17, 66, καθώς και το Παράρτημα IV αυτού.

· Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής  για την διαμόρφωση και τη θέση σε λειτουργία Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην ελληνική αγορά  (ΦΕΚ 2973/Β/8-11-2012 ) ορίζει το πλαίσιο για τη διαμόρφωση και τη θέση σε λειτουργία ενός ενιαίου σχήματος ηλεκτρονικής παρουσίασης, συλλογής, και διάθεσης στο κοινό των στοιχείων και των αντιστοίχων τιμών και τιμολογίων προϊόντων ηλεκτρονικών επικοινωνιών λιανικής. Η απόφαση αυτή, σε συνδυασμό με τεχνικά στοιχεία που αφορούν μορφότυπους δεδομένων και αρχεία σχημάτων δεδομένων, αποτέλεσαν προϊόν ανοικτής δημόσιας διαβούλευσης.

· Τέλος, το συγκεκριμένο Έργο και το Σύστημα έχουν εγκριθεί ως στοιχεία του επιχειρησιακού σχεδιασμού της Αναθέτουσας Αρχής. 

Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου
Α2.1 Αντικείμενο του Έργου
Το Έργο έχει ως αντικείμενο την ανάπτυξη ενός Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Τηλεπικοινωνιακών Προϊόντων που θα αποτελέσει στην εξωστρεφή διάστασή του το Παρατηρητηρίου τιμών. Το Σύστημα Παρακολούθησης Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων αποτελείται από δυο βασικά υποσυστήματα, το Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο της Αναθέτουσας Αρχής και το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων. Τα υποσυστήματα αυτά αναλύονται ως ακολούθως:

Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων

Το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο θα ενημερώνεται από τους παρόχους, , σύμφωνα με το εκάστοτε ισχύον σχετικό κανονιστικό πλαίσιο [π.χ. Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ. 664/11Β/2012 (ΦΕΚ 2973/Β/2012), όπως εκάστοτε ισχύει)], μέσω ασφαλούς web υπηρεσίας ενημέρωσης πρωτογενών τιμολογιακών δεδομένων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Τα δεδομένα θα αναπαρίστανται σύμφωνα με ένα πρότυπο τρόπο μορφοποίησης και σημειολογίας. 

Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο της Αναθέτουσας Αρχής 

Το Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο της Αναθέτουσας Αρχής αποσκοπεί:  

α) στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών παρουσίασης με συνδυαστικό, ενιαίο και ενοποιημένο τρόπο όλων των δημοσιοποιήσιμων λιανικών τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Με τον τρόπο αυτό, οι πολίτες/επιχειρήσεις που επισκέπτονται το δικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής θα μπορούν να δουν αναλυτικά και παράλληλα και συνδυαστικά λιανικά τιμολογιακά στοιχεία υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών που επιθυμούν να αξιολογήσουν.

β) στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών συγκριτικής αξιολόγησης με αξιόπιστο, έγκυρο και απλό τρόπο των λιανικών τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (σταθερής, κινητής και διαδικτύου) καθώς και των λιανικών τιμών των ταχυδρομικών υπηρεσιών (φάκελοι, μικροδέματα, δέματα).

γ) στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών άντλησης πρωτογενών στοιχείων και διαδραστικής δημιουργίας πινάκων και γραφικών αποτελεσμάτων εξατομικευμένων (με βάση την αναζήτηση στοιχείων από κάθε χρήστη) σχετικών στατιστικών αναλύσεων. Επιπλέον, και στη βάση συναθροισμένων στοιχείων ζήτησης και τιμολόγησης, θα αποτυπώνονται πραγματικά στοιχεία τιμών ανά εμπορική κατηγορία προϊόντων.  

δ) στην παροχή υπηρεσιών ιστού (web services) ώστε να είναι αυτοματοποιημένα αξιοποιήσιμη, από τρίτους, η διαθέσιμη πληροφορία του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου.

Συνολικά, το Έργο αφορά σε:

1. Ανάπτυξη των:

· Υποσύστημα Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων

· Υποσύστημα Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου της Αναθέτουσας Αρχής
2. Προμήθεια Συστημάτων Υπολογιστών (Hardware & System Software). Στο Έργο συμπεριλαμβάνεται και η προμήθεια και εγκατάσταση κεντρικών συστημάτων (servers και εξωτερικοί δίσκοι) των οποίων η σκοπιμότητα περιγράφεται στην συνυποβαλλόμενη τεκμηρίωση. Σε αυτά, το οποία θα συνδεθούν στο δίκτυο της Αναθέτουσας Αρχής και θα ενταχθούν στο ενιαίο σύστημα διαχείρισης εξοπλισμού, θα εγκατασταθούν οι παραπάνω εφαρμογές και εργαλεία.
3. Παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών: Εκπαίδευσης, Υποστήριξης λειτουργίας και εφαρμογής, Δημοσιότητας (Διοργάνωση Ημερίδας).

Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Δυο είναι τα κρίσιμα προβλήματα που αντιμετωπίζονται από την επιτυχή υλοποίηση του προτεινομένου Συστήματος:

1. Η Ελλάδα εφαρμόζει τις σχετικές Ευρωπαϊκές Οδηγίες, όπως έχουν ενσωματωθεί  στην εθνική έννομη τάξη (άρθρα 66 του Ν. 4070/2012, καθώς και άρ.1 και5 παρ. 1δ του Ν. 4053/2012). Υπό την έννοια αυτή, η χώρα ολοκληρώνει την εναρμόνιση του θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου προσφέροντας και τις προβλεπόμενες ψηφιακές υπηρεσίες. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, αυτές οι ψηφιακές υπηρεσίες ήδη προσφέρονται στα μισά τουλάχιστον κράτη-μέλη της ΕΕ με εμπλοκή της τοπικής ρυθμιστικής αρχής ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

2. Βελτιώνονται οι όροι διαφάνειας και συγκρισιμότητας των τιμοκαταλόγων των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Ο χρήστης υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομικών υπηρεσιών αποκτά ουσιαστικά εργαλείο ορθολογικής αξιολόγησης και συγκριτικής παρουσίασης των εναλλακτικών επιλογών που διαθέτει η αγορά. Με αυτόν τον τρόπο, μπορεί να επιλέξει τις πλέον κατάλληλες λύσεις για τις προσωπικές και εξατομικευμένες ανάγκες του. Η αξία των προσφερομένων υπηρεσιών αυξάνεται, καθώς τροποποιούνται με ταχύ ρυθμό οι διαθέσιμες υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομείων, καθιστώντας ευκολότερη τη συγκριτική αξιολόγηση των τιμολογίων τους με την αξιοπιστία που επιβάλλει η λειτουργία της Αναθέτουσας Αρχής ως πληροφοριο-ενδιάμεσου. 
Τέλος, το γεγονός ότι θα δημιουργηθεί ένας αμερόληπτος και αντικειμενικός τρόπος συγκριτικής αξιολόγησης των λιανικών τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών αποτελεί ένα ουσιαστικό εργαλείο ώθησης προς την ανάπτυξη προηγμένων ψηφιακών υπηρεσιών στο συγκεκριμένο πεδίο από τον επιχειρηματικό κόσμο. Επίσης, αποτελεί ένα (έμμεσο ή άμεσο μέσω της Αναθέτουσας Αρχής), μοχλό πίεσης τόσο προς τους παρόχους ηλεκτρονικών επικοινωνιών όσο και προς τις ταχυδρομικές επιχειρήσεις να μετατοπίσουν το ανταγωνιστικό πεδίο από τις τιμές στην ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών αντίστοιχα.

Το κεντρικό όφελος που αντλεί ο πολίτης είναι η απόκτηση ουσιαστικών εργαλείων λήψης ορθολογικών αγοραστικών αποφάσεων για υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και για ταχυδρομικές υπηρεσίες με βάση τις ιδιαίτερες εξατομικευμένες ανάγκες του ίδιου, του νοικοκυριού ή και της επιχείρησής του. Αυτό συμβαίνει γιατί ο πολίτης αποκτά την ευκαιρία διενέργειας με απλό τρόπο αξιόπιστων συγκριτικών αξιολογήσεων τόσο των λιανικών τιμολογιακών πακέτων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών όσο και των λιανικών τιμών των ταχυδρομικών  υπηρεσιών. Αναφέρεται, ενδεικτικά, το παράδειγμα του Ην. Βασιλείου, όπου υπολογίζεται ότι το 75% των συνδρομητών δεν έχει το καταλληλότερο πακέτο με βάση τις εξατομικευμένες ανάγκες του, οι δε απώλειες από τη μη χρήση του καταλληλότερου πακέτου αποτιμώνται σε 6 δις λίρες σε ετήσια βάση.

Ακόμη, η Αναθέτουσα Αρχή και οι υπόλοιποι θεσμικοί φορείς στην Ελλάδα και την ΕΕ με πεδίο ενδιαφέροντος είτε στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών είτε στην ταχυδρομική αγορά (ιδιαίτερα λόγω της απελευθέρωσης της ταχυδρομικής αγοράς από 1-1-2013) αποκτούν πληρέστερες δυνατότητες παρακολούθησης, εποπτείας και ελέγχου, ενώ σημαντική είναι και η βοήθεια σε περιπτώσεις ρύθμισης υπο-αγορών, εφόσον κάτι τέτοιο απαιτηθεί. Επιπλέον, θα υπάρχει όφελος στην περαιτέρω ενδυνάμωση των προσπαθειών διαφάνειας στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομικών υπηρεσιών για την αποτελεσματική αρωγή προς τον πολίτη, προκειμένου να λάβει ορθολογικές αγοραστικές αποφάσεις με βάση τις εξειδικευμένες ανάγκες του.

Τέλος, για τον επιχειρηματικό κόσμο δημιουργούνται οι συνθήκες ανάπτυξης μιας νέας αγοράς για ψηφιακές υπηρεσίες σύγκρισης τιμών με την οργάνωση μίας αξιόπιστης και έγκαιρης διαδικασίας παροχής δεδομένων για τα τιμολόγια των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.

Ωφελούμενοι από το Έργο είναι:

· Οι πολίτες για τους οποίους θα μειωθεί το κόστος και ο χρόνος αναζήτησης πληροφόρησης, δεδομένου ότι θα μπορούν να την αντλούν από την Αναθέτουσα Αρχή για όλες τις ανταγωνιστικές προσφορές χωρίς εμπορικές ή άλλες προϋποθέσεις. 

· Ο επιχειρηματικός κόσμος, καθώς μέσα από τη μηχανική που θα σχεδιαστεί αυξάνονται οι προϋποθέσεις για την ανάπτυξη νέων, προηγμένων και περισσότερο αξιόπιστων υπηρεσιών σύγκρισης τιμών.

· Το ανταγωνιστικό περιβάλλον των παρόχων, καθώς όλα τα παραπάνω δύνανται να μετακινήσουν το ανταγωνιστικό τοπίο προς καλύτερα, πιο ποιοτικά ή και πιο οικονομικά προϊόντα. 
· Η Αναθέτουσα Αρχή μέσα από τη βελτίωση του τρόπου λήψης δεδομένων από τους παρόχους και την ταχύτερη, αξιόπιστη και συνεχή ενημέρωση για την αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.
Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου 
Οι στόχοι του παρόντος Έργου είναι:

1. Η ενιαία, έγκυρη και έγκαιρη παρουσίαση σε όλους τους πολίτες όλων των διαθέσιμων λιανικών πακέτων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Στα τέλη Σεπτεμβρίου 2012, το συγκεκριμένο μέγεθος ξεπερνούσε τα 950 διακριτά πακέτα υπηρεσιών στην αγορά.

2. Η αξιοποίηση του Συστήματος από τουλάχιστον 3.500 διαφορετικούς χρήστες στην πρώτη ετήσια περίοδο λειτουργίας του και μετά από 2 έτη λειτουργίας, τουλάχιστον, από 15.000 χρήστες, δηλαδή 330% αύξηση.

3. Η διάθεση των υπηρεσιών του Συστήματος μέσα από 2 κανάλια (προσωπικό υπολογιστή, κινητό τηλέφωνο).
4. Η διάθεση των υπηρεσιών και του περιεχομένου του Συστήματος θα προσφέρεται στην Ελληνική και στην Αγγλική γλώσσα, ενώ θετικά θα προσμετρηθεί και η παρουσίασή τους και σε άλλες γλώσσες.

5. Παράλληλα, στόχος είναι η πλήρης αυτοματοποίηση τεσσάρων (4) επιχειρησιακών διαδικασιών της Αναθέτουσας Αρχής που σχετίζονται με τη συλλογή των στοιχείων τιμολογίων και την εξαγωγή στατιστικού δελτίου για τις αγορές κινητής και σταθερής τηλεφωνίας και ευρυζωνικής πρόσβασης, όπως περιγράφονται στην ενότητα Α1.2.3. 

6. Ενιαία, έγκυρη και έγκαιρη παρουσίαση  προς τους ενδιαφερόμενους σχετικά με το είδος των προσφερομένων ταχυδρομικών υπηρεσιών και των τιμών τους. Αξίζει να σημειωθεί ότι, για το έτος 2011 στην Ελληνική αγορά, ο διακινούμενος όγκος των ταχυδρομικών αποστολών ιδιωτών πελατών (και όχι εταιρικών πελατών) ήταν περίπου 6 εκατομμύρια αντικείμενα (φάκελοι ή δέματα).

Σχετικά με τη δυνητική έκταση χρήσης του Συστήματος σημειώνεται ότι περισσότεροι από 80.000 συνδρομητές σταθερής και κινητής τηλεφωνίας αλλάζουν πάροχο σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας κάθε μήνα (στοιχεία έτους 2012). Θα είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για τους συνδρομητές αυτούς να ανατρέχουν στο Σύστημα παρακολούθησης τιμολογίων προκειμένου να το χρησιμοποιήσουν στη λήψη απόφασης επιλογής νέου παρόχου. Ο Πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει το πλήθος των μεταφερθέντων αριθμών σταθερής και κινητής τηλεφωνίας ανά μήνα για το έτος 2012.

	Μήνας Έτους 2012
	Μεταφερθέντες Αριθμοί Κινητής Τηλεφωνίας
	Μεταφερθέντες Αριθμοί Σταθερής Τηλεφωνίας
	Μεταφερθέντες Αριθμοί Συνολικά

	Ιανουάριος
	36.424
	51.346
	87.770

	Φεβρουάριος
	39.182
	46.306
	85.488

	Μάρτιος
	46.382
	50.597
	96.979

	Απρίλιος
	37.787
	43.775
	81.562

	Μάιος
	41.389
	50.779
	92.168

	Ιούνιος
	31.610
	49.492
	81.102

	Ιούλιος
	36.236
	45.138
	81.374

	Αύγουστος
	30.084
	31.970
	62.054

	Σεπτέμβριος
	34.562
	32.853
	67.415

	Οκτώβριος
	41.886
	43.380
	85.266

	Νοέμβριος
	39.989
	43.053
	83.042

	Δεκέμβριος
	44.410
	37.789
	82.199

	Συνολικά
	459.941
	526.478
	986.419


Κατά τη λήξη του Έργου θα εξεταστεί η επίτευξη των στόχων του Έργου όπως αναφέρονται στον Πίνακας 1, μέσω των σχετικών μετρήσεων και  ελέγχων που θα γίνουν στο Σύστημα και στις επιχειρησιακές διαδικασίες της Αναθέτουσας Αρχής. 

	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Αριθμός (#)λιανικών πακέτων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που τυγχάνουν επεξεργασίας από το Σύστημα
	ΌΛΑ (η τιμή δύναται να μεταβληθεί ανάλογα με το πλήθος των πακέτων κατά τη λήξη του Έργου)

	Αριθμός (#) διαφορετικών χρηστών που χρησιμοποιούν το Σύστημα στο τέλος του 1ου έτους λειτουργίας
	>3.500

	Αριθμός (#) καναλιών διάθεσης των υπηρεσιών του Συστήματος 
	2

	Αριθμός (#) γλωσσών διάθεσης των υπηρεσιών και περιεχομένου του Συστήματος
	≥ 2

	Αριθμός (#) επιχειρησιακών διεργασιών της Αναθέτουσας Αρχής που αυτοματοποιούνται πλήρως από την έναρξη μέχρι την λήξη τους
	4

	Αριθμός (#) παρόχων σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας των οποίων τα διαθέσιμα λιανικά πακέτα υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών θα παρουσιάζονται στο Σύστημα
	……..

(η τιμή δύναται να μεταβληθεί ανάλογα με το πλήθος των ενεργών παρόχων κατά τη χρονική στιγμή λήξης του Έργου)

	Αριθμός (#) παρόχων ταχυδρομικών υπηρεσιών των οποίων οι διαθέσιμες ταχυδρομικές υπηρεσίες θα παρουσιάζονται στο Σύστημα
	≥ 10

(η τιμή δύναται να μεταβληθεί ανάλογα με το πλήθος των ενεργών παρόχων κατά τη χρονική στιγμή λήξης του Έργου)


Πίνακας 1. Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου
Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 
Στο πίνακα που ακολουθεί παρατίθενται συνοπτικά οι κρίσιμοι παράγοντες για την επιτυχή ολοκλήρωση και επίτευξη των αποτελεσμάτων του Έργου καθώς και τα μέτρα που θα αναληφθούν από τον Φορέα Υλοποίησης / τον Φορέα Λειτουργίας για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων που ελέγχονται άμεσα ή έμμεσα από τους ίδιους και συντελούν στην εύρυθμη υλοποίηση του Έργου.

	Α/Α
	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Τύπος

	Προληπτικές Ενέργειες Αντιμετώπισης και Μέτρα Παρακολούθησης

	1
	Έγκαιρη ολοκλήρωση των επιμέρους Φάσεων του Έργου, και την αποφυγή καθυστερήσεων
	Τ, Ο
	1. Πιστή τήρηση του χρονοδιαγράμματος. Το χρονοδιάγραμμα του Έργου προβλέπει επαρκή χρόνο για την υλοποίηση και τον έλεγχο ποιότητας όλων των παραδοτέων και φάσεων του Έργου.

2. Τακτικές συνάντησες και αναφορές Προόδου.

	2
	Πλήρης παρουσίαση των απαιτούμενων δεδομένων για τη δημιουργία των σχημάτων XML
	T
	Άμεση δραστηριοποίηση και ενεργός εμπλοκή της Διεύθυνσης Τηλ/νιων και της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων της Αναθέτουσας Αρχής, αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της διαβούλευσης και των ενδιαφερόμενων στελεχών της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών

	3
	Εναρμόνιση και Διαλειτουργικότητα πληροφοριακών συστημάτων παρόχων με το Σύστημα της Αναθέτουσας Αρχής για την επιτυχή αποστολή δεδομένων
	Τ
	Συνεργασία με τους παρόχους Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών και παροχή δυνατότητας δοκιμαστικής λειτουργίας

	4
	Διασφάλιση αμεροληψίας αποτελεσμάτων
	Τ/Κ
	Εντατική διαδικασία προληπτικών/ δειγματοληπτικών ελέγχων και σεναρίων σύγκρισης



	5
	Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο: Απλό στη χρήση για τον τελικό χρήστη (user friendly)
	Τ
	Έλεγχος πιλοτικού Συστήματος (rapid prototype) νωρίς κατά την φάση ανάπτυξης

	6
	Δικλείδες ασφαλείας δεδομένων
	Τ
	Τακτικοί έλεγχοι συμβατότητας με πρότυπο αρχείο-σχήμα δεδομένων

	7
	Έγκαιρη ενσωμάτωση τεχνικών αποκλίσεων και τεχνικών αλλαγών
	Τ
	Τακτικοί έλεγχοι συμβατότητας


Πίνακας 2: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου
Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
Α3.1 Ηλεκτρονικές (Ψηφιακές) Υπηρεσίες

Ο Πίνακας 3 που ακολουθεί παρουσιάζει τις υπηρεσίες του Έργου που αφορούν τον πολίτη, την ΕΕΤΤ και τους παρόχους. Για κάθε υπηρεσία παρατίθενται τα δεδομένα εισόδου και εξόδου της καθώς και το επίπεδο ηλεκτρονικοποίησής της. Ο Πίνακας 4 παρουσιάζει τις υπηρεσίες του Έργου που αφορούν το Διαχειριστή του Συστήματος και περιγράφει τα δεδομένα εισόδου και εξόδου τους. 

	Υπηρεσία Πράξης
	Περιγραφή Υπηρεσίας/Λειτουργίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)
	Επίπεδο ηλεκτρονικοποίησης Υπηρεσίας 


	Φόρτωση, μέσω web υπηρεσίας, αρχείου με τα τιμολογιακά δεδομένα σε πρότυπη μορφή
	Υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	Ηλεκτρονική αποστολή, από τον πάροχο, δεδομένων  τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ με βάση συγκεκριμένα σχήματα δεδομένων (δημόσιων και ιδιωτικών)
	Συλλογή, από το σύστημα, δεδομένων  τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ με βάση συγκεκριμένα σχήματα δεδομένων (δημόσιων και ιδιωτικών)  
	3

	
	Υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων ΤΥ
	Ηλεκτρονική αποστολή, από τον πάροχο, δεδομένων  τιμολογίων ΤΥ με βάση συγκεκριμένα σχήματα δεδομένων (δημόσιων και ιδιωτικών)
	Συλλογή, από το σύστημα, δεδομένων  τιμολογίων ΤΥ με βάση συγκεκριμένα σχήματα δεδομένων (δημόσιων και ιδιωτικών)  
	3

	Άντληση, μέσω web υπηρεσίας, τιμολογιακών δεδομένων από επιχειρήσεις
	Υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	Δεδομένα  τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα (δημόσια)  
	Αποστολή, από το σύστημα, των αποθηκευμένων δεδομένων τιμολογίων  υπηρεσιών ΗΕ με βάση συγκεκριμένα σχήματα δεδομένων (δημόσιων)  
	3

	
	Υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων ΤΥ 
	Δεδομένα  τιμολογίων ΤΥ που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα (δημόσια)  
	Αποστολή, από το σύστημα, των αποθηκευμένων δεδομένων τιμολογίων  ΤΥ με βάση συγκεκριμένα σχήματα δεδομένων (δημόσιων)  
	3

	Υπηρεσία συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων υπηρεσιών Η.Ε.
	Υπηρεσία παρουσίασης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	Δεδομένα  τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα (δημόσια)  και κριτήρια αναζήτησης από τον χρήστη
	Εμφάνιση, από το σύστημα, των αποθηκευμένων δημοσίων δεδομένων τιμολογίων  υπηρεσιών ΗΕ που πληρούν τα κριτήρια
	4

	
	Υπηρεσία παραγωγής στατιστικών στοιχείων, εκθέσεων, αναφορών ΗΕ
	Δεδομένα  τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ του συστήματος (δημόσιων) και παράμετροι στατιστικής επεξεργασίας από το χρήστη
	Εμφάνιση, από το σύστημα, αναφορών
	4

	
	Υπηρεσία συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	Δεδομένα  τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα (δημόσια)  και κριτήρια σύγκρισης από τον χρήστη
	Εμφάνιση, από το σύστημα, των αποθηκευμένων δημοσίων δεδομένων τιμολογίων  υπηρεσιών ΗΕ που πληρούν τα κριτήρια
	4

	
	Ασφαλής υπηρεσία δημιουργίας προφίλ χρήστη ΗΕ
	Διαπιστευτήρια (credentials) που θέτει ο χρήστης 
	Αποθήκευση στο σύστημα των διαπιστευτηρίων (credentials) που έθεσε ο χρήστης
	4

	
	Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ χρήστη ΗΕ
	Αποθηκευμένα στο σύστημα διαπιστευτήρια(credentials) που έθεσε ο χρήστης
	Αποθηκευμένα στο σύστημα διαπιστευτήρια(credentials) που έθεσε ο χρήστης σε εκτυπώσιμη μορφή
	4

	
	Υπηρεσία αρχειοθέτησης σεναρίων παλαιότερων συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων ΗΕ
	Παράμετροι σεναρίου συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ που έθεσε ο χρήστης
	Αποθηκευμένες, στο σύστημα, παράμετροι σεναρίου συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ που έθεσε ο χρήστης σε μορφή αρχείου
	4

	Υπηρεσία συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (Τ.Υ.)
	Υπηρεσία παρουσίασης ΤΥ
	Δεδομένα  τιμολογίων ΤΥ που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα (δημόσια)  και κριτήρια αναζήτησης από τον χρήστη
	Εμφάνιση, από το σύστημα, των αποθηκευμένων δημοσίων δεδομένων τιμολογίων ΤΥ που πληρούν τα κριτήρια.
	4

	
	Υπηρεσία παραγωγής στατιστικών στοιχείων, εκθέσεων, αναφορών ΤΥ
	Δεδομένα  τιμολογίων ΤΥ του συστήματος (δημόσιων) και παράμετροι στατιστικής επεξεργασίας από το χρήστη
	Εμφάνιση, από το σύστημα, αναφορών
	3

	
	Υπηρεσία συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων ΤΥ
	Δεδομένα  τιμολογίων ΤΥ που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα (δημόσια)  και κριτήρια σύγκρισης από τον χρήστη
	Εμφάνιση, από το σύστημα, των αποθηκευμένων δημοσίων δεδομένων τιμολογίων  ΤΥ που πληρούν τα κριτήρια
	4

	
	Ασφαλής υπηρεσία δημιουργίας προφίλ χρήστη ΤΥ
	Διαπιστευτήρια (credentials) που θέτει ο χρήστης
	Αποθήκευση στο σύστημα των διαπιστευτηρίων (credentials) που έθεσε ο χρήστης
	4

	
	Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ χρήστη ΤΥ
	Αποθηκευμένα στο σύστημα διαπιστευτήρια(credentials) που έθεσε ο χρήστης
	Αποθηκευμένα στο σύστημα διαπιστευτήρια(credentials) που έθεσε ο χρήστης σε εκτυπώσιμη μορφή
	4


	
	Υπηρεσία αρχειοθέτησης σεναρίων παλαιότερων συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων ΤΥ
	Παράμετροι σεναρίου συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων ΤΥ που έθεσε ο χρήστης
	Αποθηκευμένες, στο σύστημα, παράμετροι σεναρίου συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων ΤΥ που έθεσε ο χρήστης σε μορφή αρχείου
	4


Πίνακας 3: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου που αφορούν τον πολίτη/ΕΕΤΤ/παρόχους
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)

	Διαχείριση χρηστών του Συστήματος
	
	

	Διαχείριση σχήματος τιμολογιακών δεδομένων
	
	

	Διαχείριση βάσης δεδομένων
	
	

	Υπηρεσία εξαγωγής στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών 
	Α) Επεξεργασμένη / λογικά ταξινομημένη ροή δεδομένων υπηρεσιών ΗΕ (δημόσιων και ιδιωτικών)

Β) Παράμετροι φίλτρων
	Α) Εκθέσεις 

Β)Στατιστικά Δελτία

	Υπηρεσία δημιουργίας δεικτών
	Α) Επεξεργασμένη / λογικά ταξινομημένη ροή δεδομένων υπηρεσιών ΗΕ (δημόσιων και ιδιωτικών)

Β) Παράμετροι φίλτρων
	Α) Εκθέσεις 

Β)Στατιστικά Δελτία


Πίνακας 4: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου που αφορούν τον Διαχειριστή του Συστήματος
Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Συνολικά, η μεθοδολογία σχεδιασμού του Συστήματος θα πρέπει να ακολουθεί κανόνες κοινά αποδεκτούς όπως η γλώσσα μοντελοποίησης UML (Unified modeling language), ώστε το τελικό σχέδιο του Συστήματος θα περιλαμβάνει αναλυτικά διαγράμματα  για την περιγραφή της δομής (structure diagrams) και της συμπεριφοράς (behavioral diagrams) του.  

Η Αρχιτεκτονική του Συστήματος θα περιλαμβάνει όσα αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο και  όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.1 της παρούσας (Αρχιτεκτονική Συστήματος). 
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Εικόνα 3. Διάγραμμα Περιπτώσεων Χρήσης του Συστήματος
Το Σύστημα θα έχει 3 είδη χρηστών, στους οποίους θα παρέχει λειτουργίες σύμφωνα με την Εικόνα 3.

1. Πάροχοι: Φορτώνουν στη Βάση Δεδομένων (ΒΔ) τα δεδομένα (δημόσια και ιδιωτικά) τιμολογίων των  πακέτων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή/και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Τα δεδομένα θα ακολουθούν μια πρότυπη μορφή (xml).  Η διεπαφή του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου με τους παρόχους θα είναι web based μέσω της οποίας, οι πάροχοι θα έχουν ιδιωτική πρόσβαση (ταυτοποιημένοι χρήστες) και θα φορτώνουν το αρχείο με τα τιμολογιακά δεδομένα. 

2. Πολίτης: Αναζητά και παρουσιάζει τα στοιχεία τιμολογίων των διαθέσιμων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών με βάση κριτήρια αναζήτησης. Τα δεδομένα αυτά έχει τη δυνατότητα να τα αντλήσει και σε μορφή xml μέσω μιας υπηρεσίας web. Ακόμα, εμφανίζει διαθέσιμες υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή διαθέσιμες ταχυδρομικές υπηρεσίες μέσω μιας web εφαρμογής με βάση το σενάριο του εκάστοτε χρήστη (π.χ. ώρες ομιλίας/μήνα, αριθμός SMS/μήνα, μέγεθος πακέτου προς ταχυδρομική αποστολή κ.λ.π.). Η web εφαρμογή θα υπολογίζει με βάση τα τιμολογιακά δεδομένα παρόχων το κόστος των διαθέσιμων πακέτων (ή και συνδυασμών πακέτων) ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομικών υπηρεσιών αντίστοιχα και θα παρουσιάζει τα αποτελέσματα με τέτοιο τρόπο, ώστε οι χρήστες να αξιολογήσουν τις διαφορετικές διαθέσιμες υπηρεσίες. Τέλος, έχει τη δυνατότητα δημιουργίας προφίλ χρήστη, όπου μπορεί να αρχειοθετήσει έως τέσσερα (4) σενάρια συγκριτικής αξιολόγησης. Με τον όρο χρήστης/πολίτης νοείται κάθε ιδιώτης ή επιχείρηση που δύναται να χρησιμοποιήσει τις συγκεκριμένες υπηρεσίες του Συστήματος.
3. Εσωτερικοί χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής: επεξεργάζονται τα τιμολογιακά δεδομένα των παρόχων που είναι διαθέσιμα στη ΒΔ, εφαρμόζουν στατιστικές λειτουργίες και παράγουν δείκτες και αναφορές που παρουσιάζονται στο δικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής κατά περίπτωση. Επίσης, ένα μέρος των εσωτερικών χρηστών με δικαιώματα διαχείρισης θα είναι διαχειριστές (super users) και θα έχουν τη δυνατότητα διαχείρισης τόσο της ΒΔ, όσο και του Συστήματος και των λογαριασμών χρηστών συνολικά.
Το Σύστημα, όπως απεικονίζεται λογικά στην Εικόνα 4, αποτελείται από δύο υποσυστήματα:
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Εικόνα 4. Λογική απεικόνιση του Συστήματος

Α3.2.1 Υποσύστημα Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων

Το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο θα ενημερώνεται από τους παρόχους με τα πρωτογενή τιμολογιακά δεδομένα λιανικής των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, μέσω ασφαλούς web υπηρεσίας. Τα τιμολογιακά στοιχεία θα είναι διαθέσιμα τόσο στην ελληνική, όσο και στην αγγλική γλώσσα. Τόσο τα στοιχεία των τιμολογίων όσο και η μορφή επικοινωνίας των δεδομένων ακολουθούν ένα πρότυπο διεπαφής. Με το πρότυπο αυτό επιτυγχάνεται η αυτοματοποίηση της διαδικασίας εναπόθεσης των δεδομένων από τις επιχειρήσεις. Κατά το φόρτωμα των τιμολογιακών στοιχείων (σε πρότυπη μορφή), το Σύστημα θα ελέγχει αυτόματα τη συμβατότητα με τους τύπους δεδομένων του προτύπου πριν ολοκληρωθεί επιτυχώς η διαδικασία. Εφόσον το αρχείο των τιμολογιακών στοιχείων περάσει επιτυχώς τη διαδικασία ελέγχου, τα δεδομένα αποθηκεύονται στη ΒΔ και είναι διαθέσιμα για τις υπηρεσίες προς τους άλλους χρήστες του Συστήματος.

Ιδιαίτερη σημασία έχει τόσο ο ορισμός του προτύπου σχήματος δεδομένων όσο και η διαδικασία επικοινωνίας των συγκεκριμένων αρχείων τιμολογίων. Για τον προσδιορισμό των προτύπων σχημάτων απαιτείται εξειδικευμένη ανάλυση όλων των παραμέτρων που προσδιορίζουν τα τιμολόγια των παρόχων (υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών), ώστε να καθοριστεί το σύνολο των δεδομένων που απαιτείται για την εξυπηρέτηση των σκοπών του υποσυστήματος Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου. Πιο συγκεκριμένα, τα πρότυπα σχήματα που θα προκύψουν από τη μελέτη και ανάλυση των τιμολογιακών παραμέτρων θα πρέπει να καλύπτουν την περιγραφή της παρεχόμενης υπηρεσίας προς τον χρήστη/πολίτη και να παρέχουν τα απαραίτητα δεδομένα που απαιτούνται από τους αλγορίθμους συγκριτικής αξιολόγησης που θα εφαρμόζει το υποσύστημα Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου.

Όσον αφορά στη διαδικασία επικοινωνίας των αρχείων τιμολογίων, οι πάροχοι θα πρέπει να φορτώνουν σε Βάση Δεδομένων (ΒΔ) της Αναθέτουσας Αρχής τα δεδομένα τιμολογίων των πακέτων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις αντίστοιχα τα δεδομένα των ταχυδρομικών υπηρεσιών χρησιμοποιώντας την πρότυπη μορφή των σχημάτων. Η διεπαφή με τους παρόχους θα είναι μια υπηρεσία web μέσω της οποίας εξουσιοδοτημένοι χρήστες των παρόχων θα έχουν ιδιωτική πρόσβαση και θα φορτώνουν τα τιμολογιακά δεδομένα λιανικής των διαθέσιμων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, αντίστοιχα.
Το Αποθετήριο θα παρέχει τη δυνατότητα άντλησης των διαθέσιμων τιμολογιακών δεδομένων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών μέσω υπηρεσίας web που θα διαθέτει τα δεδομένα σε μορφή XML. 
Ένας κρίσιμος παράγοντας που θα πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά τη σχεδίαση του Συστήματος είναι η συμβατότητα του σχήματος της βάσης δεδομένων με τα πρότυπα σχήματα δεδομένων των τιμολογίων προκειμένου να επιτευχθεί η αυτοματοποίηση της διαδικασίας φόρτωσης με την ελάχιστη πιθανότητα σφάλματος. Επίσης, το Αποθετήριο θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ενημέρωσης (update) του πρότυπου σχήματος δεδομένων, αλλά να εξασφαλίζεται η προς-τα-πίσω συμβατότητα (backward compatibility), ώστε τα υπάρχοντα δεδομένα να μπορούν να αναπαρασταθούν με το νέο σχήμα. Μια άλλη σημαντική παράμετρος σε αυτό το βήμα της σχεδίασης είναι ο ορισμός της διαδικασίας αυθεντικοποίησης των εξουσιοδοτημένων χρηστών-παρόχων. Επισημαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή χρησιμοποιεί διαδικασία αυθεντικοποίησης εξουσιοδοτημένων χρηστών-παρόχων στην εφαρμογή ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων (https://www.services.eett.gr/aitisis/index.do).
Α3.2.2 Υποσύστημα Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων

Το υποσύστημα Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων (Παρατηρητήριο) προσφέρει υπηρεσίες σύγκρισης (λιανικών) τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών που παρέχονται στην Ελλάδα. Οι προσφερόμενες υπηρεσίες σύγκρισης αφορούν κατ’ ελάχιστον τη σταθερή τηλεφωνία, την κινητή τηλεφωνία, τη σταθερή ευρυζωνική σύνδεση, την ευρυζωνική σύνδεση μέσω δικτύου κινητής (mobile broadband), την IP τηλεόραση (IP TV) καθώς και τους συνδυασμούς των υπηρεσιών αυτών. Επίσης, όσον αφορά τις προσφερόμενες ταχυδρομικές υπηρεσίες, το υποσύστημα Παρατηρητήριο προσφέρει υπηρεσίες σύγκρισης λιανικών τιμολογίων για τη διακίνηση επιστολών και τη διακίνηση δεμάτων εσωτερικού ή εξωτερικού. Επιπλέον, στο πλαίσιο της πλήρους ενημέρωσης, ο χρήστης/πολίτης θα έχει τη δυνατότητα μεταξύ παρόμοιων τιμών/υπηρεσιών να δει και τις πρόσθετες παροχές που προσφέρονται ανά πάροχο, έτσι ώστε να έχει συνολική εικόνα της εξυπηρέτησης που πρόκειται να λάβει στη συγκεκριμένη τιμή (π.χ. ειδοποίηση με sms για την παράδοση του αντικειμένου). Το Παρατηρητήριο θα διαθέτει υπηρεσίες τόσο στην ελληνική, όσο και στην αγγλική γλώσσα.
Το υποσύστημα Παρατηρητήριο θα αντλεί δεδομένα από το υποσύστημα Αποθετήριο και θα παρέχει υπηρεσίες στους χρήστες/πολίτες ή/και στους χρήστες/παρόχους ως εξής: 
α) Υπηρεσία συγκριτικής αξιολόγησης λιανικών τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η οποία θα βασίζεται στη χρήση διαδραστικών διαδικτυακών οδηγών τιμολογίων (interactive web-based price guides). Οι διαδραστικοί διαδικτυακοί οδηγοί τιμολογίων είναι από τα πιο αποτελεσματικά και δημοφιλή εργαλεία ενημέρωσης των καταναλωτών τα οποία χρησιμοποιούνται ήδη σε αρκετές χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (εφεξής ΕΕ). Οι οδηγοί που θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος χωρίζονται σε δυο κατηγορίες: (α) Οδηγούς που αξιοποιούν πραγματικά στοιχεία χρήσης από τους λογαριασμούς του χρήστη μετά από δική του εξουσιοδότηση και (β) Οδηγούς όπου ο χρήστης εισάγει τις παροχές που αναμένει από την υπηρεσία ηλεκτρονικής επικοινωνίας που επιθυμεί.
β) Υπηρεσία συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων ταχυδρομικών υπηρεσιών. Για τη συγκριτική παρουσίαση των διαθέσιμων ταχυδρομικών υπηρεσιών λιανικής και της αντίστοιχης τιμής τους για ένα δεδομένο σενάριο αποστολής, θα λαμβάνονται υπόψη τα τιμολογιακά στοιχεία των ταχυδρομικών υπηρεσιών όπως έχουν καταχωρηθεί στο Αποθετήριο. Η παρουσίαση των αποτελεσμάτων θα είναι απλή, αντικειμενική, με όλη την πληροφορία των διαθέσιμων υπηρεσιών που ταιριάζουν στα κριτήρια αναζήτησης του σεναρίου που εισήγαγε ο χρήστης και ταξινομημένη σε δύο επίπεδα: α) Σε πρώτο επίπεδο, με βάση τον χρόνο παράδοσης του ταχυδρομικού αντικειμένου, και β) Σε δεύτερο επίπεδο, με βάση το κόστος της παρεχόμενης υπηρεσίας. 

γ) Υπηρεσίες αναζήτησης και παρουσίασης όλων των δημοσιεύσιμων στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών με συνδυαστικό, ενιαίο και ενοποιημένο τρόπο. Όλοι οι χρήστες που επισκέπτονται το δικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής θα μπορούν να βλέπουν αναλυτικά και παράλληλα υπηρεσίες ή πακέτα (ή και συνδυασμών πακέτων) υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιθυμούν να αξιολογήσουν.

δ) Υπηρεσίες αναζήτησης και παρουσίασης όλων των πρόσθετων ταχυδρομικών υπηρεσιών ανά ταχυδρομική αποστολή ανά πάροχο με συνδυαστικό, ενιαίο και ενοποιημένο τρόπο. Όλοι οι χρήστες που επισκέπτονται το δικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής θα μπορούν επιπλέον να βλέπουν αναλυτικά και παράλληλα τις πρόσθετες ταχυδρομικές υπηρεσίες που προσφέρονται από κάθε πάροχο ΤΥ.

ε) Υπηρεσίες στατιστικής ανάλυσης και επεξεργασίας των τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι εσωτερικοί χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής θα έχουν τη δυνατότητα μέσω αυτής της υπηρεσίας να επεξεργάζονται τα δεδομένα (δημόσια και ιδιωτικά) που αντλούνται από το Αποθετήριο και να εξάγουν αναφορές και αναλύσεις σύμφωνα με δείκτες που θα μπορούν να ορίσουν οι ίδιοι. 

στ) Υπηρεσίες στατιστικής ανάλυσης και επεξεργασίας των τιμολογιακών στοιχείων ταχυδρομικών υπηρεσιών. Οι εσωτερικοί χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής θα έχουν τη δυνατότητα μέσω αυτής της υπηρεσίας να επεξεργάζονται τα δημόσια δεδομένα που αντλούνται από το Αποθετήριο και να εξάγουν αναφορές και αναλύσεις σύμφωνα με δείκτες που θα μπορούν να ορίσουν οι ίδιοι.
ζ) Υπηρεσίες δημιουργίας και διαχείρισης προφίλ χρήστη. Ο κάθε χρήστης μπορεί να δημιουργήσει προφίλ όπου θα καταχωρεί την ομάδα τιμών εισόδου που διαμορφώνουν το σενάριο συγκριτικής αξιολόγησης που επιθυμεί να «τρέξει». Το σενάριο αυτό θα αφορά τόσο στη συγκριτική αξιολόγηση υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όσο και ταχυδρομικών υπηρεσιών. 

η) Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ. Ο κάθε χρήστης που έχει δημιουργήσει, με βάση την υπό ανωτέρω στοιχείο ζ) υπηρεσία, προφίλ χρήστη μπορεί να εξάγει τα στοιχεία του προφίλ του σε αρχείο XML, PDF ή XL. Επίσης, θα μπορεί να εκτυπώσει τα στοιχεία του προφίλ του. 

Οι δύο (2) υπηρεσίες συγκριτικής αξιολόγησης (α και β) χρησιμοποιούν εξειδικευμένους αλγορίθμους αξιολόγησης και τιμολόγησης με βάση το προφίλ που εισάγει ο χρήστης/πολίτης, ώστε να υποστηριχθεί αποτελεσματικά η υπηρεσία των διαδραστικών διαδικτυακών οδηγών τιμολογίων. Η οικογένεια αυτών των αλγορίθμων έχει στόχο τον υπολογισμό του βέλτιστου συνδυασμού ανάμεσα στο προφίλ του χρήστη και των τιμολογιακών εναλλακτικών που προκύπτουν από τα δεδομένα των παρόχων (υποσύστημα Αποθετήριο). Το χαρακτηριστικό των αλγορίθμων αυτών είναι η υψηλή υπολογιστική πολυπλοκότητα υπό την απαίτηση της βέλτιστης δυνατής επίλυσης του παραπάνω προβλήματος και την παροχή πολλαπλών παραμετρικών επιλογών στο χρήστη. Παρόλα αυτά, απαιτείται βελτιστοποίηση κατά την υλοποίηση των αλγορίθμων για χρήση από το υποσύστημα Παρατηρητήριο, υπό την απαίτηση της γρήγορης εξυπηρέτησης του χρήστη του Συστήματος. Επομένως, η πολυπλοκότητα της υλοποίησης του αλγορίθμου αυξάνεται από τον περιορισμό της καλύτερης χρήσης των υπολογιστικών πόρων του τελικού Συστήματος.

Ο υποψήφιος, στο πλαίσιο της τεχνικής προσφοράς του, καλείται να υποβάλλει σχέδιο της αλγοριθμικής προσέγγισης που σκοπεύει να ακολουθήσει για την υλοποίηση των υπηρεσιών συγκριτικής αξιολόγησης. Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει και αναλυτικά παραδείγματα εν είδη επεξηγήσεων των όσων αναφέρονται στην αλγοριθμική προσέγγιση. Για τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών, πληροφορίες για τον τρόπο που η Αναθέτουσα Αρχή θεωρεί ότι αναλύονται τα τιμολόγια μπορεί να αντλήσει από τη διεύθυνση: http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/PublicCons/cons_0264.html. Σημειώνεται ότι επιδιώκεται η υποβολή αλγοριθμικών προσεγγίσεων που έχουν ήδη τεκμηριωμένα εφαρμοστεί σε άλλες αγορές διεθνώς. 
Α3.2.3 Φυσική αρχιτεκτονική και λειτουργικές απαιτήσεις

Ένα σχήμα της φυσικής αρχιτεκτονικής του Συστήματος, με τα βασικά δομικά στοιχεία λογισμικού απεικονίζεται στην Εικόνα 5. Μία προτεινόμενη φυσική αρχιτεκτονική είναι η υλοποίηση σε 2 ζώνες για την επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ασφάλειας.

Α) Εξωτερική Ζώνη (DMZ).  Σε αυτήν βρίσκονται όλοι  οι  εξυπηρετητές,  που  δημιουργούν  την  εξωστρεφή  διεπαφή  των υπηρεσιών του Συστήματος:

· Επίπεδο Application και  Web  (HTTP):  Συστοιχία  εξυπηρετητών  που  μοιράζονται  τα αιτήματα  των  χρηστών  με  χρήση  τεχνολογίας  συμμετρικής  πολυεπεξεργασίας και εξισορρόπησης φόρτου (Load Balancers και SSL Accelerators). Η αποστρατικοποιημένη ζώνη συνδέεται με την εσωτερική ζώνη μέσω firewall.

· Επίπεδο  Database:  Οι  εξυπηρετητές  δεδομένων,  υπεύθυνοι  για  την  πρωτογενή αλλά και δευτερογενή (back-up) αποθήκευση δημοσίων δεδομένων.

Β) Εσωτερική Ζώνη. Σε αυτήν βρίσκονται:

· Επίπεδο  Application:  Συστοιχία  εξυπηρετητών  που  μοιράζονται  τις εργασίες και τα αιτήματα των εσωτερικών χρηστών της Αναθέτουσας Αρχής  που  αφορούν  στη  λογική  επεξεργασία  από  μέρους  των  εφαρμογών.
· Επίπεδο  Database:  Οι  εξυπηρετητές  δεδομένων,  υπεύθυνοι  για  την  πρωτογενή αλλά και την δευτερογενή (backup) αποθήκευση του συνόλου των δεδομένων (δημοσίων και ιδιωτικών).
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Εικόνα 5. Φυσική Αρχιτεκτονική του Συστήματος
Οι λειτουργίες και διεπαφές που αφορούν σε εξωτερικούς χρήστες του Συστήματος (πάροχοι, πολίτης) αποτυπώνονται με γαλάζιο χρώμα και θα υλοποιηθούν σε έναν εξυπηρετητή με επιπλέον μηχανισμούς ασφάλειας για την προστασία των δεδομένων.

Η βάση δεδομένων (ΒΔ) χρειάζεται ένα φυσικό αποθηκευτικό χώρο (storage array), ενώ οι  αντίστοιχες διεπαφές για την εξυπηρέτηση εξωτερικών χρηστών (πάροχοι, πολίτες) αποτυπώνονται με ανοιχτό κυανό χρώμα και θα υλοποιηθούν σε έναν εξυπηρετητή εφαρμογών με επιπλέον μηχανισμούς ασφάλειας για την προστασία των δεδομένων. 

Για τους εσωτερικούς χρήστες (διαχειριστές Συστήματος και χρήστες Αναθέτουσας Αρχής) θα υπάρχει μια αντίστοιχη διεπαφή της ΒΔ, η οποία αποτυπώνεται με πορτοκαλί χρώμα και θα υλοποιείται σε έναν εξυπηρετητή της ΒΔ με απευθείας επικοινωνία με τα εσωτερικά Συστήματα της Αναθέτουσας Αρχής.

Τέλος, οι λειτουργίες και η διεπαφή του Παρατηρητηρίου που θα παρέχονται στους εσωτερικούς χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής (διαχειριστές Συστήματος και χρήστες Αναθέτουσα Αρχή) αποτυπώνονται με υποκίτρινο χρώμα και θα υλοποιηθούν σε έναν εξυπηρετητή εφαρμογών. 

Ο εξοπλισμός που ζητείται για την υλοποίηση της παραπάνω αρχιτεκτονικής περιγράφεται στην παράγραφο Α3.5 της παρούσας.

Α3.2.4 Απαιτήσεις της ποιότητας υπηρεσιών του Συστήματος (μη λειτουργικές απαιτήσεις)
Συνολικά, το Σύστημα παρέχει υπηρεσίες σύγκρισης τιμολογίων ώστε να διασφαλίζεται:

· Προσβασιμότητα: Οι υπηρεσίες θα πρέπει να είναι προσβάσιμες από όλους τους πολίτες, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών με ειδικές ανάγκες και με χρήση διαφόρων μέσων όπως το διαδίκτυο και το έξυπνο τηλέφωνο.

· Ακρίβεια: Τα στοιχεία που χρησιμοποιούνται για τους υπολογισμούς, κατά την σύγκριση τιμολογίων, θα πρέπει να είναι ενημερωμένα ώστε να παρουσιάζονται στους καταναλωτές ακριβείς πληροφορίες σχετικά με τα τιμολόγια.

· Ανεξαρτησία: Οι πολίτες θα πρέπει να έχουν αντικειμενική και ανεξάρτητη ενημέρωση αναφορικά με τα τιμολόγια των διαφόρων υπηρεσιών. Ειδικά για τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι πολίτες θα πρέπει να μπορούν να διερευνήσουν εάν θα έχουν οικονομικό όφελος από μια αλλαγή πακέτου υπηρεσιών ή/και παρόχου.
· Διαφάνεια: Οι χρήστες θα πρέπει να έχουν σαφή και πλήρη ενημέρωση για το περιεχόμενο των τιμολογίων.

· Πληρότητα: Είναι σημαντικό οι πληροφορίες σύγκρισης τιμολογίων να είναι πλήρεις και περιεκτικές.

Το Σύστημα Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών προτείνεται να σχεδιαστεί έτσι, ώστε να προσφέρει:

1. Ξεκάθαρη, ομοιογενή και ομοιόμορφη παρουσίαση της πληροφορίας ώστε να είναι εύκολη η εποπτεία των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, των ταχυδρομικών υπηρεσιών και των αποτελεσμάτων της συγκριτικής αξιολόγησης.

2. Διασφάλιση της ιδιωτικότητας των προσωπικών στοιχείων και των στοιχείων κλήσεων των πολιτών, εφόσον οι τελευταίοι επιθυμούν να εισάγουν πραγματικά στοιχεία χρήσης.

3. Υποστήριξη των τελευταίων διαθέσιμων web standards.

4. Πολιτο-κεντρικό σχεδιασμό της υπηρεσίας με γνώμονα την ευχρηστία και την εργονομία με βάση τα πλέον καθιερωμένα πρότυπα και οδηγίες που προτείνονται από τη θεωρία αλληλεπίδρασης ανθρώπου-μηχανής (HΜI).

5. Ευκρινή διαδικασία υλοποίησης της υπηρεσίας στο προσκήνιο (front-end), ώστε να γίνεται κατανοητή από τον χρήστη σε όλα τα ενδιάμεσα στάδια και απασφαλτωμένες ρουτίνες ανάλυσης και υπολογισμών (back-end).

6. Προσέγγιση διάκρισης των υπηρεσιών στη βάση αντιληπτών και πραγματικών στοιχείων χρήστη. Δηλαδή, από τη μια πλευρά, θα δίνεται η ευκαιρία στον χρήστη/πολίτη να ορίσει ο ίδιος τις προσδοκίες του από μία υπηρεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή μία ταχυδρομική υπηρεσία και με βάση τα καταχωρημένα στοιχεία να προτείνονται οι κατάλληλες λύσεις. Από την άλλη πλευρά, θα δίνεται η ευκαιρία στον χρήστη/πολίτη να μεταφορτώσει, εφόσον διαθέτει πραγματικά στοιχεία χρήσης του και με αξιοποίηση αυτών από το Σύστημα να προτείνονται οι κατάλληλες λύσεις.

7. Ταξινομημένη παρουσίαση των αποτελεσμάτων με πολυκαναλική διάθεση. 

8. Σχεδιασμό για πολυκαναλική αξιοποίηση της υπηρεσίας, ήτοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, «έξυπνα» κινητά τηλέφωνα.

9. Βασικές δυνατότητες δημιουργίας δεικτών και αναφορών στατιστικού χαρακτήρα με γνώμονα τον πολλαπλασιασμό των ευκαιριών αξιοποίησης των υπηρεσιών από την πολιτεία και τους φορείς χάραξης πολιτικών.

10. Πολυλειτουργική διεπαφή χρήσης.
Α3.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
Η υλοποίηση του Έργου θα πρέπει να ακολουθεί ανοικτά πρότυπα και αρχιτεκτονική και ευρέως αποδεκτές τεχνολογίες. Οι τεχνολογικές προδιαγραφές και απαιτήσεις που πρέπει να καλύπτονται από το σχέδιο υλοποίησης του, είναι οι ακόλουθες:

· Επεκτασιμότητα (scalability): Να έχει την ικανότητα κάλυψης πρόσθετων απαιτήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήματος. 

· Το σύστημα θα πρέπει να είναι διαδικτυακής σχεδίασης (web based). 

· Να διαθέτει διαδικτυακό τρόπο πρόσβασης χρηστών και υποστήριξης της συνεργασίας τους. Βάσει του ρόλου που θα του έχει ανατεθεί, ο κάθε συνδεόμενος θα έχει δυνατότητες πρόσβασης και χρήσης των αντιστοίχων δυνατοτήτων και εφαρμογών.

· Ο σχεδιασμός των διεπαφών επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ των ετερογενών λειτουργικών υποσυστημάτων και συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων είναι βασισμένος στην τεχνολογία των web services, δίνοντας έτσι την δυνατότητα σε οποιοδήποτε τρίτο Σύστημα/φορέα θελήσει να αντλήσει δεδομένα ή να διεπικοινωνήσει με το Παρατηρητήριο ή τα υποσυστήματα αυτού.

· Θα υιοθετηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.  Θα γίνει χρήση ειδικών συστημάτων διαχείρισης για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών στο χρήστη, για την αυξημένη διαθεσιμότητα του Συστήματος και για τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα.
· Ο σχεδιασμός και ανάπτυξη της διαδικτυακής πύλης θα γίνει με σύγχρονα εργαλεία και η πλατφόρμα υλοποίησης θα είναι ανοιχτή σε Internet Standards, έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης.

· Η Βάση Δεδομένων θα υλοποιείται από ένα σύγχρονο Σύστημα Διαχείρισης Βάσεως Δεδομένων συμβατό με παραδεδεγμένα πρότυπα και με ενσωματωμένα όλα τα στοιχεία λογισμικού για αυξημένη διαλειτουργικότητα (π.χ. πλήρης υποστήριξη XML).

· Ο Ανάδοχος θα αποτυπώσει σε γλώσσα μοντελοποίησης διαδικασιών όλες τις διαδικασίες-υπηρεσίες που εμπλέκονται στο συγκεκριμένο Έργο. Η τεκμηρίωση των υπηρεσιών συνοδεύεται από διαγραμματική απεικόνιση τους και περιγραφή των εγγράφων που χρησιμοποιούν. Η τεκμηρίωση των υπηρεσιών είναι σύμφωνη με τις απαιτήσεις που προσδιορίζονται στο Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Πρότυπα Διαλειτουργικότητας  (www.e-gif.gov.gr). Η απεικόνιση, η προδιαγραφή και η τεκμηρίωση των διαδικασιών του Έργου πραγματοποιείται με βάση το πρότυπο BPMN. 

· Θα χρησιμοποιηθεί η γλώσσα μοντελοποίησης λογισμικού Unified Modeling Language (UML) για τη μοντελοποίηση και τεκμηρίωση του Συστήματος.

Α3.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών) 
Η λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος (ΠΣ) θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τις ταχυδρομικές υπηρεσίες. Εφόσον κατά την περίοδο υλοποίησης του Έργου γίνουν αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο που διέπει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τις ταχυδρομικές υπηρεσίες, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόσει πλήρως, χωρίς επιπλέον κόστος, τα υποσυστήματα που θα παραδοθούν στο πλαίσιο του Έργου, ώστε να είναι συμβατά με την ισχύουσα νομοθεσία. Εφόσον κατά τις περιόδους εγγύησης και συντήρησης των υποσυστημάτων του ΠΣ γίνουν αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο που διέπει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τις ταχυδρομικές υπηρεσίες ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόσει τα υποσυστήματα που θα βρίσκονται σε εγγύηση ή συντήρηση, ώστε να είναι συμβατά με την ισχύουσα νομοθεσία. Ειδικότερα θα πραγματοποιούνται όλες οι απαιτούμενες αλλαγές στα σχήματα και τους μορφότυπους ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής. Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες του Συστήματος θα περιλαμβάνουν όσα αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο και  όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.2 του Μέρους Γ της παρούσας (ηλεκτρονικές υπηρεσίες – χαρακτηριστικά ολοκλήρωσης). 

Α3.4.1 Λειτουργική Ενότητα 1 «Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων» 
Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου του Έργου της παρούσας Προκήρυξης περιλαμβάνεται η δημιουργία διαδικτυακού (web enabled) Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων (εν συντομία Αποθετήριο). Το Αποθετήριο,  θα έχει  ως χρήστες  τις εταιρείες παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών και στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής  (εκτιμάται  πως  δεν ξεπερνούν τους 100) και θα περιλαμβάνει μία σειρά από λειτουργίες οι οποίες θα αυτοματοποιούν τη φόρτωση και την ανάλυση (parsing) τιμολογιακών δεδομένων των παρόχων στο Αποθετήριο, καθώς  και  λειτουργίες  διαχείρισης  των τιμολογιακών δεδομένων, καλύπτοντας έτσι κάθε ανάγκη λειτουργίας του Αποθετηρίου.

Οι διαδικασίες/λειτουργίες του Αποθετηρίου αφορούν στη διεκπεραίωση:
1. Συλλογής των τιμολογιακών δεδομένων από τους παρόχους προς το Αποθετήριο,
2. Ανάλυσης και ελέγχου συμβατότητας/εγκυρότητας τιμολογιακών δεδομένων με το Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου (XML Schema),
3. Ενημέρωσης της ΒΔ του Αποθετηρίου με τα τιμολογιακά δεδομένα που έχουν συλλεχθεί
4. Παροχής των δημόσιων τιμολογιακών δεδομένων προς τον πολίτη/επιχείρηση,
5. Παροχής των ιδιωτικών τιμολογιακών δεδομένων προς τα αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής.
1. Συλλογή των τιμολογιακών δεδομένων από τους παρόχους προς το Αποθετήριο
Θα δημιουργηθεί υποσύστημα που θα παρέχει κατάλληλη διεπαφή με τις υφιστάμενες υποδομές των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών για την παροχή των τιμολογιακών δεδομένων προς αποθήκευση στη βάση δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής. Θα υλοποιηθεί διεπαφή/μηχανισμός που θα δίνει στον πάροχο υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών τη δυνατότητα να αποστέλλει τα τιμολογιακά δεδομένα στο Αποθετήριο. Λόγω των, πιθανότατα, διαφορετικών υφισταμένων υποδομών και δυνατοτήτων των παρόχων, το υποσύστημα αυτό δίνει, στους φορείς που το χρησιμοποιούν, τη δυνατότητα επιλογής ανάμεσα σε δύο ειδών διεπαφές (interfaces):

· Web Services API. Η διεπαφή αυτή είναι κατάλληλη μόνο για φορείς που έχουν τη δυνατότητα υλοποίησης και ενσωμάτωσης στο πληροφοριακό τους Σύστημα Web Service clients (δηλ. εκτελούν κλήσεις σε Web Services από το Πληροφοριακό τους Σύστημα προς το Σύστημα της Αναθέτουσας Αρχής). Κατά την κλήση του Web Service πραγματοποιείται η ταυτοποίηση και αυθεντικοποίηση του χρήστη(πάροχος) χρησιμοποιώντας κατάλληλη κρυπτογραφική μέθοδο. Στη συνέχεια το Σύστημα της Αναθέτουσας Αρχής ελέγχει την εγκυρότητα(parsing) των παρασχεθέντων δεδομένων από τον πάροχο και του επιστρέφει το αντίστοιχο μήνυμα για ενημέρωση του παρόχου (επιτυχή μεταφορά και φόρτωση των δεδομένων, ανεπιτυχή μεταφορά δεδομένων, ανεπιτυχή φόρτωση δεδομένων, ανεπιτυχής αυθεντικοποίηση κτλ.).

· Web Client Module. Η διεπαφή αυτή θα αποτελεί μία Web / Thin client εφαρμογή, στην οποία θα έχουν πρόσβαση εξουσιοδοτημένοι χρήστες και θα είναι κατάλληλη για κάθε φορέα, θα προορίζεται όμως κυρίως για φορείς που δεν διαθέτουν Σύστημα που να μπορεί να υποστηρίξει Web Service τεχνολογίες ή / και φορείς που δεν έχουν τη δυνατότητα να επεκτείνουν το πληροφοριακό τους Σύστημα ώστε να εκτελούν κλήσεις σε Web Services. Ο χρήστης (πάροχος) έχει τη δυνατότητα, μετά την ταυτοποίηση/αυθεντικοποίηση του, να φορτώσει τα δεδομένα στο Σύστημα της Αναθέτουσας Αρχής. Στη συνέχεια το Σύστημα της Αναθέτουσας Αρχής ελέγχει την εγκυρότητα(parsing) των παρασχεθέντων δεδομένων από τον πάροχο και του επιστρέφει το αντίστοιχο μήνυμα για ενημέρωση του παρόχου (επιτυχή μεταφορά και φόρτωση των δεδομένων, ανεπιτυχή μεταφορά δεδομένων, ανεπιτυχή φόρτωση δεδομένων κτλ.)

2. Ανάλυση και έλεγχος συμβατότητας/εγκυρότητας (parsing) τιμολογιακών δεδομένων με το Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου (XML Schema)

Θα υλοποιηθεί λειτουργία ελέγχου συμβατότητας/εγκυρότητας (parsing) των τιμολογιακών δεδομένων με το Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου (XML Schema) που θα επιστρέφει στο χρήστη (πάροχο) κατάλληλο μήνυμα (π.χ. επιτυχής φόρτωση, ασυμβατότητα πεδίων, κτλ).

3. Ενημέρωση της ΒΔ του Αποθετηρίου με τα τιμολογιακά δεδομένα που έχουν συλλεχθεί
Τα τιμολογιακά δεδομένα, μετά την ανάλυση (parsing)  φορτώνονται και αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων η οποία θα σχεδιαστεί, θα υλοποιηθεί και θα εγκατασταθεί σε εξυπηρετητή σε χώρο της Αναθέτουσας Αρχής.

4. Παροχή των δημόσιων τιμολογιακών δεδομένων προς τον πολίτη/επιχείρηση
Θα υλοποιηθεί διεπαφή, που θα αντλεί δεδομένα από τη βάση δεδομένων, που θα εγκατασταθεί σε εξυπηρετητή σε χώρο της Αναθέτουσας Αρχής στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, για την άντληση και παροχή των τιμολογιακών δεδομένων από την Αναθέτουσα Αρχή προς τρίτους. Σημειώνεται ότι το περιεχόμενο θα προσφέρεται και στην αγγλική γλώσσα. Τα τιμολογιακά δεδομένα θα παρέχονται προς τρίτους με τους εξής τρόπους:

· Με τη μορφή αρχείου (XML αρχείο) όπως θα διατίθεται αυτό από τον πάροχο υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών προς την Αναθέτουσα Αρχή.

· Με τη μορφή ηλεκτρονικών διαδικτυακών υπηρεσιών(web services), όπου θα δημιουργηθούν και θα παρέχονται τα κατάλληλα web services που θα αποκρίνονται στα αιτήματα τρίτων.
Το συγκεκριμένο υποσύστημα θα δίνει τη δυνατότητα επιλογής, για κάθε ενδιαφερόμενο φορέα, των Web Services τα οποία ο φορέας θα έχει τη δυνατότητα να καλεί. Η ομάδα (set) των δεδομένων (πεδία ή/και αριθμός εγγραφών) που θα επιστρέφουν συγκεκριμένα Web Services, ύστερα από κλήση, δύναται να διαφοροποιείται από φορέα σε φορέα. Αυτό θα επιτυγχάνεται με τον καθορισμό των κριτηρίων αναζήτησης στοιχείων από το Αποθετήριο. Από τα παραπάνω γίνεται σαφές ότι η κλήση των Web Services θα πρέπει να είναι παραμετρική και ο τρόπος κλήσης τους θα εξαρτάται από τα κριτήρια αναζήτησης του κάθε ενδιαφερόμενου. Απαραίτητες λειτουργικότητες του υποσυστήματος είναι οι εξής:

· Η αποστολή ομάδας εγγραφών που υπακούουν σε συγκεκριμένους κανόνες (φίλτρα)

· Η αποστολή μονολεκτικής απάντησης ύστερα από αναζήτηση ύπαρξης (ή μη) εγγραφών που υπακούουν σε συγκεκριμένους κανόνες (φίλτρα)

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει στο πλαίσιο του έργου Web Services που να καλύπτει τη δυνατότητα επιστροφής υπο-συνόλων των βασικών στοιχείων ενός πακέτου υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών κατόπιν εισαγωγής έως και πενήντα (50) κριτηρίων επιλογής από το χρήστη/πολίτη. Ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα χρήσης έως και πέντε (5) κριτηρίων επιλογής ταυτόχρονα. Οι μεταβλητές των κριτήριων επιλογής θα είναι είτε διαστήματα τιμών, είτε επιλογή από αναδυόμενες λίστες, είτε «έξυπνες» αναζητήσεις αλφαριθμητικών ή λέξεων ή φράσεων-κλειδιών. 
Ο μέγιστος αναμενόμενος αριθμός χρηστών του υποσυστήματος είναι περίπου 1.000 χρήστες/πολίτες. Η ανάπτυξη του υποσυστήματος θα πρέπει να είναι συμβατή με το «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας» (σύμφωνα με την παρ. A.3.8 της παρούσας).
Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται η αυτοματοποίηση τόσο της διαδικασίας εναπόθεσης των δεδομένων από τους παρόχους όσο και της διαδικασίας άντλησης των δεδομένων αυτών από οποιονδήποτε ενδιαφερόμενο (π.χ. τρίτη επιχείρηση που επιθυμεί να δραστηριοποιηθεί στην παροχή ψηφιακής υπηρεσίας παρουσίασης και σύγκρισης τιμών τιμολογιακών προϊόντων).

Επίσης, θα αναπτυχθεί εφαρμογή RSS (Real Simple Syndication) feeds, για παροχή βασικών τιμολογιακών δεδομένων (π.χ. Τίτλος πακέτου, Όνομα Παρόχου, Ημερομηνία Διάθεσης κτλ.).
5. Παροχή των ιδιωτικών τιμολογιακών δεδομένων προς τα αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής
Τα ιδιωτικά δεδομένα διατίθεται από τη βάση δεδομένων αποκλειστικά προς τους εσωτερικούς χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής μέσω κατάλληλα διαμορφωμένης διεπαφής.

Α3.4.2 Λειτουργική Ενότητα 2 «Παρατηρητήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Δεδομένων» 

Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου του Έργου της παρούσας Προκήρυξης περιλαμβάνεται η δημιουργία διαδικτυακού (web-enabled) Ηλεκτρονικού Συστήματος Παρατηρητηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων (εν συντομία Παρατηρητήριο). Το Παρατηρητήριο,  θα έχει  ως χρήστες  καταναλωτές (πολίτες) και κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο και αρμόδιους υπαλλήλους (εσωτερικούς χρήστες) της Αναθέτουσας Αρχής (εκτιμάται  πως  δεν ξεπερνούν τους 100 ταυτόχρονα) και θα περιλαμβάνει μία σειρά από λειτουργίες οι οποίες θα επιτρέπουν την στατιστική ανάλυση των τιμολογιακών δεδομένων των παρόχων, θα παρουσιάζουν τα δημοσιεύσιμα τιμολογιακά στοιχεία των παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς  και  λειτουργίες  συγκριτικής αξιολόγησης τιμών των παρεχόμενων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών καθώς και των παρεχόμενων υπηρεσιών ταχυδρομείων, καλύπτοντας έτσι κάθε ανάγκη λειτουργίας του Παρατηρητηρίου. Σημειώνεται ότι το περιεχόμενο θα προσφέρεται και στην Αγγλική γλώσσα, ενώ θετικά θα προσμετρηθεί και η παρουσίαση του και σε άλλες γλώσσες. Οι διαδικασίες/λειτουργίες του υποσυστήματος Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου αφορούν σε:

1. Υπηρεσίες στατιστικής ανάλυσης και επεξεργασίας των τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών

Οι λειτουργίες αυτές θα είναι προσβάσιμες μόνο από τους εσωτερικούς χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής και θα παρέχουν την δυνατότητα άντλησης πρωτογενών στοιχείων και διαδραστικής δημιουργίας πινάκων και γραφικών αποτελεσμάτων εξατομικευμένων σχετικών στατιστικών αναλύσεων. Επιπλέον, και στη βάση συναθροισμένων στοιχείων ζήτησης και τιμολόγησης, θα αποτυπώνονται πραγματικά στοιχεία τιμών ανά εμπορική κατηγορία προϊόντων. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει λειτουργίες στατιστικής επεξεργασίας των δεδομένων για την υποστήριξη των εσωτερικών χρηστών της Αναθέτουσας Αρχής που αναμένεται να είναι περίπου εκατό (100).
Η Αναθέτουσα Αρχή αναμένει να έχει τη δυνατότητα δυναμικής επιλογής ενός ή περισσοτέρων μεταβλητών/ παραμέτρων που δομούν αυτά τα δεδομένα ώστε:

Α. Να εξάγει δείκτες που κατ’ ελάχιστον θα αφορούν:

1. στην κατανομή συνδρομών ανά πάροχο ή ανά πακέτο σε κάθε δυναμικά οριζόμενο από την Αναθέτουσα Αρχή σύνολο πακέτων ή υπο-αγορά ή αγορά και αντίστοιχη διαχρονική εξέλιξη

2. στην εξέλιξη στο χρόνο της διείσδυσης πακέτων (ή συγκεκριμένων υπηρεσιών) και συγκριτική παρουσίαση αυτών

3. στην κατανομή συνδρομών σε κάθε αγορά στη βάση συγκεκριμένων δυναμικά οριζόμενων κριτηρίων, (π.χ. κατανομή συνδρομών διαδικτυακής πρόσβασης ανά τύπο πρόσβασης) και διαχρονική εξέλιξη αυτών

4. στα ελάχιστα (ονομαστικά) μέσα έσοδα ανά συνδρομή ή ανά πακέτο κατηγοριοποιημένα ως προς υπο-αγορές και διαχρονική εξέλιξη αυτών. 

5. στα ελάχιστα έσοδα παρόχων με βάση τις αντίστοιχες συνδρομές και διαχρονική εξέλιξη αυτών.

6. στην κατανομή πακέτων υπηρεσιών στη βάση δυναμικά οριζόμενων χαρακτηριστικών (π.χ. πόσα και ποια πακέτα διαδικτυακής πρόσβασης ενσωματώνουν υπηρεσίες IPTV)
Β. Να δημιουργεί ανά υπο-αγορά αντιπροσωπευτικά προφίλ χρήσης στην βάση των δημοφιλέστερων πακέτων
Για όλες τις ανωτέρω κατηγορίες υπηρεσιών, θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα των κατάλληλων γραφημάτων και αναφορών.  

2. Υπηρεσίες στατιστικής ανάλυσης και επεξεργασίας των τιμολογιακών στοιχείων ταχυδρομικών υπηρεσιών

Οι λειτουργίες αυτές θα είναι προσβάσιμες μόνο από τους εσωτερικούς χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής και θα παρέχουν την δυνατότητα άντλησης πρωτογενών στοιχείων και διαδραστικής δημιουργίας πινάκων και γραφικών αποτελεσμάτων εξατομικευμένων σχετικών στατιστικών αναλύσεων. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει λειτουργίες στατιστικής επεξεργασίας των δεδομένων για την υποστήριξη των εσωτερικών χρηστών της Αναθέτουσας Αρχής που αναμένεται να είναι περίπου δέκα (10). Η Αναθέτουσα Αρχή αναμένει να έχει τη δυνατότητα δυναμικής επιλογής ενός ή περισσοτέρων μεταβλητών/ παραμέτρων που δομούν αυτά τα δεδομένα ώστε να εξάγει αναφορές που αφορούν κατ’ ελάχιστον:

· Συγκριτική αποτύπωση της τιμής μια ταχυδρομικής υπηρεσίας, μεταξύ των ταχυδρομικών επιχειρήσεων 

· Συγκριτική αποτύπωση της τιμής μιας αποστολής με συγκεκριμένα κριτήρια, μεταξύ των ταχυδρομικών επιχειρήσεων

· Διαχρονικές μεταβολές των τιμών ταχυδρομικών υπηρεσιών ανά επιχείρηση

· Τις περιοχές ή/και χώρες που εξυπηρετούνται από τις ταχυδρομικές επιχειρήσεις

· Συγκριτική αποτύπωση των ταχυδρομικών υπηρεσιών και των τιμών τους, μεταξύ των ταχυδρομικών επιχειρήσεων. 
3. Ψηφιακές υπηρεσίες αναζήτησης & παρουσίασης υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών
Οι υπηρεσίες αυτές θα δίνουν τη δυνατότητα παρουσίασης με συνδυαστικό, ενιαίο και ενοποιημένο τρόπο όλων των δημόσιων τιμολογιακών στοιχείων των πακέτων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Με τον τρόπο αυτό, οι πολίτες/επιχειρήσεις που επισκέπτονται το site της Αναθέτουσας Αρχής θα μπορούν να δουν αναλυτικά, παράλληλα και συνδυαστικά τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιθυμούν να αξιολογήσουν. Θα χρησιμοποιηθεί ξεχωριστό όνομα διαδικτυακού τόπου (π.χ. www.observatory.gr, www.paratiritirio.gr) σε διαδικτυακό διακομιστή (web server). Θα αναπτυχθεί και θα διαμορφωθεί κατάλληλα ο διαδικτυακός τόπος της Αναθέτουσας Αρχής ώστε να συνδέεται με το διαδικτυακό τόπο του Παρατηρητηρίου. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει στο πλαίσιο του έργου mini-site, το οποίο θα ενσωματωθεί στο δικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής και θα δίνει τη δυνατότητα παρουσίασης τυποποιημένων τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών με κατ’ ελάχιστο πενήντα (50) και κατά μέγιστο εκατόν πενήντα (150) διακριτά κριτήρια αναζήτησης. Επισημαίνεται ότι το πλήθος κριτηρίων αναζήτησης που θα συμφωνηθεί τελικά, θα ταξινομείται σε έως και πέντε (5) διαφορετικά επίπεδα εμφάνισης, με γνώμονα την κλιμάκωση στην αναζήτηση της ζητούμενης πληροφορίας από τον χρήστη/πολίτη. Το πλήθος των κριτηρίων αναζήτησης θα πρέπει να κατανεμηθεί σε τουλάχιστον οκτώ (8) ομάδες μεταβλητών. Κατ’ επέκταση και με αξιοποίηση των ορίων στο πλήθος κριτηρίων που αναφέρθηκαν, δυο απλά σενάρια εφαρμογής είναι:

A. Περί τα δώδεκα (12) κριτήρια ανά επίπεδο εμφάνισης, τα οποία περαιτέρω κατανέμονται σε ένα (1) με δύο (2) ανά ομάδα μεταβλητών σε κάθε επίπεδο.

B. Περί τα σαράντα (40) κριτήρια ανά επίπεδο εμφάνισης, τα οποία περαιτέρω κατανέμονται σε τρία (3) με έξι (6) ανά ομάδα μεταβλητών σε κάθε επίπεδο.

Ειδικά για τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στοιχεία για τις ομάδες μεταβλητών μπορούν να αντληθούν από τα αρχεία σχημάτων και μορφοτύπου τα οποία είναι διαθέσιμα στον ιστότοπο της Αναθέτουσας Αρχής, στη διεύθυνση: 
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/PublicCons/cons_0264.html
Οι μεταβλητές των κριτήριων επιλογής θα είναι είτε διαστήματα τιμών, είτε επιλογή από αναδυόμενες λίστες, είτε «έξυπνες» αναζητήσεις αλφαριθμητικών ή λέξεων ή φράσεων-κλειδιών, με μέγιστο πλήθος δέκα (10) κριτήρια επιλογής ανά αναζήτηση.

Ο μέγιστος αναμενόμενος αριθμός χρηστών του υποσυστήματος είναι περίπου εκατό (100) παράλληλοι χρήστες/πολίτες. Η ανάπτυξη του υποσυστήματος θα πρέπει να είναι συμβατή με το «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας».

4. Ψηφιακές υπηρεσίες παρουσίασης στοιχείων τιμολογίων ταχυδρομικών υπηρεσιών 

Οι υπηρεσίες αυτές θα δίνουν τη δυνατότητα παρουσίασης με συνδυαστικό, ενιαίο και ενοποιημένο τρόπο όλων των δημόσιων τιμολογιακών στοιχείων των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Με τον τρόπο αυτό, οι πολίτες που επισκέπτονται το διαδικτυακό τόπο του Παρατηρητηρίου της Αναθέτουσας Αρχής θα μπορούν να δουν αναλυτικά, παράλληλα και συνδυαστικά τις ταχυδρομικές υπηρεσίες που παρέχουν οι επιχειρήσεις μετά από επιλογή τους από σχετική λίστα ταχυδρομικών υπηρεσιών. 
5. Υπηρεσίες συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών
Το υποσύστημα-Παρατηρητήριο θα πρέπει να υποστηρίζει τη συγκριτική αξιολόγηση  με αξιόπιστο, έγκυρο και απλό τρόπο των λιανικών τιμολογίων (οικιακών και μη οικιακών καταναλωτών)  υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σταθερής τηλεφωνίας, κινητής τηλεφωνίας και ευρυζωνικής πρόσβασης. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει κατάλληλες web εφαρμογές/υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσα από το δικτυακό τόπο του παρατηρητηρίου της Αναθέτουσας Αρχής. Οι υπηρεσίες αυτές θα δίνουν τη δυνατότητα στον χρήστη/πολίτη να εισάγει δεδομένα που αφορούν ένα σενάριο χρήσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που τον/την ενδιαφέρουν. Τα κριτήρια αναζήτησης του σεναρίου που θα εισάγει ο χρήστης/πολίτης είναι κατ’ ελάχιστον:

· Είδος  σύνδεσης χρήστη.

· Χρόνος ομιλίας κινητής τηλεφωνίας σε λεπτά/μήνα (και ανά πάροχο)

· Χρόνος ομιλίας σταθερής τηλεφωνίας σε λεπτά/μήνα (και ανά πάροχο)

· Χρονικό διάστημα παροχής υπηρεσίας

· Αριθμός SMS/μήνα (και ανά πάροχο)

· Χρήση υπηρεσιών Internet (όγκος δεδομένων/μήνα)

· Κλήσεις προς το εξωτερικό

· Παροχή υπηρεσιών ΙP τηλεόρασης (IP TV)

· Παροχή πρόσθετων ψηφιακών ευκολιών

στη βάση χρέωσης στη χρήση ή/και στην ενσωματωμένη αξία

Στην οθόνη εισαγωγής των κριτηρίων του σεναρίου, θα υπάρχει αναλυτική πληροφόρηση για τον χρήστη/πολίτη σε ό,τι αφορά το σκοπό της εφαρμογής, τον ορισμό των δεδομένων που απαιτούνται και επιφυλάξεις ή περιορισμούς που προκύπτουν από ισχύοντες κανονισμούς.

Στη συνέχεια, αυτόματα θα αναλύονται αυτά τα δεδομένα από έναν αλγόριθμο αξιολόγησης, ο οποίος θα αντλεί τα τιμολογιακά στοιχεία των εμπορικά διαθέσιμων υπηρεσιών που είναι καταχωρημένες στο Αποθετήριο και θα αναζητά τις λύσεις/συνδυασμούς που ταιριάζουν στα κριτήρια του σεναρίου του χρήστη. Ο αλγόριθμος συγκριτικής αξιολόγησης θα σχεδιασθεί και θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο. Τέλος, τα αποτελέσματα θα παρουσιάζονται στον χρήστη/πολίτη στο δικτυακό τόπο του Παρατηρητηρίου της Αναθέτουσας Αρχής. Η παρουσίαση θα είναι απλή, αντικειμενική, με όλη την πληροφορία των διαθέσιμων υπηρεσιών που ταιριάζουν στα κριτήρια αναζήτησης του σεναρίου που εισήγαγε ο χρήστης/πολίτης και ταξινομημένη ανά διαθέσιμο εμπορικό πακέτο (ή και συνδυασμών πακέτων) υπηρεσίας σε αύξουσα σειρά του κόστους. 

Διακρίνονται 2 σενάρια λειτουργικότητας στο ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο τα οποία θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος του Έργου : 

1. Στην πρώτη περίπτωση, κάθε ενδιαφερόμενος χρήστης/πολίτης μπορεί να εισάγει το επιθυμητό προφίλ κατανάλωσης που επιθυμεί αναφορικά με υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας, κινητής τηλεφωνίας ή και ευρυζωνικής πρόσβασης καθώς και οποιοδήποτε συνδυασμό των ανωτέρω υπηρεσιών. Βασική παράμετρος στο προφίλ αποτελεί το χρονικό διάστημα που αφορά η κατανάλωση. Με βάση το επιθυμητό προφίλ, το Σύστημα συγκριτικής αξιολόγησης θα δημιουργεί πίνακες προσομοίωσης του μηνιαίου λογαριασμού ή, καλύτερα, του μηνιαίου κόστους αξιοποιώντας τα πακέτα (ή συνδυασμούς πακέτων) υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που τη δεδομένη χρονική περίοδο είναι ενεργά στην εγχώρια αγορά. Τα αποτελέσματα αυτής της διαδικασίας προσομοίωσης αποτελούν λίστα ταξινομημένη ως προς το οικονομικό κόστος που θα επωμιστεί ο χρήστης/πολίτης για το χρονικό διάστημα που εισήγαγε νωρίτερα. Η λίστα αυτή παρουσιάζεται οπτικά στον ενδιαφερόμενο χρήστη/πολίτη με απλότητα και αντικειμενικότητα και με όσο το δυνατό πιο εύληπτο τρόπο ώστε να καθίστανται απολύτως σαφή σε αυτόν τα ανωτέρω αποτελέσματα.  

Στη λίστα αυτή αποτυπώνονται όλα τα ανταγωνιστικά πακέτα υπηρεσιών με κόστος έως κάποιο ποσοστό ακριβότερο από το πλέον οικονομικό. Η απεικόνιση αφορά την εμπορική επωνυμία του πακέτου. Επιπλέον, κάθε στοιχείο της λίστας οδηγεί στην ανάδυση νέου παραθύρου όπου προσφέρεται αναλυτικότερη παρουσίαση του πακέτου, καθώς και σύνδεσμος προς την εμπορική παρουσίασή του στον ιστότοπο της εταιρείας.

Ο χρήστης/πολίτης έχει τη δυνατότητα να αναδιαρθρώσει τη λίστα μέσα από την αξιοποίηση φίλτρων εξειδίκευσης του καταναλωτικού προφίλ. Οι επιλογές των φίλτρων αυτών σχηματοποιούνται στη βάση των διακριτών μεταβλητών-χαρακτηριστικών που διατηρούν τα ενεργά πακέτα υπηρεσιών της λίστας.

2. Στη δεύτερη περίπτωση, κάθε ενδιαφερόμενος χρήστης/πολίτης θα έχει τη δυνατότητα να εισάγει, εφόσον διαθέτει, πραγματικά στοιχεία χρήσης με βάση τις ροές δεδομένων που δίνουν οι επιχειρήσεις-πάροχοι, για παράδειγμα κατά την έκδοση των λογαριασμών. Το Σύστημα, θα δίνει ακόμα τη δυνατότητα εισαγωγής των πραγματικών στοιχείων χρήσης και αυτοματοποιημένα από ηλεκτρονικούς λογαριασμούς (e-bills). Το Σύστημα συγκριτικής αξιολόγησης προχωρά, σε συμμόρφωση με την κείμενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, στη δημιουργία πινάκων προσομοίωσης και, εν συνεχεία, λίστας αποτελεσμάτων, όπως ακριβώς και στην πρώτη περίπτωση. Επομένως, από εκεί και πέρα η λειτουργικότητα της δεύτερης περίπτωσης ταυτίζεται με αυτή της πρώτης.

Συμπληρωματικά, θα δίνεται η δυνατότητα αγοράς της κάθε υπηρεσίας που παρουσιάζεται στα αποτελέσματα με προώθηση του χρήστη/πολίτη στην αντίστοιχη ιστοσελίδα του παρόχου που αυτός επέλεξε. Η επικοινωνία του χρήστη/πολίτη με τον πάροχο θα μπορεί να γίνει μέσω e-mail, τηλεφώνου ή απευθείας ηλεκτρονικά από την ιστοσελίδα του παρόχου εφόσον υπάρχει η κατάλληλη υποδομή επικοινωνίας των δεδομένων του σεναρίου.

Επιπλέον, θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη/πολίτη να αναφέρει αστοχία τιμών ή πιθανή απάτη, στην περίπτωση που οι λύσεις-αποτελέσματα, που προκύπτουν από την αναζήτηση του συγκεκριμένου σεναρίου του, δεν ανταποκρίνονται στο κόστος που τελικά γίνεται η αγορά της υπηρεσίας που ο χρήστης/πολίτης επέλεξε.
6. Υπηρεσίες συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων ταχυδρομικών υπηρεσιών 
Το υποσύστημα-Παρατηρητήριο θα πρέπει να υποστηρίζει τη συγκριτική αξιολόγηση  με αξιόπιστο, έγκυρο και απλό τρόπο των λιανικών τιμολογιακών στοιχείων ταχυδρομικών υπηρεσιών για αποστολή φακέλου ή δέματος. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει κατάλληλες web εφαρμογές/υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσα από το δικτυακό τόπο του Παρατηρητηρίου της Αναθέτουσας Αρχής. Οι υπηρεσίες αυτές θα δίνουν τη δυνατότητα στον χρήστη/πολίτη να εισάγει δεδομένα που αφορούν ένα σενάριο χρήσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που τον/την ενδιαφέρουν. Τα κριτήρια αναζήτησης του σεναρίου που θα εισάγει ο χρήστης/πολίτης είναι:

· ΒΑΡΟΣ ταχυδρομικού αντικειμένου,
· ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ταχυδρομικού αντικειμένου: Μήκος x πλάτος x ύψος,
· ΠΛΗΘΟΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ: ένα ή περισσότερα ταχυδρομικά αντικείμενα προς μία διεύθυνση,
· ΤΟΠΟΣ και Τ.Κ.  παραλαβής του ταχυδρομικού αντικειμένου με δυνατότητα αυτόματης αναζήτησης Πόλης/Περιοχής και T.K.,
· ΤΟΠΟΣ και Τ.Κ. παράδοσης του ταχυδρομικού αντικειμένου με δυνατότητα αυτόματης αναζήτησης Πόλης/Περιοχής και T.K.,
· ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ: έγγραφο ή μη έγγραφο (όπου στη δεύτερη περίπτωση θα υπάρχει κατηγοριοποίηση: τρόφιμο, cd, dvd, μπουκάλι κρασί, ηλεκτρονική συσκευή κλπ.)

· ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: Αντικαταβολή, Δυνατότητα Ασφάλισης αντικειμένων με δηλωμένη αξία, Πρωινή Παράδοση, Δέσμευση ώρας, Παράδοση Σάββατο, Επιστροφή αριθμού πρωτοκόλλου, Συστημένο, Αγορά, Business Express Points, Με την Παράδοση Παραλαβή κλπ.

Στην οθόνη εισαγωγής των κριτηρίων του σεναρίου, θα υπάρχει αναλυτική πληροφόρηση για τον χρήστη/πολίτη σε ό,τι αφορά στο σκοπό της εφαρμογής, τον ορισμό των δεδομένων που απαιτούνται και επιφυλάξεις ή περιορισμούς που προκύπτουν από ισχύοντες κανονισμούς.
Στη συνέχεια, αυτόματα θα αναλύονται αυτά τα δεδομένα από έναν αλγόριθμο αξιολόγησης, ο οποίος θα αντλεί τα τιμολογιακά στοιχεία των εμπορικά διαθέσιμων υπηρεσιών που είναι καταχωρημένες στο Αποθετήριο και θα αναζητά τις λύσεις / συνδυασμούς που ταιριάζουν στα κριτήρια του σεναρίου του χρήστη. Ο αλγόριθμος θα σχεδιασθεί και θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο. Τέλος, τα αποτελέσματα θα παρουσιάζονται στον χρήστη/πολίτη στο δικτυακό τόπο του Παρατηρητηρίου της Αναθέτουσας Αρχής. Η παρουσίαση θα είναι απλή, αντικειμενική, με όσο το δυνατό πιο εύληπτο τρόπο ώστε να καθίστανται απολύτως σαφή στον χρήστη/πολίτη τα ανωτέρω αποτελέσματα και με όλη την πληροφορία των διαθέσιμων υπηρεσιών που ταιριάζουν στα κριτήρια αναζήτησης του σεναρίου που εισήγαγε ο χρήστης/πολίτης και ταξινομημένη σε δύο επίπεδα: α) Σε πρώτο επίπεδο, με βάση τον χρόνο παράδοσης του ταχυδρομικού αντικειμένου, και β) Σε δεύτερο επίπεδο, με βάση το κόστος της παρεχόμενης υπηρεσίας. 

Συμπληρωματικά, θα δίνεται η δυνατότητα αγοράς της κάθε υπηρεσίας που παρουσιάζεται στα αποτελέσματα με προώθηση του χρήστη/πολίτη στην αντίστοιχη ιστοσελίδα του παρόχου που αυτός επέλεξε. Η επικοινωνία του χρήστη/πολίτη με τον πάροχο θα μπορεί να γίνει μέσω e-mail, τηλεφώνου ή απευθείας ηλεκτρονικά από την ιστοσελίδα του παρόχου εφόσον υπάρχει η κατάλληλη υποδομή επικοινωνίας των δεδομένων του σεναρίου. Θα δίνεται ακόμα η δυνατότητα εύρεσης του πλησιέστερου σημείου εξυπηρέτησης, από τον επιλεγμένο από τον χρήστη/πολίτη, πάροχο μέσω του Γεωγραφικού Συστήματος Ταχυδρομικών Υπηρεσιών της Αναθέτουσας Αρχής. 

Επιπλέον, θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη/πολίτη να αναφέρει αστοχία τιμών ή πιθανή απάτη, στην περίπτωση που οι λύσεις-αποτελέσματα, που προκύπτουν από την αναζήτηση του συγκεκριμένου σεναρίου του, δεν ανταποκρίνονται στο κόστος που τελικά γίνεται η αγορά της υπηρεσίας που ο χρήστης/πολίτης επέλεξε.

Επίσης, στη σελίδα με τα αποτελέσματα θα επισημαίνονται τα εξής:

· Επιφυλάξεις για αποστολές εκτός Ε.Ε.

· Περιορισμοί στη μεταφορά επικίνδυνων προϊόντων.
· Χρονική σφραγίδα των δεδομένων του Αποθετηρίου που χρησιμοποιήθηκαν για την αναζήτηση των αποτελεσμάτων.
· Άλλες χρήσιμες πληροφορίες (π.χ. ότι τα τελωνειακά έξοδα δεν περιλαμβάνονται στην τιμή κλπ).
7. Υπηρεσίες δημιουργίας και διαχείρισης προφίλ χρήστη  

Ο κάθε χρήστης/πολίτης θα έχει τη δυνατότητα δημιουργίας προφίλ χρήστη, ώστε να αποθηκεύει τα σενάρια συγκριτικής αξιολόγησης της επιλογής του (έως τέσσερα για τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και έως τέσσερα για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες). Σε κάθε χρονική στιγμή, ο χρήστης/πολίτης θα έχει τη δυνατότητα μέσα από το προφίλ χρήστη, στο οποίο έχει αποκλειστική πρόσβαση, να ανακτήσει τα σενάρια συγκριτικής αξιολόγησης και να «τρέξει» νέες συγκριτικές αξιολογήσεις με βάση τα τρέχοντα ισχύοντα τιμολογιακά στοιχεία διαθέσιμα στο Αποθετήριο. Η υπηρεσία αυτή θα είναι διαθέσιμη τόσο για τα σενάρια χρήσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών όσο και των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Επίσης, ο χρήστης/πολίτης θα έχει τη δυνατότητα να εκτυπώσει ή/και να εξάγει σε αρχείο τα στοιχεία του προφίλ του και των τελευταίων τεσσάρων (4) σεναρίων συγκριτικής αξιολόγησης που έχει ορίσει. 

Α3.4.3 Λειτουργική Ενότητα 3 «Διαχείριση του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου»
Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου του Έργου της παρούσας Προκήρυξης περιλαμβάνεται η δημιουργία διαδικτυακού (web enabled) Συστήματος Διαχείρισης (εν συντομία Διαχειριστής). Ο Διαχειριστής,  θα έχει  ως χρήστες  αρμόδιους  υπαλλήλους της Αναθέτουσας Αρχής (εκτιμάται  πως  δεν ξεπερνούν τους 10) (εσωτερικοί χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής) και θα περιλαμβάνει μία σειρά από λειτουργίες οι οποίες θα αυτοματοποιούν τη διαχείριση των υποσυστημάτων, χρηστών και δεδομένων του Συστήματος.

Οι λειτουργίες αυτές είναι:
· Διαχείριση του Σχήματος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου (XML Schema) μεταφοράς τιμολογιακών δεδομένων.
· Διαχείριση χρηστών Συστήματος και εξαγωγή στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών.

· Διαχείριση Βάσης Δεδομένων του Αποθετηρίου.
· Δημιουργία δεικτών

1. Δημιουργία - διαχείριση του Σχήματος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου
Το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων (εν συντομία Αποθετήριο) είναι ο μηχανισμός που επιτρέπει τη Συστηματική συλλογή τιμολογιακών δεδομένων από τους παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Τα τιμολογιακά δεδομένα καλύπτουν το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες αυτές είναι κατ’ ελάχιστον η σταθερή τηλεφωνία, η κινητή τηλεφωνία, η σταθερή ευρυζωνική σύνδεση, η ευρυζωνική σύνδεση μέσω δικτύου κινητής (mobile broadband), η IP τηλεόραση (IP TV) καθώς και οι συνδυασμοί των υπηρεσιών αυτών. Επίσης, όσον αφορά τις ταχυδρομικές υπηρεσίες, αυτές αφορούν κατ’ ελάχιστον τη διακίνηση επιστολών και τη διακίνηση δεμάτων εσωτερικού ή εξωτερικού. Συλλέγονται στοιχεία σχετικά με:
· Στοιχεία επικοινωνίας παρόχου: ονομ/μο υπευθύνου, διεύθυνση, τηλέφωνο κλπ.
· Βασικά στοιχεία παρεχόμενης υπηρεσίας: Ονομασία, ημερομηνία έναρξης διάθεσης, ημερομηνία λήξης διάθεσης κλπ.

· Αναλυτικά στοιχεία παρεχόμενης υπηρεσίας: Κόστος χρόνου ομιλίας, κόστος αποστολής μηνύματος, κόστος αποστολής ταχυδρομικού πακέτου κλπ.
Όσον αφορά στα τιμολογιακά δεδομένα των ταχυδρομικών υπηρεσιών, αυτά περιλαμβάνουν:

· Διαστάσεις ταχυδρομικού αντικειμένου

· Βάρος ταχυδρομικού αντικειμένου

· Περιοχή και Τ.Κ. αποστολέα

· Περιοχή και Τ.Κ. παραλήπτη

· Πρόσθετες υπηρεσίες: Αντικαταβολή, αγορά, με την παράδοση/παραλαβή, ειδική συσκευασία, παράδοση Σάββατο, δέσμευση ώρας παράδοσης κλπ. 

Η παροχή των τιμολογιακών δεδομένων προέρχεται από διαθέσιμες βάσεις δεδομένων/αρχεία των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Το Αποθετήριο ενημερώνεται από τους παρόχους μέσω ασφαλούς web υπηρεσίας ενημέρωσης πρωτογενών τιμολογιακών δεδομένων υπηρεσιών. Μέρος των παραπάνω δεδομένων είναι για αποκλειστική χρήση της Αναθέτουσας Αρχής (ιδιωτικά δεδομένα) και μέρος των παραπάνω δεδομένων είναι για δημόσια διάθεση στο κοινό (δημόσια δεδομένα).

Τα τιμολογιακά δεδομένα αναπαρίστανται σύμφωνα με ένα πρότυπο τρόπο μορφοποίησης και σημειολογίας. Ο πρότυπος τρόπος μορφοποίησης και σημειολογίας περιλαμβάνει την αναπαράσταση των τιμολογιακών δεδομένων με χρήση τουλάχιστον XML Schema και Excel. Το/τα πρότυπο/πρότυπα μορφοποίησης και σημειολογίας δημιουργούνται λαμβάνοντας υπόψη το σύνολο των τιμολογιακών δεδομένων που αποστέλλουν οι πάροχοι υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών προς την Αναθέτουσα Αρχή. Θα διαμορφωθούν το/τα κατάλληλο/κατάλληλα XML σχήμα/σχήματα που θα περιγράφει/αποτυπώνει τα τιμολογιακά δεδομένα των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών (Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου). Για τη διαμόρφωση των XML σχημάτων θα αξιοποιηθούν τα αποτελέσματα σχετικών διαβουλεύσεων της Αναθέτουσας Αρχής και συναντήσεων με τους παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών που θα διεξάγει ο Ανάδοχος. Θα πραγματοποιηθεί τουλάχιστον μία συνάντηση με κάθε πάροχο που θα ζητήσει συνάντηση. Επιπλέον, θα σχεδιασθεί διαδικασία ενημέρωσης/επικαιροποίησης των προτύπων μορφοποίησης και σημειολογίας, η οποία θα παρέχεται από τις υπηρεσίες διαχείρισης των προτύπων μορφοποίησης και σημειολογίας.
· Τα XML σχήματα θα αναπαρασταθούν βάσει των προδιαγραφών του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Πρότυπα Διαλειτουργικότητας  (www.e-gif.gov.gr). Τα XML σχήματα θα παραδοθούν ως αρχεία XSD. Οι μορφότυποι (τεκμηριώσεις) των XML σχημάτων θα παραδοθούν σε αρχεία μορφής Excel.

· Η αναπαράσταση των τιμολογιακών δεδομένων στο/στα πρότυπο/πρότυπα μορφοποίησης και σημειολογίας θα γίνει με τη χρήση Σχημάτων Δεδομένων βασισμένων σε XML που ακολουθούν τη λογική των XML core components σύμφωνα με τις απαιτήσεις που προσδιορίζονται στο Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Πρότυπα Διαλειτουργικότητας  (www.e-gif.gov.gr). 

2. Διαχείριση χρηστών Συστήματος και εξαγωγή στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών
Η λειτουργία του Παρατηρητηρίου θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών. Η κάθε ομάδα θα έχει διαφορετικές απαιτήσεις από το Σύστημα αλλά και διαφορετικές δυνατότητες πρόσβασης σε αυτό. Σε αυτό το πλαίσιο, έχουν αναγνωρισθεί τα ακόλουθα επίπεδα διαβάθμισης:

· Ελεύθερες Υπηρεσίες. Πρόκειται για υπηρεσίες στις οποίες όλοι οι χρήστες έχουν δικαίωμα πρόσβασης (π.χ. γενική ενημέρωση), χωρίς την υποχρέωση εγγραφής στο Σύστημα. Υπηρεσίες Ενημέρωσης και Πληροφόρησης. Εν γένει το Σύστημα θα παρέχει ενημέρωση και πληροφόρηση στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα σε ό,τι αφορά στα ακόλουθα: 

· Σχετικές νομοθετικές ρυθμίσεις και κανονιστικές αποφάσεις.

· Εξειδικευμένο υλικό όπως εγχειρίδιο του Συστήματος, παρουσίαση τρόπου και σκοπού λειτουργίας του Συστήματος.

· Δημόσια τιμολογιακά δεδομένα

· Συγκριτική Αξιολόγηση

· Διαβαθμισμένες Υπηρεσίες. Πρόκειται για υπηρεσίες που απαιτούν αυθεντικοποίηση και εξουσιοδότηση του χρήστη, όπως, για παράδειγμα η πρόσβαση στους αρμοδίους εκπροσώπους των παρόχων για φόρτωση των δεδομένων στη βάση δεδομένων. Σε αυτές τις περιπτώσεις η εγγραφή του χρήστη θα γίνεται ηλεκτρονικά, με απλό κωδικό (password) και η ενεργοποίηση του χρήστη θα γίνεται από το αρμόδιο στέλεχος της Αναθέτουσας Αρχής. Το Σύστημα θα παρέχει λειτουργίες Εγγραφής & Εξουσιοδότησης χρηστών, με στόχο την αποφυγή χρήσης του Συστήματος από κακόβουλους χρήστες, αλλά και την εφαρμογή πολιτικών περιορισμένης πρόσβασης στο περιεχόμενο και τις υπηρεσίες του Συστήματος. Η εγγραφή των χρηστών θα γίνεται on-line, με τη συμπλήρωση ειδικής φόρμας και ο διαχειριστής (αρμόδιο στέλεχος της Αναθέτουσας Αρχής) θα είναι υπεύθυνος για την έγκριση ή απόρριψη της σχετικής αίτησης. Επισημαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή χρησιμοποιεί διαδικασία αυθεντικοποίησης εξουσιοδοτημένων χρηστών-παρόχων στην εφαρμογή ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων (https://www.services.eett.gr/aitisis/index.do).
· Υπηρεσίες Διαχείρισης. Πρόκειται για υπηρεσίες διαχείρισης των λειτουργιών, υπηρεσιών και δεδομένων του Συστήματος, στις οποίες πρόσβαση θα έχουν μόνο εντεταλμένα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής.

3. Διαχείριση της Βάσης Δεδομένων του Αποθετηρίου

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει ένα Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων (ΣΔΒΔ), Database Management System (DBMS), το οποίο θα επιτρέπει τη δημιουργία, διαχείριση, συντήρηση και χρήση της Βάσης Δεδομένων του Αποθετηρίου. Το λογισμικό θα πρέπει να χρησιμοποιεί πρότυπες (standard) μεθόδους καταλογοποίησης, ανάκτησης και εκτέλεσης ερωτημάτων σχετικών με τα δεδομένα. Το Σύστημα διαχείρισης οργανώνει τα εισερχόμενα δεδομένα με βάση το σχήμα της ΒΔ και εξασφαλίζει την ακεραιότητα των εισαγόμενων στοιχείων και την απόδοσή τους με πολλούς διαφορετικούς τύπους, ανάλογα με ιδιαίτερες ανάγκες του χρήστη/πολίτη. Το ΣΔΒΔ πρέπει να εξασφαλίζει 24 / 7 αδιάλειπτη λειτουργία και να είναι σε θέση να ανακάμψει μετά από ένα σοβαρό σφάλμα.
1. Δημιουργία/διαχείριση δεικτών

Προκειμένου για την υποστήριξη των υπηρεσιών στατιστικής ανάλυσης και επεξεργασίας των τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών καθώς και των τιμολογιακών στοιχείων ταχυδρομικών υπηρεσιών, οι δείκτες υπολογισμού θα πρέπει να είναι καταχωρημένοι σε μορφή βιβλιοθήκης, για την οποία θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο υπηρεσίες διαχείρισης. Πιο συγκεκριμένα, οι χρήστες/διαχειριστές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα για τις εξής λειτουργίες:

· Δημιουργία νέων δεικτών

· Τροποποίηση δεικτών

· Κατάργηση δεικτών

Θα πρέπει να υποστηρίζονται οι στατιστικές λειτουργίες που περιγράφονται στο τμήμα 1 της παρ. Α3.4.2 της παρούσας, ενώ ως περαιτέρω κριτήρια για την αγορά των ηλεκτρονικών επικοινωνιών ορίζεται το πλήθος και η κατανομή που παρουσιάζονται στις υπηρεσίες της παρ. Α3.4.3 της παρούσας, καθώς και η επιλογή χρονικής περιόδου μελέτης.
2. Διαχείριση αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης

Προκειμένου για την υποστήριξη των αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης τόσο για τα τιμολογιακά στοιχεία των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών όσο και για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες, ο Διαχειριστής που θα αναπτύξει ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποστηρίζει υπηρεσίες διαχείρισης των παραμέτρων των αλγορίθμων. Πιο συγκεκριμένα, οι χρήστες/διαχειριστές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα για τις εξής λειτουργίες:

· Δημιουργία νέων αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης

· Τροποποίηση παραμέτρων των υπαρχόντων αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης

· Κατάργηση αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης

Α3.5 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού 
Ο Ανάδοχος  θα  αναλάβει  την  προμήθεια, την εγκατάσταση  και  την παραμετροποίηση εξοπλισμού και τυποποιημένου λογισμικού κεντρικής υποδομής σε χώρους που θα του υποδειχθούν,  σύμφωνα με τις ανάγκες που περιγράφονται στην παρούσα Προκήρυξη και όπως αυτές θα οριστικοποιηθούν στην πρώτη φάση του Έργου.

Κάθε υποψήφιος εγγυάται ρητώς τη διασφάλιση του επιπέδου παροχής της υπηρεσίας με τον εξοπλισμό τον οποίο προσφέρει όπως ζητείται. Ο εξοπλισμός αυτός θα περιλαμβάνει όσα αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο και  όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.3 του Μέρους Γ της παρούσας (τεχνικές προδιαγραφές υλικού - λογισμικού). 

Κάθε υποψήφιος στην Τεχνική Πρόσφορά του καλείται να σχεδιάσει και να παρουσιάσει  την προτεινόμενη φυσική και λογική αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης ώστε να καλύπτονται  οι  απαιτήσεις της παρούσας Προκήρυξης. Η αρχιτεκτονική λύση που θα επιλεγεί,  πρέπει,  υποχρεωτικά,  να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά του υποψηφίου, όπου θα παρουσιαστούν τόσο τα συστατικά στοιχεία της λύσης,  όσο και επιμέρους χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξοπλισμού,  αλλά και του υφιστάμενου, που θα χρησιμοποιηθούν.

Το υπολογιστικό Σύστημα που θα υποστηρίξει το παρόν Έργο αποτελείται από τα εξής:

· Δύο (2) εξυπηρετητές (φυσικά μηχανήματα) με υλοποίηση λύσης εικονικότητας (virtualization). Θα πρέπει να παρέχεται διαμοιρασμός των πόρων ανάμεσα στους εξυπηρετητές, καθώς και υπηρεσίες πλεονασμού (Hot Redundancy) μεταξύ τους. Σε αυτούς θα εγκατασταθούν οι εξυπηρετητές βάσεων δεδομένων και οι εξυπηρετητές εκτέλεσης εφαρμογών. Αυτό θα αποτελέσει το Εσωτερικό Εικονικό Περιβάλλον στο οποίο θα αποθηκεύεται το σύνολο των δεδομένων, δημόσια και ιδιωτικά. Πιο αναλυτικά:

· θα εγκατασταθεί η βάση δεδομένων του Συστήματος, που θα δέχεται τα τιμολογιακά δεδομένα, δημόσια και ιδιωτικά, των παρόχων. Μέρος του περιεχομένου της βάσης δεδομένων είναι εμπιστευτικό με πρόσθετους κανόνες περιορισμένης πρόσβασης. 

· θα εγκατασταθούν οι επιμέρους εφαρμογές (Αποθετήριο και Παρατηρητήριο) που θα υποστηρίζουν το Σύστημα Παρακολούθησης Τιμών Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Λιανικής.

· Δύο (2) εξυπηρετητές (φυσικά μηχανήματα) με υλοποίηση λύσης εικονικότητας (virtualization). Θα πρέπει να παρέχεται διαμοιρασμός των πόρων ανάμεσα στους εξυπηρετητές, καθώς και υπηρεσίες πλεονασμού (Hot Redundancy) μεταξύ τους. Σε αυτούς θα εγκατασταθούν οι εξυπηρετητές βάσεων δεδομένων για τα δημόσια δεδομένα και οι εξυπηρετητές εκτέλεσης εφαρμογών/δημοσίευσης των δεδομένων στο Διαδίκτυο. Αυτό θα αποτελέσει το Εξωτερικό Εικονικό Περιβάλλον στο οποίο θα υπάρχει ξεχωριστή βάση δεδομένων, διαφορετική από αυτή που θα υπάρχει στο Εσωτερικό Εικονικό Περιβάλλον, στην οποία θα αποθηκεύονται μόνο τα δημόσια δεδομένα.

· Αποθηκευτικός χώρος (Storage Array) για τους εικονικούς (virtual) εξυπηρετητές και την υλοποίηση των υπηρεσιών πλεονασμού μεταξύ τους. 

Οι τέσσερεις (4) εξυπηρετητές και ο αποθηκευτικός χώρος (Storage Array)  θα εγκατασταθούν στο υπάρχων computer room στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής και θα είναι προσβάσιμοι μέσω του τοπικού δικτύου της Αναθέτουσας Αρχής.

Λογισμικό Συστημάτων
1. Δύο (2) άδεις λογισμικού για την υλοποίηση της εικονικότητας (virtualization).

2. Άδειες λογισμικού συστημάτων για τους εικονικούς (virtual) εξυπηρετητές.

3. Άδειες λογισμικού για τους εξυπηρετητές εφαρμογών/δημοσίευσης των δεδομένων στο διαδίκτυο.

4. Άδειες λογισμικού ΣΔΒΒ.

Ο εξοπλισμός  θα  πρέπει  να  ικανοποιεί  τα  παρακάτω κριτήρια:

· Τα δομικά στοιχεία της λύσης που έχουν διακριτό ρόλο δεν θα πρέπει να αποτελούν μοναδικό σημείο αποτυχίας (single point of failure). Aυτό σημαίνει ότι τα δομικά στοιχεία της λύσης θα είναι σε κατάσταση active – active ή/και active-standby.

· Θα πρέπει,  επίσης, να δοθεί  η δυνατότητα μέσω του σχεδιασμού της προσφερόμενης  λύσης  για  κλιμακωτή  αύξηση  των  δυνατοτήτων  των Υποσυστημάτων.

· Αξιοποίηση πλεονεκτημάτων εικονικότητας.

Οι βάσεις δεδομένων που διαχειρίζονται  και  επεξεργάζονται  τα στοιχεία του Συστήματος  θα  βρίσκονται  σε  σύστημα αποθήκευσης (Storage  System), με  το  οποίο  θα  πρέπει  να μπορούν  να  διασυνδεθούν  με  δύο  οδεύσεις  οι εξυπηρετητές βάσης δεδομένων (Database  Servers) με προτεινόμενη σύνδεση τύπου κανάλι οπτικής ίνας (Fibre Channel - FC) καθώς και οι εξυπηρετητές εφαρμογής (Application Servers). Διευκρινίζονται τα εξής:

· Ο  διαμοιρασμός  υπολογιστικών  πόρων δεν  είναι απαραίτητο να είναι σε επίπεδο εξυπηρετητή, αλλά μπορεί να είναι σε επίπεδο επεξεργαστή ή/και πυρήνα ή/και λογικού διαμοιρασμού. 

· Το λογισμικό συστήματος Εικονικών Μηχανών (Virtual Machine software) θα πρέπει να περιλαμβάνει πέραν του υπερδιαχειριστή (hypervisor) και το διαχειριστικό εργαλείο.
Α3.6 Διαλειτουργικότητα
Η παροχή δυνατότητας διαλειτουργικότητας φορέων του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα με το Αποθετήριο αποτελεί βασικό στόχο και σημαντικό παράγοντα για την επιτυχημένη υλοποίηση του Έργου. Το Σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα και θα διασφαλίζει τη διαλειτουργικότητα με τρίτους φορείς, με στόχο σημαντικός όγκος τυποποιημένων συναλλαγών να διεκπεραιώνεται αυτοματοποιημένα, χωρίς την ανάμειξη ανθρώπων, και σύμφωνα με όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.4 του Μέρους Γ της παρούσας (Χαρακτηριστικά διαλειτουργικότητας). Το Σύστημα θα πρέπει:

· να σχεδιασθεί με τέτοιον τρόπο ώστε να μπορούν να διαλειτουργήσουν με αυτό νέα συστήματα παρόχων χωρίς την ανάγκη τεχνικής επέμβασης στο Σύστημα,
· να υλοποιηθεί βασιζόμενο σε ανοικτές αρχιτεκτονικές και πρότυπα,
· να υποστηρίζει τεχνολογία XML.

Με την υλοποίηση του Έργου διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα στα παρακάτω επίπεδα:

· Θέσπιση Διοικητικών & Κανονιστικών διατάξεων για την τακτή και περιοδική ενημέρωση των στοιχείων τιμολογίων με τρόπο ώστε οι ηλεκτρονικά ανταλλασσόμενες πληροφορίες έχουν την ίδια νομική ισχύ για όλους τους εμπλεκόμενους. Αυτό αποτελεί βασικό βήμα για τη θεσμική διαλειτουργικότητα. (Εξωτερική Διαλειτουργικότητα).
· Δημιουργία και εφαρμογή συγκεκριμένων κανόνων που αφορούν σε όλους τους εμπλεκόμενους φορείς (παρόχους, Αναθέτουσα Αρχή, πολίτες, επιχειρήσεις) που συμμετέχουν στην ανταλλαγή πληροφορίας. Αυτό αποτελεί ορίζουσα της οργανωτικής διαλειτουργικότητας. (Εξωτερική Διαλειτουργικότητα).
· Δημιουργία και εφαρμογή συγκεκριμένων μορφότυπων/μεταδεδομένων αναπαράστασης πληροφορίας για τη διασφάλιση της ακριβούς έννοιας/σημασίας των ανταλλασσόμενων πληροφοριών. Αυτό αποτελεί ορίζουσα της σημασιολογικής διαλειτουργικότητας (Εξωτερική Διαλειτουργικότητα).
· Συγκεκριμένα σχήματα XML των δεδομένων (αρχείο XSD) και παροχή web services με χρήση ευρέως διαδεδομένων πρωτοκόλλων προκειμένου να διευκολυνθεί η τεχνική διαλειτουργικότητα για ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις ή άλλους δημόσιους οργανισμούς. Θα αναπτυχθούν web services που θα είναι ανοιχτά προς κλήση από τον κάθε ενδιαφερόμενο χρήστη/πολίτη. Ενδεικτικά σε ένα web service θα δίνεται ως είσοδος η ονομασία του παρόχου και θα επιστρέφονται ως αποτέλεσμα τα ονόματα των προσφερόμενων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή των ταχυδρομικών υπηρεσιών του παρόχου. Επίσης, σε άλλο web service  δίνεται ως είσοδος το όνομα της υπηρεσίας και θα επιστρέφονται ως αποτέλεσμα τα αναλυτικά τιμολογιακά στοιχεία της συγκεκριμένης υπηρεσίας (π.χ. κόστος παγίου, ημερομηνία έναρξης διάθεσης, ημερομηνία έναρξης διάθεσης, προσφερόμενος χρόνος ομιλίας προς σταθερά τηλέφωνα, προσφερόμενος χρόνος ομιλίας προς κινητά τηλέφωνα, προσφερόμενα μηνύματα προς κινητά τηλέφωνα, κτλ.). Αντίστοιχες υπηρεσίες θα είναι διαθέσιμες και για ταχυδρομικές υπηρεσίες (Εξωτερική Διαλειτουργικότητα) (Οριζόντια Διαλειτουργικότητα).
· Το Έργο θα είναι πλήρως συμμορφωμένο με το Εθνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (www.e-gif.gov.gr).

Για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας θα ληφθούν υπ’ όψη και θα απαιτηθούν οι ακόλουθες παράμετροι:

1. Το Σύστημα θα πρέπει να είναι «ανοικτής» αρχιτεκτονικής, που θα παρέχει ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και θα γίνει χρήση προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· Ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους εφαρμογών και υποσυστημάτων του Συστήματος,
· Δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά Συστήματα,
· Επεκτασιμότητα των εφαρμογών χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
2. Θα διασφαλίζονται τυποποιημένα πρωτόκολλα επικοινωνίας βασισμένα στο TCP/IP πρότυπο.
3. Η τεχνολογία της Βάσης Δεδομένων θα πρέπει να είναι σε ανοικτό περιβάλλον.
4. Ο σχεδιασμός των διεπαφών επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ των ετερογενών λειτουργικών υποσυστημάτων και συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων είναι βασισμένος στην τεχνολογία των web services, δίνοντας έτσι την δυνατότητα σε οποιοδήποτε τρίτο Σύστημα/φορέα θελήσει να αντλήσει δεδομένα ή να διεπικοινωνήσει με το Παρατηρητήριο ή τα υποσυστήματα αυτού.
Πιο συγκεκριμένα, όπως φαίνεται στον πίνακα 5, το Σύστημα θα πρέπει να διαλειτουργήσει με:

1. Συστήματα παρόχων χωρίς την ανάγκη τεχνικής επέμβασης: η υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ και η υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων ΤΥ, θα πρέπει να μεταφέρουν δεδομένα με το πρότυπο XML με τεχνολογία web services.

2. Άλλα συστήματα που εκτελούν τις λειτουργίες του Παρατηρητηρίου: η υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ και η υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων ΤΥ , θα πρέπει να μεταφέρουν δεδομένα με το πρότυπο XML με τεχνολογία web services.

3. Μητρώο Επιχειρήσεων Αναθέτουσας Αρχής: για την αυθεντικοποίηση των χρηστών/παρόχων ώστε να μπορέσουν να εφαρμόσουν την υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ και την υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων ΤΥ, το Σύστημα θα πρέπει να υλοποιήσει διασύνδεση με τις όψεις τους συστήματος διαχείρισης της σχεσιακής βάσης δεδομένων όπου διατηρείται το μητρώο των επιχειρήσεων/παρόχων της Αναθέτουσας Αρχής. Η επικοινωνία για τη διαχείριση των δεδομένων που θα ανταλλάσσονται θα πρέπει να είναι σε γλώσσα SQL (Structured Query Language).

Συνοπτικά, τα σημεία διαλειτουργικότητας αναφέρονται στον Πίνακας 5.
	(Υπο)Συστήματα/Υπηρεσίες που οφείλουν να διαλειτουργούν
	Πληροφορίες που ανταλλάσσονται
	Παρατηρήσεις

	Συστήματα Παρόχων - Αποθετήριο
	Τιμολογιακά Δεδομένα υπηρεσιών ΗΕ και ΤΥ
	XML

	Αποθετήριο - Παρατηρητήριο
	Τιμολογιακά Δεδομένα υπηρεσιών ΗΕ και ΤΥ
	XML

	Μητρώο Επιχειρήσεων Αναθέτουσας Αρχής - Αποθετήριο
	Στοιχεία Παρόχων
	SQL queries


Πίνακας 5: Πίνακας (υπο)συστημάτων ή/και λειτουργικών μονάδων που πρέπει να διαλειτουργούν
Α3.7 Πολυκαναλική προσέγγιση 
Η αξιοποίηση πολλαπλών καναλιών διάθεσης των ψηφιακών υπηρεσιών του Συστήματος αποτελεί εγγενές χαρακτηριστικό του σχεδιασμού, όπως αναφέρθηκε παραπάνω.  Καθώς κάθε κανάλι γνωρίζει διαφορετικό βαθμό διάδοσης, η ταχύτητα διάχυσης των προτεινόμενων υπηρεσιών καθορίζεται και από την αποδοτική εκμετάλλευση όσων ψηφιακών μέσων μπορούν να την υποστηρίξουν. Το Σύστημα θα σχεδιαστεί έτσι ώστε να έχει τη δυνατότητα διάθεσης των σχετικών υπηρεσιών μέσα από PC’s, έξυπνα κινητά, tablets, netbooks, διαδραστικές οθόνες αξιοποιώντας και κανάλια Social Media με στόχο να διαχυθεί ταχύτατα στους πολίτες, να γίνουν οι σχετικές παρεμβάσεις αποδοχής και να διευκολυνθεί το δυνατό η υιοθέτησή του από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και τους πολίτες. 
Ειδικότερα, στο πλαίσιο του Έργου θα αναπτυχθούν mobile εφαρμογές για την διάθεση: α) της υπηρεσίας συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και β) της υπηρεσίας συγκριτικής αξιολόγησης τιμολογίων ταχυδρομικών υπηρεσιών, για έξυπνα κινητά τηλέφωνα-smartphones με λειτουργικό σύστημα IOS (iphone Operating System) και για έξυπνα κινητά τηλέφωνα-smartphones με λειτουργικό σύστημα ANDROID. Με τον τρόπο αυτό, το Σύστημα θα είναι προσβάσιμο από τερματικές συσκευές έξυπνων κινητών τηλεφώνων (smartphones / tablets), όπως φαίνεται στον Πίνακας 6, και σύμφωνα με όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.5.1 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Πολυκαναλικής Προσέγγισης).
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Τρόποι Αλληλεπίδρασης
	Τερματικό Πρόσβασης

	Υπηρεσία Συλλογής Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ
	Web service
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Συλλογής Στοιχείων Τιμολογίων ΤΥ
	Web service
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Άντλησης Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ
	Web service
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Άντλησης Στοιχείων Τιμολογίων ΤΥ 
	Web service
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Παρουσίασης Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Παρουσίασης Στοιχείων Τιμολογίων ΤΥ
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Παραγωγής Στατιστικών Στοιχείων, Εκθέσεων, Αναφορών ΗΕ
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Παραγωγής Στατιστικών Στοιχείων, Εκθέσεων, Αναφορών ΤΥ
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ
	Web Browser
	PC / Laptop
Έξυπνο Κινητό Τηλέφωνο

	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ
	Web Browser
	PC / Laptop
Έξυπνο Κινητό Τηλέφωνο

	Ασφαλής Υπηρεσία Δημιουργίας Προφίλ Χρήστη
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Εξαγωγής στοιχείων προφίλ
	Αρχεία XML, PDF ή XL ή εντολή προς εκτύπωση
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Αρχειοθέτησης Σεναρίων Παλαιότερων Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΗΕ
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία Αρχειοθέτησης Σεναρίων Παλαιότερων Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ
	Web Browser
	PC / Laptop

	Διαχείριση χρηστών του Συστήματος
	Web Browser
	PC / Laptop

	Διαχείριση σχήματος τιμολογιακών δεδομένων
	Web Browser
	PC / Laptop

	Διαχείριση βάσης δεδομένων
	Web Browser
	PC / Laptop

	Υπηρεσία εξαγωγής στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών 
	Web Browser
	PC / Laptop


Πίνακας 6:  Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόμενη υπηρεσία
Α3.8 Ανοιχτά δεδομένα

Σε ό,τι αφορά στη χρήση και διάθεση δεδομένων και πληροφοριών του Συστήματος αυτά θα διατεθούν με χρήση τυποποιημένων αδειών ανοιχτού περιεχομένου που επιτρέπουν τον ελεύθερο διαμοιρασμό και περαιτέρω χρήση. Τα δεδομένα που θα διατίθενται ελεύθερα είναι τα δεδομένα τιμολόγησης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (π.χ. ονόματα πακέτων, τιμές παγίων, βήμα χρέωσης, μονάδα χρέωσης, χρόνος ομιλίας προς κινητά κτλ.) και τα δεδομένα τιμολόγησης των ταχυδρομικών υπηρεσιών, όπως αυτά ορίζονται στα σχήματα XSD που θα προκύψουν από τη Μελέτη Εφαρμογής της Φάσης Α υλοποίησης του Έργου. 

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη της διαδικτυακής πύλης, που θα φιλοξενεί το Σύστημα, θα γίνει με σύγχρονα εργαλεία και η πλατφόρμα υλοποίησης θα είναι ανοιχτή. Η αρχιτεκτονική του λογισμικού που θα υποστηρίζει το Σύστημα και τη δικτυακή πύλη θα πρέπει να είναι αρθρωτή (modular), ώστε να υπάρχει η δυνατότητα ομαλής επέκτασης των λειτουργιών και υπηρεσιών που προσφέρουν προς τους χρήστες/πολίτες, χωρίς τη διαταραχή λειτουργίας τους. Η δυνατότητα επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ ετερογενών λειτουργικών συστημάτων και συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων θα πρέπει να υλοποιηθεί χρησιμοποιώντας τις τεχνολογίες XML και web services.

Το Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης, τόσο του Αποθετηρίου, όσο και του Παρατηρητηρίου, θα καλύπτει παραδεδεγμένα πρότυπα τεκμηρίωσης και διαχείρισης δεδομένων και θα εξάγει δεδομένα σε ανοιχτό σχήμα (XML) που εξασφαλίζει απρόσκοπτη επικοινωνία με άλλες βάσεις δεδομένων.

Το σύνολο των μεταδεδομένων που θα παραχθούν στο πλαίσιο του Έργου θα διατίθενται σε ανοιχτό μορφότυπο και σε μορφή που θα επιτρέπει τη μεταφόρτωσή τους καθώς και τη διασύνδεση άλλων συστημάτων με αυτά. 
Το πλήθος των δεδομένων που θα διατίθενται στην πλήρη λειτουργία μέσω του Συστήματος από τον Φορέα είναι τουλάχιστον δύο (2) σύνολα Μεταδεδομένων, ένα για κάθε σχήμα δεδομένων των τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ΗΕ και  των τιμολογιακών στοιχείων ΤΥ αντίστοιχα.
Το Σύστημα θα πρέπει να συμμορφώνεται με όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.5.2 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Ανοιχτών Δεδομένων). 
Στον πίνακα 7 περιγράφεται το πρότυπο αναπαράστασης ανοικτών δεδομένων και η χρήση του στο πλαίσιο του Έργου.

	Περιγραφή προτύπου
	Σημασία/Χρήση στο πλαίσιο του Έργου

	H XML (Extensible Markup Language) είναι μία γλώσσα σήμανσης, που περιέχει ένα σύνολο κανόνων για την ηλεκτρονική κωδικοποίηση κειμένων. Ορίζεται, κυρίως, στην προδιαγραφή XML 1.0 (XML 1.0 Specification), που δημιούργησε ο διεθνής οργανισμός προτύπων W3C (World Wide Web Consortium), αλλά και σε διάφορες άλλες σχετικές προδιαγραφές ανοιχτών προτύπων.

Είναι μία μορφοποίηση δεδομένων κειμένου, με ισχυρή υποστήριξη Unicode για όλες τις γλώσσες του κόσμου. Αν και η σχεδίαση της XML εστιάζει στα κείμενα, χρησιμοποιείται ευρέως για την αναπαράσταση αυθαίρετων δομών δεδομένων, που προκύπτουν για παράδειγμα στις υπηρεσίες ιστού. Υπάρχει μία ποικιλία γλωσσών που βασίζονται στην XML, συμπεριλαμβανομένων του RSS, του SOAP και της XHTML κ.λ.π.
	Τυποποίηση δεδομένων που θα παρέχονται από τις διεπαφές του Συστήματος (web services):
· Υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ

· Υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων ΤΥ

· Υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ

· Υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων ΤΥ 

· Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ χρήστη ΗΕ

· Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ χρήστη ΤΥ




Πίνακας 7: Ανοιχτά Πρότυπα που απαιτούνται/αξιοποιούνται στο Έργο
Α3.9 Απαιτήσεις Ασφάλειας

Κατά το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για:

· Την ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών, μέσων και υποδομών,
· Την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών,
· Την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων τιμολογιακών δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό‐ διοικητικές διαδικασίες.
Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του:

· Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο του Ν. 2472/97 και του νόμου 3471/2006, όπως έχει τροποποιηθεί από το νόμο 4070/2012, όπως ισχύουν,
· Τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ,
· Τις βέλτιστες πρακτικές (best practices) στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ,

· Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού.
Οι εφαρμογές θα πρέπει κατ΄ ελάχιστο να υποστηρίζουν τα κάτωθι:

· Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο Συστήματος, εφαρμογής, εγγράφων, βάσεων δεδομένων και αρχείων,
· Ασφαλής διαχείριση, καταχώρηση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης,
· Δημιουργία καταλόγου εξουσιοδοτημένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωμα πρόσβασης καθώς και  διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης,
· Ορισμός μοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήματα του Συστήματος (single sign-on),
· Κεντρικό Σύστημα διαχείρισης χρηστών και καθορισμού δικαιωμάτων,
· Καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού Συστήματος, βάσης δεδομένων και εφαρμογών,
· Σύστημα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδομένων (data integrity),
· Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδομής δημόσιου κλειδιού (public key infrastructure – PKI) ή κρυπτογράφηση για τη μεταφορά δεδομένων πάνω από ανασφαλή δίκτυα,
· Δυνατότητες καταγραφής γεγονότων και ενεργειών (event logging).
Επίσης είναι απαιτητή η δυνατότητα ενεργοποίησης πλήρους και διαφανούς κρυπτογράφησης των δεδομένων. Ο Ανάδοχος πρέπει να εγγυηθεί την ικανοποιητική απόδοση των προσφερόμενων εφαρμογών του σε συνθήκες πραγματικού χρόνου (κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των δεδομένων on-the-fly). Γενικά, ο κάθε  χρήστης/πολίτης θα πρέπει να αντιλαμβάνεται το Σύστημα ως ασφαλές ώστε να εισάγει ιδιωτικά στοιχεία εφόσον το επιθυμεί. Συνολικά, το Σύστημα που θα προτείνει ο Ανάδοχος εκτός των όσων αναφέρονται παραπάνω θα πρέπει να είναι και σύμφωνο με όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.5.3 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Απαιτήσεων Ασφαλείας).
Α3.10 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Δεδομένου του κοινού-στόχου των υπηρεσιών του συγκεκριμένου Συστήματος, το θέμα της ευχρηστίας είναι κεφαλαιώδους σημασίας. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να πληρούνται οι βασικές αρχές για την ορθή αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή (human computer interaction, HCI). Επί παραδείγματι, ο χρήστης/πολίτης του Συστήματος θα πρέπει να είναι ευθύς εξαρχής στο επίκεντρο, ώστε σε κάθε υπηρεσία που θα προσφέρει το Σύστημα να γίνει καθορισμός των πιθανών χαρακτηριστικών των χρηστών της.  Επίσης, θα πρέπει να προβλεφθούν άρτια δοκιμαστικές ενέργειες,  κλιμακούμενες ανά φάση υλοποίησης των υπηρεσιών του Συστήματος. Τέλος, ο σχεδιασμός των υπηρεσιών πρέπει να είναι τέτοιος ώστε ο χρήστης/πολίτης να αντιλαμβάνεται ως:

1. Απλή την αξιοποίηση του Συστήματος, 

2. Συνεπή και επαναλαμβανόμενο τον τρόπο λειτουργίας των δομικών τμημάτων του Συστήματος, αλλά και των προϊόντων τους,

3. Κλιμακούμενη την ένταση και την ακρίβεια της πληροφορίας στη βάση αντίστοιχης κλιμάκωσης των στοιχείων και των παραμετροποιήσεων που εισάγονται.  

4. Διαφανή τον τρόπο που προσφέρονται τα αποτελέσματα.

Ιδιαίτερα οι υπηρεσίες του Παρατηρητηρίου, όπου εμπλέκονται πολίτες, θα πρέπει να προσφέρονται με λογική προσέγγιση top-down. Δηλαδή, ο χρήστης/πολίτης θα εισάγει τα κριτήρια αναζήτησης εκκινώντας από τις πιο γενικές κατηγορίες τους και, μόνο, εφόσον ο ίδιος το επιθυμεί θα προχωρά σε πιο αναλυτική κριτηριακή αναζήτηση σε όσες κατηγορίες και υπο-κατηγορίες, κρίνει ως απαραίτητο ανά περίπτωση. Ακόμη, σε κάθε κριτήριο θα πρέπει να επιζητηθεί ο πιο απλός τρόπος παραμετροποίησης του, είτε μέσω εισαγωγής τιμών από τον χρήστη/πολίτη, είτε μέσω οπτικών εργαλείων.

Επίσης, τα αποτελέσματα της αναζήτησης θα πρέπει να παρουσιάζονται με τρόπο απλό και δομημένο επιτρέποντας την κατανόηση και την συγκριτική αξιολόγησή τους από τον χρήστη/πολίτη.  Όπου κρίνεται απαραίτητο θα υπάρχουν πρόσθετες πληροφορίες για τον χρήστη/πολίτη ανά αποτέλεσμα αναζήτησης. Επίσης, πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα εξαγωγής των δεδομένων  του επιλεγμένου σεναρίου αναζήτησης του χρήστη/πολίτη και προώθησή τους ανάλογα με τις δυνατότητες που παρέχει το Παρατηρητήριο (π.χ. αποστολή των παραμέτρων σε ειδική σελίδα στο διαδικτυακό τόπο του παρόχου ή αποστολή με email στον πάροχο ή εκτύπωση από τον χρήστη/πολίτη κλπ).
Η διαδικασία της εγγραφής χρήστη θα πρέπει να είναι τέτοια που θα πρέπει να αποκλείει bots και να διασφαλίζεται η ιδιωτικότητα των στοιχείων του χρήστη. Ο χρήστης/πολίτης θα πρέπει να έχει ενεργή βοήθεια σε κάθε παράμετρο, ώστε να την καλέσει εφόσον τη χρειάζεται. Η βοήθεια, πέρα από περιγραφή της παραμέτρου θα προσφέρει και κάποιο παράδειγμα. Αντίστοιχη βοήθεια θα είναι ενεργή, όπου έχει νόημα, και στις υπόλοιπες λειτουργίες του Συστήματος. Για κάθε βοήθεια, ο χρήστης/πολίτης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να ακούσει ή και να δει ως video (όπου έχει νόημα), εκτός από το να διαβάσει το περιεχόμενό της. Τέλος, για κάθε εγγεγραμμένο χρήστη το Σύστημα θα μπορεί να αποθηκεύει, μετά από επιθυμία του χρήστη, τα αποτελέσματα από τις τρεις τελευταίες χρονικά συγκριτικές αξιολογήσεις που έχει πραγματοποιήσει. 
Ο σχεδιασμός του των web εφαρμογών του Συστήματος θα πρέπει να παρέχει ευκολία χρήσης του από όλες τις ομάδες πολιτών. Το περιβάλλον πλοήγησης του δικτυακού τόπου πρέπει να είναι πιο φιλικό προς το χρήστη. Αναπόσπαστο κομμάτι σε κάθε βήμα του σχεδιασμού είναι η απαίτηση της υποστήριξης ατόμων με ειδικές ικανότητες. Για το λόγο αυτό, πρέπει να δίνεται η δυνατότητα πλοήγησης σε ειδικό περιβάλλον με ένα μόνο click και σύμφωνα με τις προδιαγραφές που θέτει το πρότυπο WCAG 2.0, στα πλαίσια της πρωτοβουλίας WAI (Web Content Accessibility Initiative - http://www.w3.org/WAI/).

Ειδικότερα θα πρέπει να ληφθούν κατά την υλοποίηση τα παρακάτω υπόψη του Αναδόχου: 

1. Πελατοκεντρική Αντίληψη 

Οι παρεχόμενες πληροφορίες και λειτουργίες πρέπει να είναι προσανατολισμένες στις ανάγκες και το μοντέλο αντίληψης του χρήστη/πολίτη, παρά στην εσωτερική οργάνωση και διοικητικές ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής.

2. Απλότητα / Διαφάνεια 

Ο χρήστης/πολίτης θα πρέπει να ολοκληρώνει τις εργασίες του χωρίς να αντιλαμβάνεται τεχνικές λεπτομέρειες ή εσωτερικές διεργασίες διεκπεραίωσης των συναλλαγών. Οι εφαρμογές θα πρέπει να σχεδιαστούν και να υλοποιηθούν κατά τρόπο που θα επιτρέπει τη χρήση τους από χρήστες/πολίτες με διαφορετικές υπολογιστικές υποδομές (λογισμικó και Η/Υ) καθώς και με διαφορετικό επίπεδο εξοικείωσης με την τεχνολογία πληροφορικής. Δεν θα πρέπει να απαιτείται από τους χρήστες αναβάθμιση των υπολογιστικών συστημάτων τους ή αυξημένες τεχνικές γνώσεις στη χρήση Η/Υ, πέραν των ελαχίστων δυνατών που είναι ευρέως αποδεκτοί και αυτονόητοι. Στα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για τον έλεγχο των εφαρμογών, θα πρέπει να συμπεριληφθούν όσο το δυνατόν περισσότερες διαφορετικές πλατφόρμες υπολογιστικών συστημάτων (λειτουργικά συστήματα, φυλλομετρητές-browser κ.λπ.).

3. Συνέπεια 

Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων.  Το λεξιλόγιο που χρησιμοποιείται για την περιγραφή εννοιών, σημείων και λειτουργιών σε όλο το εύρος των εφαρμογών, των συστημάτων και των παρεχόμενων υπηρεσιών, πρέπει να είναι συνεπές. Αντίστοιχη συνέπεια πρέπει να επιδεικνύουν οι οποιεσδήποτε γραφικές απεικονίσεις, διαμόρφωση σελίδων και η τοποθέτηση αντικειμένων στο χώρο των σελίδων/ιστοσελίδων.  Στο επίπεδο των εφαρμογών και διαδραστικών λειτουργιών, παρόμοιες λεκτικές και λειτουργικές απεικονίσεις πρέπει να αντιστοιχούν σε ανάλογα αποτελέσματα.

4. Αξιοπιστία 

Ο χρήστης/πολίτης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις αλλά και επίκτητη αντίληψη δια μέσου της εμφάνισης και συμπεριφοράς του συστήματος ότι: 

· Οι συναλλαγές του διεκπεραιώνονται με ασφάλεια (όπου αυτό είναι απαραίτητο ή απαιτητό).

· Οι πληροφορίες που λαμβάνει από το σύστημα είναι αξιόπιστες, ακριβείς και επικαιροποιημένες. 

· Οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστημα  είναι σωστές και αρκετές (ελαχιστοποίηση λαθών χρήστη μέσω ολοκληρωμένου πρωτοβάθμιου ελέγχου).  

· Η ακεραιότητα των δεδομένων διασφαλίζεται κατά τη μεταφορά τους. Η συμπεριφορά του συστήματος είναι προβλέψιμη. Τα  όρια των συναλλαγών του χρήστη/πολίτη με το σύστημα πρέπει να είναι σαφώς διακριτά (π.χ. ο χρήστης δεν πρέπει να έχει καμία αμφιβολία για το εάν η συναλλαγή του έχει ολοκληρωθεί ή χρειάζεται να προβεί σε περαιτέρω ενέργειες). Αυτό επιτυγχάνεται με υψηλά επίπεδα πληροφόρησης (on-line και off-line).

5. Απόκριση 

Για όλα τα κανάλια επικοινωνίας, ο Ανάδοχος θα δείξει με δείκτες απόδοσης (Key Performance Indicators, KPIs) τη βελτίωση του επιπέδου υπηρεσιών εξυπηρέτησης, σε σχέση με την υφιστάμενη κατάσταση. Αναλυτικά στοιχεία αποδοτικότητας των υπηρεσιών εξυπηρέτησης, θα είναι ανά πάσα στιγμή διαθέσιμα στην Αναθέτουσα Αρχή.  Παραδείγματος χάριν, οι λειτουργίες του συστήματος θα πρέπει να έχουν γρήγορο χρόνο απόκρισης (≤ 3 sec), εκτός ειδικών εξαιρετικών περιπτώσεων για τις οποίες ο χρήστης/πολίτης θα ενημερώνεται σχετικά. Τα βήματα και οι ενέργειες από την πλευρά του χρήστη/πολίτη για κάθε επιθυμητή λειτουργία πρέπει να είναι ελαχιστοποιημένα και ανάλογα με το προφίλ του, στα πλαίσια της λογικής προσδοκίας η οποία σχηματίζεται από την περιγραφή του συστήματος, την επίδοση παρόμοιων συστημάτων και την επίδοση ισοδύναμων εναλλακτικών υπηρεσιών.  

Στα πλαίσια του Έργου, θα πρέπει να ικανοποιούνται συγκεκριμένοι χρόνοι απόκρισης (δείκτες απόκρισης) αναφορικά και με τους εσωτερικούς αλλά και τους εξωτερικούς χρήστες. Ειδικότερα η καθυστέρηση απόκρισης του όποιου συστήματος εξυπηρέτησης στην εκπλήρωση ενός αιτήματος θα πρέπει να μην υπερβαίνει τα  3 seconds (<= 3 sec) και με ελάχιστη απαιτούμενη  ταυτόχρονη πρόσβαση από τριακόσιους (300) χρήστες.

6. Προσανατολισμός 

Σε κάθε σημείο της περιήγησής του στη διαδικτυακή πλατφόρμα (web),  ο χρήστης/πολίτης θα πρέπει να έχει στη διάθεσή του εμφανή σημάδια που να υποδεικνύουν πού βρίσκεται (θεματική ενότητα ή εφαρμογή, κατηγορία, λειτουργία κ.λπ.), πού μπορεί να πάει και τί μπορεί/ή τί πρέπει να κάνει. 

Ο Ανάδοχος θα περιγράψει στην προσφορά του, αναλυτικά, τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη των ψηφιακών υπηρεσιών, του επιπέδου παρουσίασης, των συστημάτων/υποσυστημάτων και των εφαρμογών, τεκμηριώνοντας τη συστηματική του προσέγγιση για τη διασφάλιση των παραπάνω γενικών σχεδιαστικών αρχών ως προς το τελικό προϊόν.

Συνολικά, το Σύστημα που θα προτείνει ο Ανάδοχος εκτός των όσων αναφέρονται παραπάνω θα πρέπει να είναι και σύμφωνο με όσα εξειδικεύονται  στην παρ. Γ3.5.4 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Ευχρηστίας Συστήματος).
Α3.11 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

O δικτυακός τόπος θα πρέπει να είναι προσβάσιμος από όλους τους περιηγητές του διαδικτύου και να συμμορφώνεται με τα διεθνή πρότυπα που διέπουν την προσβασιμότητα (Web Accessibility Initiative της W3C). Παράλληλα, απαιτείται και η διαβάθμιση των δικαιωμάτων πρόσβασης στο ψηφιακό υλικό και σε κάποιες από τις πρόσθετες υπηρεσίες για τις διαφορετικές ομάδες χρηστών. Επίσης, για να διευκολυνθεί η προσβασιμότητα στο περιεχόμενο, πρέπει να δοθεί η δυνατότητα τόσο αναζήτησης, όσο και θεματικής πλοήγησης στο περιεχόμενο. Η αναζήτηση πρέπει να είναι πλήρους κειμένου (full-text search) σε όλο το περιεχόμενο, συμπεριλαμβανομένων και των συνημμένων εγγράφων των διαφόρων καταχωρήσεων, όπως έγγραφα xml, xls, ods, logs κτλ.

Tο λογισμικό θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με το πρότυπο του W3C: Web Content Accessibility Guidelines, σχετικά με την πρόσβαση ΑΜΕΑ. Συγκεκριμένα είναι υποχρεωτική η συμμόρφωση στο επίπεδο  ΑΑ. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να περιγραφεί στην προσφορά το αναλυτικό πλάνο για τη συμμόρφωση στο προτεινόμενο επίπεδο. Συνολικά, το Σύστημα που θα προτείνει ο Ανάδοχος εκτός των όσων αναφέρονται παραπάνω θα πρέπει να είναι και σύμφωνο με όσα ορίζονται  στην παρ. Γ3.5.5 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Προσβασιμότητας).
Α3.12 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου
Στο παρακάτω σχήμα φαίνεται το συνολικό χρονοδιάγραμμα του Έργου μαζί με τις επιμέρους φάσεις.
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	Αναλυτικός Σχεδιασμός του  Συστήματος Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου και Παρακολούθησης

	Μήνας Έναρξης
	1
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	6

	Στόχοι

· Αναλυτικός σχεδιασμός Συστήματος και υποσυστημάτων Αποθετηρίου και Παρατηρητηρίου.
· Πλάνο υλοποίησης και ορισμός σεναρίων ελέγχου παραλαβής του Έργου.

	Περιγραφή Υλοποίησης

Στην αρχική αυτή φάση, θα πρέπει να γίνει μια συνολική και μεθοδική ανάλυση των τύπων χρηστών του Συστήματος για να περιγραφούν οι απαιτήσεις χρήση (user requirements) και να οριστούν οι λειτουργικές και μη-λειτουργικές προδιαγραφές του εν λόγω Συστήματος. Πιο συγκεκριμένα, η φάση αυτή περιλαμβάνει, εξειδικεύοντας τους όρους που έθεσε η Προκήρυξη του Έργου :

· Ανάλυση απαιτήσεων χρήστη,
· Περιγραφή επιχειρησιακών, λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων και διαλειτουργικότητας,
· Προσδιορισμός και αξιολόγηση των δεδομένων που θα παρέχει και θα επεξεργάζεται το Σύστημα,
· Ορισμός του Σχήματος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου και του Μορφότυπου Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου και της διαδικασίας συλλογής και επικαιροποίησής τους,
· Ορισμός μεθόδου παρακολούθησης δεικτών απόδοσης των ψηφιακών υπηρεσιών,
· Ορισμός των λειτουργιών που θα παρέχουν οι web υπηρεσίες στις κατηγορίες χρηστών.
· Προμήθεια εξοπλισμού σύμφωνα με τις προδιαγραφές και εγκατάστασή του.
Παράλληλα η ολοκληρωμένη Μελέτη Εφαρμογής πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω: 

· Τον πλήρη και λεπτομερή σχεδιασμό του συνολικού Συστήματος (μοντελοποίηση δεδομένων, σχεδιασμό βάσεων δεδομένων, entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική Συστήματος και προδιαγραφές διεπαφών, ρόλοι χρηστών και μεταξύ τους συσχετίσεις, ασφάλεια Συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κτλ.). 

· Μελέτη παρουσίασης και τεκμηρίωσης αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης με αναλυτική περιγραφή των αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης που θα χρησιμοποιηθούν για τις συγκρίσεις των τιμολογιακών στοιχείων υπηρεσιών ΗΕ και ΤΥ αντίστοιχα. 
· Πλήρη περιγραφή του απαιτούμενου υλικού που θα υποστηρίξει τη λειτουργία του Συστήματος.

· Πλήρη και αναλυτική περιγραφή όλου του λογισμικού που θα αναπτυχθεί (ρόλος, σκοπός, χρησιμοποιούμενη τεχνολογία, εργαλεία ανάπτυξης κλπ) και του έτοιμου λογισμικού που θα χρησιμοποιηθεί.

· Πλάνο και σενάρια ελέγχου των υποσυστημάτων: προσδιορισμό της μεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου αποδοχής (εξοπλισμού και συστημάτων) καθώς και καθορισμό της μεθόδου καταγραφής δεικτών απόδοσης των συστημάτων και εφαρμογών.

· Προγραμματισμό τεκμηρίωσης (Documentation Plan)  για το συνολικό Σύστημα.



	Παραδοτέα

1. Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου που περιλαμβάνει :
· Αναλυτικό Πλάνο Υλοποίησης. 
· Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας υλοποίησης Έργου.
2. Εξοπλισμός.

3. Προδιαγραφές διαδικασίας Συλλογής και Παρουσίασης των Τιμολογιακών Πακέτων Λιανικής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών μεταξύ παρόχων και Αναθέτουσα Αρχή. Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου και Μορφότυπος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου.

4. Μελέτη Εφαρμογής.


	Φάση Νο
	Β
	Τίτλος
	Ανάπτυξη και Εγκατάσταση Υποσυστήματος Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου

	Μήνας Έναρξης
	5
	Μήνας Λήξης
	12

	Στόχοι

· Ανάπτυξη υποσυστήματος Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου.

	Περιγραφή Υλοποίησης

Η φάση αυτή αφορά στην ανάπτυξη και εγκατάσταση του υποσυστήματος Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου. Πιο συγκεκριμένα:

· στην υλοποίηση και στη δοκιμαστική λειτουργία του Συστήματος ΒΔ. 

· στην υλοποίηση και στη δοκιμαστική λειτουργία της σχετικής web υπηρεσίας διεπαφής για τους παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 
· στην υλοποίηση και στη δοκιμαστική λειτουργία της σχετικής web υπηρεσίας διεπαφής για τους παρόχους ταχυδρομικών υπηρεσιών.

· στην υλοποίηση και στη δοκιμαστική λειτουργία των υπηρεσιών διαχείρισης της ΒΔ.

· στην υλοποίηση και στη δοκιμαστική λειτουργία των υπηρεσιών διαχείρισης του πρότυπου σχήματος δεδομένων (XSD) για τα τιμολογιακά στοιχεία λιανικής των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

· στην υλοποίηση και στη δοκιμαστική λειτουργία των υπηρεσιών διαχείρισης του πρότυπου σχήματος δεδομένων (XSD) για τα τιμολογιακά στοιχεία λιανικής των ταχυδρομικών υπηρεσιών.
Επίσης στη φάση αυτή θα γίνουν όλες οι διορθωτικές ενέργειες που προκύπτουν ως αποτέλεσμα της δοκιμαστικής λειτουργίας του Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου. Στο πλαίσιο αυτό, ο Ανάδοχος θα ετοιμάσει και θα υλοποιήσει σενάρια ελέγχου της ορθής λειτουργίας των Web services. Για την τελική επιλογή των σεναρίων προς υλοποίηση, ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής.

	Παραδοτέα

1. Τεύχος προτεινόμενων σεναρίων ελέγχου Αποθετηρίου και πρώτα αποτελέσματα εκτέλεσης αυτών.

2. Λογισμικό για το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο (cd και documentation). Εγκατεστημένες εφαρμογές με ενεργούς χρήστες όλων των επιπέδων πρόσβασης.

3. Εγχειρίδια χρήσης Αποθετηρίου.

4. Τεύχη τεκμηρίωσης του υποσυστήματος Αποθετηρίου: Τεύχος Επικαιροποίησης της Ανάλυσης & Σχεδιασμού και τελικά αποτελέσματα εκτέλεσης σεναρίων ελέγχου.


	Φάση Νο
	Γ
	Τίτλος
	Ανάπτυξη και Εγκατάσταση Υποσυστήματος  Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου

	Μήνας Έναρξης
	7
	Μήνας Λήξης
	16

	Στόχοι

· Ανάπτυξη υποσυστήματος Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου. 

	Περιγραφή Υλοποίησης

Η φάση αυτή αφορά στην ανάπτυξη και εγκατάσταση του υποσυστήματος Παρακολούθησης που παρέχει λειτουργίες-υπηρεσίες:

1. διαχείρισης των στοιχείων τιμολογίων του Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου. 

2. διαχείρισης των δεικτών που απαιτούνται για τη στατιστική επεξεργασία των τιμολογιακών στοιχείων του Αποθετηρίου.

3. διαχείρισης χρηστών του Συστήματος και εξαγωγής στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών.

4. διαχείριση αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης.

5. εξαγωγής τυποποιημένων αναφορών, εκθέσεων και στατιστικών αναλύσεων με βάση τα τιμολογιακά στοιχεία για τις υπηρεσίες ΗΕ για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής.
6. εξαγωγής τυποποιημένων αναφορών, εκθέσεων και στατιστικών αναλύσεων με βάση τα τιμολογιακά στοιχεία για τις ΤΥ για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής.

7. διενέργειας συγκριτικής αξιολόγησης για τις υπηρεσίες ΗΕ λιανικής με βάση υπολογισμούς για την εύρεση του κατάλληλου προϊόντος με βάση εισροές επιλογών ως χαρακτηριστικών τιμολογιακών προϊόντων.
8. διενέργειας συγκριτικής αξιολόγησης για τις ΤΥ λιανικής με βάση υπολογισμούς για την εύρεση του κατάλληλου προϊόντος με βάση εισροές επιλογών ως χαρακτηριστικών τιμολογιακών προϊόντων.

9. διαμόρφωσης και παρουσίασης των αποτελεσμάτων αναζήτησης των διαθέσιμων υπηρεσιών ΗΕ.

10. παρουσίασης των Στοιχείων Τιμολογίων ΤΥ ανά πάροχο.

Ακόμα σε αυτή τη φάση, θα πρέπει να γίνει έλεγχος ορθής λειτουργίας των παραπάνω υπηρεσιών με βάση τα σενάρια ελέγχου που έχουν προδιαγραφεί στη φάση Α. Για την τελική επιλογή των σεναρίων προς υλοποίηση, ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής.

Επιμέρους διεργασίες της φάσης είναι: 

· Η υλοποίηση των υπηρεσιών για την διαχείρισης και αναζήτησης των δεδομένων από το Αποθετήριο, 

· Η εγκατάσταση της Διαδικτυακής Πύλης,
· Η υλοποίηση της λογικής επεξεργασίας των υπολογισμών συγκριτικής αξιολόγησης (processing logic),
· Η υλοποίηση της λογικής επεξεργασίας των στατιστικών υπολογισμών των τιμολογιακών δεδομένων του Αποθετηρίου,
· Η ολοκλήρωση των διαφόρων υποσυστημάτων και η δοκιμαστική λειτουργία της (System Integration),
· Η ανάπτυξη mobile εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα-smartphones με λειτουργικό σύστημα IOS (iphone Operating System) και για κινητά τηλέφωνα-smartphones με λειτουργικό σύστημα ANDROID για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών,
· Η ανάπτυξη mobile εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα-smartphones με λειτουργικό σύστημα IOS (iphone Operating System) και για κινητά τηλέφωνα-smartphones με λειτουργικό σύστημα ANDROID για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών,
· Η εκτέλεση σεναρίων ελέγχων ,
· Η τεκμηρίωση του Συστήματος και των επιμέρους εφαρμογών,
· Η παράδοση οδηγών που τεκμηριώνουν τον τρόπο χρήσης των εφαρμογών (user manuals).

	Παραδοτέα

1. Τεύχος προτεινόμενων σεναρίων ελέγχου Παρατηρητηρίου και πρώτα αποτελέσματα εκτέλεσης αυτών.

2. Λογισμικό για το Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο (cd και documentation). Εγκατεστημένες εφαρμογές με ενεργούς χρήστες όλων των επιπέδων πρόσβασης.

3. Μobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (cd και documentation).

4. Μobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (cd και documentation).

5. Εγχειρίδια χρήσης Παρατηρητηρίου.
6. Τεύχη τεκμηρίωσης του υποσυστήματος Παρατηρητηρίου: Τεύχος Επικαιροποίησης της Ανάλυσης & Σχεδιασμού και τελικά αποτελέσματα εκτέλεσης σεναρίων ελέγχου.
 

	

	Φάση Νο
	Δ
	Τίτλος
	Δοκιμαστική Λειτουργία Συστήματος

	Μήνας Έναρξης
	13
	Μήνας Λήξης
	18

	Στόχοι

· Εντοπισμός και διόρθωση σφαλμάτων.

· Βελτίωση λειτουργικών χαρακτηριστικών (ευχρηστία, αξιοπιστία).

· Επικύρωση λειτουργίας με βάση της επιχειρησιακές απαιτήσεις.

· Εκπαίδευση στην χρήση και την διαχείριση του Συστήματος.

	Περιγραφή Υλοποίησης

· Εντοπισμός και διόρθωση σφαλμάτων

Κατά την θέση του Συστήματος σε δοκιμαστική λειτουργία, εκτελούνται όλοι οι κύκλοι υπολογισμών και συγκριτικών αξιολογήσεων ώστε να εντοπιστούν πιθανά σφάλματα. Εάν προκύψουν προβλήματα, τα σφάλματα διορθώνονται και εκτελούνται πάλι οι δοκιμές

· Βελτίωση λειτουργικών χαρακτηριστικών (ευχρηστία, αξιοπιστία)

Στην διαδικασία επαλήθευσης των λειτουργικών χαρακτηριστικών, είναι πιθανόν να εντοπισθούν προβλήματα αξιοπιστίας του Συστήματος. Στην διεργασία αυτή θα βελτιωθεί η αξιοπιστία και θα βελτιωθούν τα χαρακτηριστικά ευχρηστίας της λύσης (Usability)

· Επικύρωση λειτουργίας με βάση της επιχειρησιακές απαιτήσεις

Με στόχο να παραδοθεί ένα Σύστημα που θα καλύπτει τις προδιαγραφές, το Έργο θα περιλαμβάνει δοκιμές με συμμετοχή όλων των ομάδων που εμπλέκονται στην λειτουργία του (πάροχοι, Αναθέτουσα Αρχή, ομάδες πολιτών, τρίτες επιχειρήσεις). Οι δοκιμές θα αφορούν στην λειτουργική αξιοπιστία, την ευχρηστία και την απόδοση, σύμφωνα με τις προδιαγραφές που ορίζονται στην Μελέτη Εφαρμογής. Με την επιτυχή ολοκλήρωση των μετρήσεων, θα εκδοθούν πιστοποιητικά καλής λειτουργίας. 

Οι έλεγχοι θα αφορούν τα δομικά στοιχεία του Έργου και πιο συγκεκριμένα:

· Την από άκρη σε άκρη επικοινωνία των στοιχείων από τους παρόχους και την απασφαλτωμένη μετατροπή τους σε προϊόντα συγκριτικών αξιολογήσεων και αναζήτησης/παρουσίασης.

· Την διαλειτουργικότητα των διεπαφών και τις πιθανές προσαρμογές των υποσυστημάτων ώστε να εξασφαλιστεί η συμβατότητα 

· Την ορθή λειτουργία της βάσης δεδομένων και των υπηρεσιών διαχείρισής της

· Την ορθή λειτουργία των αλγορίθμων συγκριτικής αξιολόγησης

· Την ορθή λειτουργία των υπηρεσιών διαχείρισης του Συστήματος (όπως αυτές περιγράφονται στην παρ. 3.4.3 της παρούσας).

· Την συμμόρφωση με την πολιτική ασφαλείας

· Εκπαίδευση στην χρήση και την διαχείριση του Συστήματος

Κρίσιμο κομμάτι για την επιτυχία του Συστήματος είναι η αποτελεσματική αξιοποίηση του από όλους τους χρήστες. Κατά την διάρκεια της δοκιμαστικής λειτουργίας θα προετοιμαστεί κατάλληλη τεκμηρίωση για τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής και οδηγοί για τους πολίτες και τους παρόχους. 

	Παραδοτέα

1. Πρόγραμμα Εκπαίδευσης - Οδηγοί εκπαίδευσης στη χρήση για όλες τις κατηγορίες χρηστών (Εκπαιδευτικό υλικό).

2. Αναφορές πραγματοποίησης εκπαίδευσης.

3. Επικαιροποιημένη τεκμηρίωση Εφαρμογών – Πηγαίος κώδικας του Συστήματος.

4. Επικαιροποιημένα εγχειρίδια χρήσης (διαχειριστών – χρηστών).

5. Αναφορά Αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής Λειτουργίας και Αποσφαλμάτωσης - Απολογισμός λειτουργίας του Συστήματος σε σχέση με τις επιχειρησιακές απαιτήσεις - Καταγραφή των συμβάντων και των ενεργειών υποστήριξης.

	

	Φάση Νο
	Ε
	Τίτλος
	Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος - Δημοσιότητα

	Μήνας Έναρξης
	19
	Μήνας Λήξης
	21

	Στόχοι

· Παράδοση του ολοκληρωμένου Συστήματος και εκκίνηση της πλήρους επιχειρησιακής λειτουργίας
· Διοργάνωση Ημερίδας δημοσιοποίησης των αποτελεσμάτων του Έργου

	Περιγραφή Υλοποίησης

Λειτουργία του Συστήματος σε πραγματικές συνθήκες και διενέργεια των πρώτου σετ ολοκληρωμένων μετρήσεων. 

Ενέργειες Διάχυσης και Ενημέρωσης των Πολιτών.
Υποστήριξη των χρηστών σε πραγματικές συνθήκες (on the job training).



	Παραδοτέα

1. Τεκμηρίωση Έργου με τα αποτελέσματα της πλήρους κανονικής λειτουργίας και τις εγγυήσεις καλής εκτέλεσης.
2. Σχέδιο διοργάνωσης (πρόγραμμα, υλικό).
3. Έκθεση αποτίμησης ημερίδας.


Α3.13 Πίνακας Παραδοτέων 
Τα παραδοτέα της πράξης παρουσιάζονται συγκεντρωμένα στον πίνακα που ακολουθεί :

	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	1
	Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας 
	Μ
	Μ1

	2
	Εξοπλισμός
	Υ
	Μ4

	3
	Προδιαγραφές διαδικασίας Συλλογής και Παρουσίασης των Τιμολογιακών Πακέτων Λιανικής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών μεταξύ παρόχων και Αναθέτουσας Αρχής: διεπαφές, Σχήμα Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου και Μορφότυπος Αρχείου Στοιχείων Τιμολογίου.
	Μ
	Μ4

	4
	Μελέτη Εφαρμογής: σχεδιασμός του συνολικού Συστήματος, αλγόριθμοι συγκριτικής αξιολόγησης, περιγραφή του απαιτούμενου υλικού, περιγραφή λογισμικού που θα αναπτυχθεί και έτοιμου λογισμικού, πλάνο και σενάρια ελέγχου των υποσυστημάτων, προγραμματισμός τεκμηρίωσης για το συνολικό Σύστημα κλπ.
	Μ
	Μ6

	5
	Τεύχος προτεινόμενων σεναρίων ελέγχου και πρώτα αποτελέσματα εκτέλεσης αυτών για το υποσύστημα Αποθετήριο
	ΑΝ
	Μ8

	6
	Ηλεκτρονικό Αποθετήριο για την συλλογή των στοιχείων (Εγκατεστημένο Λογισμικό και cd) στην ελληνική και στην αγγλική έκδοση
	Λ
	Μ12

	7
	Τεύχη τεκμηρίωσης, Εγχειρίδια χρήσης, Τελικά αποτελέσματα σεναρίων ελέγχου Αποθετηρίου
	ΑΛ
	Μ12

	8
	Τεύχος προτεινόμενων σεναρίων ελέγχου και πρώτα αποτελέσματα εκτέλεσης αυτών για το υποσύστημα Παρατηρητήριο
	ΑΝ
	Μ12

	9
	Πρόγραμμα Εκπαίδευσης - Οδηγοί εκπαίδευσης στη χρήση για όλες τις κατηγορίες χρηστών - Εκπαιδευτικό υλικό
	ΑΛ
	Μ14

	10
	Τεύχη τεκμηρίωσης, περιγραφή μεθοδολογίας Υπολογισμών και Συγκριτικών Αξιολογήσεων, Εγχειρίδια χρήσης, Τελικά αποτελέσματα σεναρίων ελέγχου Παρατηρητηρίου
	ΑΛ
	Μ16

	11
	Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο (Εγκατεστημένο Λογισμικό και cd) στην ελληνική και στην αγγλική έκδοση
	Λ
	Μ16

	12
	Μobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (cd και documentation)
	Λ
	Μ16

	13
	Μobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (cd και documentation)
	Λ
	Μ16

	14
	Τεύχος προτεινόμενων σεναρίων ελέγχου και αποτελέσματα εκτέλεσης αυτών για το Σύστημα
	ΑΝ
	Μ16

	15
	Αναφορές πραγματοποίησης εκπαίδευσης
	ΑΝ
	Μ18

	16
	Επικαιροποιημένη τεκμηρίωση Εφαρμογών – Πηγαίος κώδικας
	Λ
	Μ18

	17
	Επικαιροποιημένα εγχειρίδια χρήσης (διαχειριστών – χρηστών).
	ΑΛ
	Μ18

	18
	Αναφορά Αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής Λειτουργίας και Αποσφαλμάτωσης- Απολογισμός λειτουργίας του Συστήματος σε σχέση με τις επιχειρησιακές απαιτήσεις - Καταγραφή των συμβάντων και των ενεργειών υποστήριξης.
	ΑΝ
	Μ18

	19
	Σχέδιο διοργάνωσης Ημερίδας (Πρόγραμμα, Υλικό)
	ΑΛ
	Μ19

	20
	Τεκμηρίωση Έργου με τα αποτελέσματα της κανονικής λειτουργίας και τις εγγυήσεις καλής εκτέλεσης
	ΑΛ
	Μ21

	21
	Αποτίμηση διοργάνωσης Ημερίδας
	ΑΝ
	Μ21


Α3.14 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου
Σύμφωνα με τον κατωτέρω Πίνακας 8, διακρίνονται έξι (6) ορόσημα του Έργου. Τα ορόσημα του Έργου αφορούν κρίσιμα σημεία του χρονοδιαγράμματος του Έργου, στα οποία το Έργο απεμπλέκεται από τους κινδύνους που περιγράφονται στην παρ. Α2.4 της παρούσας. 

Τον μήνα 4 ορίζεται το ορόσημο 1, οπότε θα πρέπει να έχει εγκατασταθεί ο εξοπλισμός με βάση την αρχιτεκτονική του Συστήματος (παραδοτέο 2) που προδιαγράφεται κατά τη Φάση Α.  Επίσης, θα πρέπει να έχει προδιαγραφεί η διαδικασία Συλλογής και Παρουσίασης των Τιμολογιακών Πακέτων Λιανικής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών μεταξύ παρόχων και Αναθέτουσας Αρχής με σχετική απόφαση από την Αναθέτουσα Αρχή. Με βάση αυτή τη διαδικασία θα έχει ολοκληρωθεί και η καταγραφή των προδιαγραφών της διεπαφής του Συστήματος με τους παρόχους καθώς και τα σχήματα δεδομένων (XSD) για τα στοιχεία υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και για τα στοιχεία ταχυδρομικών υπηρεσιών (παραδοτέο 3). Με τις ενέργειες αυτές θα έχουν αντιμετωπιστεί οι κίνδυνοι 2, 3 και 6 της παρ. Α2.4 της παρούσας.
Τον μήνα 8 ορίζεται το ορόσημο 2, οπότε θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί η Μελέτη Εφαρμογής του Συστήματος (παραδοτέο 4) που προδιαγράφεται στη Φάση Α.  Επίσης, θα έχει αναπτυχθεί η πρώτη έκδοση του υποσυστήματος Αποθετηρίου και θα έχει ελεγχθεί με βάση τα σενάρια ελέγχου (παραδοτέο 5). Με τις ενέργειες αυτές θα έχουν αντιμετωπιστεί οι κίνδυνοι 4 και 7 της παρ. Α2.4 της παρούσας.

Τον μήνα 12 ορίζεται το ορόσημο 3, οπότε θα πρέπει να παραδοθεί η τελική έκδοση του υποσυστήματος Αποθετηρίου (παραδοτέο 6), με τη σχετική τεκμηρίωση όπως προδιαγράφεται στη Φάση Β (παραδοτέο 7).  Επίσης, θα έχει αναπτυχθεί η πρώτη έκδοση του υποσυστήματος Παρατηρητηρίου, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών διαχείρισης του Συστήματος και θα έχει ελεγχθεί με βάση τα σενάρια ελέγχου (παραδοτέο 8). Με τις ενέργειες αυτές θα έχουν αντιμετωπιστεί οι κίνδυνοι 5 και 7 της παρ. Α2.4 της παρούσας.

Τον μήνα 16 ορίζεται το ορόσημο 4, οπότε θα πρέπει να παραδοθεί η τελική έκδοση του υποσυστήματος Παρατηρητηρίου (παραδοτέο 11), με τη σχετική τεκμηρίωση όπως προδιαγράφεται στη Φάση Γ (παραδοτέο 10), η mobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (παραδοτέο 12), η mobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (παραδοτέο 13). Επίσης, θα έχει γίνει εκτενής έλεγχος λειτουργίας του Συστήματος με βάση τα σενάρια ελέγχου και τις απαιτήσεις (παραδοτέο 14). Τέλος, θα είναι έτοιμο το πρόγραμμα εκπαίδευσης και το σχετικό εκπαιδευτικό υλικό (παραδοτέο 9). Με τις ενέργειες αυτές θα έχουν αντιμετωπιστεί οι κίνδυνοι 6 και 7 της παρ. Α2.4 της παρούσας.

Τον μήνα 18 ορίζεται το ορόσημο 5, οπότε θα έχει ολοκληρωθεί η δοκιμαστική λειτουργία και θα παραδοθεί η τελική έκδοση του Συστήματος (παραδοτέο 16), με τη σχετική τεκμηρίωση (παραδοτέα 18, 20) και με τα σχετικά εγχειρίδια χρήσης (παραδοτέο 17). Επίσης, θα είναι έχει ολοκληρωθεί η εκπαίδευση (παραδοτέο 15). Με τις ενέργειες αυτές θα έχουν αντιμετωπιστεί ο κίνδυνος 1 της παρ. Α2.4 της παρούσας.

Τον μήνα 21 ορίζεται το ορόσημο 6, οπότε θα έχει διοργανωθεί και ολοκληρωθεί η Ημερίδα ενημέρωσης (παραδοτέα 19, 21). Με τις ενέργειες αυτές θα έχουν αντιμετωπιστεί ο κίνδυνος 1 της παρ. Α2.4 της παρούσας.

Πίνακας 8: Πίνακας Οροσήμων Έργου

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

	1
	· Εγκατάσταση υλικού

· Προδιαγραφές διαδικασίας Συλλογής και Παρουσίασης των Τιμολογιακών Πακέτων Λιανικής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών μεταξύ παρόχων και Αναθέτουσας Αρχής
· Διεπαφές και σχήματα δεδομένων
	Μ4
	Κίνδυνος: 2, 3, 6
Παραδοτέα: 1, 2, 3


	

	2
	· Μελέτη Εφαρμογής 

· Πρώτη έκδοση λογισμικού Αποθετηρίου
	Μ8
	Κίνδυνος: 4, 7
Παραδοτέα: 4, 5
	20%: παρ. Β5.2, περίπτωση 2

	3
	· Τελική έκδοση Λογισμικού για το  Αποθετήριο

· Τεύχη τεκμηρίωσης, Εγχειρίδια χρήσης για το Αποθετήριο

· Πρώτη έκδοση Παρατηρητηρίου

· Υπηρεσίες διαχείρισης του Συστήματος
	Μ12
	Κίνδυνος: 5, 7

Παραδοτέα: 6, 7, 8
	20%: παρ. Β5.2, περίπτωση 1
Ή 30%: παρ. Β5.2, περίπτωση 2

	4
	· Πρόγραμμα Εκπαίδευσης – Εκπαιδευτικό υλικό

· Τελική έκδοση Λογισμικού για το  Παρατηρητήριο – Ενσωμάτωση με το Αποθετήριο

· Μobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ 
· Μobile εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα-smartphones για την παροχή της Υπηρεσίας Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ 
	Μ16
	Κίνδυνος: 6, 7
Παραδοτέα: 9, 10, 11, 12, 13, 14
	

	5
	· Ολοκλήρωση Εκπαίδευσης

· Επικαιροποιημένα Εγχειρίδια χρήσης

· Τελική έκδοση λογισμικού του Συστήματος μετά τη Δοκιμαστική Λειτουργία και Αποσφαλμάτωση
	Μ18
	Κίνδυνος: 1

Παραδοτέα: 15, 16, 17, 18, 20
	30%: παρ. Β5.2, περίπτωση 1
Ή 30%: παρ. Β5.2, περίπτωση 2

	6
	· Επιτυχής ολοκλήρωση Ημερίδας
	Μ21
	Κίνδυνος: 1

Παραδοτέα: 19, 21
	20%: παρ. Β5.2, περίπτωση 1
Ή 20%: παρ. Β5.2, περίπτωση 2


Α4. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών

Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου προβλέπεται υποχρεωτικά παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης τουλάχιστον σαράντα (40) εργασίμων ημερών. Όπου κριθεί απαραίτητο θα πραγματοποιηθούν επαναλαμβανόμενες εκπαιδεύσεις. H εκπαίδευση, που θα παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου της παρούσας Προκήρυξης, θα είναι δομημένη σε ολοήμερα σεμινάρια των επτά (7) ωρών ανά ημέρα.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκπαιδεύσει τους εσωτερικούς χρήστες της Αναθέτουσας Αρχής για τις εξής κατηγορίες λειτουργιών στο πλαίσιο του Έργου:

1. Διαχείριση του εξοπλισμού

2. Διαχείριση του λογισμικού

3. Χρήση του Συστήματος Αποθετηρίου και Παρατηρητηρίου

Α4.1.1 Εκπαίδευση για τη Διαχείριση Εξοπλισμού

Η εκπαίδευση των Διαχειριστών Εξοπλισμού θα αφορά σε εκπαίδευση (παραμετροποίηση και διαχείριση εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού) στον εξοπλισμό (διακομιστές) που θα παραδοθεί. Θα περιλαμβάνει εκπαίδευση στη λειτουργία του συνολικού Συστήματος, στις τεχνολογικές υποδομές και στη χρήση των συστημάτων που θα εγκατασταθούν, ιδιαίτερα δε στον εξοπλισμό του Συστήματος και όλων γενικά των εφαρμογών. Θα περιλαμβάνει τουλάχιστον:  

· Διαχείριση του Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (Database Server), πέντε (5) μέρες,

· Διαχείριση του Συστήματος Εξυπηρετητών (Application Server), πέντε (5) μέρες,

· Διαχείριση του Συστήματος Virtualization, δύο (2) μέρες.

Α4.1.2 Εκπαίδευση για τη Διαχείριση Λογισμικού

Η εκπαίδευση των Διαχειριστών Λογισμικού θα αφορά σε εκπαίδευση (παραμετροποίηση και διαχείριση του λογισμικού αποθετηρίου και παρατηρητηρίου) που θα παραδοθεί. Ακόμα, προβλέπεται ειδική εκπαίδευση στην επεξεργασία και διαχείριση XML σχημάτων και στη δημιουργία και διαχείριση διαδικτυακών υπηρεσιών(web services). Εκπαίδευση στο λογισμικό δημιουργίας XML σχημάτων στο λογισμικό δημιουργίας σχημάτων μοντελοποίησης διαδικασιών, στο λογισμικό δημιουργίας, επεξεργασίας και διαχείρισης web services. 

Θα περιλαμβάνει τουλάχιστον:  

· Διαχείριση Συστήματος, ΒΔ, χρηστών, δεικτών κτλ., τρεις (3) μέρες

· Δημιουργία και διαχείριση XML Schema, δύο (2) μέρες,

· Προγραμματισμό σε τεχνολογίες  προγραμματισμού του Συστήματος, δέκα (10) μέρες,

· Δημιουργία, επεξεργασία και διαχείριση web services, πέντε (5) μέρες.

· Δημιουργία και διαχείριση σχημάτων μοντελοποίησης διαδικασιών, μία (1) μέρα

Α4.1.3 Εκπαίδευση για τη Χρήση του Συστήματος Αποθετηρίου και Παρατηρητηρίου
Οι ελάχιστες υποχρεώσεις του Αναδόχου αναφορικά με την εκπαίδευση των χρηστών είναι οι εξής. Η εκπαίδευση των χρηστών θα πραγματοποιηθεί με βάση εγχειρίδιο στα Ελληνικά. Θα περιλαμβάνει περιγραφή και ανάλυση του/των μαθηματικού/ών μοντέλου/ων που χρησιμοποιούνται στο Σύστημα του Παρατηρητηρίου για την επεξεργασία και στατιστική ανάλυση των στοιχείων του. Θα γίνει εκπαίδευση στη χρήση του Συστήματος Αποθετηρίου και Παρατηρητηρίου(είσοδος, πλοήγηση, χρήση μενού, έξοδος,troubleshooting κτλ.). Θα γίνει εκπαίδευση στο περιεχόμενο και τη δομή των XML σχημάτων ώστε να κατανοηθεί το περιεχόμενο τους. Εκπαίδευση στη μετατροπή αρχείων XML σε EXCEL και το αντίστροφο. Θα περιλαμβάνει τουλάχιστον:  

· Περιγραφή, ανάλυση και διαχείριση του μαθηματικού μοντέλου συγκριτικής αξιολόγησης που χρησιμοποιείται στο Σύστημα του παρατηρητηρίου, τρεις (3) μέρες,

· Παραγωγή στατιστικών στοιχείων, εκθέσεων, αναφορών, δύο (2) μέρες

· Χρήση XML Schema και Excel, δύο (2) μέρες.

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο τα εξής:

· Οδηγό εκπαίδευσης (σεμιναριακού τύπου), ο οποίος θα περιλαμβάνει:

· Το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων.

· Την εκπαιδευτική διαδικασία και τον τρόπο διαχείρισής της.

· Τη μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιμασία εκπαίδευσης.

· Τον αναλυτικό προγραμματισμό εκπαιδευτικών σεμιναρίων, ο οποίος θα συμφωνηθεί με την Αναθέτουσα Αρχή.

· Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης (σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή) για όλες τις κατηγορίες λειτουργιών (Διαχείριση Εξοπλισμού, Διαχείριση Λογισμικού, Χρήση του Συστήματος), με βάση τις ανάγκες και την ετοιμότητα των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής να αξιοποιήσουν το Σύστημα, και τον προσδοκώμενο ρόλο στην επιχειρησιακή του αξιοποίηση. Οι παρουσιάσεις θα δημιουργηθούν και θα παραδοθούν και σε μορφή Microsoft PowerPoint (.ppt)

· Το σύνολο του εκπαιδευτικού υλικού θα πρέπει να είναι γραμμένο στην ελληνική γλώσσα.

· Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του Συστήματος

· Διενέργεια εκπαίδευσης

· Αξιολόγηση εκπαίδευσης και εκπαιδευομένων (Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων εκπαίδευσης).

Στην Τεχνική Προσφορά του κάθε υποψήφιος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην Οικονομική Προσφορά του (βλ. πίνακες Γ.3.6 και Γ4.2 αντίστοιχα του Μέρους Γ της παρούσας).

Α4.2 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

Οι υπηρεσίες ευαισθητοποίησης θα συμβάλλουν στην προβολή και την δημοσιότητα των ωφελειών του Έργου στο ευρύ κοινό καθώς και στην κοινοποίηση των κυριότερων χαρακτηριστικών του Έργου με σκοπό να αναδείξουν τη συμβατότητά του με τις ανάγκες των ωφελούμενων. Η χρονική διάρκεια παροχής των υπηρεσιών ευαισθητοποίησης ανέρχεται στους τρεις (3) μήνες, εκτελείται δε χρονικά μετά το τέλος της δοκιμαστικής λειτουργίας του συστήματος.  

Συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα προβεί σε δράσεις προβολής μέσω της οργάνωσης ενημερωτικής Ημερίδας, καθώς και μέσω της οργάνωσης συνέντευξης Τύπου και της διανομής του αντίστοιχου υλικού προβολής.

Η οργάνωση της ενημερωτικής Ημερίδας αφορά στην παρουσίαση σε ειδικό κοινό του Έργου (π.χ. εκπρόσωποι παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχ/κων  υπηρεσιών, αρμόδιοι φορείς του Δημοσίου, ενδιαφερόμενες εταιρείες, ερευνητικά ιδρύματα κτλ.). Η εκδήλωση θα πραγματοποιηθεί σε κατάλληλο χώρο και θα περιλαμβάνει παρουσιάσεις και ομιλίες για το Έργο αλλά και ομιλίες από φορείς που μπορούν να ωφεληθούν από αυτό ή να το αξιοποιήσουν. Η διάρκεια της Ημερίδας κυμαίνεται από τέσσερεις (4) έως οκτώ (8) ώρες. Ως κοινό – στόχος ορίζονται τα τετρακόσια (400) άτομα.

Όσον αφορά την οργάνωση των εκδηλώσεων, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την ενοικίαση του χώρου, τα επισιτιστικά, την οπτικοακουστική κάλυψη καθώς επίσης το δημιουργικό σχεδιασμό και την εκτύπωση του ενημερωτικού υλικού (πχ έντυπα, πρόγραμμα κλπ). Ειδικότερα, τα έντυπα θα διανεμηθούν στην Ημερίδα καθώς επίσης και μέσω απευθείας αποστολής τους σε ειδικό κοινό. Έχουν υπολογιστεί οκτακόσιες (800) αποστολές. 

Επίσης, θα δημιουργηθεί ειδική ιστοσελίδα ενημέρωσης και σύνδεσμοι (links) σε σχετικούς κρατικούς και δημόσιους ιστοτόπους σχετικά με τη δημιουργία και τις ωφέλειες του Συστήματος, και θα εκδοθούν σχετικά δελτία Τύπου.

Στην Τεχνική Προσφορά του κάθε υποψήφιος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες ευαισθητοποίησης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην Οικονομική Προσφορά του (βλ. πίνακες Γ.3.7 και Γ4.1.4 γραμμή 2 αντίστοιχα του Μέρους Γ της παρούσας).
Α4.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας

Μετά την περίοδο Ανάπτυξης και Εγκατάστασης του Συστήματος Παρακολούθησης τιμών της Αναθέτουσας Αρχής (Φάση Α’-Γ’), ακολουθεί η περίοδος πιλοτικής και δοκιμαστικής λειτουργίας του Παρατηρητηρίου συνολικής διάρκειας εννέα (9) μηνών (Φάση Δ’-Ε’). Κάθε Υποψήφιος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του την αναλυτική στρατηγική του στην παροχή υπηρεσιών πιλοτικής και δοκιμαστικής λειτουργίας. Για τις υπηρεσίες αυτές, κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει:

· Διόρθωση λογισμικού βάσεων δεδομένων,
· Διόρθωση λογισμικού συστημάτων,
· Διόρθωση λογισμικού εφαρμογών,
· Υποστήριξη των χρηστών και διαχειριστών του Παρατηρητηρίου,
· Υποστήριξη στη λειτουργία του Παρατηρητηρίου,
· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού,
· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). Κατόπιν έγγραφης ή ηλεκτρονικής ειδοποίησης από το(α) εξουσιοδοτημένο(α) Όργανο(α) της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός τριών (3) ημερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων,
· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.

Για τις υπηρεσίες αυτές, κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει:

· Μετατροπή λογισμικού βάσεων δεδομένων,
· Μετατροπή λογισμικού συστημάτων,
· Μετατροπή λογισμικού εφαρμογών,
· Υποστήριξη των χρηστών και διαχειριστών του Παρατηρητηρίου,
· Υποστήριξη στη λειτουργία του Παρατηρητηρίου,
· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού,
· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). Κατόπιν έγγραφης ή ηλεκτρονικής ειδοποίησης από το(α) εξουσιοδοτημένο(α) Όργανο(α) της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός τριών ημερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων,
· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.

Μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας πραγματοποιείται η οριστική / τελική παραλαβή του Παρατηρητηρίου από την Αναθέτουσα Αρχή.

Στην Τεχνική Προσφορά του κάθε υποψήφιος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες πιλοτικής και δοκιμαστικής λειτουργίας που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην Οικονομική Προσφορά του (βλ. πίνακες Γ.3.8 και Γ4.1.4 γραμμή 1 αντίστοιχα του Μέρους Γ της παρούσας).
Α4.4 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» 
Οι υποψήφιοι θα αναφέρουν επί ποινή αποκλεισμού, τον χρόνο και τους όρους εγγύησης όλων των προσφερομένων εφαρμογών καθώς και του εξοπλισμού και του λογισμικού. Ως ελάχιστος χρόνος εγγύησης ορίζεται για τον εξοπλισμό, λογισμικό Συστήματος και τις εφαρμογές ένα (1) έτος από την οριστική παραλαβή του Έργου.

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, οι ελάχιστες προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω:
· Συντήρηση λογισμικού βάσεων δεδομένων,
· Συντήρηση λογισμικού συστημάτων,
· Συντήρηση λογισμικού εφαρμογών,
· Συντήρηση υλικού και εξοπλισμού του Παρατηρητηρίου,
· Υποστήριξη των χρηστών και διαχειριστών του Παρατηρητηρίου,
· Υποστήριξη στη λειτουργία του Παρατηρητηρίου,
· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού,
· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). Κατόπιν έγγραφης ή ηλεκτρονικής ειδοποίησης από το(α) εξουσιοδοτημένο(α) Όργανο(α) της Αναθέτουσας Αρχής,  ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός τριών ημερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων,
· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού,
· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διενεργεί προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού και των εφαρμογών, η οποία πρέπει να είναι πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας του Φορέα,
· Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του Συστήματος, η οποία να παρέχεται τουλάχιστον στην ελληνική γλώσσα,
· Αναλυτική δομή και οργάνωση της υπηρεσίας Help Desk στην Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου.
Στην Τεχνική Προσφορά του κάθε υποψήφιος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες εγγύησης «καλής λειτουργίας» που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην Οικονομική Προσφορά του (βλ. πίνακες Γ.3.9 και Γ4.1.4 γραμμή 3 αντίστοιχα του Μέρους Γ της παρούσας).
Σημείωση: Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων Αναδόχων να προσφέρουν Περίοδο Εγγύησης μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, όμως αυτή θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των προϊόντων και υπηρεσιών για ακέραιο αριθμό ετών.

Α4.5 Υπηρεσίες Συντήρησης 
Ο Ανάδοχος μετά την περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και εφόσον κληθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, εντός τριών ετών από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης, είναι υποχρεωμένος να υπογράψει σύμβαση συντήρησης του Συστήματος συνολικής διάρκειας είκοσι-τεσσάρων (24) μηνών. Κάθε υποψήφιος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του την αναλυτική στρατηγική του στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης. Για τις υπηρεσίες συντήρησης, κατά την περίοδο συντήρησης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει:

· Τηλεφωνική γραμμή υποστήριξης για τις εργάσιμες ημέρες και ώρες, για την αναφορά προβλημάτων και επίλυση αυτών μέσω τηλεφώνου με εξειδικευμένο προσωπικό, με γλώσσα επικοινωνίας τουλάχιστον την ελληνική.
· Υπηρεσίες επιδιόρθωσης βλαβών σε εξοπλισμό και λογισμικό εντός σαράντα-οκτώ (48) ωρών από την γνωστοποίηση της βλάβης.

Για τις παραπάνω περιπτώσεις, η υπηρεσία θα πρέπει να είναι διαθέσιμη τουλάχιστον μεταξύ 9.00 π.μ. και 5.00 μ.μ., τοπική ώρα Ελλάδος.

Η παροχή των υπηρεσιών συντήρησης, μετά το τέλος της προσφερόμενης από αυτόν περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, θα πραγματοποιηθεί με την υπογραφή σχετικής σύμβασης συντήρησης που θα συνάψει η Αναθέτουσα Αρχή με τον Ανάδοχο έναντι αντίστοιχου τιμήματος, το οποίο θα πρέπει να περιλαμβάνεται στην Οικονομική Προσφορά του υποψηφίου. Όσον αφορά στο είδος και στο αναμενόμενο επίπεδο παροχής υπηρεσιών κατά το διάστημα της συντήρησης, ισχύουν οι ίδιοι όροι που καθορίζονται και για το διάστημα της εγγύησης καλής λειτουργίας (όπως περιγράφονται παραπάνω), με τη μόνη διαφορά ότι στη δεύτερη περίπτωση οι υπηρεσίες παρέχονται δωρεάν. Όσον αφορά το κόστος συντήρησης:

· Το ετήσιο κόστος συντήρησης θα αναλυθεί στην Οικονομική Προσφορά ανά προσφερόμενο προϊόν και υπηρεσία.
· Στο κόστος συντήρησης περιλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και αμοιβής προσωπικού, αξία ανταλλακτικών, εξαρτημάτων (πλην αναλωσίμων), που κρίνονται κάθε φορά απαραίτητα για την διόρθωση του αντίστοιχου προβλήματος.
· Το συνολικό ετήσιο κόστος συντήρησης για όλα τα προσφερόμενα προϊόντα και τις υπηρεσίες που συμμετέχουν στη συντήρηση θα πρέπει να αναφέρεται σαφώς στην Οικονομική Προσφορά και ως ποσοστό δεν δύναται να υπερβαίνει το 5% αυτής.
· Το συνολικό ετήσιο κόστος συντήρησης δεν μπορεί, επίσης, να είναι μικρότερο από το 3% της ως άνω Οικονομικής Προσφοράς, με την επιφύλαξη των προβλεπομένων στην παρ. Β4.2 της παρούσας.
Α4.6 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

Απαιτείται η αποδοχή εκ μέρους του Αναδόχου του επόμενου  συμφωνητικού τήρησης προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών σε επίπεδα» (Service Level Agreement με το ακόλουθο κατ’ ελάχιστον περιεχόμενο: 

Δεδομένου ότι το Σύστημα αποτελείται από 2 υποσυστήματα, ο Ανάδοχος συμφωνεί ότι:

1. Ο χρόνος απόκρισης του Συστήματος, δηλαδή ο χρόνος στον οποίο επεξεργάζεται τα δεδομένα του σεναρίου του χρήστη για να του φέρει τα αποτελέσματα δεν θα πρέπει να ξεπερνάει τα τρία (3) δευτερόλεπτα (sec).
2. Το υποσύστημα του Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων θα είναι διαθέσιμο στους χρήστες/παρόχους τουλάχιστον κατά το 98% του χρόνου λειτουργίας του.
3. Το υποσύστημα του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων θα είναι διαθέσιμο στους χρήστες/πολίτες τουλάχιστον κατά το 95% του χρόνου λειτουργίας του.

4. Θα επαναφέρει εντός 3 ωρών το υποσύστημα του Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων από πτώση λόγω τεχνικής βλάβης του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού). Καθ’ όλη τη διάρκεια όπου το υποσύστημα, θα βρίσκεται σε πτώση, θα υπάρχει αυτόματη ηλεκτρονική ενημέρωση κάθε χρήστη/πάροχο που επιθυμεί να το χρησιμοποιήσει. Στην ενημέρωση θα φαίνεται και ο προβλεπόμενος χρόνος επαναλειτουργίας.

5. Θα επαναφέρει εντός 8 ωρών το υποσύστημα του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων από πτώση λόγω τεχνικής βλάβης του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) Καθ’ όλη τη διάρκεια όπου το υποσύστημα θα βρίσκεται σε πτώση, θα υπάρχει αυτόματη ηλεκτρονική ενημέρωση κάθε χρήστη/πολίτη που επιθυμεί να το χρησιμοποιήσει. Στην ενημέρωση θα φαίνεται και ο προβλεπόμενος χρόνος επαναλειτουργίας.
6. Οποιαδήποτε εργασία συντήρησης που απαιτεί την παύση λειτουργίας των δύο υποσυστημάτων λαμβάνει χώρα μόνο σε μη εργάσιμη ημέρα και κατά τις ώρες 01:00 π.μ. - 06:00 π.μ.  Καθ’ όλη τη διάρκεια όπου τα υποσυστήματα θα βρίσκονται σε παύση λόγω εργασιών συντήρησης, θα υπάρχει αυτόματη ηλεκτρονική ενημέρωση κάθε χρήστη/πολίτη που επιθυμεί να το χρησιμοποιήσει. Στην ενημέρωση θα φαίνεται και ο προβλεπόμενος χρόνος επαναλειτουργίας. 

Α5. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης
Η διακυβέρνηση του Έργου σύμφωνα με την διαχειριστική επάρκεια της Αναθέτουσας Αρχής, αποτυπώνεται στην εικόνα 6:
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Εικόνα 6. Σχήμα Διοίκησης του Έργου
Οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες των ανωτέρω ομάδων περιγράφονται στην ανωτέρω παρ. Α1.1.4 της παρούσας. Κάθε υποψήφιος υποχρεούται να υποβάλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη και συγκεκριμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης από μέρους του  σύμφωνα με τη μεθοδολογία τεχνικής υλοποίησης έργων βάση των αρχών της Prince2 (http://www.prince-officialsite.com/), ή αντίστοιχο, με την οποία και θα επιδεικνύεται η καταλληλότερη προσαρμογή και μεθοδολογία, όπως ενδεικτικά:

· για την οργάνωση και  εμπρόθεσμο προγραμματισμό των φάσεων και παραδοτέων του Έργου, 

· για την αποτελεσματική διαχείριση των  κινδύνων και τον επιτυχή τρόπο πρόληψης, μέτρων παρακολούθησης και μέτρων αντιμετώπισης κινδύνων, 

· για την κατάλληλη επιλογή προσωπικού και τα χαρακτηριστικά που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου μαζί με το εκάστοτε αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο,

· για την αποτελεσματικότητα της μεθόδου οριστικοποίησης των απαιτήσεων έργου,

· για την αποτελεσματικότητα της διαχείρισης αποκλίσεων και αλλαγών,

· για την διασφάλιση της απαιτουμένης ποιότητας υπηρεσιών και εφαρμογών,

· για την σχεδίαση και ανάπτυξης των απαιτούμενων εφαρμογών,

· για την επιτυχή και άμεση επικοινωνία, πληροφόρηση και αποστολή αναφορών προς της Αναθέτουσα Αρχή, 

· για την διαχείριση τακτικών συναντήσεων και αποτελεσματικής λήψης αποφάσεων,

· για την επιτυχή, άμεση και ευέλικτη παραλαβή και αποστολή δεδομένων απαραιτήτων για την υλοποίηση του έργου από και προς της Αναθέτουσα Αρχή,

· για την αποτελεσματική, άμεση, επιτυχή ανταπόκριση και επίλυση εντός τριών (3) πρώτων  ημερών  από την εμφάνιση τυχόν προβλημάτων,

· για την επιτυχή και αποτελεσματική διαχείριση των ελέγχων, σεναρίων χρήσης και πιλοτικών προγραμμάτων επίδειξης και ετοιμότητας παραλαβής των χαρακτηριστικών του έργου, όπως και του συνόλου του έργου.

· για την περιγραφή της μεθοδολογίας υλοποίησης, διαχείρισης, ελέγχων (συμπεριλαμβανομένης και της μεθοδολογίας δοκιμών) και διασφάλισης ποιότητας που αναφέρονται στις παρ. Α3 και Α4 της παρούσας.

1. Κάθε υποψήφιος θα συγκροτήσει Ομάδα Έργου, με κατάλληλο οργανωτικό σχήμα και επαρκή στελέχωση, για την παροχή των υπηρεσιών που περιγράφονται αναλυτικά στην Προκήρυξη (Μέρος Β) για τις υπηρεσίες που αναφέρονται στην παρ. Α4 της παρούσας.

2. Τυχόν αλλαγή στο προσωπικού της Ομάδας Έργου του Αναδόχου τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της ΟΠΠΕ.

3. Την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου έχει ο Ανάδοχος, τη δε επίβλεψη και τον έλεγχο της εκτέλεσης της Σύμβασης και των παραδοτέων έχει η Αναθέτουσα Αρχή και δή η ΟΠΠΕ. 

4. Επιπλέον, η πρόταση κάθε υποψηφίου θα πρέπει να περιγράφει τη διαδικασία αποκατάστασης λαθών (bugs), τη διαχείριση των αλλαγών και  τη διαδικασία διαχείρισης προσαρμογών (τροποποιήσεων/επεκτάσεων) του κώδικα των εφαρμογών που θα παρέχεται στο πλαίσιο της συντήρησης. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει την υποδομή/υπηρεσίες που διαθέτει για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης.

5. Κάθε υποψήφιος θα πρέπει να περιγράψει και να τεκμηριώσει όλες τις φάσεις υλοποίησης του Έργου 

· κατά την σχεδίαση (φάση 1), 

· ανάπτυξη (φάση 2 και φάση 3),

· Δοκιμών (φάση 4),

· Πιλοτικής εφαρμογής και Δοκιμών (Φάση 5).

Α5.2 Σχήμα (Οργάνωση) Διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και  υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου.  Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί  υπό την έγκριση της  ΕΕΤΤ μετά από σχετική εισήγηση της ΟΠΠΕ.

Η ΕΕΤΤ θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο Ανάδοχος.

Η ΕΕΤΤ δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση στελέχους εμπλεκομένου στην εκτέλεση του Έργου που κατά την βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστημα (έως 30 ημέρες) που θα συμφωνηθεί από, κοινού, ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη.

Το προτεινόμενο σχήμα οργάνωσης, διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου θα πρέπει να είναι σύμφωνο με τις διατάξεις της παρ. Α5.1 της παρούσας. Τα κρίσιμα ποιοτικά χαρακτηριστικά του σχήματος διοίκησης του Έργου για την επιτυχή ολοκλήρωση είναι τα ακόλουθα:

· Εμπρόθεσμος προγραμματισμός των φάσεων και παραδοτέων του Έργου, 

· Αποτελεσματικότητα της μεθόδου οριστικοποίησης των απαιτήσεων Έργου,

· Αποτελεσματική διαχείριση των κινδύνων και τον επιτυχή τρόπο πρόληψης, μέτρων παρακολούθησης και μέτρων αντιμετώπισης κινδύνων, 

· Κατάλληλη επιλογή προσωπικού του Αναδόχου,

· Αποτελεσματικότητα της διαχείρισης αποκλίσεων και αλλαγών, με αποτελεσματικό, έγκυρο και έγκαιρο σύστημα λήψης αποφάσεων,

· Αποτελεσματική διαχείριση τακτικών συναντήσεων και αποτελεσματικής λήψης αποφάσεων,

· Διασφάλιση απαιτουμένης ποιότητας υπηρεσιών και εφαρμογών, σύμφωνα με την παρ. Α4.5 της παρούσας,

· Άμεση, αποτελεσματική, έγκαιρη, πλήρης και έγκυρη επικοινωνία,

· Αποτελεσματική διαχείριση των ελέγχων, σεναρίων χρήσης και πιλοτικών προγραμμάτων επίδειξης και ετοιμότητας παραλαβής των χαρακτηριστικών των υπηρεσιών του Έργου, όπως και του συνόλου του Έργου,

· Aποτελεσματική, άμεση, επιτυχή ανταπόκριση και επίλυση εντός τριών (3) πρώτων  ημερών  από την εμφάνιση τυχόν προβλημάτων.
Η Ομάδα Έργου του Αναδόχου, που θα χρησιμοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Έργου, θα αποτελείται από:

· Το Διευθυντή Έργου (Project Director).

· Τον Υπεύθυνο Υλοποίησης Έργου (Project Manager).

· Τα Μέλη της Ομάδας Έργου.

Στη συνέχεια, περιγράφονται οι αρμοδιότητες και οι δεξιότητες για κάθε προβλεπόμενο ρόλο στο Σχήμα διοίκησης του Έργου. Για κάθε στέλεχος, που αναλαμβάνει κάποιο από τους διοικητικούς ρόλους της Ομάδας Έργου (και θα παρέχει τις υπηρεσίες του στους χώρους της Α/Α ή του φορέα), θα πρέπει να οριστεί και αντίστοιχος αναπληρωτής, μετά την υπογραφή της σύμβασης με τον Ανάδοχο, για περιπτώσεις κωλύματος παρουσίας του ιδίου.
Α5.2.1 Διευθυντής Έργου

Ο Διευθυντής Έργου είναι αρμόδιος για:

1. το γενικό σχεδιασμό και εποπτεία του Έργου,

2. την εκπροσώπηση του Έργου στους αρμόδιους φορείς,

3. τη γενικότερη διοίκηση του Έργου με ενεργή συμμετοχή σε Επιτροπές Διοίκησης και Παρακολούθησης του Έργου,

4. να δεσμεύει τον Ανάδοχο σε συγκεκριμένες ενέργειες στο πλαίσιο της Σύμβασης και της υλοποίησης του Έργου.

Ο Διευθυντής Έργου υποστηρίζει κατά περίπτωση τις εργασίες του Υπεύθυνου Υλοποίησης και των μελών της Ομάδας Έργου.
Α5.2.2 Υπεύθυνος Έργου 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην προσφορά του το στέλεχος που θα αναλάβει το ρόλο του Υπεύθυνου Έργου. Συγκεκριμένα για το ανωτέρω στέλεχος:

· να περιγραφεί ο ρόλος του στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης,

· να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψει,

· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής του στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσει ανά Φάση του Έργου,

· να δηλωθεί η σχέση του με τον υποψήφιο Ανάδοχο (στέλεχος αποκλειστικής απασχόλησης, στέλεχος υπεργολάβου).

Ο Υπεύθυνος Υλοποίησης Έργου είναι αρμόδιος για:

1. την καθημερινή διοίκηση και εποπτεία του Έργου,

2. το συντονισμό των δράσεων της Ομάδας Έργου,

3. την παρακολούθηση εκτέλεσης του προϋπολογισμού του Έργου,

4. την τήρηση του συμβατικού χρονοδιαγράμματος του Έργου,

5. τη διαρκή επικοινωνία με όλους τους αρμόδιους φορείς,

6. τη διασφάλιση της απρόσκοπτης και με ποιότητα εκτέλεσης του Έργου σε καθημερινή βάση,

7. τη διαχείριση και συντονισμό των εργασιών και παραδοτέων του Συστήματος,

8. τη διαχείριση των κινδύνων (risks), την πιθανότητα, τη βαρύτητα και τις ενέργειες για τη μείωση / αποφυγή τέτοιων κινδύνων,

9. τις περιοδικές Αναφορές της Προόδου του Έργου,

10. την κατάρτιση και υποβολή Προγραμμάτων Εκπαίδευσης,

11. το συντονισμό των διαδικασιών δοκιμών Αποδοχής,

12. τη διαχείριση αλλαγών.

Α5.2.3 Μέλη Ομάδας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην προσφορά του τα στελέχη της Ομάδας Έργου. Στην προσφορά πρέπει να γίνεται αναλυτική αναφορά στα στελέχη που θα απασχοληθούν στο Έργο σε περίπτωση ανάδειξής του ως Αναδόχου, την εμπειρία τους και τους τίτλους σπουδών τους. Τα στελέχη θα πρέπει να αναφέρονται ονομαστικά και να παρατίθενται, για το καθένα, τα εξής στοιχεία:

· γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψει,

· θέση στο οργανωτικό σχήμα του έργου (π.χ. αντικείμενο και ρόλος στο πλαίσιο του Έργου κλπ.),

· ποσοστό συμμετοχής στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσει ανά Φάση του Έργου,

· σχέση με τον προσφέροντα (υπάλληλος, συνεργάτης, κλπ.),

Τα μέλη της Ομάδας Έργου θα παρέχουν:

1. λειτουργική και τεχνική υποστήριξη κατά την υλοποίηση του Έργου,

2. ενημέρωση στον Υπεύθυνο Υλοποίησης Έργου για τα ποσοστά ολοκλήρωσης του έργου,

3. ενημέρωση στον Υπεύθυνο Υλοποίησης Έργου για τις όποιες αποκλίσεις από τα συμβατικά ποιοτικά πρότυπα,

4. ενημέρωση στον Υπεύθυνο Υλοποίησης Έργου για τεχνικά και οργανωτικά προβλήματα.

Στα μέλη της Ομάδας Έργου θα πρέπει να συμπεριλαμβάνεται το απαραίτητο προσωπικό γραμματειακής υποστήριξης του Έργου του Αναδόχου.
Α5.3 Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου Έργου 
Κάθε υποψήφιος πρέπει να συμπεριλάβει στην Τεχνική Προσφορά του κατάλογο συγκεκριμένων μέτρων τα οποία θα εφαρμόζει κατά την υλοποίηση του Έργου για να διασφαλίζει την ποιότητα υλοποίησης και των αποτελεσμάτων του. Τα μέτρα αυτά απαιτείται κατ’ ελάχιστον να είναι τα ακόλουθα:

α. Η εκπόνηση Σχεδίου Ποιότητας

Το Σχέδιο Ποιότητας σχεδιάζεται από τον Ανάδοχο στην αρχή του Έργου και συμφωνείται με την Αναθέτουσα Αρχή. Το Σχέδιο Ποιότητας περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τους στόχους, τις παραδοχές υλοποίησης και τους περιορισμούς υλοποίησης του Έργου, αναλυτικό χρονοδιάγραμμα και τους υπευθύνους υλοποίησης των δραστηριοτήτων του Έργου, τα παραδοτέα του Έργου, τα στελέχη του Αναδόχου που θα απασχοληθούν για τη σύνταξη κάθε παραδοτέου, το χρόνο υποβολής κάθε παραδοτέου, τις τυχόν πρόσθετες/διορθωτικές ενέργειες που είναι απαραίτητες για τη διασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων του Έργου καθώς και μεθόδους διαχείρισης κινδύνων.

β.  Η δημιουργία συγκεκριμένων εντύπων ελέγχου (checklists)

Τα έντυπα αυτά πρέπει να περιέχουν συγκεκριμένα κριτήρια ελέγχου (checkpoints), τα οποία πρέπει να πληρούν η υλοποίηση και τα αποτελέσματα του Έργου. Τα έντυπα αυτά συμπληρώνονται από τον Ανάδοχο πριν από την υποβολή των παραδοτέων του Έργου στην Αναθέτουσα Αρχή (ΕΕΤΤ). Η διαμόρφωση των κριτηρίων ελέγχου πρέπει να λάβει υπόψη τις ειδικές συνθήκες του Έργου. Επίσης, τα κριτήρια πρέπει να καθορίζουν τυχόν πρόσθετες ενέργειες που είναι απαραίτητες για τη διασφάλιση της ποιότητας της υλοποίησης και των αποτελεσμάτων του Έργου.

γ. Ο ορισμός Υπεύθυνου Διασφάλισης της Ποιότητας της Υλοποίησης και των Αποτελεσμάτων του Έργου
Κάθε υποψήφιος πρέπει να ορίσει στην Προσφορά του ποιό μέλος της Ομάδας Έργου θα αναλάβει τον ρόλο του Υπεύθυνου Διασφάλισης της Ποιότητας της Υλοποίησης και των Αποτελεσμάτων του Έργου (ΥΔΠΥΑΕ). Το μέλος αυτό της Ομάδας Έργου θα είναι υπεύθυνο για τη διαμόρφωση και το συνεχή έλεγχο της τήρησης του Σχεδίου Ποιότητας του Έργου. Στο πλαίσιο αυτό, στις αρμοδιότητες του ΥΔΠΥΑΕ περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, ο έλεγχος τήρησης των προτύπων που έχουν καθοριστεί, η συνεχής παρακολούθηση των ποιοτικών στοιχείων του Έργου του Αναδόχου, η καθοδήγηση και ο έλεγχος των μελών της Ομάδας Έργου για την τήρηση των συμφωνημένων προδιαγραφών υλοποίησης του Έργου καθώς και η τεκμηρίωση για τυχόν τροποποιήσεις, όπως η αντικατάσταση στελεχών, οι αλλαγές ημερομηνιών υποβολής κλπ, ή για τυχόν πρόσθετες/διορθωτικές ενέργειες απαιτηθούν για τη διασφάλιση της ποιότητας υλοποίησης του Έργου και των αποτελεσμάτων του.  

Α5.4 Ειδικές προβλέψεις για τη Διαχείριση Κινδύνων Υλοποίησης
Κάθε υποψήφιος οφείλει κατ’ ελάχιστον να λάβει υπόψη του και να διαχειριστεί τους κινδύνους του Πίνακας 2, καθώς και να συμπεριλάβει στην προσφορά του λίστα και σχέδιο Διαχείρισης κινδύνων, πλέον των ακόλουθων καταγεγραμμένων που αφορούν στο σχεδιασμό, στην διοίκηση, την υλοποίηση και λειτουργία του συγκεκριμένου έργου. Η μεθοδολογία Διαχείρισης Κινδύνων θα πρέπει να εντοπίζει τους κινδύνους, να τους αξιολογεί  και να προτείνει συγκεκριμένες λύσεις για την έγκαιρη αντιμετώπιση τους έτσι, ώστε να μην δημιουργηθούν προβλήματα στην ομαλή και έγκαιρη εκτέλεση και παράδοση του Έργου. Στην προσφορά του, ο υποψήφιος θα περιλαμβάνει πλάνο διαχείρισης και αντιμετώπισης των πιθανών κινδύνων, σχετικά ποσοστά πιθανοτήτων, αναφορές κινδύνων με μέτρα αντιμετώπισης καθώς και ένα προϋπολογισμό για την αποτελεσματική αντιμετώπιση αυτών, σύμφωνα και με τα όσα εξειδικεύονται στην παρ. Γ3.10.3 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Σχεδίου και Συστήματος Διαχείρισης Κινδύνων). Όλα τα ανωτέρω οφείλει ο υποψήφιος να τα τηρεί σε αρχείο διαχείρισης κινδύνων.

Α5.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου
Τα σενάρια ελέγχου που θα πρέπει να διεξάγει ο Ανάδοχος είναι σύμφωνα με τις παρακάτω προδιαγραφές:
1. Για την παράδοση κάθε υποσυστήματος, θα πρέπει να γίνει έλεγχος ορθής λειτουργίας ανά υπηρεσία όπως αυτές αναφέρονται στους πίνακες 2 και 3.
2. Για κάθε υπηρεσία θα πρέπει να ελεγχθεί η απάντηση των απαιτήσεων όπως προδιαγράφονται στις παρ. Α3.2.4, Α3.9, Α3.10, Α3.11 και Α4.6 της παρούσας.

3. Κατά τη δοκιμαστική λειτουργία του τελικού Συστήματος θα πρέπει να γίνει έλεγχος των υπηρεσιών όπως αυτές αναφέρονται στους πίνακες 2 και 3 από άκρη-σε-άκρη (end-to-end), ώστε να πληρούνται οι απαιτήσεις όπως προδιαγράφονται στις παρ. Α3.2.4, Α3.9, Α3.10, Α3.11 και Α4.6 της παρούσας.

Πιο αναλυτικά η κάθε υπηρεσία θα πρέπει να ελεγχθεί σύμφωνα με τον Πίνακα 9.
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Έλεγχος απαιτήσεων

	Όλες οι Υπηρεσίες
	1. Προσβασιμότητα

2. Ακρίβεια

3. Ανεξαρτησία

4. Διαφάνεια
5. Πληρότητα
6. Ευκολία χρήσης
7. Υποστήριξη των τελευταίων διαθέσιμων web standards
8. Πολιτο-κεντρικός σχεδιασμός

9. Διασφάλιση της ιδιωτικότητας των προσωπικών στοιχείων
10. Πολυλειτουργική διεπαφή χρήσης
11. Προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών
12. Προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων τιμολογιακών δεδομένων

	Υπηρεσίες Άντλησης Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ και ΤΥ. & Παρουσίασης Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ
	1. Προσέγγιση διάκρισης των υπηρεσιών στη βάση αντιληπτών και πραγματικών στοιχείων χρήστη
2. Ταξινομημένη παρουσίαση των αποτελεσμάτων με πολυκαναλική διάθεση
3. Δυνατότητα δημιουργίας δεικτών και αναφορών στατιστικού χαρακτήρα

	Υπηρεσίες Παραγωγής Στατιστικών Στοιχείων, Εκθέσεων, Αναφορών ΗΕ και ΤΥ
	1. Προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων τιμολογιακών δεδομένων

	Υπηρεσίες Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ και ΤΥ , 

 Ασφαλής Υπηρεσία Δημιουργίας Προφίλ Χρήστη &

 Υπηρεσία Εξαγωγής στοιχείων προφίλ
	1. Προσέγγιση διάκρισης των υπηρεσιών στη βάση αντιληπτών και πραγματικών στοιχείων χρήστη
2. Ταξινομημένη παρουσίαση των αποτελεσμάτων με πολυκαναλική διάθεση
3. Δυνατότητα δημιουργίας δεικτών και αναφορών στατιστικού χαρακτήρα

	Υπηρεσία Αρχειοθέτησης Σεναρίων Παλαιότερων Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΗΕ & ΤΥ
	1. Προσέγγιση διάκρισης των υπηρεσιών στη βάση αντιληπτών και πραγματικών στοιχείων χρήστη
2. Ταξινομημένη παρουσίαση των αποτελεσμάτων με πολυκαναλική διάθεση
3. Δυνατότητα δημιουργίας δεικτών και αναφορών στατιστικού χαρακτήρα

	Διαχείριση:

1. Χρηστών του Συστήματος 

2. Σχήματος τιμολογιακών δεδομένων

3. Βάσης Δεδομένων
	1. Ξεκάθαρη, ομοιογενή και ομοιόμορφη παρουσίαση της πληροφορίας
2. Υποστήριξη των τελευταίων διαθέσιμων web standards
3. Δυνατότητα δημιουργίας δεικτών και αναφορών στατιστικού χαρακτήρα

	Υπηρεσία εξαγωγής στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών 
	1. Δυνατότητα δημιουργίας δεικτών και αναφορών στατιστικού χαρακτήρα


 Πίνακας 9. Σενάρια ελέγχου ανά υπηρεσία
Τα ορόσημα παραλαβής συμπίπτουν με τις προθεσμίες όπως ορίζονται στον Πίνακας 8. 

Κάθε υποψήφιος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά τη διαδικασία ελέγχου των ακόλουθων απαιτήσεων (Πίνακας 9)  και παραλαβής τόσο της λειτουργικότητας των συστημάτων όσο και του συνόλου του Έργου, μαζί με τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά των προτεινόμενων σεναρίων δοκιμών και χρήσης, και σύμφωνα με τα όσα εξειδικεύονται στην παρ. Γ3.11.4 του Μέρους Γ της παρούσας (Πίνακας Σεναρίων Χρήσης και Ελέγχου Συστήματος).

Η ΟΠΠΕ, σε κάθε φάση του Έργου θα ελέγχει την πλήρωση των απαιτήσεων του πίνακα 9, την λειτουργικότητα του κάθε παραδοτέου, την ποιότητα, την ενσωμάτωση τυχόν αλλαγών ή και διορθώσεων. Εφόσον πιστοποιούνται οι απαιτήσεις του κάθε Παραδοτέου, η ΟΠΠΕ θα προβαίνει σε τμηματική παραλαβή του σύμφωνα με τους Όρους της Σύμβασης. Εφόσον τα προτεινόμενα σενάρια ελέγχου έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς και έχει τεκμηριωθεί η πιστοποίηση του φυσικού αντικείμενου, η ΟΠΠΕ προβαίνει στην προσωρινή παραλαβή του Παραδοτέου. Η οριστική παραλαβή του συνόλου των Παραδοτέων του Έργου και το διαχειριστικό κλείσιμο του Έργου ολοκληρώνονται σύμφωνα με τους όρους της Σύμβασης.













































�Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


� Τα επίπεδα υπηρεσιών είναι:


1ο Επίπεδο: Πληροφοριακό 


2ο Επίπεδο: Επικοινωνιακό 


3ο Επίπεδο: Διαδραστικό


4ο Επίπεδο: Συναλλακτικό 


5ο Επίπεδο: Προσωποποιημένο


� Το σύνολο της ζητούμενης πληροφόρησης για κάθε τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία μπορεί να αντληθεί από τη διεύθυνση � HYPERLINK "http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/PublicCons/cons_0254.html" �http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/PublicCons/cons_0254.html�.


� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου
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