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	Προκήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο
Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής
Αναθέτουσα Αρχή: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Προϋπολογισμός:
€ 489.000,00 (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 397.560,00 - ΦΠΑ (23 %): € 91.440,00) 
Πλέον Δικαιώματα Προαίρεσης: € 48.900 (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 39.756,00 - ΦΠΑ (23%): € 9.144,00)

Διάρκεια:
21
μήνες

Διαδικασία Ανάθεσης: Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά

Ημερομηνία διενέργειας Διαγωνισμού/Καταληκτική Ημερομηνία Υποβολής Προσφορών: 18/06/2013
Κωδικός ΟΠΣ: 380256
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ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Γ1.  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών
Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας 

Τηλέφωνο 

Φαξ

Ημερομηνία Έκδοσης……………………

ΠΡΟΣ:

ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισιάς 60 

15125, Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ είκοσι τέσσερις χιλιάδες τετρακόσια πενήντα (24.450,00 €).

Με την παρούσα εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ως πρωτοφειλέτες, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ είκοσι τεσσάρων χιλιάδων τετρακοσίων πενήντα (24.450,00 €), για τη συμμετοχή στον διενεργούμενο από την ΕΕΤΤ διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού) ….…………. με αντικείμενο το Έργο: «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής», σύμφωνα με τη με αριθμό................... Προκήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω Διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, και χωρίς να αξιώνουμε δικαστική κρίση μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η εγγύηση που παρέχεται σύμφωνα με τα παραπάνω ισχύει μέχρι την επιστροφή της εγγυητικής επιστολής σε εμάς, μαζί με έγγραφη δήλωσή σας, ότι μας απαλλάσσετε από την παρούσα εγγύηση. Μέχρι τότε θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σε εσάς του ποσού της εγγύησης. Σε περίπτωση, όμως, που κατακυρωθεί η Σύμβαση σε αυτόν για τον οποίο εγγυόμαστε, ισχύει μέχρι την αντικατάστασή της με Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτελέσεως των όρων της σχετικής Σύμβασης που θα υπογραφεί ή των επιστολών που θα ανταλλαγούν στη θέση της.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου, το οποίο σε καμιά περίπτωση δεν μειώνει το ως άνω ποσό της εγγύησης.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

Η παραπάνω εγγύηση, όπως και κάθε υποχρέωση που απορρέει από αυτή, διέπεται από τους Ελληνικούς νόμους, ενώ αρμόδια για την επίλυση των διαφορών, που τυχόν προκύψουν από αυτήν, είναι τα Δικαστήρια των Αθηνών.

Με τιμή

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ...............

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας 

Τηλέφωνο 

Φαξ

Ημερομηνία Έκδοσης……………………

ΠΡΟΣ:

ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισιάς 60 

15125, Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’  αριθμ................ για ευρώ....................... (€ ……....) 
Με την παρούσα εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ως πρωτοφειλέτες, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της Σύμβασης με αριθμό..................., που αφορά στο Διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο το έΈργο «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Προκήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στην απόλυτη και ελεύθερη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το νόμιμο και βάσιμο ή μη της απαίτησής σας και χωρίς να αξιώνουμε δικαστική κρίση, παραιτούμενοι από τέτοιο δικαίωμα, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η εγγύηση που παρέχεται σύμφωνα με τα παραπάνω ισχύει μέχρι την επιστροφή της εγγυητικής επιστολής σε εμάς, μαζί με έγγραφη δήλωσή σας, ότι μας απαλλάσσετε από την παρούσα εγγύηση. Μέχρι τότε θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σε εσάς του ποσού της εγγύησης. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου, το οποίο σε καμιά περίπτωση δεν μειώνει το ως άνω ποσό της εγγύησης.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 
Η παραπάνω εγγύηση, όπως και κάθε υποχρέωση που απορρέει από αυτή, διέπεται από τους Ελληνικούς νόμους, ενώ αρμόδια για την επίλυση των διαφορών, που τυχόν προκύψουν από αυτήν, είναι τα Δικαστήρια των Αθηνών.

Με τιμή

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ................

Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας 

Τηλέφωνο 

Φαξ

Ημερομηνία Έκδοσης……………………

ΠΡΟΣ:

ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισιάς 60 

15125, Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... (€ …….) 

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας} για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του τριάντα τοις εκατό (30%) της συμβατικής αξίας, μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… (€ …..) σύμφωνα με τη Σύμβαση με αριθμό................... και την Προκήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του Διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού) …………. για την υλοποίηση του Έργου «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) .........................,πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσας Αρχής, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Με τιμή

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ.................

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας 

Τηλέφωνο 

Φαξ

Ημερομηνία Έκδοσης……………………

ΠΡΟΣ:

ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισιάς 60 

15125, Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... (€ …..)
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ ............... (€ ……….), που αντιστοιχεί στο 2,5% του συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της Σύμβασης με αριθμό ………, που αφορά στο Έργο «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» συνολικής αξίας  ............... ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Προκήρυξη της Αναθέτουσας Αρχής.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

Με τιμή

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ.................

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας 

Τηλέφωνο 

Φαξ

Ημερομηνία Έκδοσης……………………

ΠΡΟΣ:

ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Λεωφ. Κηφισιάς 60 

15125, Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... (€ ……)

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της Σύμβασης με αριθμό..................., που αφορά στο Έργο «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Προκήρυξη της Αναθέτουσας Αρχής. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

Με τιμή

.............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ...............

Γ2. Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος
	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	

	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	

	Έργο (ή Θέση)
	Εργοδότης
	Ρόλος
 και Καθήκοντα στο Έργο (ή Θέση)
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος (από – έως)
	ΑΜ


	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


Γ3. Πίνακες Συμμόρφωσης
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

Πίνακας 01 – Αρχιτεκτονική Συστήματος

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Εξοπλισμός
	
	
	

	2. 
	Το σύνολο του προσφερόμενου εξοπλισμού (Εξυπηρετητές, Σύστημα Δίσκων,  κλπ)   θα πρέπει να είναι σύγχρονο και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης / απόσυρσης του από τον κατασκευαστή. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το σύνολο του προσφερόμενου εξοπλισμού θα  συνοδεύεται από τα εγχειρίδια χρήσης των επί μέρους συσκευών και του λογισμικού του (σε ηλεκτρονική ή/και έντυπη μορφή)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Για το σύνολο του εξοπλισμού θα  προσφερθούν οι απαιτούμενοι  οδηγοί (drivers)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει για το σύνολο του Εξοπλισμού όλα τα παρελκόμενα (καλώδια τροφοδοσίας, δικτύου κλπ) για την  εγκατάσταση του εξοπλισμού και την ενσωμάτωση αυτού στην υφιστάμενη πληροφοριακή υποδομή του Φορέα. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος  αναλαμβάνει την παράδοση και εγκατάσταση του συνόλου του περιφερειακού εξοπλισμού στους χώρους που θα του υποδειχθούν από την Αναθέτουσα Αρχή. 
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Ο εξοπλισμός θα φέρει πιστοποίηση CE
	NAI
	
	

	8. 
	Συστημικό / Έτοιμο Λογισμικό  (Λειτουργικά Συστήματα)
	
	
	

	9. 
	Η προσφερόμενη major ή minor version release, ανά κατηγορία λογισμικού, θα πρέπει να έχει ανακοινωθεί εντός των τελευταίων 18 μηνών ή να είναι η τελευταία ενημερωμένη έκδοση του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	θα συνοδεύονται από επίσημη άδεια χρήσης με σαφή αναφορά στον τρόπο αδειοδότησης (π.χ. unlimited use, per server, per cpu, per named user κλπ). Οι άδειες αυτές θα πρέπει να καλύπτουν τις απαιτήσεις της παρούσης, αλλά και την προσφερόμενη λύση
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Το σύνολο του λογισμικού  θα πρέπει να παραδοθεί σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας, δηλαδή εγκατεστημένο στα Συστήματα τα οποία θα το φιλοξενούν και κατάλληλα διαμορφωμένο για τις ανάγκες του φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Θα πρέπει να συνοδεύονται από όλα τα αναγκαία μέσα εγκατάστασης καθώς και από πλήρη εγχειρίδια διαχειριστών (administration ή reference manuals) σε ηλεκτρονική μορφή και προαιρετικά σε έντυπη μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Αρχιτεκτονική Προσφερόμενης Λύσης
	
	
	

	14. 
	Να αναφερθούν τα εργαλεία, τεχνολογίες και μεθοδολογίες που θα χρησιμοποιηθούν για την σχεδίαση και υλοποίηση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής.
	NAI
	
	

	15. 
	Πλήρης συμμόρφωση με την παράγραφο Α3.2.

	NAI
	
	

	16. 
	Η προσφερόμενη λύση (σύνολο εξοπλισμού- λογισμικού-εφαρμογής) θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (virtual machines).
	NAI
	
	

	17. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια ολοκληρωμένη λύση, η οποία θα καλύπτει το σύνολο της απαιτούμενης λειτουργικότητας και των προδιαγραφών του Έργου. Στην παρουσίαση της Τεχνικής Λύσης που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίζονται & τεκμηριώνονται με την απαιτούμενη λεπτομέρεια τα σημεία και ο βαθμός ολοκλήρωσης των επιμέρους συστημάτων και να παρουσιάζεται σε ένα ενιαίο σχεδιάγραμμα η συνολική λογική αρχιτεκτονική του συνόλου των υποσυστημάτων του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Να παρουσιαστούν η συνολική αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης και όλα τα υποστηριζόμενα επίπεδα σε αναλυτικό διάγραμμα συνοδευόμενο από την αντίστοιχη περιγραφή.  
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Να αναφερθούν τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των υπηρεσιών που παρέχει το κάθε επίπεδο.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Να αναφερθούν τα μη λειτουργικά χαρακτηριστικά των υπηρεσιών που παρέχει το κάθε επίπεδο.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Για κάθε υποσύστημα θα περιγράφεται με σαφήνεια:

· Ο ρόλος του

· Οι κατηγορίες και τα είδη χρηστών 

· Τα δεδομένα που διαχειρίζεται

· Οι ροές διαδικασιών 

· Η διεπαφή με άλλα υποσυστήματα ή τρίτες εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να ακολουθεί πολυ-επίπεδη (n-tier) αρχιτεκτονική (n≥3). 
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Η προτεινόμενη από τον Ανάδοχο Μεθοδολογία υλοποίησης και Αρχιτεκτονική  θα πρέπει να τεκμηριώνει τόσο σε επίπεδο εξοπλισμού όσο και σε επίπεδο λογισμικού τα παρακάτω:
	
	
	

	24. 
	Την υψηλή διαθεσιμότητα του Συστήματος κατ’ ελάχιστον σύμφωνα με την  παρ. Α4.6 του Μέρους Α της παρούσας. 
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Την  υψηλή απόδοση  του Συστήματος κατ’ ελάχιστον σύμφωνα με την παρ. Α4.6 του Μέρους Α της παρούσας.  
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Την υψηλή αξιοπιστία και ασφάλεια κατ’ ελάχιστον σύμφωνα με την παρ. Α3.9 του Μέρους Α της παρούσας.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Την επεκτασιμότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	29. 
	Ο διαδικτυακός τόπος που θα υλοποιηθεί καθώς και το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες/επιχειρήσεις θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις οδηγίες του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος  θα αποτυπώσει σε γλώσσα μοντελοποίησης διαδικασιών όλες τις υπηρεσίες που εμπλέκονται στο συγκεκριμένο Έργο και θα τις παραδώσει σε ηλεκτρονικά αρχεία που θα είναι επεξεργάσιμα από ανοικτό εργαλείο μοντελοποίησης διαδικασιών που θα ορίσει η ΕΕΤΤ και θα εγκαταστήσει ο υποψήφιος Ανάδοχος .
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 02 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες - Χαρακτηριστικά Ολοκλήρωσης

Γ3.1.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας συλλογής στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας συλλογής στοιχείων τιμολογίων ΤΥ
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας άντλησης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας άντλησης στοιχείων τιμολογίων ΤΥ
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας παρουσίασης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας παρουσίασης πρόσθετων ΤΥ
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας παραγωγής στατιστικών στοιχείων, εκθέσεων, αναφορών ΗΕ
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας παραγωγής στατιστικών στοιχείων, εκθέσεων, αναφορών ΤΥ
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων ΤΥ
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υλοποίηση ασφαλούς υπηρεσίας δημιουργίας προφίλ χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας εξαγωγής στοιχείων προφίλ
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας αρχειοθέτησης σεναρίων παλαιότερων συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων ΗΕ
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας αρχειοθέτησης σεναρίων παλαιότερων συγκριτικών αξιολογήσεων τιμολογίων ΤΥ
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας διαχείρισης χρηστών του Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας διαχείρισης σχήματος τιμολογιακών δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας διαχείρισης βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας εξαγωγής στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Υλοποίηση υπηρεσίας δημιουργίας δεικτών
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.2 Λειτουργική Ενότητα 1 «Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων»

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 1 του Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 2 του Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 3 του Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 4 του Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 5 του Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 6 του Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.3 Λειτουργική Ενότητα 2 «Παρατηρητήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Δεδομένων»

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 1 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 2 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 3 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 4 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 5 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 6 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 7 του Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.4 Λειτουργική Ενότητα 3 «Διαχείριση του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου»

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 1 του Α.3.4.3
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 2 του Α.3.4.3
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 3 του Α.3.4.3
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πλήρης συμμόρφωση με παράγραφο 4 του Α.3.4.3
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.5 Τεκμηρίωση

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος  υποχρεούται να παραδώσει το Σύστημα στο σύνολό του πλήρως και λεπτομερώς τεκμηριωμένο. Στο πλαίσιο της απαίτησης αυτής, ο υποψήφιος Ανάδοχος  θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα:
	ΝΑΙ
	
	

	1.1 
	Οδηγό τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του Συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), όπου θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

· Απαιτήσεις αναφορικά με το περιβάλλον λειτουργίας και τις απαιτήσεις αποθήκευσης.

· Παραδοτέα προϊόντα / πηγαίος κώδικας με εκτενή σχόλια των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν.

· Οδηγίες εγκατάστασης / παραμετροποίησης / διαχείρισης / μετάπτωσης / διαχείρισης χρηστών.

· Προσαρμογή και συνέχεια εργασιών.

· Υποστηρικτική τεκμηρίωση (για τη διαχείριση σφαλμάτων, κινδύνων, απροόπτων, κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals) όπου θα περιγράφονται αναλυτικά οι λειτουργικότητες των συστημάτων/ εφαρμογών, η πλοήγηση του χρήστη, το γραφικό περιβάλλον, τα σενάρια χρήσης κλπ. στην Ελληνική. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Εγχειρίδια/Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (operation manuals) για την καθημερινή λειτουργία και συντήρηση του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Εγχειρίδια κατασκευαστών (manuals) του συνόλου των έτοιμων προϊόντων (εξοπλισμού και λογισμικού).
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Όλα τα ανωτέρω εγχειρίδια θα παραδοθούν σε 5 αντίγραφα, εκ των οποίων 2 σε έντυπη (hardcopy ) και 3 σε ηλεκτρονική μορφή (CDs ή DVDs) σε διαδεδομένο format εγγράφων (π.χ. txt, pdf, doc κλπ). Ειδικά για τα εγχειρίδια που θα συντάξει ο υποψήφιος Ανάδοχος  (όσα δηλαδή δεν αποτελούν εγχειρίδια κατασκευαστών στοιχείων εξοπλισμού ή έτοιμων πακέτων λογισμικού), η ηλεκτρονική μορφή στην οποία αυτά θα παραδοθούν θα δύναται να υποστεί επεξεργασία μέσω διαδεδομένων εφαρμογών αυτοματισμού γραφείου (π.χ. doc).
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 03 Τεχνικές Προδιαγραφές Υλικού και Λογισμικού

Γ3.1.6 Εξυπηρετητές για το Εσωτερικό Εικονικό Περιβάλλον

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
	
	
	

	1.1 
	Υλοποίηση του Συστήματος εξυπηρετητών σε τουλάχιστον δύο επίπεδα: Βάσεως Δεδομένων (Database) και Εφαρμογών (Application). 
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Να αναφερθεί το μοντέλο για το προσφερόμενο Σύστημα εξυπηρετητών. Το σύνολο των εξυπηρετητών θα είναι του ιδίου κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Αριθμός εξυπηρετητών (servers).
	≥ 2
	
	

	2 
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ – ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ
	
	
	

	2.1 
	Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική υλοποίησης του Συστήματος εξυπηρετητών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Σε περίπτωση που τα δύο επίπεδα υλοποιούνται μέσω partitions, να δοθούν:
	
	
	

	2.2.1 
	· το είδος των partitions (π.χ. hard, soft).
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.2 
	· ο τύπος των partitions (static ή dynamic).
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.3 
	· ο μέγιστος αριθμός partitions που υποστηρίζει το Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές να διαθέτουν τροφοδοτικά σε κατάσταση ν+1 εφεδρεία.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας υποστηρίζει το Σύστημα καθώς και ο τρόπος υλοποίησης:

· πλεονάζοντα στοιχεία.
· hot-plug ή hot-swap στοιχεία.

· καταμερισμό φόρτου εργασίας.
· επαναδιαμόρφωση της διάταξης του Συστήματος σε περίπτωση αστοχίας επιμέρους στοιχείων του (π.χ. μνήμης, επεξεργαστή).

· άλλο.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	ΑΠΟΔΟΣΗ - ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ
	
	
	

	3.1 
	Ο χρονισμός των προσφερόμενων CPU θα είναι ο μεγαλύτερος που προσφέρεται από τον κατασκευαστή για το συγκεκριμένο μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Σχετικά με τους επεξεργαστές:
	
	
	

	3.2.1 
	· Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.2 
	· Να αναφερθεί ο αριθμός τους στην προσφερόμενη σύνθεση (ανά επίπεδο-χρήση).
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.3 
	· Να αναφερθεί η συχνότητα (GHz) επεξεργαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.4 
	· Να αναφερθεί η ιεραρχία μνήμης Cache (ποσότητα ανά επίπεδο – Level 1, 2 και 3) και φυσική τοποθεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.5 
	· Addressability επεξεργαστών.
	 64 bit 
	
	

	3.2.6 
	· Υποστήριξη ταυτόχρονης εκτέλεσης πολλαπλών νημάτων ανά πυρήνα (multi-threading). Να αναφερθεί ο αριθμός
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Σχετικά με τη μνήμη:
	
	
	

	3.3.1 
	· Τύπος μνήμης DDR3 ή ισοδύναμος ή ανώτερος.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.2 
	· Να αναφερθεί ο τύπος μνήμης και τα τεχνικά χαρακτηριστικά της (π.χ. συχνότητα (ΜΗz), latency κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.3 
	· Να αναφερθούν οι συνολικές και κατειλημμένες θέσεις για μνήμη
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Αριθμός πυρήνων
	≥ 16
	
	

	3.5 
	Μέγιστος αριθμός πυρήνων
	≥ 32
	
	

	3.6 
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης (GB)
	≥ 48
	
	

	3.7 
	Μέγεθος υποστηριζόμενης μνήμης (GB).
	≥ 96
	
	

	3.8 
	Έκαστος εξυπηρετητής να διαθέτει controller HBA FC ≥ 4 Gbps με 2 θύρες για σύνδεση με Σύστημα αποθήκευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.9 
	Να αναφερθεί και προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός Θυρών τύπου Ethernet, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής και τα χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας που ζητούνται. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.10 
	Έξοδος VGA για οθόνη.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δυνατότητες τοπικής αποθήκευσης ανά Επίπεδο
	
	
	

	4.1 
	Ελεγκτής δίσκων με δυνατότητα υποστήριξης RAID-0, RAID-1, RAID-5. 
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Πλήθος μονάδων ανά εξυπηρετητή.
	≥ 2
	
	

	4.3 
	Raw χωρητικότητα έκαστου δίσκου (GΒ).
	≥ 300 GB
	
	

	4.4 
	Τύπος δίσκων Serial Attached SCSI (SAS) ή ισοδύναμος ή ανώτερος.
	ΝΑΙ
	
	

	4.5 
	Ταχύτητα περιστροφής (rpm).
	≥15k
	
	

	4.6 
	Να αναφερθούν οι υποστηριζόμενοι τύποι διασύνδεσης με εξωτερικά Συστήματα αποθήκευσης για κάθε επίπεδο. (Fiber Channel, SAS κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ (OS)
	
	
	

	5.1 
	Να περιγραφεί ο τύπος, ο κατασκευαστής και η έκδοση του Λειτουργικού Συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
	
	
	

	6.1 
	Να δοθεί συνοδευτικό λογισμικό για την απομακρυσμένη παρακολούθηση και διαχείριση συνολικά του Συστήματος εξυπηρετητών. Να αναφερθούν:
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.1 
	· τα στοιχεία του Συστήματος που είναι δυνατόν να παρακολουθούνται όπως π.χ. ανεμιστήρες, σκληροί δίσκοι, εσωτερική θερμοκρασία κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.2 
	· 
οι δυνατότητες διαχείρισης που καλύπτει.
	ΝΑΙ
	
	

	6.2 
	Να υποστηρίζει Remote Wake on LAN.
	ΝΑΙ
	
	

	6.3 
	Υποστήριξη ενεργοποίησης/απενεργοποίησης του Συστήματος μέσω του περιβάλλοντος διαχείρισης (remote power on/off) καθώς και απομακρυσμένου reboot του εξυπηρετητή .
	ΝΑΙ
	
	

	6.4 
	Να δοθεί ο απαραίτητος εξοπλισμός για τη σύνδεση των εξυπηρετητών στο IBM 2x16 Console Switch
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Εγγύηση.
	( 3 έτη
	
	


Γ3.1.7 Εξυπηρετητές για το Εξωτερικό Εικονικό Περιβάλλον

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
	
	
	

	1.1 
	Υλοποίηση του Συστήματος εξυπηρετητών σε τουλάχιστον τρία επίπεδα: Βάσεως Δεδομένων (Database), Εφαρμογών (Application) και Διαδικτύου (Web)
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Να αναφερθεί το μοντέλο για το προσφερόμενο Σύστημα εξυπηρετητών. Το σύνολο των εξυπηρετητών θα είναι του ιδίου κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Αριθμός εξυπηρετητών (servers).
	≥ 2
	
	

	2 
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ – ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ
	
	
	

	2.1 
	Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική υλοποίησης του Συστήματος εξυπηρετητών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Σε περίπτωση που τα δύο επίπεδα υλοποιούνται μέσω partitions, να δοθούν:
	
	
	

	2.2.1 
	· το είδος των partitions (π.χ. hard, soft).
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.2 
	· ο τύπος των partitions (static ή dynamic).
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.3 
	· ο μέγιστος αριθμός partitions που υποστηρίζει το Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές να διαθέτουν τροφοδοτικά σε κατάσταση ν+1 εφεδρεία.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας υποστηρίζει το Σύστημα καθώς και ο τρόπος υλοποίησης:

· πλεονάζοντα στοιχεία.
· hot-plug ή hot-swap στοιχεία.

· καταμερισμό φόρτου εργασίας.
· επαναδιαμόρφωση της διάταξης του Συστήματος σε περίπτωση αστοχίας επιμέρους στοιχείων του (π.χ. μνήμης, επεξεργαστή).

· άλλο.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	ΑΠΟΔΟΣΗ - ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ
	
	
	

	3.1 
	Ο χρονισμός των προσφερόμενων CPU θα είναι ο μεγαλύτερος που προσφέρεται από τον κατασκευαστή για το συγκεκριμένο μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Σχετικά με τους επεξεργαστές:
	
	
	

	3.2.1 
	· Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.2 
	· Να αναφερθεί ο αριθμός τους στην προσφερόμενη σύνθεση (ανά επίπεδο-χρήση).
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.3 
	· Να αναφερθεί η συχνότητα (GHz) επεξεργαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.4 
	· Να αναφερθεί η ιεραρχία μνήμης Cache (ποσότητα ανά επίπεδο – Level 1, 2 και 3) και φυσική τοποθεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.5 
	· Addressability επεξεργαστών.
	 64 bit 
	
	

	3.2.6 
	· Υποστήριξη ταυτόχρονης εκτέλεσης πολλαπλών νημάτων ανά πυρήνα (multi-threading). Να αναφερθεί ο αριθμός
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Σχετικά με τη μνήμη:
	
	
	

	3.3.1 
	· Τύπος μνήμης DDR3 ή ισοδύναμος ή ανώτερος.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.2 
	· Να αναφερθεί ο τύπος μνήμης και τα τεχνικά χαρακτηριστικά της (π.χ. συχνότητα (ΜΗz), latency κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.3 
	· Να αναφερθούν οι συνολικές και κατειλημμένες θέσεις για μνήμη
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Αριθμός πυρήνων
	≥ 16
	
	

	3.5 
	Μέγιστος αριθμός πυρήνων
	≥ 32
	
	

	3.6 
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης (GB)
	≥ 48
	
	

	3.7 
	Μέγεθος υποστηριζόμενης μνήμης (GB).
	≥ 96
	
	

	3.8 
	Έκαστος εξυπηρετητής να διαθέτει controller HBA FC ≥ 4 Gbps με 2 θύρες για σύνδεση με Σύστημα αποθήκευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.9 
	Να αναφερθεί και προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός Θυρών τύπου Ethernet, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής και τα χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας που ζητούνται. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.10 
	Έξοδος VGA για οθόνη.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δυνατότητες τοπικής αποθήκευσης ανά Επίπεδο
	
	
	

	4.1 
	Ελεγκτής δίσκων με δυνατότητα υποστήριξης RAID-0, RAID-1, RAID-5. 
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Πλήθος μονάδων ανά εξυπηρετητή.
	≥ 2
	
	

	4.3 
	Raw χωρητικότητα έκαστου δίσκου (GΒ).
	≥ 300 GB
	
	

	4.4 
	Τύπος δίσκων Serial Attached SCSI (SAS) ή ισοδύναμος ή ανώτερος.
	ΝΑΙ
	
	

	4.5 
	Ταχύτητα περιστροφής (rpm).
	≥15k
	
	

	4.6 
	Να αναφερθούν οι υποστηριζόμενοι τύποι διασύνδεσης με εξωτερικά Συστήματα αποθήκευσης για κάθε επίπεδο. (Fiber Channel, SAS κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ (OS)
	
	
	

	5.1 
	Να περιγραφεί ο τύπος, ο κατασκευαστής και η έκδοση του Λειτουργικού Συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
	
	
	

	6.1 
	Να δοθεί συνοδευτικό λογισμικό για την απομακρυσμένη παρακολούθηση και διαχείριση συνολικά του Συστήματος εξυπηρετητών. Να αναφερθούν:
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.1 
	· τα στοιχεία του Συστήματος που είναι δυνατόν να παρακολουθούνται όπως π.χ. ανεμιστήρες, σκληροί δίσκοι, εσωτερική θερμοκρασία κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.2 
	· 
οι δυνατότητες διαχείρισης που καλύπτει.
	ΝΑΙ
	
	

	6.2 
	Να υποστηρίζει Remote Wake on LAN.
	ΝΑΙ
	
	

	6.3 
	Υποστήριξη ενεργοποίησης/απενεργοποίησης του Συστήματος μέσω του περιβάλλοντος διαχείρισης (remote power on/off) καθώς και απομακρυσμένου reboot του εξυπηρετητή .
	ΝΑΙ
	
	

	6.4 
	Να δοθεί ο απαραίτητος εξοπλισμός για τη σύνδεση των εξυπηρετητών στο IBM 2x16 Console Switch
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Εγγύηση.
	( 3 έτη
	
	


Γ3.1.8 Σύστημα Αποθήκευσης 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να προσφερθεί ενιαίο αυτόνομο Σύστημα αποθήκευσης τεχνολογίας Storage Area Network (S.A.N.). ή άλλης ισοδύναμης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Να αναφερθεί μοντέλο και εταιρεία κατασκευής. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Ενσωμάτωση του Συστήματος σε Rack, το οποίο θα προσφερθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Αριθμός μονάδων. 
	≥ 1
	
	

	1.5 
	Συνολική προσφερόμενη χωρητικότητα δίσκων (raw capacity, πριν την εφαρμογή raid) σε TB. Στη συνολική ποσότητα δεν υπολογίζονται οι εφεδρικοί δίσκοι. 
	≥ 10
	
	

	1.6 
	Μέγιστη συνολική υποστηριζόμενη χωρητικότητα (με επέκταση της ζητούμενης σύνθεσης) (raw capacity) σε TB.
	≥ 20
	
	

	1.7 
	Να περιγραφεί ο τρόπος επέκτασης του προσφερόμενου Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Το προσφερόμενο Σύστημα να πληροί χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας χωρίς κανένα μοναδικό σημείο αστοχίας (no single point of failure).
	≥ 99,9%
	
	

	1.9 
	Να αναφερθούν οι απαιτήσεις θερμοαπαγωγής (BTUs/hr) σε κατάσταση πλήρους φορτίου του προσφερόμενου Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	ΕΛΕΓΚΤΕΣ ΔΙΣΚΩΝ (Storage Controllers)
	
	
	

	2.1 
	Να αναφερθεί ο αριθμός, ο τύπος και η αρχιτεκτονική (π.χ. επεξεργαστές, διασύνδεση - επικοινωνία με εξυπηρετητές/ δίσκους, κλπ.) των ελεγκτών στην προσφερόμενη σύνθεση.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Λειτουργία Failover σε περίπτωση βλάβης του ελεγκτή. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Να αναφερθεί η συνολική προσφερόμενη μνήμη Cache (Read/Write). Να αναφερθεί ο τύπος της μνήμης και η διάταξη αυτής. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να αναφερθεί ο τύπος και ο αριθμός των προσφερόμενων διεπαφών (θυρών διασύνδεσης) ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής.
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Υποστήριξη επιπέδων RAID 0, RAID 1, RAID 5 και RAID 10 ή ισοδύναμων ή ανώτερων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός λογικών χώρων (volumes) που υποστηρίζεται .
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός δίσκων ανά λογικό χώρο (volumes) που υποστηρίζεται.
	ΝΑΙ
	
	

	2.8 
	Να δοθούν τεκμηριωτικά στοιχεία της απόδοσης του προσφερόμενου Συστήματος αποθήκευσης. Να αναφερθούν αν υπάρχουν μετρήσεις απόδοσης του Συστήματος (πχ IO/sec ή/και MB/sec).
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	ΔΙΣΚΟΙ
	
	
	

	3.1 
	Να αναφερθεί ο συνολικός προσφερόμενος αριθμός δίσκων, ο τύπος τους και η ονομαστική χωρητικότητα αυτών καθώς και ταχύτητα περιστροφής.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Να προσφερθούν οι εφεδρικοί δίσκοι που συνιστά ο κατασκευαστής αυξημένοι κατά ένα.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
	
	
	

	4.1 
	Να αναφερθεί ο τρόπος διαχείρισης του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Δυνατότητα διαχείρισης της συστοιχίας μέσω πρωτοκόλλων επικοινωνίας που λειτουργούν πάνω από δίκτυα TCP/IP είτε μέσω Web Browser είτε μέσω εξειδικευμένου λογισμικού με γραφικό περιβάλον (GUI) (Client Software) το οποίο θα πρέπει να προσφερθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Αναλυτική καταγραφή/παρουσίαση της κατάστασης του Συστήματος (να αναφερθούν οι μονάδες που παρακολουθούνται - π.χ. ανεμιστήρες, σκληροί δίσκοι, κτλ.)
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	Αυτόματη ειδοποίηση του διαχειριστή (administrator) σε περίπτωση βλάβης (paging, email, alert).
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	
	
	

	5.1 
	Σε περίπτωση που απαιτούνται άδειες λογισμικού για υποχρεωτικές λειτουργίες του Συστήματος θα πρέπει να περιλαμβάνονται στη προσφορά. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.2 
	Τεκμηριωμένη υποστήριξη διασυνδεσιμότητας ετερογενών λειτουργικών συστημάτων όπως:

· Windows 2003/2008.

· Linux.

· SUN Solaris.

· HP-UX.

· AIX.

Να αναφερθούν άλλα ισοδύναμα υποστηριζόμενα λειτουργικά.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Εγγύηση.
	( 3 έτη
	
	


Γ3.1.9 Λογισμικό  Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ.)

	Α/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	2. 
	Να αναφερθούν το όνομα – Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης  θα πρέπει να καλύπτουν την ανάπτυξη και απεριόριστη χρήση του Συστήματος (από εξωτερικούς χρήστες) που θα προσφερθεί  από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του Έργου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λειτουργικό Σύστημα του εξυπηρετητή βάσης δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	


	5. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με τη λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται και τη φυσική που θα προσφέρει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πλήρης υποστήριξη του Unicode v3.2 ή νεώτερου (συμπεριλαμβανομένων των ελληνικών). 
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 ή/και UCS-2  κωδικοποίησης..
	
	
	

	8. 
	Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες:

· διαχείριση βάσεων (π.χ. start, stop, recovery κλπ.),

· διαχείριση αντικειμένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, stored procedures κλπ),

· συλλογή και ανάλυση στατιστικών στοιχείων χρήσης και επίδοσης,

· tuning,

· έλεγχος γεγονότων και χρονοπρογραμματισμός διαχειριστικών εργασιών

· να αναφερθούν άλλες δυνατότητες διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης των δυνατοτήτων περιορισμού χρήσης των πόρων:

· απασχόληση CPU.

· μέγιστος αριθμός sessions.

· μέγιστο query execution time.

· να αναφερθούν άλλες δυνατότητες διαχείρισης πόρων.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Συμμόρφωση του προσφερόμενου λογισμικού με ACID (Atomicity Consistency Isolation Durability).
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
	
	
	

	12. 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες προστασίας ευαίσθητων πρσωπικών δεδομένων καθώς και από ποιες κατηγορίες χρηστών (εσωτερικούς χρήστες ή/και διαχειριστές).
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Να αναφερθούν τυχόν αξιολογήσεις σύμφωνα με διεθνή πρότυπα ασφάλειας, π.χ. Common Criteria EAL (Evaluation Assurance Level), FIPS 140-2 κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Η βάση δεδομένων θα πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό που υποστηρίζει την συνολική και επιλεκτική (π.χ. στήλη, πίνακα, κλπ) κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των αποθηκευμένων ευαίσθητων δεδομένων που υποστηρίζει τα διεθνή αποδεκτά πρότυπα αλγορίθμων κρυπτογράφησης, όπως π.χ. το Data Encryption Standard (DES, 3DES, 2-key), το Advanced Encryption Standard (AES) κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες ελέγχου (auditing) για επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα Δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Το προσφερόμενο Σύστημα ΒΔ θα πρέπει να υποστηρίζει τον ορισμό ρόλων και δικαιωμάτων χρηστών και να περιορίζει την πρόσβαση στα δεδομένα σύμφωνα με αυτά.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος ολοκλήρωσης του Συστήματος ΒΔ με τις υπόλοιπες εφαρμογές του Έργου όσον αφορά στην πιστοποίηση και διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΚΑΙ ΛΟΓΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
	
	
	

	19. 
	Να αναφερθεί η μέγιστη υποστηριζόμενη RAM  για χρήση από το προσφερόμενο λογισμικό.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Να αναφερθούν:
	
	
	

	21. 
	· το μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος της ΒΔ.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	· το μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος ενός πίνακα.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	· το μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος μιας γραμμής.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	· το μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος μιας στήλης.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	· ο μέγιστος αριθμός γραμμών (εγγραφών) ενός πίνακα.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	· ο μέγιστος αριθμός στηλών (πεδίων) ενός πίνακα.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Να αναφερθούν οι διατιθέμενες μέθοδοι οργάνωσης των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητα συμπίεσης των δεδομένων της Βάσης για εξοικονόμηση αποθηκευτικού χώρου δίσκων.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ
	
	
	

	30. 
	Υποστήριξη ANSI SQL 1992.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Υποστήριξη declarative referential integrity controls.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Υποστήριξη internal routines (functions και procedures).
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Υποστήριξη external routines (π.χ. stored procedures).
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Υποστήριξη nested transactions.
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Υποστήριξη database triggers. Αναφέρατε ποιους.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Υποστήριξη Binary Large Objects.
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Υποστήριξη Character Large Objects. 
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος διαχείρισης των deadlocks.
	NAI
	
	

	39. 
	Υποστήριξη τεχνολοδίας ΧML.
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Να αναφέρετε εάν το Σ.Δ.Β.Δ. υποστηρίζει XML Schemas και XPath.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	ΧΑΡΑΚ/ΚΑ ΥΨΗΛΗΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΗΣ
	
	
	

	42. 
	Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ. (backup) – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Μηχανισμός αυτόματης ανάκαμψης (automatic recovery) της ΒΔ από αποτυχίες διασφαλίζοντας την διαθεσιμότητα και ακεραιότητα των δεδομένων της βάσης – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Το προσφερόμενο Σύστημα διαχείρισης ΒΔ να έχει τη δυνατότητα λειτουργίας σε περιβάλλον υψηλής διαθεσιμότητας με χρήση τεχνολογιών υλοποίησης συστοιχίας εξυπηρετητών ΒΔ (cluster). 
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Να παρέχεται δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των εφαρμογών που βασίζονται στο cluster του Συστήματος ΒΔ ώστε σε περίπτωση παύσης λειτουργίας ενός κόμβου του cluster να γίνεται αυτόματα (και όχι με ανθρώπινη παρέμβαση) failover σε άλλον κόμβο.
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	47. 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν Έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα Προκήρυξη.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.10 Λογισμικό Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Application Server Software)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1. 
	Να αναφερθούν το όνομα – Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού, τα υποστηριζόμενα λειτουργικά Συστήματα, καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το προσφερόμενο λειτουργικό Σύστημα του αντίστοιχου εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με τη λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται και τη φυσική που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του (συμπεριλαμβανομένου και του λογισμικού υποδομής DBMS).
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Θα πρέπει να συνοδεύεται από πλήρη εγχειρίδια διαχειριστών (administration ή reference manuals) σε ψηφιακή μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υποστήριξη μηχανισμού ορισμού:

· Χρηστών.

· Ομάδων Χρηστών.

· Ρόλων Χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTP 1.0 και HTTP 1.1.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Υποστήριξη Web Services και των ακόλουθων πρωτοκόλλων:
	
	
	

	8. 
	· SOAP (Simple Object Access Protocol) v1.2 ή νεώτερη.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	· WSDL (Web Service Description Language) v1.1 ή νεότερη.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Να παρέχεται υποδομή υποστήριξης της τεχνολογίας XML. Αναφέρατε τον τρόπο, καθώς και τα παρεχόμενα ενσωματωμένα εργαλεία ή το παρεχόμενο επιπρόσθετο λογισμικό.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υποστήριξη virtual hosts.
	ΝΑΙ
	
	

	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	13. 
	Υποστήριξη μηχανισμών τόσο πιστοποίησης (authentication) όσο και εξουσιοδότησης (authorization) χρηστών. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTPS & SSL/TLS.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Υποστήριξη του LDAPv3 για την κεντρικοποιημένη διαχείριση των πιστοποιημένων χρηστών κλπ. Να αναφερθούν οι δυνατότητες ολοκλήρωσης με άλλα directory services.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Υποστήριξη και εφαρμογή email alerting των κεντρικών διαχειριστών σε περίπτωση σφαλμάτων υλικού και λογισμικού (αφορά σφάλματα που επηρεάζουν την διαθεσιμότητα της όλης λύσης), είτε εγγενώς είτε με τη χρήση επιπρόσθετου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Καταγραφή των γεγονότων που έχουν σχέση με το χρήστη για λόγους auditing. Αναφέρατε τις δυνατότητες reporting.
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	18. 
	Κεντρική διαχείριση του Application Server μέσω γραφικού περιβάλλοντος (GUI) ή/και  μέσω Web εφαρμογής. Να παρέχεται η δυνατότητα (μέσω επέκτασης ή προϊόντος) για τα  κάτωθι:
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Παρακολούθηση ή/και διαχείριση των Active sessions  ή (στην περίπτωση που έχουμε κεντρικό Σύστημα authorization/ authentication που βασίζεται σε εννιαίο σχήμα directory services) των On-line (signed-in) χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Ρύθμιση παραμέτρων λειτουργίας ή/και διαχείρισης των υποσυστημάτων του Application Server, των βασικών συνιστωσών που επηρεάζουν την διαθεσιμότητα της λύσης (Clustering, Load balancing κλπ) και των φιλοξενούμενων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Παρακολούθηση της κατάστασης λειτουργίας των υποσυστημάτων του Application Server, των βασικών συνιστωσών που επηρεάζουν την διαθεσιμότητα της λύσης (Clustering, Load balancing κλπ) και των φιλοξενούμενων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Έκδοση αναφορών σχετικά με την απόδοση λειτουργίας του Application Server, των φιλοξενούμενων εφαρμογών και τη διαθεσιμότητα του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Χρήση Threads/Processes, Μνήμης Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Να διερευνά πιθανές διαρροές στην χρησιμοποιούμενη από τις εφαρμογές μνήμη (memory leaks) και να εντοπίσει την ακριβή πηγή προέλευσή τους στον εκτελούμενο κώδικα.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Να αναφερθούν άλλες δυνατότητες παρακολούθησης-διαχείρισης.
	
	
	

	26. 
	Δυνατότητα αυτόματης ανακάλυψης καταστροφικών σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία ή να τροποποιηθούν οι εφαρμογές ή να ανανεωθεί το στατικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του Application Server (hot deployment).
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών λαμβάνοντας υπόψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό. Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για load balancing του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Ενσωματωμένο ή επιπρόσθετο λογισμικό διαχείρισης ή/και ανάλυσης HTTP logs, δημιουργίας αναφορών και εξαγωγής στοιχείων σε πίνακες βάσης δεδομένων, ASCII και HTML αρχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Να δοθεί περιγραφή των δυνατοτήτων caching του προσφερόμενου Application Server.
	ΝΑΙ
	
	

	ΧΑΡΑΚ/ΚΑ ΥΨΗΛΗΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΗΣ

	31. 
	Σε περίπτωση σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session, database connection) χωρίς αυτό να γίνεται αντιληπτό από το χρήστη. Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Να υποστηρίζονται τεχνικές επαναχρησιμοποίησης πόρων (resource pooling) παραμετροποιήσιμες για:

· Database  connections.
· Άλλα, να αναφερθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητα για online αναβάθμιση του λογισμικού, εφαρμογής διορθωτικών patches και αναδιάρθρωσης των συστοιχιών του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών (rolling pathes/upgrades) με τη μικρότερη δυνατή διακοπή της  λειτουργίας των εφαρμογών. Να αναφερθεί ο τρόπος υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	33. 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν Έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα Προκήρυξη.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Αναφέρατε τις υποστηριζόμενες τεχνολογίες και εργαλεία προγραμματισμού για την προσφερόμενη πλατφόρμα Application Server.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.11 Λογισμικό Διαδικτυακού Εξυπηρετητή (Web Server Software)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1. 
	Να αναφερθούν το όνομα – Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού, τα υποστηριζόμενα λειτουργικά Συστήματα, καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το προσφερόμενο λειτουργικό Σύστημα του αντίστοιχου εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με τη λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται και τη φυσική που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του (συμπεριλαμβανομένου και του λογισμικού υποδομής DBMS).
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Θα πρέπει να συνοδεύεται από πλήρη εγχειρίδια διαχειριστών (administration ή reference manuals) σε ψηφιακή μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υποστήριξη μηχανισμού ορισμού:

· Χρηστών.

· Ομάδων Χρηστών.

· Ρόλων Χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTP 1.0 και HTTP 1.1.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Υποστήριξη Web Services και των ακόλουθων πρωτοκόλλων:
	
	
	

	8. 
	· SOAP (Simple Object Access Protocol) v1.2 ή νεώτερη.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	· WSDL (Web Service Description Language) v1.1 ή νεότερη.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Να παρέχεται υποδομή υποστήριξης της τεχνολογίας XML. Αναφέρατε τον τρόπο, καθώς και τα παρεχόμενα ενσωματωμένα εργαλεία ή το παρεχόμενο επιπρόσθετο λογισμικό.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υποστήριξη virtual hosts.
	ΝΑΙ
	
	

	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	13. 
	Υποστήριξη μηχανισμών τόσο πιστοποίησης (authentication) όσο και εξουσιοδότησης (authorization) χρηστών. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTPS & SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Υποστήριξη του LDAPv3 για την κεντρικοποιημένη διαχείριση των πιστοποιημένων χρηστών κλπ. Να αναφερθούν οι δυνατότητες ολοκλήρωσης με άλλα directory services.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Υποστήριξη και εφαρμογή email alerting των κεντρικών διαχειριστών σε περίπτωση σφαλμάτων υλικού και λογισμικού (αφορά σφάλματα που επηρεάζουν την διαθεσιμότητα της όλης λύσης), είτε εγγενώς είτε με τη χρήση επιπρόσθετου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Καταγραφή των γεγονότων που έχουν σχέση με το χρήστη για λόγους auditing. Αναφέρατε τις δυνατότητες reporting.
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	18. 
	Κεντρική διαχείριση του Web Server  μέσω γραφικού περιβάλλοντος (GUI) ή/και  μέσω Web εφαρμογής. Να παρέχεται η δυνατότητα (μέσω επέκτασης ή προϊόντος) για τα  κάτωθι:
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Παρακολούθησης ή/και διαχείρισης των Active sessions  ή (στην περίπτωση που έχουμε κεντρικό Σύστημα authorization/ authentication που βασίζεται σε εννιαίο σχήμα directory services) των On-line (signed-in) χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Ρύθμισης παραμέτρων λειτουργίας ή/και διαχείρισης των υποσυστημάτων του Web Server, των βασικών συνιστωσών που επηρεάζουν την διαθεσιμότητα της λύσης (Clustering, Load balancing κλπ) και των φιλοξενούμενων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Παρακολούθησης της κατάστασης λειτουργίας των υποσυστημάτων του Web Server, των βασικών συνιστωσών που επηρεάζουν την διαθεσιμότητα της λύσης (Clustering, Load balancing κλπ) και των φιλοξενούμενων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Έκδοσης αναφορών σχετικά με την απόδοση λειτουργίας του Web Server, των φιλοξενούμενων εφαρμογών και τη διαθεσιμότητα του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Χρήση Threads/Processes, Μνήμης Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Να διερευνά πιθανές διαρροές στην χρησιμοποιούμενη από τις εφαρμογές μνήμη (memory leaks) και να εντοπίσει την ακριβή πηγή προέλευσή τους στον εκτελούμενο κώδικα.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Να αναφερθούν άλλες δυνατότητες παρακολούθησης-διαχείρισης.
	
	
	

	26. 
	Δυνατότητα αυτόματης ανακάλυψης καταστροφικών σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία ή να τροποποιηθούν οι εφαρμογές ή να ανανεωθεί το στατικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του web server (hot deployment).
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών και του επιπέδου διαδικτύου λαμβάνοντας υπόψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό. Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για load balancing του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών και του επιπέδου διαδικτύου.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για load balancing του επιπέδου διαδικτύου.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Ενσωματωμένο ή επιπρόσθετο λογισμικό διαχείρισης ή/και ανάλυσης HTTP logs, δημιουργίας αναφορών και εξαγωγής στοιχείων σε πίνακες βάσης δεδομένων, ASCII και HTML αρχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Να δοθεί περιγραφή των δυνατοτήτων caching του προσφερόμενου web server.
	ΝΑΙ
	
	

	ΧΑΡΑΚ/ΚΑ ΥΨΗΛΗΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΗΣ

	32. 
	Σε περίπτωση σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session, database connection) χωρίς αυτό να γίνεται αντιληπτό από το χρήστη. Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Να υποστηρίζονται τεχνικές επαναχρησιμοποίησης πόρων (resource pooling) παραμετροποιήσιμες για:

· Database  connections.
·  Άλλα, να αναφερθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Δυνατότητα για online αναβάθμιση του λογισμικού, εφαρμογής διορθωτικών patches και αναδιάρθρωσης των συστοιχιών του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών (rolling pathes/upgrades) με τη μικρότερη δυνατή διακοπή της  λειτουργίας των εφαρμογών. Να αναφερθεί ο τρόπος υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	35. 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν Έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα Προκήρυξη.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Αναφέρατε τις υποστηριζόμενες τεχνολογίες και εργαλεία προγραμματισμού για την προσφερόμενη πλατφόρμα web server.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.12 Λογισμικό Περιβάλλοντος Εικονικοποίησης (Virtualization Software)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	1.1
	Να αναφερθούν το Όνομα – Έκδοση – Κατασκευαστής – Τύπος - Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού (εμπορικό προϊόν ή ανοικτού κώδικα).
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Οι προσφερόμενες άδειες θα πρέπει να καλύπτουν το σύνολο των αναγκών του Έργου , δηλαδή το σύνολο των εξυπηρετητών που θα προσφερθούν στο πλαίσιο του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Να αναφερθούν τα υποστηριζόμενα guest operating systems και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές των υποκείμενων φυσικών μηχανών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Θα προσφερθεί σχετικό λογισμικό με όλες τις απαιτούμενες άδειες για τη διαχείριση του περιβάλλοντος εικονικών μηχανών (π.χ. διαχείριση των hypervisors). Να αναφερθούν οι δυνατότητες που αυτό παρέχει. 
	NAI
	
	

	2
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	2.1
	Μετακίνηση σε πραγματικό χρόνο (live migration) Εικονικών Μηχανών. Να αναφερθεί χρόνος εκτός διαθεσιμότητας εφαρμογών κατά τη μετακίνηση.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Να αναφερθεί ο χρόνος εκτός διαθεσιμότητας εφαρμογών κατά την προσθαφαίρεση εξυπηρετητών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Δυνατότητα αποθήκευσης της συνολικής κατάστασης Εικονικών Μηχανών σε ένα κεντρικό σημείο.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	RESOURCE POOLING
	
	
	

	3.1
	Υποστήριξη δημιουργίας κανόνων και πολιτικών που να ορίζουν τις προτεραιότητες μεταξύ εφαρμογών, προσδιορίζοντας την κατανομή υπολογιστικών πόρων σε Εικονικές Μηχανές.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	4.2
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά  χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν Έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα Προκήρυξη.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.13 Λογισμικό  Διαδικτυακής Πύλης 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1.1
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της Α3.2.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Να αναφερθούν το όνομα – Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού, τα υποστηριζόμενα λειτουργικά Συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης  θα πρέπει να καλύπτουν την ανάπτυξη και απεριόριστη χρήση του Συστήματος βάσει της αρχιτεκτονικής που θα προταθεί  από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Να υποστηρίζονται τρεις από τους πιο  διαδεδομένους  browsers (πχ Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Υποστήριξη μηχανισμού ορισμού:

· Χρηστών.

· Ομάδων Χρηστών.

· Ρόλων και δικαιωμάτων Χρηστών και Ομάδων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6
	Πλήρης υποστήριξη ελληνικών (στο περιεχόμενο, στα μεταδεδομένα και γενικά σε οποιοδήποτε σημείο της εφαρμογής).
	ΝΑΙ
	
	

	1.7
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTP 1.0 και HTTP 1.1.
	ΝΑΙ
	
	

	1.9
	Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου. Να αναφερθούν οι υποστηριζόμενες μέθοδοι για δυναμική παραγωγή ιστοσελίδων (πχ ASP, JSP, PHP, Perl, CGI, ή άλλα αντίστοιχα).
	ΝΑΙ
	
	

	1.10
	Ενσωμάτωση πρόσθετων εφαρμογών / υπηρεσιών στην Πύλη, όπως:

· λίστες με FAQs για την ενημέρωση των επισκεπτών,

· On-line help. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.13
	Να παρέχεται ενσωματωμένη υποδομή υποστήριξης της τεχνολογίας XML. Αναφέρατε τον τρόπο, καθώς και τα παρεχόμενα ενσωματωμένα εργαλεία ή το παρεχόμενο επιπρόσθετο λογισμικό.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
	
	
	

	2.1
	Να περιγραφούν οι δικλείδες ασφάλειας και διαδικασίες ελέγχου πρόσβασης με τις οποίες το Σύστημα διασφαλίζει την ακεραιότητα του περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Να υποστηρίζει LDAPv3 για την κεντρικοποιημένη διαχείριση των πιστοποιημένων χρηστών και να αναφερθούν οι δυνατότητες ολοκλήρωσης με άλλα directory services.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTPS, SSL/TLS για την ασφαλή διακίνηση της πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4
	Καταγραφή των γεγονότων που έχουν σχέση με το χρήστη (log files) για λόγους auditing. 
	
	
	

	2.5
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες στατιστικών στοιχείων πρόσβασης και τις δυνατότητες reporting.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	3.1
	Συστηματικός κατά το δυνατόν αυτόματος μηχανισμός εισαγωγής – έγκρισης, ανανέωσης, μεταβολής, απομάκρυνσης και δημοσίευσης περιεχομένου στην Πύλη. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.1
	Η ανάπτυξη και διαχείριση του Portal να γίνεται μέσα από web-based περιβάλλον. Ειδικότερα μέσα από το περιβάλλον αυτό ο κατάλληλα εξουσιοδοτημένος χρήστης (διαχειριστής) θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να:

· Ορίζει τη δομή του Portal και να δημιουργεί το portal με τρόπο δηλωτικό και χωρίς να απαιτείται η χρήση HTML.

· Επεκτείνει τη λειτουργικότητα του Portal με ένταξη σε αυτό νέων εφαρμογών.

· Ορίζει styles και templates για την εμφάνιση και χωροταξική τυποποίηση του Portal.
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.3
	Να παρέχεται ευκολία διαχείρισης και συντήρησης και οι πηγές πληροφόρησης (εσωτερικές, εξωτερικές) να εισάγονται μέσω φιλικού προς το διαχειριστή περιβάλλοντος γραφικής απεικόνισης και να δίνεται η δυνατότητα επιλογής της συχνότητας ανανέωσης της πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.4
	Θα υποστηρίζεται διαδικασία συγκέντρωσης, ελέγχου, διαβάθμισης και δημοσίευσης του περιεχομένου. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.5
	Το προς δημοσίευση περιεχόμενο θα μπορεί να χαρακτηριστεί με διάφορους τρόπους όπως απόδοση διαβάθμισης, συσχέτιση με ομάδες χρηστών κλπ. και θα δίνεται η δυνατότητα 

· να δημοσιευτεί με δυνατότητα ανάγνωσης από όλους τους επισκέπτες του κόμβου ή μόνο από συγκεκριμένες ομάδες χρηστών.

· να χαρακτηριστεί ως επείγον ή ως time sensitive (π.χ. με ορισμό expiration date).
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.6
	Εισαγωγή και ενοποίηση δομημένης ή και αδόμητης πληροφορίας από πηγές περιεχομένου όπως:

· Αρχείων Εφαρμογών Γραφείου τύπου MS Office (Word, Excel, Power Point) ή ισοδύναμου.

· Αρχείων μορφής pdf.

· Σελίδων HTML.

· Αρχείων XML.

· Βάσεων δεδομένων, συμβατών με ODBC ή/και JDBΓ

· Αρχεία απλού κειμένου (ASCII files) και άλλων ευρέως χρησιμοποιούμενων μορφών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	Ύπαρξη μηχανισμού αναζήτησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.1
	Άμεση και ακριβής αναζήτηση της συγκεντρωμένης πληροφορίας σε φυσική γλώσσα με τη χρήση λέξεων – κλειδιών, ημερολογιακού διαστήματος, λογικών τελεστών, χαρακτήρων λεξικογραφικού διαχωρισμού, χρήση συνωνύμων  για Ελληνική και Αγγλική γλώσσα κατ’ ελάχιστο, και χρήση boolean τελεστών (OR, AND, NOT) ή/και χαρακτήρων «μπαλαντέρ» (wildchars).
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.2
	Δυνατότητα αναζητήσεων στο εσωτερικό του καταχωρημένου περιεχομένου. Η αναζήτηση να επεκτείνεται στο σύνολο του καταχωρημένου περιεχομένου. Να περιγραφεί ο τρόπος καθώς και οι υποστηριζόμενες μορφοποιήσεις εγγράφων (formats).
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.3
	Σύνδεση και ταξινομημένη παρουσίαση της πληροφορίας με βάση metadata (π.χ. λέξεις-κλειδιά, ημερομηνία δημιουργίας/μετατροπής του εγγράφου, συγγραφέας κλπ.). Το περιβάλλον πρέπει να επιτρέπει την εύκολη επέκταση με προσθήκη νέων metadata, χωρίς να απαιτούνται ιδιαίτερες  τεχνικές γνώσεις. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.3
	Δυνατότητα αρχειοθέτησης του καταχωρημένου περιεχομένου σε ιεραρχική δομή. Να αναφερθεί ο τρόπος που υλοποιείται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	3.5
	Να περιγραφούν οι δομές αποθήκευσης και η διαχείριση δεδομένων π.χ. χρήση Συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων (database management system – DBMS) ή file system ή συνδυασμός αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.7
	Θα υλοποιηθεί Χάρτης της πύλης (site map), δυναμικά δημιουργούμενος (κάθε φορά που αλλάζει η δομή της πύλης) ο οποίος παρουσιάζει τη δομή του portal, ώστε να μπορεί ο επισκέπτης να δει τι περιέχει κάθε ενότητα, και να πλοηγείται γρήγορα και εύκολα. Υποστήριξη ενεργού navigation path.
	ΝΑΙ
	
	

	3.8
	Να υποστηρίζει δυναμικό περιβάλλον παρουσίασης του ίδιου περιεχομένου σε πολλαπλές γλώσσες, δια μέσου των ιδίων προτύπων σελίδων και όχι με δημιουργία νέων. 
	ΝΑΙ
	
	

	4
	ΕΙΔΙΚΑ - ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	4.1
	Οι ιστοσελίδες της πύλης πρέπει να διατίθενται και σε εκτυπώσιμη μορφή (printer friendly version) – όπου απαιτηθεί κατά την πρώτη Φάση υλοποίησης του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Να προσφερθεί λογισμικό μετατροπής αρχείων εφαρμογών γραφείου (πχ word, excel ή ισοδύναμα), html, txt σε αρχεία τύπου pdf  ή ισοδύναμου.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3
	Μηχανισμός caching στατικού και δυναμικού περιεχομένου για την επιτάχυνση χρήσης του Portal. Μηχανισμός caching σελίδων αλλά και τμημάτων σελίδων του Portal. Να αναλυθεί ο τρόπος και να περιγραφούν τα ενσωματωμένα εργαλεία ορισμού πολιτικής caching για το περιεχόμενο του Portal.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	5.1
	Να αναφερθεί ο τρόπος back-up του καταχωρημένου περιεχομένου του Portal.
	ΝΑΙ
	
	

	5.2
	Να υποστηρίζεται η μελλοντική επέκταση του Portal σε wireless συσκευές (PDA, Κινητά τηλέφωνα, κλπ).
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 04 Χαρακτηριστικά Διαλειτουργικότητας

Γ3.1.14 Διαλειτουργικότητα

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Πλήρης συμμόρφωση με όσα ορίζονται στο Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Το Σύστημα θα σχεδιασθεί με τέτοιον τρόπο ώστε να μπορούν να διαλειτουργήσουν με αυτό νέα Συστήματα παρόχων χωρίς την ανάγκη τεχνικής επέμβασης στο Σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Το Σύστημα θα υλοποιηθεί βασιζόμενο σε ανοικτές αρχιτεκτονικές και πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Το Σύστημα θα υποστηρίζει τεχνολογία XML.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Το Σύστημα θα υλοποιηθεί έτσι να εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα του Αποθετηρίου με το Παρατηρητήριο.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Το Σύστημα θα υλοποιηθεί έτσι να εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα του Αποθετηρίου με το Μητρώο Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ με χρήση SQL queries.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 05 
Προδιαγραφές Ασφάλειας, Πολυκαναλικής Διάθεσης, Ανοιχτών Δεδομένων, Ευχρηστίας και Προσβασιμότητας

Γ3.1.15 Πίνακας Πολυκαναλικής Προσέγγισης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Να περιγραφεί ο τρόπος και οι τεχνολογίες που θα εξασφαλίζουν την πολυκαναλική διάθεση υπηρεσιών και περιεχομένου του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Υπηρεσία Συλλογής Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Υπηρεσία Συλλογής Στοιχείων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Υπηρεσία Άντλησης Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Υπηρεσία Άντλησης Στοιχείων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Υπηρεσία Παρουσίασης Στοιχείων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop 
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Υπηρεσία Παρουσίασης πρόσθετων ΤΥ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Υπηρεσία Παραγωγής Στατιστικών Στοιχείων, Εκθέσεων, Αναφορών ΗΕ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Υπηρεσία Παραγωγής Στατιστικών Στοιχείων, Εκθέσεων, Αναφορών ΤΥ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Ασφαλής Υπηρεσία Δημιουργίας Προφίλ Χρήστη διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Υπηρεσία Εξαγωγής στοιχείων προφίλ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Υπηρεσία Αρχειοθέτησης Σεναρίων Παλαιότερων Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΗΕ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Υπηρεσία Αρχειοθέτησης Σεναρίων Παλαιότερων Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Διαχείριση χρηστών του Συστήματος διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Διαχείριση σχήματος τιμολογιακών δεδομένων διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Διαχείριση βάσης δεδομένων διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Υπηρεσία εξαγωγής στατιστικών στοιχείων για ομάδες χρηστών  διαθέσιμη μέσω PC / Laptop
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου
	ΝΑΙ
	
	

	22
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου για έκδοση λειτουργικού συστήματος Android 3.0 Honeycomb ή μεγαλύτερη
	ΝΑΙ
	
	

	23
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου για έκδοση λειτουργικού συστήματος Android 3.0 ή μεγαλύτερη
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων Υπηρεσιών ΗΕ διαθέσιμη μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου για έκδοση λειτουργικού συστήματος iOS4.3 ή μεγαλύτερη
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Υπηρεσία Συγκριτικών Αξιολογήσεων Τιμολογίων ΤΥ διαθέσιμη μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου για έκδοση λειτουργικού συστήματος iOS4.3 ή μεγαλύτερη
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.16 Πίνακας Ανοικτών δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Τυποποίηση των δεδομένων που θα παρέχονται από την Υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	XML
	
	

	2
	Τυποποίηση των δεδομένων που θα παρέχονται από την Υπηρεσία συλλογής στοιχείων τιμολογίων ΤΥ
	XML
	
	

	3
	Τυποποίηση των δεδομένων που θα παρέχονται από Υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων υπηρεσιών ΗΕ
	XML
	
	

	4
	Τυποποίηση των δεδομένων που θα παρέχονται από Υπηρεσία άντλησης στοιχείων τιμολογίων ΤΥ
	XML
	
	

	5
	Τυποποίηση των δεδομένων που θα παρέχονται από Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ χρήστη ΗΕ
	XML
	
	

	6
	Τυποποίηση των δεδομένων που θα παρέχονται Υπηρεσία εξαγωγής στοιχείων προφίλ χρήστη ΤΥ
	XML
	
	


Γ3.1.17 Πίνακας Απαιτήσεων Ασφαλείας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Να περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο θα διασφαλιστεί η αυθεντικοποίηση, η ιδιωτικότητα, η ακεραιότητα και η εμπιστευτικότητα των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Να περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο θα ικανοποιείται η ασφάλεια των δεδομένων με βάση τους εθνικούς και κοινοτικούς νόμους.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο θα οριστούν τα επίπεδα ασφάλειας .
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.18 Πίνακας Ευχρηστίας Συστήματος

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	H μεθοδολογία και οι τεχνικές ανάπτυξης του Συστήματος ακολουθούν πελατοκεντρική αντίληψη.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	H μεθοδολογία και οι τεχνικές ανάπτυξης του Συστήματος παρέχουν στους χρήστες απλότητα και διαφάνεια στη χρήση των υπηρεσιών του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Οι εφαρμογές του Συστήματος έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	H μεθοδολογία και οι τεχνικές ανάπτυξης του Συστήματος παρέχουν στους χρήστες αξιοπιστία.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	H μεθοδολογία και οι τεχνικές ανάπτυξης του Συστήματος παρέχουν δείκτες απόδοσης (KPIs) ώστε η απόκριση του Συστήματος να είναι μετρίσιμη ανά πάσα στιγμή από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Ο σχεδιασμός του των web εφαρμογών του Συστήματος επιτρέπουν στο χρήστη να αναγνωρίζει τη θέση της πληροφορίας και το σημείο περιήγησης όπου και αν βρίσκεται στον δικτυακό τόπο του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Ο σχεδιασμός του των web εφαρμογών του Συστήματος είναι σύμφωνος με το πρότυπο WCAG 2.0
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.19 Πίνακας Προσβασιμότητας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Tο λογισμικό συμμορφώνεται πλήρως με το πρότυπο του W3C: Web Content Accessibility Guidelines, σχετικά με την πρόσβαση ΑΜΕΑ.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 06 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Γ3.1.20 Πίνακας Εκπαίδευσης-Γενικά

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	1.1 
	Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης.
	≥  40 μέρες
	
	

	1.2 
	Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρους της ΕΕΤΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Η χρονική διάρκεια της διδασκαλίας για κάθε Ομάδα δε μπορεί να υπερβαίνει τις επτά (7) διδακτικές ώρες ημερησίως.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Αριθμός εκπαιδευομένων ανά Ομάδα.
	≤ 10 
	
	

	2. 
	Εκπαίδευση Διαχειριστών-Τεχνικών
	
	
	

	2.1 
	Οι εκπαιδευτές θα προέρχονται από εξειδικευμένο προσωπικό του Αναδόχου ή και από την εταιρία παραγωγής του αντίστοιχου λογισμικού, σε περίπτωση προμήθειας έτοιμου λογισμικού. Θα πρέπει εκτός από την εξειδίκευση στο αντικείμενο της εκπαίδευσης να διαθέτουν εμπειρία στη χρήση του σε παραγωγικό περιβάλλον λειτουργίας, ενώ για τα στελέχη του Αναδόχου, που θα συμμετέχουν ως εκπαιδευτές, απαραίτητη προϋπόθεση είναι η ενεργός συμμετοχή τους στο συγκεκριμένο Έργο.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Μετά το πέρας της εκπαίδευσης, ο υποψήφιος Ανάδοχος  θα παρέχει ονομαστική βεβαίωση εκμάθησης των σχετικών εφαρμογών στη χρήση των οποίων εκπαιδεύτηκαν οι υπάλληλοι του φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Εκπαίδευση Χρηστών
	
	
	

	3.1 
	Θα καλυφθούν όλα τα γνωστικά αντικείμενα σχετικά με τις υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.21 Πίνακας Εκπαίδευσης-Μεθοδολογία

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία και να δοθεί το χρονοδιάγραμμα που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά όλες οι προσφερόμενες κατά αντικείμενο και προϊόν εκπαιδεύσεις, η διάρκειά τους και η διδακτέα ύλη.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν σε χώρο της ΕΕΤΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Εκπαίδευση των διαχειριστών λογισμικού.
	≥ 21 μέρες
	
	

	5. 
	Εκπαίδευση των διαχειριστών εξοπλισμού.
	≥ 12 μέρες
	
	

	6. 
	Εκπαίδευση των χρηστών.
	≥ 7 μέρες
	
	


Πίνακας 07 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

Γ3.1.22 Πίνακας Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Χρονική διάρκεια παροχής των υπηρεσιών ευαισθητοποίησης
	≤ 3 μήνες
	
	

	2. 
	Οργάνωσης ενημερωτικής ημερίδας
	ΝΑΙ
	
	

	2.1 
	Διάρκεια ημερίδας (ώρες)
	8
	
	

	2.2 
	Αριθμός συμμετεχόντων
	≥ 400
	
	

	2.3 
	Ενοικίαση χώρου
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Επισιτιστικά
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Οπτικοακουστική κάλυψη 
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Δημιουργικός σχεδιασμός και εκτύπωση του ενημερωτικού υλικού (πχ έντυπα, πρόγραμμα κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Αριθμός εντύπων ενημερωτικού υλικού
	≥ 800
	
	

	2.8 
	Διανομής του ενημερωτικού υλικού 
	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Οργάνωση συνέντευξης τύπου 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Δημιουργία ειδικής ιστοσελίδας ενημέρωσης 
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 08 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας

Γ3.1.23 Πίνακας Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες διόρθωσης λογισμικού βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παρέχει υπηρεσίες διόρθωσης λογισμικού συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παρέχει υπηρεσίες διόρθωσης λογισμικού εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παρέχει υποστήριξη των χρηστών και διαχειριστών του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παρέχει υποστήριξη στη λειτουργία του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παρέχει υπηρεσίες αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παρέχει υπηρεσίες αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs).
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  παραδίδει αντίτυπα όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος  υποχρεούται να προσφέρει κατ’ ελάχιστον ανθρωπομήνες απομακρυσμένης υποστήριξης
	≥ 6
	
	


Γ3.1.24 Πίνακας Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος  θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες μετατροπής λογισμικού βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παρέχει υπηρεσίες μετατροπής λογισμικού συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παρέχει υπηρεσίες μετατροπής λογισμικού εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παρέχει υποστήριξη των χρηστών και διαχειριστών του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παρέχει υποστήριξη στη λειτουργία του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παρέχει υπηρεσίες αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παρέχει υπηρεσίες αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs).
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Κατά την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας, ο υποψήφιος παραδίδει αντίτυπα όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει κατ’ ελάχιστον ανθρωπομήνες απομακρυσμένης υποστήριξης
	≥ 3
	
	


Πίνακας 09 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»

Γ3.1.25 Πίνακας Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	1.1 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες συντήρησης του λογισμικού βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες συντήρησης του λογισμικού συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες συντήρησης του λογισμικού εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες συντήρησης του υλικού και του εξοπλισμού του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες υποστήριξης των χρηστών και διαχειριστών του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες υποστήριξης στη λειτουργία του Παρατηρητηρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες αποκατάστασης των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες αποκατάστασης των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs).
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παραδίδει αντίτυπα όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος διενεργεί προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού και των εφαρμογών, η οποία πρέπει να είναι πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας του Φορέα
	ΝΑΙ
	
	

	1.11 
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του Συστήματος, ο υποψήφιος Ανάδοχος παρέχει υπηρεσίες Help Desk για όλους τους χρήστες του Συστήματος, η οποία να παρέχεται τουλάχιστον στην ελληνική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.12 
	Η τεχνική προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου περιλαμβάνει αναλυτική δομή και οργάνωση της υπηρεσίας Help Desk.
	ΝΑΙ
	
	

	1.13 
	Χρονικό Διάστημα Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» σε έτη.
	≥ 1
	
	

	2. 
	ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ
	
	
	

	2.1 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος για όλη την περίοδο της Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας», εξασφαλίζει επαρκή και έγκαιρο ανεφοδιασμό με ανταλλακτικά, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάλληλη συντήρηση του εξοπλισμού που αυτός θα παράσχει για το Έργο. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Σε περίπτωση που κάποιος εξοπλισμός δεν υποστηρίζεται πια από τον κατασκευαστή του, ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει σχετικά την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως εντός τριάντα (30) ημερών από την επίσημη ανακοίνωση του κατασκευαστή. Το γεγονός αυτό δε διαφοροποιεί καθόλου τις υποχρεώσεις του Αναδόχου για τη διαθεσιμότητα ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Αν κατά τη χρονική περίοδο της Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας», δεν είναι σε θέση να προσφέρει επαρκή αριθμό ανταλλακτικών για οποιοδήποτε λόγο, ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει άμεσα την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως και να προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του παραδοθέντος εξοπλισμού με νεότερο ισοδύναμο εξοπλισμό με δικό του κόστος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. 
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 10 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, Παραδοτέα, Ορόσημα, Χρονοδιάγραμμα) 

Γ3.1.26 Πίνακας Χρονοδιαγράμματος και Φάσεων Υλοποίησης Έργου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Υποβάλλεται χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές και τις φάσεις υλοποίησης αυτού.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Η συνολική διάρκεια του Έργου δεν μπορεί να υπερβαίνει τους 21 μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης..
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να τηρήσει τις προδιαγραφές και να παραδώσει τα έγγραφα που απαιτούνται σε κάθε φάση του Έργου, όπως ορίζεται στις παρ. Α3.12, Α3.13 και Α3.14 της παρούσας.  
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 11 
Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

Γ3.1.27 Πίνακας Σχήματος Διοίκησης Έργου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Υποβάλλεται ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του Έργου και το προσωπικό που θα διατεθεί (Ομάδα Έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο, ανά φάση και ανά παραδοτέο σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στην παρ. Α5.2 του Μέρους Α της παρούσας.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.28 Πίνακας Σχεδίου και Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας των υπηρεσιών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει ολοκληρωμένο σχέδιο Οργάνωσης που να διασφαλίζει την ποιότητα υλοποίησης και των αποτελεσμάτων του σύμφωνα με όσα ορίζονται στην παρ. Α5.3 του Μέρους Α της παρούσας.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.29 Πίνακας Σχεδίου και Συστήματος Διαχείρισης Κινδύνων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παρέχει στην τεχνική του προσφορά σχέδιο διαχείρισης κινδύνων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Να γίνει αναγνώριση των κινδύνων του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να περιγραφεί ο τρόπος ποσοτικοποίησης (μέτρησης) των κινδύνων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Να περιγραφεί ο τρόπος παρακολούθησης των κινδύνων.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Να περιγραφούν τα μέτρα αντιμετώπισης των κινδύνων
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Να περιγραφεί ο τρόπος διαχείρισης των κινδύνων.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.1.30 Πίνακας Σεναρίων Χρήσης και Ελέγχου Συστήματος

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Παράδοση Σεναρίων Χρήσης Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Περιγραφή μεθοδολογίας εκτέλεσης σεναρίων χρήσης και ελέγχου υλοποίησης όλων των λειτουργιών του Έργου και κάλυψης όλων των υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	


Γ4. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

Σημείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη.

Πληροφοριακό Σύστημα

Γ4.1.1 Εξοπλισμός (βλ. Γ3.3.1, Γ3.3.2, Γ3.3.3)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος

	1
	Εξυπηρετητές για το Εσωτερικό Εικονικό Περιβάλλον
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Εξυπηρετητές για το Εξωτερικό Εικονικό Περιβάλλον
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Σύστημα Αποθήκευσης
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
Γ4.1.2 Έτοιμο Λογισμικό (βλ. Γ3.3.4, Γ3.3.5, Γ3.3.6, Γ3.3.7, Γ3.3.8)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος

	1
	Λογισμικό  Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ.)
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Λογισμικό Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Application Server Software)
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Λογισμικό Διαδικτυακού Εξυπηρετητή (Web Server Software)
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Λογισμικό Περιβάλλοντος Εικονικοποίησης (Virtualization Software)
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Λογισμικό  Διαδικτυακής Πύλης
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.

Γ4.1.3 Εφαρμογή/ές (βλ. Γ3.2.2, Γ3.2.3, Γ3.2.4, Γ3.2.5)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος

	1
	Λειτουργική Ενότητα 1 «Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων»
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Λειτουργική Ενότητα 2 «Παρατηρητήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Δεδομένων»
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Λειτουργική Ενότητα 3 «Διαχείριση του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου»
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Τεκμηρίωση
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.

Γ4.1.4 Υπηρεσίες (βλ. Γ3.7.1, Γ3.8.1, Γ3.8.2)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας
	
	
	
	
	

	2
	Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης
	
	
	
	
	

	3
	Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Εκπαίδευση χρηστών (βλ. Γ3.6.1, Γ3.6.2)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας Γ4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας Γ4.1.2)
	
	
	

	3
	Εφαρμογή/ές (Πίνακας Γ4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες (Πίνακας Γ4.1.4)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Γ4.1
	
	
	

	6
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας Γ4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Γ4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης

Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της περιόδου συντήρησης.
	ΕΤΟΣ*
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**

	1ο
	
	
	
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα Γ.4.4) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα Γ.4.3.

Σχέδιο Σύμβασης

ΣΥΜΒΑΣΗ

Μεταξύ της

Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ)

και …………………………………….

για το Έργο με τίτλο: «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» 

που συγχρηματοδοτείται

από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης  και από εθνικούς πόρους

Στο Μαρούσι Αττικής, σήμερα ______________________ 2013, μεταξύ:

Της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων, που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, επί της Λεωφ. Κηφισιάς αρ. 60, Τ.Κ. 151 25, νόμιμα εκπροσωπουμένης από τον Πρόεδρό της, Δρ. Λεωνίδα Κανέλλο (καλούμενη εφεξής «ΕΕΤΤ») και 

Τ….. ……………………………………………………………….., που εδρεύει στ……………………………….., επί της οδού …………………………….. αρ. ……., Τ.Κ. …………………., νόμιμα εκπροσωπουμένης δυνάμει …………………………………………. από τ… …………….……………………………… (καλούμενη εφεξής «η Ανάδοχος»), 

και λαμβάνοντας υπόψη:

1. Την ΑΠ. 152.699/ΨΣ3400-Α2/8-10-2012 Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων για την ένταξη της Οριζόντιας Πράξης με τίτλο «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» με κωδικό MIS 380256 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση».
2. Την με αριθ. πρωτ. …………… έγκριση του Τεύχους Προκήρυξης από την ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».

3.    Την ΑΠ. . ……………………………………. απόφαση της ΕΕΤΤ «Έγκριση Προκήρυξης ανοικτού διεθνούς Διαγωνισμού επιλογής Αναδόχου για το Έργο «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής»» με συνημμένο το σχετικό Τεύχος Προκήρυξης.
4. Την από ………………… Προσφορά του Αναδόχου.

5. Τα υπ’ αριθ. ………………. Πρακτικά της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού.

3. Την ΑΠ. …………………………….. απόφαση της ΕΕΤΤ με την οποία κατακυρώθηκε  ο Διαγωνισμός για το Έργο «Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδρομικών Προϊόντων Λιανικής» στον Ανάδοχο έναντι τιμήματος ………. ευρώ (€ …..), πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ.
συμφώνησαν και αποδέχτηκαν τα ακόλουθα:
ΑΡΘΡΟ 1

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Το Έργο έχει ως αντικείμενο την ανάπτυξη ενός Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδρομικών Προϊόντων, που θα αποτελέσει στην εξωστρεφή διάστασή του το Παρατηρητήριο τιμών. Το Σύστημα Παρακολούθησης Τιμών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδρομικών Προϊόντων αποτελείται από δυο βασικά υποσυστήματα, το Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο της ΕΕΤΤ και το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων. Τα υποσυστήματα αυτά αναλύονται ως ακολούθως:

Α. Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιημένων Τιμολογιακών Στοιχείων

Το Ηλεκτρονικό Αποθετήριο θα ενημερώνεται από τους παρόχους μέσω ασφαλούς web υπηρεσίας ενημέρωσης πρωτογενών τιμολογιακών δεδομένων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Τα δεδομένα θα αναπαρίστανται σύμφωνα με ένα πρότυπο τρόπο μορφοποίησης και σημειολογίας. 

Β. Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο της ΕΕΤΤ 

Το Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο της ΕΕΤΤ αποσκοπεί:  

i. Στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών παρουσίασης με συνδυαστικό, ενιαίο και ενοποιημένο τρόπο όλων των δημοσιοποιήσιμων στοιχείων λιανικών τιμολογιακών των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Με τον τρόπο αυτό, οι πολίτες/νομικά πρόσωπα, που επισκέπτονται το δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ, θα μπορούν να δουν αναλυτικά και παράλληλα και συνδυαστικά υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών που επιθυμούν να αξιολογήσουν.

ii. Στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών συγκριτικής αξιολόγησης με αξιόπιστο, έγκυρο και απλό τρόπο των λιανικών τιμολογιακών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (σταθερής, κινητής και διαδικτύου), καθώς και των λιανικών τιμών των ταχυδρομικών υπηρεσιών (επιστολές, μικροδέματα, δέματα).

iii. Στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών άντλησης πρωτογενών στοιχείων και διαδραστικής δημιουργίας πινάκων και γραφικών αποτελεσμάτων εξατομικευμένων σχετικών στατιστικών αναλύσεων. Επιπλέον, και στη βάση συναθροισμένων στοιχείων ζήτησης και τιμολόγησης, θα αποτυπώνονται πραγματικά στοιχεία τιμών ανά εμπορική κατηγορία προϊόντων. 

iv. Στην παροχή υπηρεσιών ιστού (web services), ώστε να είναι αυτοματοποιημένα αξιοποιήσιμη από τρίτους η διαθέσιμη πληροφορία του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου.
ΑΡΘΡΟ 2

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΟΡΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
1. Η αμοιβή της Αναδόχου για το σύνολο των υπηρεσιών, που περιγράφονται στο άρθρο 1 της παρούσας, ανέρχεται στο συνολικό ποσό των …………………………… (€ ………………………), συμπεριλαμβανομένου  του αναλογούντος ΦΠΑ. 

2. Η εν λόγω αμοιβή της Αναδόχου θα καταβληθεί ως ακολούθως: (Όπως προβλέπεται στην παρ. Β5.2 της Προκήρυξης).
3. Η πληρωμή της αμοιβής θα γίνει στο νόμιμο εκπρόσωπο της Αναδόχου ή σε πρόσωπο εξουσιοδοτημένο σχετικά από το νόμιμο εκπρόσωπο για το σκοπό αυτό, σύμφωνα με τα εκδιδόμενα στο όνομα της ΕΕΤΤ παραστατικά. Η πληρωμή στον ως άνω εκπρόσωπο θεωρείται καταβολή και εξόφληση, ως προς όλους τους τυχόν συνεργαζόμενους με την Ανάδοχο και ουδεμία αξίωση μπορεί να εγερθεί κατά της ΕΕΤΤ εκ της αιτίας αυτής. 

4. Η Ανάδοχος, προκειμένου να εισπράξει οποιοδήποτε ποσό, οφείλει να προσκομίσει τα νομιμοποιητικά της έγγραφα, καθώς και πιστοποιητικά ασφαλιστικής και φορολογικής της ενημερότητας. 

5. Την Ανάδοχο θα βαρύνουν οι νόμιμες κρατήσεις, που ισχύουν για την πληρωμή της αμοιβής, καθώς και κάθε άλλη κράτηση που τυχόν θα επιβληθεί νομοθετικά. Σημειώνεται ότι κάθε πληρωμή υπόκειται σε παρακράτηση 3,072% υπέρ του Μετοχικού Ταμείου Πολιτικών Υπαλλήλων και  παρακράτηση φόρου 4% για προμήθεια υλικών ή/και 8% για παροχή υπηρεσιών.
6. Οποιαδήποτε απαίτηση της Αναδόχου από την παρούσα Σύμβαση συμφωνείται ως ανεκχώρητη υπό την επιφύλαξη του άρθρου 11 της παρούσας.
ΑΡΘΡΟ 3

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Η Σύμβαση θα έχει διάρκεια είκοσι ενός (21) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της και θα λήξει με την εκπλήρωση στο σύνολό τους των υποχρεώσεων της Αναδόχου και την έκδοση σχετικής βεβαίωσης καλής εκτέλεσης από την ορισθείσα με την ΑΠ. ……………… απόφαση της ΕΕΤΤ Ομάδα Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΟΠΠΕ).  

2. Η ΟΠΠΕ υποχρεούται στην έκδοση της ανωτέρω αναφερομένης βεβαίωσης, εφόσον η Ανάδοχος έχει εκτελέσει προσηκόντως όλες τις συμβατικές υποχρεώσεις της, που ανέλαβε εντός του χρόνου ισχύος της Σύμβασης. Σε αντίθετη περίπτωση, εκδίδεται από την ΟΠΠΕ εντολή συμπλήρωσης/ολοκλήρωσης των ανατεθειμένων με την παρούσα υπηρεσιών, την οποία η Ανάδοχος υποχρεούται να εκτελέσει χωρίς την καταβολή επιπλέον του συνομολογηθέντος τιμήματος. Η βεβαίωση καλής εκτέλεσης εκδίδεται εντός χρονικού διαστήματος δέκα (10) ημερών από την ολοκλήρωση των υπηρεσιών της Αναδόχου και αναφέρει την πραγματική ημερομηνία ολοκλήρωσής τους. 

ΑΡΘΡΟ 4

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ – ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

1. Η Ανάδοχος, στο πλαίσιο εκτέλεσης των υπηρεσιών, που προβλέπονται στο άρθρο 1 της παρούσας, οφείλει να τηρήσει πιστά το ακόλουθο χρονοδιάγραμμα:(Όπως προβλέπεται στην παρ. Β3.12 της Προκήρυξης).

2. Η ΕΕΤΤ, δια της ορισθείσας ΟΠΠΕ, εντός χρονικού διαστήματος που δεν θα υπερβαίνει τις δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την υποβολή βεβαίωσης ολοκλήρωσης κάθε Σταδίου εκ μέρους της Αναδόχου, θα το εγκρίνει ή θα προτείνει τροποποιήσεις σε αυτό. Η Ανάδοχος, εντός αντίστοιχου χρονικού διαστήματος δέκα (10) εργασίμων ημερών από της λήψεως των ανωτέρω παρατηρήσεων της ΕΕΤΤ, θα υποβάλει αναθεωρημένη βεβαίωση για το αντίστοιχο Στάδιο, έχοντας λάβει υπόψη τις παρατηρήσεις της αρμόδιας ως άνω Ομάδας. Στη συνέχεια, εάν η αναθεωρημένη βεβαίωση δεν ανταποκρίνεται στους όρους της Σύμβασης, τότε ανήκει στη διακριτική ευχέρεια της ΟΠΠΕ να τη θεωρήσει ως μη αποδεκτή και να προβεί στις ενέργειες, που προβλέπονται στην παρούσα. 

ΑΡΘΡΟ 5

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

1. Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να υλοποιήσει και να παραδώσει το Έργο, σύμφωνα με τα καθοριζόμενα στα άρθρα της παρούσας, εκτελώντας όλες τις επιμέρους εργασίες που αυτό περιλαμβάνει.

2. Η Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες της προς την ΕΕΤΤ από τις εγκαταστάσεις που θα υποδείξει, από τις εγκαταστάσεις της και σε όποια άλλα σημεία προκύπτουν από τις απαιτήσεις του Έργου. Τόπος παράδοσης των Παραδοτέων που προκύπτουν από τη Σύμβαση ορίζονται τα γραφεία της ΕΕΤΤ.
3. Η Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέσει οποιοδήποτε ειδικό εξοπλισμό χρειαστεί για την εκτέλεση των υποχρεώσεών της (π.χ. PCs, λογισμικό εφαρμογών, εκτυπωτές, λογισμικό επικοινωνιών, modems, κ.λπ.).

4. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, η Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την ΕΕΤΤ και την ΟΠΠΕ, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη της οποιεσδήποτε παρατηρήσεις τους σχετικά με την εκτέλεση του Έργου. 
5. Η Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στην ΕΕΤΤ οποιεσδήποτε αναφορές και πληροφορίες της ζητηθούν σχετικά με την εκτέλεση της Σύμβασης. 

6. Η Ανάδοχος ρητώς ευθύνεται για κάθε ενέργεια υπαλλήλων της, τυχόν υπεργολάβων ή συμβούλων ή αντιπροσώπων ή προστηθέντων αυτής, συμπεριλαμβανομένου ανεξαιρέτως οποιουδήποτε, που θα χρησιμοποιηθεί από αυτήν για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ή κατά την άσκηση των δικαιωμάτων που της χορηγούνται με την Σύμβαση, καθώς και για τις τυχόν παρεπόμενες υποχρεώσεις. Σε κάθε περίπτωση, μόνη  υπεύθυνη έναντι της ΕΕΤΤ για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας παραμένει η Ανάδοχος.

7. Η Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίζει όλο το προσωπικό που απασχολεί η ίδια ή οι τυχόν εγκεκριμένοι από την ΕΕΤΤ υπεργολάβοι της, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα Ασφαλιστική Νομοθεσία.

8. Η Ανάδοχος υποχρεούται να τηρήσει όλες τις σχετικές διατάξεις της νομοθεσίας για το προσωπικό που θα χρησιμοποιήσει.

9. Η Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων, κατόπιν συνεννόησης με την ΕΕΤΤ.
10. Η Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνη υπεύθυνη για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνη αυτή προς αποκατάστασή της.

11. Η Ανάδοχος ορίζει εκπρόσωπό της και τον εξουσιοδοτεί με ειδικό πληρεξούσιο να υπογράψει τη Σύμβαση, να την εκπροσωπεί έναντι της ΕΕΤΤ και να ενεργεί κατ' εντολή και λογαριασμό της για όλα τα ζητήματα που σχετίζονται με τη Σύμβαση. Επί πλέον, πρέπει να ορισθεί και αναπληρωτής του εκπροσώπου με τις ίδιες αρμοδιότητες. Αλλαγή προσώπου ή διεύθυνσης ή/και του αναπληρωτή του αναφέρεται γραπτά στην ΕΕΤΤ και ισχύει μετά από γραπτή έγκρισή της.

12. Η Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά της επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της ΕΕΤΤ ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η ΕΕΤΤ δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου της Αναδόχου, οπότε η Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου της Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός της, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της ΕΕΤΤ και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Η Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την ΕΕΤΤ εγγράφως, τουλάχιστον δεκαπέντε ημερολογιακές ημέρες πριν από την αντικατάσταση. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης της Αναδόχου με τα ανωτέρω, η ΕΕΤΤ μπορεί να επιβάλει ποινικές ρήτρες σύμφωνα με τα κατωτέρω αναφερόμενα ή ακόμη και να καταγγείλει τη Σύμβαση.

13. Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου της Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί της, η Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες με άλλους ανάλογης εμπειρίας και προσόντων μετά από έγκριση της ΕΕΤΤ
14. Η Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της ΕΕΤΤ.
15. Η Ανάδοχος, σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Προκήρυξης ή της Προσφοράς της, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την ΕΕΤΤ ή και το Ελληνικό Δημόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν την παράβαση, εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά μέχρι το ύψος του ποσού της Σύμβασης πλέον της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου την Ανάδοχο, η οποία υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην ΕΕΤΤ τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

16. Η Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει την ΕΕΤΤ για τις υποχρεώσεις που έχει έναντι της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

17. Η ΕΕΤΤ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η ΕΕΤΤ δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό της Αναδόχου ή τρίτων.

18. (Σε περίπτωση που η Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων υπό οποιαδήποτε μορφή/κοινοπραξία) τα μέλη που αποτελούν την ένωση/κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της ΕΕΤΤ για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από την Προκήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της ΕΕΤΤ ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του Έργου.

19. Σε περίπτωση που η Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων υπό οποιαδήποτε μορφή/κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιοδήποτε από τα μέλη της ένωσης/κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους.

20. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης της Αναδόχου ή έκδοσης αμετάκλητης καταδικαστικής απόφασης σε βάρος του νομίμου εκπροσώπου της ή του Αναδόχου-φυσικού προσώπου για ένα εκ των ανωτέρω αναφερόμενων στο άρθρο 43 παρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 αδικημάτων, η Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτη από τη Σύμβαση, με απόφαση της ΕΕΤΤ και καταπίπτουν υπέρ της, η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και τυχόν προκαταβολής, η δε Σύμβαση λύεται από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων.,
21. Σε περίπτωση που η Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων υπό οποιαδήποτε μορφή/κοινοπραξία και σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης ενός εκ των μελών της ένωσης που απαρτίζουν την Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη της Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της ΕΕΤΤ Σε αντίθετη περίπτωση, η ΕΕΤΤ δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης, σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κ.λπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν την Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της ΕΕΤΤ.
22. Απαγορεύεται στην Ανάδοχο να αναθέσει σε τρίτους οποιεσδήποτε αρμοδιότητες και ευθύνες, που απορρέουν από την παρούσα.

23. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κ.λπ.), η ΕΕΤΤ δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.

24. Η Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, να θεωρεί κάθε πληροφορία, που λαμβάνει από την ΕΕΤΤ, ως εμπιστευτική και να μην τη χρησιμοποιεί ή αποκαλύπτει σε άλλα πρόσωπα (πλην των υπαλλήλων της και αυτό μόνο στο βαθμό που είναι αναγκαίο για την εκτέλεση της Σύμβασης), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της ΕΕΤΤ. Η παρούσα παράγραφος δεν αφορά σε πληροφορίες, που αποτελούν κοινό κτήμα, όχι όμως ως αποτέλεσμα παράβασης της παρούσας παραγράφου. Η Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση και εγγυάται ότι η ως άνω υποχρέωση εχεμύθειας δεσμεύει και το προσωπικό, τους συνεργάτες, τους υπαλλήλους, τους προστηθέντες και τους υπεργολάβους αυτής.   

25. Η Ανάδοχος οφείλει ν’ αποφεύγει την καθ’ οιονδήποτε τρόπο προβολή της συνεργασίας και της συμβατικής της σχέσης με την ΕΕΤΤ, με εξαίρεση την απλή αναφορά στο πελατολόγιό της.
ΑΡΘΡΟ 6

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ
1. Η ΕΕΤΤ οφείλει να λαμβάνει κάθε ενδεδειγμένο μέτρο για να διευκολύνει την Ανάδοχο στην εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας.

2. Η ΕΕΤΤ, δια της ΟΠΠΕ, όπως αυτή αναφέρεται στο άρθρο 7 της παρούσας, οφείλει να παρέχει στην Ανάδοχο κάθε στοιχείο και πληροφορία που έχει στη διάθεσή της, να διευκολύνει την πρόσβαση της Αναδόχου στις διαθέσιμες πηγές πληροφοριών και να συνδράμει στην απόκτηση κάθε πρόσθετης πληροφορίας ή στοιχείων που κρίνονται απαραίτητα για την εκτέλεση των ανατεθειμένων υπηρεσιών. 

3. Η ΕΕΤΤ οφείλει να κοινοποιεί στην Ανάδοχο έγγραφα που, κατά την κρίση της, είναι απαραίτητα για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ 7

ΟΜΑΔΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ

Με την ΑΠ. ………………… απόφαση της ΕΕΤΤ συγκροτήθηκε Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΟΠΠΕ), η οποία θα είναι υπεύθυνη για τον έλεγχο και την εποπτεία εκτέλεσης του αντικειμένου της παρούσας. 

Ειδικότερα, η ΟΠΠΕ θα προσκαλεί την Ανάδοχο να παρουσιάσει την πρόοδο υλοποίησης της Σύμβασης, θα της ζητά εξηγήσεις και διευκρινίσεις, θα της μεταφέρει τις σχετικές οδηγίες και κατευθύνσεις της ΕΕΤΤ, θα παραλαμβάνει τις βεβαιώσεις ολοκλήρωσης κάθε Σταδίου εκ μέρους της Αναδόχου και θα λειτουργεί κατά τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση. Η ΟΠΠΕ, μετά την προσήκουσα εκπλήρωση στο σύνολό τους των υποχρεώσεων της Αναδόχου, θα χορηγήσει σε αυτήν Βεβαίωση Καλής Εκτέλεσης της Σύμβασης.
ΑΡΘΡΟ 8

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

1. Η Ανάδοχος προσκόμισε σήμερα κατά την υπογραφή της παρούσας την υπ’ αριθ. ………………………………… εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Τράπεζας …………………. , αξίας …………………, η οποία καλύπτει ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ. Η εν λόγω εγγυητική επιστολή ισχύει μέχρι την επιστροφή της, επέχει θέση ποινικής ρήτρας και δίνεται προς κάλυψη της ευθύνης της Αναδόχου έναντι της ΕΕΤΤ για την εμπρόθεσμη και κατά τους συμφωνηθέντες όρους καλή εκτέλεση των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να παράσχει δυνάμει της παρούσας.

2. Μετά την ολοκλήρωση εκτέλεσης του συνόλου των υπηρεσιών, που συνιστούν το αντικείμενο της παρούσας και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τα Μέρη, η ΕΕΤΤ θα επιστρέψει στην Ανάδοχο την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 9

ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

1. Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας ή πλημμελούς εκπλήρωσης όρων της Σύμβασης, με υπαιτιότητα της Αναδόχου, με εισήγηση της ΟΠΠΕ και απόφαση της ΕΕΤΤ, μπορούν να επιβάλλονται οι κατωτέρω κυρώσεις:

α. Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης και τα Παραδοτέα δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε η Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης:

· ποσοστό 0,2% επί της συμβατικής τιμής των Παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον αυτά είναι διακριτά κοστολογημένα στην Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου.

· ποσοστό 0,02% του συμβατικού τιμήματος του Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση. 

β. Η ΕΕΤΤ έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο την Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές υποχρεώσεις του ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύμβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση.

2. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν η Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της ΕΕΤΤ.
3.  Οι χρόνοι υπολογίζονται σε εργάσιμες ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

4.  Οι ως άνω ποινικές ρήτρες και με τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών ή μη ολοκλήρωσης φάσεων ή μη παράδοσης Παραδοτέων, όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, από υπαιτιότητα της Αναδόχου. 

5. Με απόφαση της ΕΕΤΤ ανακαλούνται οι ποινικές ρήτρες για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραμμα. Οι ποινικές ρήτρες, που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν από την ΕΕΤΤ, βαρύνουν την Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

6. Οι ποινικές ρήτρες θα επιβάλλονται με απόφαση της ΕΕΤΤ και θα παρακρατούνται από την επόμενη πληρωμή της Αναδόχου ή θα καταβάλλονται από την ίδια ή θα παρακρατούνται από την Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης ή από οποιοδήποτε ποσό οφειλόμενο από την ΕΕΤΤ προς την Ανάδοχο ή θα αναζητηθεί από την ΕΕΤΤ με οποιονδήποτε άλλο τρόπο κρίνει αυτή σκόπιμο. 

7. Σε περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας, τα μέλη της είναι αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπεύθυνα για την καταβολή των ως άνω ποινικών ρητρών και πάσης φύσεως άλλης απαίτησης της Ε.Ε.ΤΤ. Τυχόν επιβολή των ποινικών ρητρών εκ μέρους της Ε.Ε.Τ.Τ, αναλογικά, σε όλα τα μέλη της ένωσης/κοινοπραξίας, δεν αναιρεί την αλληλέγγυα και εις ολόκληρον ευθύνη τους.

8. Σε περίπτωση έκπτωσης της Αναδόχου, η ΕΕΤΤ δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο των Παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.

9. Η Ανάδοχος συμφωνεί από τώρα ότι οι παραπάνω ποινικές ρήτρες είναι δίκαιες και εύλογες.
ΑΡΘΡΟ 10

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΙ ΛΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Με την ρητή επιφύλαξη όλων των άλλων νομίμων και συμβατικών δικαιωμάτων της, η ΕΕΤΤ δύναται, μετά από εισήγηση της ΟΠΠΕ, να καταγγείλει εγγράφως καθ’ οιονδήποτε χρόνο την παρούσα Σύμβαση, εφόσον η Ανάδοχος υπαιτίως παραβεί οποιαδήποτε από τις συμβατικές υποχρεώσεις της, θεωρουμένων όλων ως ουσιωδών και δεν άρει την παράβαση αυτή εντός δέκα (10) ημερών από τη σχετική έγγραφη ειδοποίησή της από την ανωτέρω Ομάδα. Για τα θέματα κήρυξης της Αναδόχου εκπτώτου και τις επιβαλλόμενες σε αυτήν κυρώσεις έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 34 του Π.Δ. 118/2007.

2. Στην περίπτωση αυτή, η ΕΕΤΤ δύναται να αναθέσει στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης υποψήφιο Ανάδοχο την εκτέλεση του Έργου αυτού, όπως περιγράφεται στις διατάξεις της παρούσας Σύμβασης, η δε τυχόν επιπλέον διαφορά της συνολικής αξίας της εκτέλεσης του Έργου καταλογίζεται σε βάρος της υπόχρεου Αναδόχου.

3. Η ΕΕΤΤ δεν θα θεωρηθεί υπεύθυνη για οποιεσδήποτε ζημίες ή διαφυγόντα κέρδη υποστεί η Ανάδοχος από την καταγγελία της Σύμβασης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 1 του παρόντος άρθρου.

4. Η έγγραφη καταγγελία της Σύμβασης δεν επηρεάζει δικαιώματα και υποχρεώσεις των Μερών που προϋπήρχαν της καταγγελίας και δεν απαλλάσσει την Ανάδοχο από ευθύνες και υποχρεώσεις που απορρέουν από τη Σύμβαση ή το Νόμο σε σχέση με συμβατικές εργασίες που έχουν εκτελεστεί πριν την έγγραφη καταγγελία, ούτε την ΕΕΤΤ από την υποχρέωση καταβολής της αξίας του τμήματος του Έργου που παραδόθηκε.

5. Σε περίπτωση αποδεδειγμένης ζημίας της ΕΕΤΤ ισχύουν τα του νόμου οριζόμενα.
ΑΡΘΡΟ 11

ΕΚΧΩΡΗΣΗ

Η Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει την παρούσα Σύμβαση ή μέρος της ή οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής.
ΑΡΘΡΟ 12

ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

1. Οποιαδήποτε καθυστέρηση ή αδυναμία εκπλήρωσης οποιασδήποτε υποχρέωσης στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης από οποιοδήποτε των Μερών δεν θα θεωρείται παράβαση ή αθέτηση εκ μέρους του, ούτε θα αποτελεί λόγο ευθύνης έναντι του άλλου Μέρους, στο βαθμό που η καθυστέρηση ή η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε ανωτέρα βία. 

2. Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε γεγονός, που συνεπάγεται αντικειμενική αδυναμία του πληττομένου Μέρους προς εκπλήρωση των υποχρεώσεών του ή άλλο γεγονός μη δυνάμενο να προβλεφθεί, δυνάμενο, όμως, να δημιουργήσει αντικειμενική αδυναμία συνέχισης των εργασιών ή εκπλήρωσης των υποχρεώσεων και παροχών από τη Σύμβαση. 

3. Η Ανάδοχος, σε περίπτωση που επικαλεστεί αδυναμία εκπλήρωσης των υποχρεώσεών της που απορρέουν από την παρούσα Σύμβαση λόγω ανωτέρας βίας, πρέπει να γνωστοποιήσει εγγράφως στην ΕΕΤΤ τα γεγονότα, τα οποία συνιστούν την ανωτέρα βία, εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία που θα συμβούν αυτά και να προσκομίσει σε αυτήν τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Παράλληλα, η Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την άρση της ανωτέρας βίας, καθώς, επίσης, να περιορίσει τις απορρέουσες από αυτήν δυσμενείς συνέπειες.   

4. Η ΕΕΤΤ υποχρεούται να γνωστοποιήσει στην Ανάδοχο εάν αποδέχεται ότι το περιστατικό, το οποίο η Ανάδοχος επικαλείται, εμπίπτει στις διατάξεις του παρόντος άρθρου εντός τριών (3) ημερών από την υποβολή των στοιχείων από την Ανάδοχο.
5. Η μη συμμόρφωση της Αναδόχου για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία προς τον προαναφερθέντα όρο περί γνωστοποιήσεως και υποβολής στοιχείων εντός της πιο πάνω καθορισθείσας προθεσμίας, καθιστά απαράδεκτη οποιαδήποτε αίτηση της Αναδόχου για παράταση προθεσμίας. 

6. Σε περίπτωση που η ανωτέρα βία υπερβεί χρονικά το διάστημα των επτά (7) ημερών, λύεται η Σύμβαση και αποτιμώνται οι υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί μέχρι την ημερομηνία διακοπής των εργασιών, καταβάλλεται δε η ανάλογη αμοιβή.   ,
ΑΡΘΡΟ 13

ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ

Απαγορεύεται η υπεργολαβική ανάθεση από την Ανάδοχο τμήματος της Σύμβασης, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεση της ΕΕΤΤ. Στην περίπτωση αυτή, η Ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην ΕΕΤΤ το τμήμα της Σύμβασης και τους συγκεκριμένους υπεργολάβους, που θα το αναλάβουν, χωρίς αυτό να επηρεάζει την έκταση της ευθύνης της. Η Ανάδοχος υποχρεούται, επίσης, να προσκομίσει υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου του/ων εν λόγω υπεργολάβου/ων, φέρουσα υποχρεωτικώς βεβαίωση γνησίου υπογραφής, στην οποία ο εν λόγω εκπρόσωπος θα δηλώνει ρητώς ότι αποδέχεται τη συγκεκριμένη συνεργασία με την Ανάδοχο έως το πέρας της Σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση, μόνη υπεύθυνη έναντι της ΕΕΤΤ για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας παραμένει η Ανάδοχος.

ΑΡΘΡΟ 14

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ

1. Το σύνολο των συμβατικών Παραδοτέων που θα εκπονηθούν στο πλαίσιο της παρούσας θα αποτελούν πνευματική ιδιοκτησία αποκλειστικά της ΕΕΤΤ, η οποία θα έχει το πλήρες δικαίωμα εκμετάλλευσής τους. Τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας μεταβιβάζονται αυτοδικαίως από την Ανάδοχο στην ΕΕΤΤ με την αποδοχή των συμβατικών Παραδοτέων.

2. Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη αυτής η Ανάδοχος υποχρεούται να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση της κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών της, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση της ΕΕΤΤ.
3. Η Ανάδοχος δε δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το Έργο χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της ΕΕΤΤ, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις της απέναντι στην ΕΕΤΤ και δεν δεσμεύει την ΕΕΤΤ με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεσή της.

4. Η Ανάδοχος βεβαιώνει ότι ούτε η ίδια ούτε οποιοσδήποτε από το προσωπικό, τους συνεργάτες, υπαλλήλους, προστηθέντες και υπεργολάβους της έχουν ή θα αποκτήσουν κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης οποιαδήποτε επαγγελματική σχέση ή υποχρέωση προς παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομικών υπηρεσιών. Η ως άνω δέσμευση της Αναδόχου ισχύει και για την περίοδο συντήρησης, εφόσον η Ανάδοχος κληθεί από την ΕΕΤΤ να υπογράψει σχετική σύμβαση συντήρησης του Συστήματος συνολικής διάρκειας είκοσι-τεσσάρων (24) μηνών.
5. Η Ανάδοχος εγγυάται στην ΕΕΤΤ ότι τα Παραδοτέα της Σύμβασης είναι απαλλαγμένα από κάθε δικαίωμα τρίτου, που βασίζεται στις διατάξεις της ελληνικής ή κοινοτικής νομοθεσίας περί προστασίας της πνευματικής ιδιοκτησίας. Ευθύνεται δε για αποκατάσταση κάθε τυχόν ζημίας της ΕΕΤΤ από την προσβολή ανάλογου δικαιώματος τρίτου προσώπου.

6. Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η ΕΕΤΤ και όλα τα εξουσιοδοτημένα απ’ αυτήν πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της υλοποίησης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα της Αναδόχου ή μεθόδους υλοποίησης του Έργου.

ΑΡΘΡΟ 15

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις και εφόσον συμφωνήσουν προς τούτο τα συμβαλλόμενα Μέρη, μπορεί να τροποποιείται η Σύμβαση, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου. Σε κάθε περίπτωση, η οποιαδήποτε τροποποίηση της Σύμβασης που δύναται να επέλθει, θα εξασφαλίζει την εκτέλεση της, σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τους όρους της Προκήρυξης του Διαγωνισμού και της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ 16

ΔΩΣΙΔΙΚΙΑ – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ

1. Η παρούσα Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. Για την επίλυση κάθε διαφοράς ή διαφωνίας, που θα προκύπτει από τη Σύμβαση και θα αφορά στην εκτέλεση, την εφαρμογή και την ερμηνεία της, καθώς και τις σχέσεις γενικά που δημιουργούνται από αυτήν, αρμόδια είναι αποκλειστικά τα δικαστήρια των Αθηνών. Πριν από οποιαδήποτε προσφυγή στα δικαστήρια, τα Μέρη θα καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για φιλική διευθέτηση των αναφυομένων διαφορών.  

2. Η παρούσα Σύμβαση καταρτίστηκε σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα και αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλομένους. Από τα τρία (3) όμοια πρωτότυπα της Σύμβασης αυτής, τα δύο έλαβαν τα συμβαλλόμενα Μέρη και το τρίτο θα κατατεθεί από την ΕΕΤΤ στην ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ
        ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΕΤΤ




ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΔΟΧΟ
Δρ. Λεωνίδας Ι. Κανέλλος

       Πρόεδρος ΕΕΤΤ
�  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρεται: manager, senior Consultant, Consultant, business expert κλπ.


� Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο Έργο υπολογιζόμενοι σε ισοδύναμα ανθρωποετών, – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο Έργο.
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