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ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

Γ1. Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

Γ1.1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας

Τηλέφωνο

Φαξ

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Λεωφ. Κηφισίας 60 

151 25 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ σαράντα πέντε χιλιάδες πεντακόσια ευρώ (45.500,00€)

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας …….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ σαράντα πέντε χιλιάδες πεντακόσια ευρώ (45.500,00€), για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)….…………. με αντικείμενο Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών συνολικής αξίας 910.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ, σύμφωνα με τη με ΑΠ 694/29/18-06-2013 Διακήρυξή σας. 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

                                                          Με τιμή

                            ………………….ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ………………..

                     …………..……ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ………………..

Γ1.2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας

Τηλέφωνο

Φαξ

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Λεωφ. Κηφισίας 60 

151 25 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................(……….€)

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 
                                                          Με τιμή

                            ………………….ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ………………..

                     …………..……ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ………………..
Γ1.3. Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας

Τηλέφωνο

Φαξ

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Λεωφ. Κηφισίας 60 

151 25 Μαρούσι
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................(……….€)

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του δέκα τοις εκατό (10%) της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ …………(€…) σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσα Αρχή, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.
                                                            Με τιμή

                            ………………….ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ………………..

                     …………..……ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ………………..

Γ1.4. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας

Τηλέφωνο

Φαξ

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Λεωφ. Κηφισίας 60 

151 25 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................(……….…€)

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................(……..€), που αντιστοιχεί στο 2,5% του   συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά το Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της Αναθέτουσας Αρχής
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

                                                           Με τιμή

                            ………………….ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ………………..

                     …………..……ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ………………..

Γ1.5. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης

Επωνυμία Τράπεζας

Κατάστημα

Διεύθυνση

Ταχ. Κώδικας

Τηλέφωνο

Φαξ

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Λεωφ. Κηφισίας 60 

151 25 Μαρούσι

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά το Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της Αναθέτουσας Αρχής. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

                                                          Με τιμή

                            ………………….ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ………………..

                     …………..……ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ………………..

Γ2. Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	

	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	

	Έργο (ή Θέση)
	Εργοδότης
	Ρόλος
 και Καθήκοντα στο Έργο (ή Θέση)
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος (από – έως)
	ΑΜ


	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


Γ3. Πίνακες Συμμόρφωσης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. Όπου στους πίνακες συμμόρφωσης αναφέρεται ο όρος «Αναλύστε»,  απαιτείται απόδειξη  με τρόπο αναλυτικό της ικανοποίησης των προδιαγραφών στην προτεινόμενη λύση του  υποψηφίου.

Είναι ΑΝΑΓΚΑΙΑ η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).
Γ3.1. Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής – Χαρακτηριστικών Λύσης

Στην παρούσα παράγραφο περιλαμβάνονται οι απαιτήσεις αρχιτεκτονικής καθώς και των χαρακτηριστικών της λύσης για την υλοποίηση του συνόλου του έργου.
Πίνακας 3.1: Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής – Χαρακτηριστικών Λύσης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει στην ΕΕΤΤ όλα τα Υποσυστήματα που απαρτίζουν στο σύνολό του το Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και τα οποία είναι:

Υποσύστημα 1: Μετρητική διάταξη μέτρησης δεικτών ποιότητας εν κινήσει

Υποσύστημα 2: Δίκτυο μέτρησης των ευρυζωνικών δεικτών ποιότητας σε σταθερά σημεία

Υποσύστημα 3: Πληροφοριακό σύστημα παρουσίασης αποτελεσμάτων Δεικτών Ποιότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α3.3 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος του μέρους Α. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α3.4 Τεχνολογίες Υλοποίησης Έργου του μέρους Α. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Η συνολική λύση να παρουσιαστεί σε αναλυτικό διάγραμμα συνοδευόμενο από την αντίστοιχη περιγραφή.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Να αναφερθούν τα πλεονεκτήματα της λύσης και οι προϋποθέσεις αποδοτικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει και θα εγκαταστήσει οτιδήποτε (εξοπλισμό ή/και λογισμικό) δεν περιλαμβάνεται στην παρούσα Διακήρυξη και κρίνεται απαραίτητο για τη θέση σε παραγωγική λειτουργία του συνόλου του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού, καθώς και την ένταξη του προσφερόμενου εξοπλισμού στην υφιστάμενη υποδομή.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλει κατάλογο του εμπορικού / τυποποιημένου / έτοιμου λογισμικού, συμπεριλαμβανομένου του λογισμικού ανοικτού κώδικα, που παρέχει μαζί με τις αντίστοιχες ποσότητες. Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση του προσφερόμενου προϊόντος και η χρονολογία διάθεσης.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στην ΕΕΤΤ τον ελάχιστο προσφερόμενο (από τον κατασκευαστή) αριθμό αδειών χρήσης, όλων των περιβαλλόντων λογισμικού που θα χρησιμοποιήσει σε όλα τα στάδια ανάπτυξης των εφαρμογών (ανάλυση, σχεδίαση, ανάπτυξη, εκσφαλμάτωση και συντήρηση), και τα οποία θα είναι απαραίτητα για την αποδοτική συντήρηση και τροποποίηση των εφαρμογών από το προσωπικό της ΕΕΤΤ. 

Για κάθε μονάδα μέτρησης καθώς και για τη διαδικασία επεξεργασίας μετρήσεων (post process), για τα Υποσυστήματα 1 και 2,  ο Ανάδοχος θα παρέχει τον ελάχιστο απαιτούμενο αριθμό αδειών λογισμικού για την εύρυθμη λειτουργία αυτών (Παράγραφος Α3.5.1 και Α3.5.2).

Για το Υποσύστημα 3, ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει κατ΄ ελάχιστον δύο (2) άδειες για κάθε λογισμικό (στις περιπτώσεις που απαιτούνται άδειες).
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Το προσφερόμενο εμπορικό/ τυποποιημένο/ έτοιμο λογισμικό/λογισμικό ανοικτού κώδικα θα πρέπει να παραδοθεί σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας και κατάλληλα διαμορφωμένο σύμφωνα με τις ανάγκες της ΕΕΤΤ. Δεν  είναι αποδεκτό λογισμικό σε δοκιμαστική έκδοση (Trial ή Beta version).
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισμικού και αυτές παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία με αξία, ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλει κατάλογο με τις εφαρμογές λογισμικού που θα αναπτύξει (custom).
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	O Ανάδοχος μεταβιβάζει τα Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας στην ΕΕΤΤ για το προσαρμοσμένο (custom) λογισμικό, το οποίο δεν θα υπόκειται σε περιορισμούς αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Τα συστατικά μέρη των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν αποκλειστικά για τις ανάγκες της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του παρόντος έργου θα αποτελούν πνευματική ιδιοκτησία της ΕΕΤΤ. Για το λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει στην ΕΕΤΤ όλο τον κώδικα των εφαρμογών. Από την απαίτηση αυτή εξαιρούνται οι εφαρμογές εκείνες που καλύπτονται από εμπορικά πακέτα της αγοράς.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλει κατάλογο για τον προσφερόμενο εξοπλισμό των Υποσυστημάτων 1 και 2, ανά Υποσύστημα και κατηγορία, όπου απαιτείται, και θα επισημαίνει ποσότητα, αναλυτική περιγραφή και τεχνικά χαρακτηριστικά των μερών αυτού.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση του εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού, στο πλαίσιο της πρότασης επικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεώτερα μοντέλα/εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η ΕΕΤΤ δύναται να αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση.
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλει κατάλογο με τις προσφερόμενες υπηρεσίες (μετάπτωση δεδομένων, υπηρεσίες ευαισθητοποίησης κτλ.) ανά υποσύστημα με αναλυτική κατανομή των ανθρωπομηνών.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.2. Πίνακες συμμόρφωσης Συστήματος Μέτρησης ΔΠ

Σύμφωνα με τη δομή και αρχιτεκτονική του συστήματος μέτρησης ΔΠ, οι τεχνικές απαιτήσεις για την υλοποίησή του διακρίνονται στις κάτωθι ενότητες:
Ενότητα 1: Τεχνικές απαιτήσεις για το σύστημα μέτρησης για τις εν κινήσει μετρήσεις 

Ενότητα 2: Τεχνικές απαιτήσεις για το σταθερό δίκτυο μέτρησης

Ενότητα 3: Εξοπλισμός διεξαγωγής των δοκιμών κλήσεων (φωνής και δεδομένων)

Ενότητα 4: Εξοπλισμός επεξεργασίας των αποτελεσμάτων μέτρησης
Τα στοιχεία του Πίνακα 3.2 που αναφέρονται σε γενικές προδιαγραφές αντιστοιχίζονται στις διάφορες μετρητικές διατάξεις ως εξής:

Υποσύστημα 1, Κατηγορία εξοπλισμού 1: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9

Υποσύστημα 1, Κατηγορία εξοπλισμού 2: 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9

Υποσύστημα 2: 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9

Πίνακας 3.2 Γενικά χαρακτηριστικά μετρητικών διατάξεων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Η μετρητική διάταξη για τη μέτρηση ΔΠ δικτύων κινητών επικοινωνιών είναι σύμφωνη με την τελευταία έκδοση του προτύπου μετρήσεων ETSI TS 102 250-4 και  3GPP ή νεότερα.
	NAI
	
	

	2 
	Η μετρητική διάταξη είναι σύμφωνη με τις τελευταίες εκδόσεις των προτύπων του ETSI: TR 102 678, TS 100 910, TS 102 250-2, TS 102 250-3, TS 102 250-5, TS 102 250-6, TS 145 005
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Η μετρητική διάταξη ακολουθεί και τις δύο συστάσεις της ITU-Τ Rec. P.862 και Rec. P.863.
	NAI
	
	

	4 
	Ο συνολικός μετρητικός εξοπλισμός είναι καινούργιος, αμεταχείριστος και απαλλαγμένος από νομικά και πραγματικά ελαττώματα.
	NAI
	
	

	5 
	Ο μετρητικός εξοπλισμός φέρει νομίμως τη σήμανση CE και ο υποψήφιος Ανάδοχος προσκομίζει, όπου προβλέπεται,  τη σχετική Δήλωση Συμμόρφωσης με την εκάστοτε ισχύουσα Ευρωπαϊκή Οδηγία. 
	NAI
	
	

	6 
	Η μετρητική διάταξη θα πρέπει να εκτελεί κλήσεις δοκιμών φωνής με δρομολόγηση:

· από κινητό δίκτυο προς σταθερό δίκτυο 
· από σταθερό δίκτυο  προς κινητό δίκτυο.

· από κινητό δίκτυο προς κινητό δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Θα υποστηρίζονται οι τεχνολογίες: 
· 2G (πχ GSM/GPRS/EDGE): 900/1800 MHz 
· 3G (πχ WCDMA/HSPA): 900/2100 MHz 
· 4G (πχ LTE): 800/900/1800/2100/2600 MHz.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Θα υποστηρίζεται η τεχνική πολυπλεξίας FDD (Frequency Division Duplex) στις τεχνολογίες 3G & 4G.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Θα υποστηρίζεται η τεχνική πολυπλεξίας TDD (Time Division Duplex) στις τεχνολογίες 3G & 4G.
	Επιθυμητό
	
	


Γ.3.2.1  Τεχνικές απαιτήσεις συστήματος μέτρησης για εν κινήσει μετρήσεις των δεικτών ποιότητας κινητών υπηρεσιών
Στη παρούσα παράγραφο δίνονται οι πίνακες των τεχνικών απαιτήσεων του συνόλου του εξοπλισμού του υποσυστήματος 1. Ανά κατηγορία εξοπλισμού είναι:

α) Κατηγορία εξοπλισμού 1

Πίνακας 3.3: Προδιαγραφές συσκευών μετρήσεως ΔΠ φωνής (Α3.5.1(i))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο ελάχιστος αριθμός ταυτόχρονης μέτρησης παρόχων είναι τρεις για 2G/3G (Συνολικά τρεις συσκευές πραγματοποιούν ταυτόχρονα κλήσεις).
	NAI
	
	

	2 
	Οι συσκευές μέτρησης που αποτελούν μέρη του μετρητικού εξοπλισμού θα πρέπει να είναι τοποθετημένες με τέτοιο τρόπο (ενδεχομένως και εντός θωρακισμένων ηλεκτρομαγνητικά κελυφών) ώστε να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις απομόνωσης που ορίζονται στα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Οι συσκευές μέτρησης συνδέονται με εξωτερική/ές κεραία/ες.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Οι συσκευές μέτρησης πρέπει να μπορούν να χρησιμοποιούνται σε σενάρια μέτρησης κατ’ ελάχιστο των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11 και αφορούν δείκτες υπηρεσίας φωνής του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G και 3G.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G και 3G σε όλο το εύρος συχνοτήτων που έχει απονεμηθεί για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G και 3G σε ζώνες συχνοτήτων που χρησιμοποιούνται σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες.
	Επιθυμητό
	
	

	7 
	Οι μετρήσεις μπορούν να πραγματοποιούνται και σε λειτουργία κατ’ επιλογή από το χρήστη συστήματος (2G και 3G) και σε λειτουργία αυτόματης επιλογής συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Οι συσκευές υποστηρίζουν τους codecs των εν λειτουργία δικτύων 2G και 3G (π.χ. AMR-NON AMR, HALF RATE, WIDE BAND AMR).
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Πρέπει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων συσκευών να συμμορφώνονται με τα χαρακτηριστικά που απαιτείται να έχουν τα εμπορικά διαθέσιμα κινητά τηλέφωνα για αυτά τα συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.4: Προδιαγραφές συσκευών μετρήσεως ΔΠ δεδομένων (Α3.5.1(i), (v))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο ελάχιστος αριθμός ταυτόχρονης μέτρησης παρόχων είναι τρεις για 2G/3G συστήματα και τρεις για 4G συστήματα (Συνολικά έξι συσκευές πραγματοποιούν ταυτόχρονα κλήσεις).
	NAI
	
	

	2 
	Οι συσκευές μέτρησης που αποτελούν μέρη του μετρητικού εξοπλισμού θα πρέπει να είναι τοποθετημένες με τέτοιο τρόπο (ενδεχομένως και εντός θωρακισμένων ηλεκτρομαγνητικά κελυφών) ώστε να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις απομόνωσης που ορίζονται στα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Οι συσκευές μέτρησης για την αντίστοιχη τεχνολογία πρέπει να επιτυγχάνουν κατ’ ελάχιστο τις κάτωθι ταχύτητες:

· Για το δίκτυο 3G: 42 Mbps
· Για το δίκτυο 4G: 100 Mbps
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Οι συσκευές μέτρησης συνδέονται με εξωτερική/ές κεραία/ες. 
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G/3G και 4G σε όλο το εύρος συχνοτήτων που έχει απονεμηθεί για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G/3G και 4G σε ζώνες συχνοτήτων που χρησιμοποιούνται σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες.
	Επιθυμητό
	
	

	7 
	Οι μετρήσεις μπορούν να πραγματοποιούνται και σε λειτουργία κατ’ επιλογή από το χρήστη συστήματος (3G και 4G) και σε λειτουργία αυτόματης επιλογής συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Πρέπει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων συσκευών να καλύπτουν τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται από τις εμπορικά διαθέσιμες συσκευές (π.χ. smartphones, USB sticks) για αυτά τα συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Οι συσκευές μέτρησης πρέπει να μπορούν να χρησιμοποιούνται σε σενάρια μέτρησης:

- των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11 και αφορούν δείκτες υπηρεσιών δεδομένων

- των ΔΠ από κάθε μία από τις κατηγορίες File Transfer (FTP), Web Browsing (HTTP), Video Streaming, IMS Multimedia Telephony και E-mail του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G/3G και 4G. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος έχει δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων των τριών ΔΠ ανά κατηγορία και η προσφορά του αναφέρεται σε τρεις ΔΠ ανά κατηγορία, η τελική επιλογή των τριών ΔΠ ανά κατηγορία θα γίνει από την ΕΕΤΤ στη φάση της υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων ΔΠ από αυτούς που προσδιορίζονται στην απαίτηση 9 του πίνακα 3.4 στις ίδιες ή διαφορετικές κατηγορίες.
	Επιθυμητό
	
	


Πίνακας 3.5: Προδιαγραφές μονάδας μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης (Α3.5.1(i))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ικανοποιείται το κριτήριο του Lee για όλα τα συστήματα 2G, 3G και 4G ταυτόχρονα, τόσο στη μονάδα μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης όσο και στο λογισμικό καταγραφής των μετρήσεων, σε όλο το εύρος συχνοτήτων που έχει απονεμηθεί για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων, με μέγιστη ταχύτητα οχήματος 70 χλμ/ώρα (δύναται η μονάδα μέτρησης να αποτελείται από περισσότερους από έναν σαρωτές ώστε να ικανοποιείται το κριτήριο).Αναλύστε.  
	NAI
	
	

	2 
	Η μονάδα μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης έχει τη δυνατότητα προσδιορισμού μοναδικού χαρακτηριστικού παρόχου κάθε διαύλου μέτρησης ανά τεχνολογία, διατηρώντας όμως την απαίτηση 1 του παρόντος πίνακα. 
	NAI
	
	

	3 
	Ο ρυθμός δειγματοληψίας της μονάδας μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης είναι συναρτήσει του χρόνου.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Ο ρυθμός δειγματοληψίας της μονάδας μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης μπορεί να είναι συναρτήσει είτε της ταχύτητας του οχήματος είτε τις απόστασης που διανύει το όχημα.
	Επιθυμητό
	
	

	5 
	Η ευαισθησία της μονάδας μέτρησης πρέπει να είναι ίση ή καλύτερη από: 

-110 dBm για 2G συστήματα,
-115 dBm για 3G συστήματα και
-125 dBm για 4G συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Η/Οι κεραία-ες της μονάδας μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης είναι εξωτερική/ές και τοποθετημένη/ες στην οροφή του οχήματος και σε επίπεδη επιφάνεια. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.6: Προδιαγραφές συστήματος προσδιορισμού και καταγραφής γεωγραφικής θέσης (Α3.5.1(iii))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Το σύστημα παρέχει στη μονάδα ελέγχου αδιάλειπτα κατά τη διάρκεια των μετρήσεων τη γεωγραφική θέση μέτρησης με τη χρήση μονάδας GPS και μονάδας τυφλής απεικόνισης (Dead Reckoning).
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Το σύστημα Dead Reckoning αποτελείται από γυροσκόπιο και οδόμετρο και είναι συνδεδεμένο μόνιμα με τη μετρητική διάταξη. Η αποτύπωση συντεταγμένων από το συγκεκριμένο σύστημα γίνεται αυτόματα περίπτωση απώλειας σήματος από τους δορυφόρους. 
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Το στίγμα της γεωγραφικής θέσης προσδιορίζεται βάσει του πρωτοκόλλου WGS-84.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Η μορφή καταγραφής του στίγματος μπορεί να επιλεχθεί από το χρήστη (μοίρες, μοίρες-λεπτά, μοίρες-λεπτά-δεύτερα).
	Επιθυμητό
	
	


Πίνακας 3.7: Προδιαγραφές Κεραιών Μέτρησης (Α3.5.1(i), (vi))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Οι χρησιμοποιούμενες κεραίες τοποθετούνται σε σταθερές θέσεις, στις οποίες ικανοποιείται η ελάχιστη μεταξύ τους απόσταση για τη μείωση της RF επίδρασης σε αποδεκτά όρια σε αντίστοιχο ηλεκτρομαγνητικό περιβάλλον, σύμφωνα με το πρότυπο του ETSI.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Η/Οι κεραία-ες είναι εξωτερική/ές και τοποθετημένη/ες στην οροφή του οχήματος και σε επίπεδη επιφάνεια. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Οι κεραίες πρέπει να είναι ομοιοκατευθυντικές.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Ο αριθμός των κεραιών της μονάδας μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης είναι ίδιος με τον αριθμό των σαρωτών.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Για την απομόνωση που θα επιτευχθεί μεταξύ των συσκευών μέτρησης λόγω των κεραιών θα πρέπει ληφθούν υπόψη τα αντίστοιχα για τις απομονώσεις πρότυπα του ETSI και δε θα πρέπει να είναι λιγότερη από 25 dB.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Οι επιλογές που θα ακολουθηθούν αναφορικά με:

- τον τρόπο επίτευξης απομόνωσης μεταξύ των συσκευών μέτρησης,

- την αρχιτεκτονική σύνδεσης των συσκευών μέτρησης με τις κεραίες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση μετρητικών συσκευών με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη) και

- τις θέσεις τοποθέτησης των εξωτερικών κεραιών,

θα πρέπει να συνοδεύονται από τεκμηρίωση στην οποία θα προσδιορίζεται η επιτευχθείσα απομόνωση και θα αποδεικνύεται η βελτιστοποίηση που επιτυγχάνεται με τη συγκεκριμένη επιλογή ως προς την απομόνωση των μετρητικών συσκευών – κεραιών, λαμβανομένων υπόψη του περιορισμένου χώρου, της απαίτησης για ελάχιστη εξασθένιση μεταξύ κεραιών-συσκευών μέτρησης και της λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Πρέπει να διασφαλίζεται από την υλοποίηση της αρχιτεκτονικής θα ακολουθηθεί ότι οι απώλειες που παρουσιάζονται μεταξύ των κεραιών και των συσκευών μέτρησης θα είναι όμοιες για τους τρεις παρόχους ανά σύστημα (2G, 3G και 4G)
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.8: Προδιαγραφές Λογισμικού ελέγχου μετρητικής διάταξης (Α3.5.1(i), (v))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας σεναρίων μέτρησης κατ’ ελάχιστο:

- των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11

- και επιπλέον τριών ΔΠ από κάθε μια από τις κατηγορίες File Transfer (FTP), Web Browsing (HTTP), Video Streaming, IMS Multimedia Telephony και E-mail (ίδιων με αυτούς που θα επιλεχθούν για την απαίτηση 9 του Πίνακα 3.4) του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G, 3G και 4G.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων ΔΠ από αυτούς που προσδιορίζονται στη σειρά 1 του πίνακα 3.8 στις ίδιες ή διαφορετικές κατηγορίες.
	Επιθυμητό
	
	

	3 
	Έχει τη δυνατότητα ταυτόχρονου ελέγχου:

Α) του ελάχιστου αριθμού συσκευών μέτρησης ΔΠ φωνής,
Β) του ελάχιστου αριθμού συσκευών μέτρησης ΔΠ δεδομένων,
Γ) της μονάδας μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης και
Δ) του συστήματος προσδιορισμού και καταγραφής γεωγραφικής θέσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα δημιουργίας, αποθήκευσης και ανάκλησης σεναρίων μετρήσεων με την παραμετροποίηση τους.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Παράγει ηχητικά και οπτικά μηνύματα δυσλειτουργίας του μετρητικού εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Καταγράφει και αποθηκεύει τα αποτελέσματα των μετρήσεων συγχρονισμένα με τα δεδομένα χρόνου και θέσης που παρέχει το σύστημα προσδιορισμού γεωγραφικής θέσης.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Έχει τη δυνατότητα αναπαραγωγής καταγεγραμμένων μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να παρακολουθεί αποτελέσματα μετρήσεων της επιλογής του σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια των μετρήσεων σε γραφικό περιβάλλον (π.χ. μπάρες διαφορετικού χρώματος σε συνδυασμό με αριθμητικές τιμές ΔΠ, ΔΠ ραδιοκάλυψης απεικονισμένους σε χάρτη με καθορισμένη από το χρήστη διαβάθμιση χρώματος).
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Απεικόνιση της θέσης του οχήματος σε πραγματικό χρόνο σε ψηφιακό χάρτη, με δυνατότητα χρήσης χωρίς σύνδεση στο διαδίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Δυνατότητα επιπλέον απεικόνισης της θέσης του οχήματος σε πραγματικό χρόνο σε ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα του διαδικτύου (πχ Google Maps).
	Επιθυμητό
	
	

	11 
	Δυνατότητα υποστήριξης χαρτών με κλίμακες 1:10.000 έως 1:100.000 στους πιο διαδεδομένους τύπους.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Η προσφερόμενη έκδοση να είναι συμβατή με τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων που είναι διαθέσιμες στο εμπόριο.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Δυνατότητα πραγματοποίησης αυτόματης ακολουθίας ελέγχων της μετρητικής διάταξης κατά την ενεργοποίησή της κατ’ εντολή του χρήστη.
	Επιθυμητό
	
	

	14 
	Δυνατότητα δημιουργίας προφίλ χρηστών με διαφορετικά δικαιώματα. 
	Επιθυμητό
	
	

	15 
	Επιτρέπει τη ρύθμιση στις βέλτιστες συνθήκες που παρέχονται από το δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.9: Προδιαγραφές Συστήματος Τροφοδοσίας (Α3.5.1(ii))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Το σύστημα τροφοδοσίας αποτελείται από ένα μετατροπέα τάσης (inverter) και μία συστοιχία μπαταριών (ανεξάρτητη από την αντίστοιχη του οχήματος), με σκοπό τη σταθερή και αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας στη μετρητική διάταξη. 
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Η/Οι μπαταρία/ες του συστήματος τροφοδοσίας είναι ξηρού τύπου.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Το σύστημα τροφοδοσίας φέρει ένδειξη κατάστασης φόρτισης της/των μπαταρίας/ων και σύστημα ειδοποίησης (alarm) όταν το επίπεδο φόρτισής της/τους είναι χαμηλό και δεν μπορεί να τροφοδοτήσει κατάλληλα τον εξοπλισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Το σύστημα τροφοδοσίας φέρει όργανα ελέγχου τάσης και έντασης ρεύματος (βολτόμετρο και αμπερόμετρο), τα οποία είναι εγκατεστημένα σε εμφανές σημείο.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Μετά τον μετατροπέα τάσης να υπάρχουν τουλάχιστον επτά (7) αναμονές εναλλασσόμενης τάσης (230V) συνολικής ισχύος 1 ΚW.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Ο μετατροπέας τάσης είναι καθαρού ημιτόνου. 
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Ο μετατροπέας τάσης φέρει προστασία από:

· Υπερφόρτωση

· Υπέρταση

· Υπερθέρμανση 

· Βραχυκύκλωμα
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Ο μετατροπέας τάσης φέρει κουμπί ενεργοποίησης/απενεργοποίησης (on/off), καθώς και οπτική ένδειξη της κατάστασης λειτουργίας του (on ή off).  
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Στην θέση εργασίας του χρήστη της μετρητικής διάταξης υπάρχει σύστημα ενεργοποίησης/απενεργοποίησης (on/off) του μετατροπέα τάσης (remote control), με οπτική ένδειξη της κατάστασης λειτουργίας του (on ή off).    
	

ΝΑΙ
	
	

	10 
	Πρέπει να υπάρχουν ασφάλειες πριν και μετά το μετατροπέα τάσης.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Πρέπει να υπάρχει ασφάλεια στην αρχή του αγωγού τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Σύστημα απομόνωσης της μπαταρίας του οχήματος από το κύκλωμα τροφοδοσίας της μετρητικής διάταξης.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Διάταξη σταθεροποίησης της εναλλασσόμενης τάσης.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Η/Οι μπαταρία/ες του συστήματος φορτίζονται από το δυναμό του αυτοκινήτου.
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Το όχημα πρέπει να φέρει  δυναμό, ο οποίος θα έχει τη δυνατότητα παροχής ρεύματος που απαιτείται για την κάλυψη των αναγκών λειτουργίας του οχήματος και του πρόσθετου εξοπλισμού που θα τοποθετηθεί στα πλαίσια των αναγκών του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	16 
	Η/Οι μπαταρία/ες του συστήματος είναι ανάλογης χωρητικότητας ώστε να μπορούν να τροφοδοτούν τη μετρητική διάταξη (συμπεριλαμβανομένης της οθόνης) για τουλάχιστον μία ώρα όταν το όχημα είναι εκτός λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.10: Προδιαγραφές κεντρικής μονάδας ελέγχου (Α3.5.1(iv))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος καταγραφής επιτρέπουν υψηλή απόδοση, η οποία δεν επηρεάζει την ορθότητα της συλλογής των δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Τα χαρακτηριστικά της κεντρικής μονάδας ελέγχου  υπερκαλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις του λογισμικού ελέγχου της μετρητικής διάταξης. Στη συγκεκριμένη μονάδα θα μπορούν να εγκατασταθούν επιπλέον κοινά λογισμικά (π.χ. PDF reader, κειμενογράφος, antivirus).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Η μονάδα ελέγχου διαθέτει υψηλή απόδοση και μεγάλη ταχύτητα εγγραφής και ανάγνωσης δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Η μονάδα ελέγχου χρησιμοποιεί σκληρό/ούς δίσκο/ους τεχνολογίας SSD.
	
Επιθυμητό
	
	

	5 
	Η μονάδα ελέγχου διαθέτει ασύρματο πληκτρολόγιο με επιφάνεια αφής (touchpad).
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Η μονάδα ελέγχου θα πρέπει να παρέχει υψηλό επίπεδο προστασίας του/των δίσκου/ων από τις αναταράξεις κατά την κίνηση του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Ελάχιστο μέγεθος χωρητικότητας αποθήκευσης για αποτελέσματα μετρήσεων τουλάχιστον 50 ωρών θεωρώντας ότι οι καταγραφές είναι πλήρεις (για όλα τα συστήματα και για τρεις παρόχους).
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς των αποτελεσμάτων μετρήσεων μέσω θύρας ταχύτητας ίσης ή μεγαλύτερης της USB3.0.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς των αποτελεσμάτων μετρήσεων μέσω εγγραφής σε οπτικό δίσκο χωρητικότητας τουλάχιστον ίδια με Double Layer DVD, με χρήση εσωτερικής ή εξωτερικής μονάδας.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς των αποτελεσμάτων μετρήσεων μέσω δικτύου 3G ή 4G.
	Επιθυμητό
	
	

	11 
	Η οθόνη του χρήστη εντός του οχήματος πρέπει να έχει ελάχιστη διαγώνιο 18.5’’ και ελάχιστη ανάλυση High Definition (HD).
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Η οθόνη πρέπει να διαθέτει εσωτερικά ή προσαρμοζόμενα στο πλαίσιό της ηχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Η οθόνη λειτουργεί με την αφή (touch screen)
	Επιθυμητό
	
	

	14 
	Υπάρχει θύρα usb που είτε βρίσκεται στο πλαίσιο της οθόνης είτε είναι προσαρμοσμένη σε αυτό και είναι συνδεδεμένη με την αντίστοιχη θύρα usb της κεντρικής μονάδας ελέγχου.
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Τα καλώδια μεταφοράς εικόνας, ήχου, usb, τηλεχειρισμού inverter (remote control) και τροφοδοσίας που συνδέουν την οθόνη με την κεντρική μονάδα ελέγχου και την παροχή τροφοδοσίας πρέπει να διέρχονται από προστατευτικά κανάλια ώστε να μην είναι εκτεθειμένα.
	ΝΑΙ
	
	

	16 
	Η οθόνη είναι τοποθετημένη στην πλάτη του καθίσματος του συνοδηγού, προσαρμοσμένη σε ειδική κατασκευή (π.χ Rack Mount LCD Monitor)
	ΝΑΙ
	
	

	17 
	Η παραπάνω ειδική κατασκευή δίνει τη δυνατότητα ρύθμισης του ύψους θέασης και της κάθετης κλίσης της οθόνης.
	ΝΑΙ
	
	

	18 
	Ο μηχανισμός της ειδικής κατασκευής της οθόνης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα προστασίας αυτής εντός προστατευτικού περιβλήματος - θήκης όταν δε χρησιμοποιείται (χωρίς η οθόνη να αποσπάται).
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.11: Προδιαγραφές Ειδικά Τροποποιημένου Οχήματος (Α3.5.1(i), (v), (vi), Α3.10.1)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο κινητός σταθμός μετρήσεων περιλαμβάνει δύο θέσεις εργασίας (θέση οδήγησης – θέση εκτέλεσης μετρήσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Η θέση εγκατάστασης του μετρητικού εξοπλισμού (σαρωτών και συσκευών μέτρησης) είναι κατάλληλη για την άμεση και εύκολη πρόσβαση στον εξοπλισμό, με σκοπό την επιθεώρηση του, τη διενέργεια ελέγχων με ειδικό εξοπλισμό ή την αντικατάστασή τους. 
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Το σύνολο του μετρητικού εξοπλισμού (συμπεριλαμβανομένου του κυκλώματος τροφοδοσίας) είναι τοποθετημένο σε σταθερή βάση η οποία είναι προσαρμοσμένη με ασφαλή τρόπο στις εργοστασιακές υποδοχές του χώρου αποσκευών (π.χ. άγκιστρα ασφάλισης, επιδαπέδιες ράγες στήριξης) και πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα εύκολης εγκατάστασης και απεγκατάστασής του.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Ο μετρητικός εξοπλισμός φέρει προστατευτικό κάλυμμα – θήκη με σκοπό την προστασία του εξοπλισμού σε περιόδους που δεν εκτελούνται μετρήσεις καθώς και σε περιόδους συντήρησης του οχήματος (service). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Η θέση εργασίας είναι κατάλληλη ώστε να επιτρέπεται η άνετη και ασφαλής επιβίβαση και αποβίβαση του ατόμου που χειρίζεται τη μετρητική διάταξη. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Η θέση της οθόνης παρέχει ευελιξία χρήσης στο χρήστη του συστήματος. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Το όχημα μπορεί να μεταφέρει τουλάχιστον τρεις επιβαίνοντες (συμπεριλαμβανομένου του οδηγού) μαζί με τις αποσκευές τους, συνολικού όγκου 150 λίτρων τουλάχιστον.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Οι καλωδιώσεις του μετρητικού συστήματος είναι προστατευμένες, μέσα σε ειδικά κανάλια – αγωγούς. 
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Οι κεραίες των μονάδων μέτρησης και GPS είναι τοποθετημένες στην οροφή του οχήματος, σε επίπεδη επιφάνεια, και προστατευμένες από το εξωτερικό περιβάλλον και σε μέγιστο ύψος 1.80μ. από το έδαφος. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Η δρομολόγηση των καλωδίων των κεραιών είναι τέτοια ώστε να αποφεύγεται η καταπόνησή τους και η έκθεση τους στον εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλοντα χώρο. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Η δρομολόγηση των καλωδίων από το εσωτερικό του οχήματος προς την οροφή δεν πρέπει να γίνεται μέσω των παραθύρων των θυρών. 
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Το όχημα φέρει σύστημα GPS με ενημερωμένους χάρτες για την Ελλάδα, με δυνατότητα πλοήγησης μέσω οπτικών και ηχητικών οδηγιών και προσδιορισμού βέλτιστης διαδρομής μεταξύ δύο σημείων. 
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Το σύστημα GPS παρέχει τη δυνατότητα σχεδιασμού και αποθήκευσης συγκεκριμένης διαδρομής κατ’ επιλογή του χρήστη πριν την πραγματοποίησή της (με ή χωρίς τη χρήση εξωτερικής υπολογιστικής μονάδας) και πλοήγηση επί αυτής.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Η απεικόνιση των πληροφοριών του παραπάνω συστήματος γίνεται σε επίπεδη οθόνη κατ’ ελάχιστο 5’’, η οποία είναι τοποθετημένη στο όχημα και ο οδηγός έχει άμεση οπτική και λειτουργική επαφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Οι χάρτες του παραπάνω συστήματος να ενημερώνονται τουλάχιστον σε ετήσια βάση. 
	ΝΑΙ
	
	

	16 
	Το παραπάνω σύστημα έχει την δυνατότητα υπολογισμού του ποσοστού των δρόμων που καλύπτονται σε μια πόλη – δήμο. 
	Επιθυμητό
	
	

	17 
	Το όχημα προβλέπει χώρους για την ασφαλή μεταφορά και φόρτιση των μπαταριών του εξοπλισμού της κατηγορίας 2.
	ΝΑΙ
	
	

	18 
	Ο χώρος αποσκευών του οχήματος φέρει δίχτυα ασφαλείας για τις αποσκευές των επιβαινόντων. 
	ΝΑΙ
	
	

	19 
	Το όχημα φέρει διαχωριστικό ασφαλείας μεταξύ του χώρου αποσκευών και της καμπίνας επιβαινόντων, το οποίο έχει τη δυνατότητα εγκατάστασης και απεγκατάστασής του.
	ΝΑΙ
	
	

	20 
	Το όχημα πρέπει να είναι κατηγορίας station wagon με ελάχιστο καθαρό χώρο αποσκευών 600 λίτρα (χωρίς αναδίπλωση πίσω καθισμάτων).
	ΝΑΙ
	
	

	21 
	Ο κινητήρας του πρέπει να ανήκει στην κατηγορία EURO5.
	ΝΑΙ
	
	

	22 
	Το όχημα να φέρει σύστημα τετρακίνησης.
	ΝΑΙ
	
	

	23 
	Το όχημα φέρει σύστημα Cruise control (Σύστημα Ελέγχου Σταθερής Ταχύτητας Οδήγησης). 
	ΝΑΙ
	
	

	24 
	Το όχημα να είναι ανοικτού μεταλλικού χρώματος (π.χ Ασημί).
	ΝΑΙ
	
	

	25 
	Το όχημα φέρει εργοστασιακό συναγερμό.
	ΝΑΙ
	
	

	26 
	Δεν επιτρέπεται να παρεμβάλλεται κανένα μέρος του μετρητικού εξοπλισμού μεταξύ ατόμου και συστημάτων ασφαλείας που αντιστοιχούν στη θέση επιβαίνοντα. Πρέπει να παραμένουν λειτουργικά τα προβλεπόμενα από τον κατασκευαστή συστήματα ασφαλείας του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	27 
	Το όχημα φέρει πυροσβεστήρα στην καμπίνα των επιβαινόντων σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και επιπλέον πυροσβεστήρα CO2 στο χώρο αποσκευών κατάλληλα τοποθετημένο.
	ΝΑΙ
	
	


β) Κατηγορία εξοπλισμού 2

Πίνακας 3.12: Προδιαγραφές συσκευών μετρήσεως ΔΠ δεδομένων και συστήματος προσδιορισμού και καταγραφής γεωγραφικής θέσης (Α3.5.1(a))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο ελάχιστος αριθμός ταυτόχρονης μέτρησης παρόχων είναι τρεις για 2G/3G συστήματα και τρεις για 4G συστήματα (Συνολικά έξι συσκευές πραγματοποιούν ταυτόχρονα κλήσεις).
	NAI
	
	

	2 
	Πρέπει να ληφθούν υπόψη οι απαιτήσεις απομόνωσης που ορίζονται στα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI για:

- την τοποθέτηση των συσκευών μέτρησης εντός του σακιδίου,

- την επιλογή εάν οι συσκευές μέτρησης θα έχουν εσωτερικές ή εξωτερικές κεραίες και

- την επιλογή της αρχιτεκτονικής που θα χρησιμοποιηθεί για τη διασύνδεση των συσκευών μέτρησης με τις εξωτερικές κεραίες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση συσκευών μέτρησης με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη) εάν επιλεχθεί να χρησιμοποιηθούν εξωτερικές κεραίες.

Σε περίπτωση που, λόγω των περιορισμένων διαστάσεων της περιοχής στην οποία πρέπει να τοποθετηθούν οι συσκευές μέτρησης, δεν καταστεί εφικτό να ικανοποιηθούν πλήρως οι συγκεκριμένες απαιτήσεις απομόνωσης (γεγονός που μνημονεύεται και στο αντίστοιχο πρότυπο του ETSI), η απομόνωση που θα επιτευχθεί δε θα πρέπει να είναι λιγότερη από 20 dB.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Οι επιλογές που θα ακολουθηθούν αναφορικά με:

- τον τρόπο επίτευξης απομόνωσης μεταξύ των συσκευών μέτρησης,

- το εάν οι συσκευές μέτρησης θα διαθέτουν εσωτερικές ή εξωτερικές κεραίες,
- την αρχιτεκτονική σύνδεσης των συσκευών μέτρησης (σε περίπτωση χρήσης εξωτερικών κεραιών) με τις κεραίες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση συσκευών μέτρησης με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη) και

- τις θέσεις τοποθέτησης (σε περίπτωση χρήσης εξωτερικών κεραιών) των κεραιών στην εξωτερική επιφάνεια του σακιδίου,

θα πρέπει να συνοδεύονται από αντίστοιχη τεκμηρίωση στην οποία θα προσδιορίζεται η επιτευχθείσα απομόνωση και θα αποδεικνύεται η βελτιστοποίηση που επιτυγχάνεται με τη συγκεκριμένη επιλογή ως προς την απομόνωση των μετρητικών συσκευών – κεραιών, λαμβανομένων υπόψη του περιορισμένου χώρου, της απαίτησης για ελάχιστη εξασθένιση μεταξύ κεραιών-συσκευών μέτρησης και της λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Πρέπει να διασφαλίζεται από την υλοποίηση της αρχιτεκτονικής που θα ακολουθηθεί ότι οι απώλειες που παρουσιάζονται μεταξύ των κεραιών και των συσκευών μέτρησης θα είναι όμοιες για τους τρεις παρόχους ανά σύστημα (2G/3G και 4G)
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Οι συσκευές μέτρησης για την αντίστοιχη τεχνολογία πρέπει να επιτυγχάνουν κατ’ ελάχιστο τις κάτωθι ταχύτητες:

· Για το δίκτυο 3G: 42 Mbps
· Για το δίκτυο 4G: 100 Mbps
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G/3G και 4G σε όλο το εύρος συχνοτήτων που έχει απονεμηθεί για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G/3G και 4G σε ζώνες συχνοτήτων που χρησιμοποιούνται σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες.
	Επιθυμητό
	
	

	8 
	Οι μετρήσεις μπορούν να πραγματοποιούνται και σε λειτουργία κατ’ επιλογή από το χρήστη συστήματος (2G/3G και 4G) και σε λειτουργία αυτόματης επιλογής συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Πρέπει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων συσκευών να καλύπτουν τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται από τις εμπορικά διαθέσιμες συσκευές (π.χ., smartphones, USB sticks) για αυτά τα συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Οι συσκευές μέτρησης πρέπει να μπορούν να χρησιμοποιούνται σε σενάρια μέτρησης:

- των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11 και αφορούν δείκτες υπηρεσιών δεδομένων

- και τριών ΔΠ από κάθε μία από τις κατηγορίες File Transfer (FTP), Web Browsing (HTTP), Video Streaming, IMS Multimedia Telephony και E-mail (ίδιων με αυτούς που θα επιλεχθούν για την απαίτηση 9 του Πίνακα 3.4) του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G/3G και 4G. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος έχει δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων των τριών ΔΠ ανά κατηγορία και η προσφορά του αναφέρεται σε τρεις ΔΠ ανά κατηγορία, η τελική επιλογή των τριών ΔΠ ανά κατηγορία θα γίνει από την ΕΕΤΤ στη φάση της υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων ΔΠ από αυτούς που προσδιορίζονται στην απαίτηση 10 του πίνακα 3.12 στις ίδιες ή διαφορετικές κατηγορίες.
	Επιθυμητό
	
	

	12 
	Υπάρχει μονάδα προσδιορισμού και καταγραφής γεωγραφικής θέσης GPS.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Το στίγμα της γεωγραφικής θέσης προσδιορίζεται βάσει του πρωτοκόλλου WGS-84.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Η μορφή καταγραφής του στίγματος μπορεί να επιλεχθεί από το χρήστη (μοίρες, μοίρες-λεπτά, μοίρες-λεπτά-δεύτερα).
	Επιθυμητό
	
	


Πίνακας 3.13: Προδιαγραφές Λογισμικού ελέγχου μετρητικής διάταξης (Α3.5.1(a), (c))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας σεναρίων μέτρησης:

- των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11 και αφορούν δείκτες υπηρεσιών δεδομένων

- και τριών ΔΠ από κάθε μία από τις κατηγορίες File Transfer (FTP), Web Browsing (HTTP), Video Streaming, IMS Multimedia Telephony και E-mail (ίδιων με αυτούς που θα επιλεχθούν για την απαίτηση 9 του Πίνακα 3.4)
του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G/3G και 4G.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων ΔΠ από αυτούς που προσδιορίζονται στην απαίτηση 1 του πίνακα 3.13 στις ίδιες ή διαφορετικές κατηγορίες.
	Επιθυμητό
	
	

	3. 
	Έχει τη δυνατότητα ταυτόχρονου ελέγχου του ελάχιστου αριθμού συσκευών μέτρησης ΔΠ δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα δημιουργίας, αποθήκευσης και ανάκλησης σεναρίων μετρήσεων με την παραμετροποίηση τους.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Παράγει ηχητικά και οπτικά μηνύματα δυσλειτουργίας του μετρητικού εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Καταγράφει και αποθηκεύει τα αποτελέσματα των μετρήσεων συγχρονισμένα με τα δεδομένα χρόνου και θέσης που παρέχει το σύστημα προσδιορισμού γεωγραφικής θέσης.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Έχει τη δυνατότητα αναπαραγωγής καταγεγραμμένων μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να παρακολουθεί αποτελέσματα μετρήσεων της επιλογής του σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια των μετρήσεων σε γραφικό περιβάλλον (π.χ. μπάρες διαφορετικού χρώματος σε συνδυασμό με αριθμητικές τιμές ΔΠ, με καθορισμένη από το χρήστη διαβάθμιση χρώματος).
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Απεικόνιση της θέσης μέτρησης σε πραγματικό χρόνο σε κάτοψη και χάρτη.
	Επιθυμητό
	
	

	10. 
	Η προσφερόμενη έκδοση να είναι συμβατή με τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων που είναι διαθέσιμες στο εμπόριο.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Δυνατότητα πραγματοποίησης αυτόματης ακολουθίας ελέγχων της μετρητικής διάταξης κατά την ενεργοποίησή της κατ’ εντολή του χρήστη.
	Επιθυμητό
	
	

	12. 
	Δυνατότητα δημιουργίας προφίλ χρηστών με διαφορετικά δικαιώματα.
	Επιθυμητό
	
	


Πίνακας 3.14: Προδιαγραφές Συστήματος Τροφοδοσίας (Α3.5.1(a))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Το σύστημα τροφοδοσίας θα πρέπει να παρέχει αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας στη μετρητική διάταξη για τέσσερις ώρες το ελάχιστο. 
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.15: Προδιαγραφές κεντρικής μονάδας ελέγχου (Α3.5.1(b))
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος καταγραφής επιτρέπουν υψηλή απόδοση, η οποία δεν επηρεάζει την ορθότητα της συλλογής των δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Τα χαρακτηριστικά της κεντρικής μονάδας ελέγχου υπερκαλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις του λογισμικού ελέγχου της μετρητικής διάταξης. Στη συγκεκριμένη μονάδα θα μπορούν να εγκατασταθούν επιπλέον κοινά λογισμικά (π.χ. PDF reader, κειμενογράφος, antivirus). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Η έκδοση του προσφερόμενου λογισμικού λειτουργίας να είναι συμβατή με τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων που είναι διαθέσιμες στο εμπόριο.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς των αποτελεσμάτων μετρήσεων μέσω θύρας ταχύτητας ίσης ή μεγαλύτερης της USB 2.0.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Παρέχει τη δυνατότητα μεταφοράς των αποτελεσμάτων μετρήσεων μέσω δικτύου 3G ή 4G.
	Επιθυμητό
	
	

	6 
	Η οθόνη της κεντρικής μονάδας ελέγχου πρέπει να έχει ελάχιστη διαγώνιο 10,0’’ και μέγιστη 13.3’’.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Η κεντρική μονάδα ελέγχου πρέπει να διαθέτει υποδοχή για ακουστικά.
	Επιθυμητό
	
	

	8 
	Η κεντρική μονάδα ελέγχου ανήκει στην κατηγορία των Tablets. 
	NAI
	
	

	9 
	Η κεντρική μονάδα ελέγχου (Tablet) φέρει θήκη για την προστασία της από πιθανή πτώση κατά τη χρήση της.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Η μονάδα ελέγχου διαθέτει υψηλή απόδοση και μεγάλη ταχύτητα εγγραφής και ανάγνωσης δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Η μονάδα ελέγχου χρησιμοποιεί σκληρό/ούς δίσκο/ους τεχνολογίας SSD).
	Επιθυμητό
	
	

	12 
	Η μονάδα ελέγχου συνδέεται με την μετρητική διάταξη με ασύρματο τρόπο (πχ wifi)
	Επιθυμητό
	
	

	13 
	Ελάχιστο μέγεθος χωρητικότητας αποθήκευσης για αποτελέσματα μετρήσεων τουλάχιστον δέκα (10)  ωρών θεωρώντας ότι οι καταγραφές είναι πλήρεις (για όλα τα συστήματα και για τρεις παρόχους).
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.16: Προδιαγραφές τοποθέτησης του εξοπλισμού της κατηγορίας 2

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Η μεταφορά του εξοπλισμού κατά τη διάρκεια των μετρήσεων θα γίνεται με σακίδιο πλάτης.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Το σακίδιο πλάτης πρέπει να είναι ειδικά διαμορφωμένο εσωτερικά ώστε ο εξοπλισμός να είναι ασφαλώς τοποθετημένος καθ’ όλη τη διάρκεια των μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Πρέπει να διαθέτει ανατομική επιφάνεια στα σημεία επαφής με την πλάτη του τεχνικού.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Το συνολικό βάρος του σακιδίου μαζί με τον εξοπλισμό, εξαιρουμένης  της μονάδας ελέγχου (tablet),  δεν υπερβαίνει τα δεκαπέντε (15) κιλά.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Το σακίδιο να είναι αδιάβροχο.
	Επιθυμητό
	
	

	6 
	Το σακίδιο να παρέχει αντικραδασμική προστασία στον εξοπλισμό.
	Επιθυμητό
	
	


Γ.3.2.2  Τεχνικές απαιτήσεις σταθερού δικτύου μέτρησης των δεικτών ποιότητας κινητών υπηρεσιών
Στη παρούσα παράγραφο δίνονται οι πίνακες των τεχνικών απαιτήσεων του συνόλου του εξοπλισμού του υποσυστήματος 2.
Πίνακας 3.17: Προδιαγραφές συσκευών μετρήσεως ΔΠ δεδομένων και μονάδα προσδιορισμού και καταγραφής γεωγραφικής θέσης.
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Είκοσι (20) μεταφερόμενοι σταθμοί μέτρησης.
	NAI
	
	

	2 
	Ο ελάχιστος αριθμός ταυτόχρονης μέτρησης παρόχων είναι τρεις (Συνολικά τρεις συσκευές πραγματοποιούν ταυτόχρονα κλήσεις και μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατ’ επιλογή του χρήστη είτε για 2G/3G είτε για 4G).
	NAI
	
	

	3 
	Οι συσκευές μέτρησης που αποτελούν μέρη του μετρητικού εξοπλισμού θα πρέπει να είναι τοποθετημένες με τέτοιο τρόπο (ενδεχομένως και εντός θωρακισμένων ηλεκτρομαγνητικά κελυφών) ώστε να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις απομόνωσης που ορίζονται στα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Οι συσκευές μέτρησης συνδέονται με εξωτερική/ές κεραία/ές που είναι τοποθετημένη/ες στο κέλυφος του σταθμού μέτρησης.
	NAI
	
	

	5 
	Δυνατότητα παρεμβολής μεταξύ του σταθμού μέτρησης και της/των εξωτερικής/ών κεραίας/ών  καλωδίου/ων ώστε να μπορεί/ούν η/οι κεραία/ες να αποκολληθεί/ούν από το σταθμό μέτρησης κατ’ επιλογή του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Πρέπει επίσης να ληφθούν υπόψη οι απαιτήσεις απομόνωσης που ορίζονται στα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI για την επιλογή της αρχιτεκτονικής που θα χρησιμοποιηθεί για τη διασύνδεση των συσκευών μέτρησης με την/τις εξωτερική/ές κεραία/ες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση συσκευών μέτρησης με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη).

Σε περίπτωση που, λόγω των περιορισμένων διαστάσεων της περιοχής στην οποία πρέπει να τοποθετηθούν οι συσκευές μέτρησης και η/οι κεραία/ες, δεν καταστεί εφικτό να ικανοποιηθούν πλήρως οι συγκεκριμένες απαιτήσεις απομόνωσης (γεγονός που μνημονεύεται και στο αντίστοιχο πρότυπο του ETSI), η απομόνωση που θα επιτευχθεί δε θα πρέπει να είναι λιγότερη από 25 dB.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Οι επιλογές που θα ακολουθηθούν αναφορικά με:

- τον τρόπο επίτευξης απομόνωσης μεταξύ των συσκευών μέτρησης,

- την αρχιτεκτονική σύνδεσης των συσκευών μέτρησης με την/τις κεραία/ες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση συσκευών μέτρησης με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη) και

- τις θέσεις τοποθέτησης των κεραιών στην εξωτερική επιφάνεια του σταθμού μέτρησης,

θα πρέπει να συνοδεύονται από αντίστοιχη τεκμηρίωση στην οποία θα προσδιορίζεται η επιτευχθείσα απομόνωση και θα αποδεικνύεται η βελτιστοποίηση που επιτυγχάνεται με τη συγκεκριμένη επιλογή ως προς την απομόνωση των μετρητικών συσκευών – κεραιών, λαμβανομένων του περιορισμένου χώρου, της απαίτησης για ελάχιστη εξασθένιση μεταξύ κεραιών-συσκευών μέτρησης και της λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Πρέπει να διασφαλίζεται από την υλοποίηση της αρχιτεκτονικής που θα ακολουθηθεί ότι οι απώλειες που παρουσιάζονται μεταξύ των κεραιών και των συσκευών μέτρησης θα είναι όμοιες για τους τρεις παρόχους ανά σύστημα (2G/3G και 4G)
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G/3G και 4G σε όλο το εύρος συχνοτήτων που έχει απονεμηθεί για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Οι συσκευές μπορούν να πραγματοποιούν μετρήσεις σε συστήματα 2G/3G και 4G σε ζώνες συχνοτήτων που χρησιμοποιούνται σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες
	Επιθυμητό
	
	

	11 
	Οι συσκευές μέτρησης για την αντίστοιχη τεχνολογία πρέπει να επιτυγχάνουν κατ’ ελάχιστο τις κάτωθι ταχύτητες:

· Για το δίκτυο 3G: 42 Mbps
· Για το δίκτυο 4G: 100 Mbps
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Οι μετρήσεις μπορούν να πραγματοποιούνται και σε λειτουργία κατ’ επιλογή από το χρήστη συστήματος (2G/3G και 4G) και σε λειτουργία αυτόματης επιλογής συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Πρέπει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων συσκευών να καλύπτουν τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται από τις εμπορικά διαθέσιμες συσκευές (π.χ., smartphones, USB sticks) για αυτά τα συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Οι συσκευές μέτρησης πρέπει να μπορούν να χρησιμοποιούνται σε σενάρια μέτρησης:

- των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11 και αφορούν δείκτες υπηρεσιών δεδομένων

- και τριών ΔΠ από κάθε μία από τις κατηγορίες File Transfer (FTP), Web Browsing (HTTP), Video Streaming, IMS Multimedia Telephony και E-mail (ίδιων με αυτούς που θα επιλεχθούν για την απαίτηση 9 του Πίνακα 3.4) του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G/3G και 4G. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος έχει δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων των τριών ΔΠ ανά κατηγορία και η προσφορά του αναφέρεται σε τρεις ΔΠ ανά κατηγορία, η τελική επιλογή των τριών ΔΠ ανά κατηγορία θα γίνει από την ΕΕΤΤ στη φάση της υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων ΔΠ από αυτούς που προσδιορίζονται στην απαίτηση 14 του πίνακα 3.17 στις ίδιες ή διαφορετικές κατηγορίες.
	Επιθυμητό
	
	

	16 
	Δυνατότητα αποθήκευσης δεδομένων μέτρησης διάρκειας τουλάχιστον 10 ωρών ανά πάροχο.
	ΝΑΙ
	
	

	17 
	Υπάρχει μονάδα προσδιορισμού και καταγραφής γεωγραφικής θέσης GPS.
	ΝΑΙ
	
	

	18 
	Το στίγμα της γεωγραφικής θέσης προσδιορίζεται βάσει του πρωτοκόλλου WGS-84.
	ΝΑΙ
	
	

	19 
	Η μορφή καταγραφής του στίγματος μπορεί να επιλεχθεί από το χρήστη (μοίρες, μοίρες-λεπτά, μοίρες-λεπτά-δεύτερα).
	Επιθυμητό
	
	


Πίνακας 3.18: Προδιαγραφές Λογισμικού ελέγχου μετρητικής διάταξης και καταγραφής αποτελεσμάτων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας σεναρίων μέτρησης:

- των ΔΠ που προσδιορίζονται στο Άρθρο 6 ΦΕΚ Β 2417/01-11-11 και αφορούν δείκτες υπηρεσιών δεδομένων

- και τριών ΔΠ από κάθε μία από τις κατηγορίες File Transfer (FTP), Web Browsing (HTTP), Video Streaming, IMS Multimedia Telephony και E-mail (ίδιων με αυτούς που θα επιλεχθούν για την απαίτηση 9 του Πίνακα 3.4)
του αντίστοιχου προτύπου ETSI για τα συστήματα 2G/3G και 4G.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Δυνατότητα μέτρησης περισσοτέρων ΔΠ από αυτούς που προσδιορίζονται στην απαίτηση 1 του πίνακα 3.18 στις ίδιες ή διαφορετικές κατηγορίες.
	Επιθυμητό
	
	

	3 
	Έχει τη δυνατότητα ταυτόχρονου ελέγχου του ελάχιστου αριθμού συσκευών μέτρησης ΔΠ δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα δημιουργίας, αποθήκευσης και ανάκλησης σεναρίων μετρήσεων με την παραμετροποίηση τους.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Παράγει οπτικά μηνύματα δυσλειτουργίας του μετρητικού εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Οι μετρήσεις πραγματοποιούνται σύμφωνα με τα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Καταγράφει και αποθηκεύει τα αποτελέσματα των μετρήσεων συγχρονισμένα με τα δεδομένα χρόνου και θέσης που παρέχει το σύστημα προσδιορισμού γεωγραφικής θέσης.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Έχει τη δυνατότητα αναπαραγωγής καταγεγραμμένων μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να παρακολουθεί αποτελέσματα μετρήσεων της επιλογής του σε πραγματικό χρόνο κατά τη διάρκεια των μετρήσεων σε γραφικό περιβάλλον (π.χ. μπάρες διαφορετικού χρώματος σε συνδυασμό με αριθμητικές τιμές ΔΠ, με καθορισμένη από το χρήστη διαβάθμιση χρώματος).
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Απεικόνιση της θέσης μέτρησης σε πραγματικό χρόνο σε χάρτη.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Η προσφερόμενη έκδοση να είναι συμβατή με τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων που είναι διαθέσιμες στο εμπόριο.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Δυνατότητα πραγματοποίησης αυτόματης ακολουθίας ελέγχων της μετρητικής διάταξης κατά την ενεργοποίησή της κατ’ εντολή του χρήστη.
	Επιθυμητό
	
	

	13 
	Δυνατότητα δημιουργίας προφίλ χρηστών με διαφορετικές δυνατότητες.
	Επιθυμητό
	
	


Πίνακας 3.19: Προδιαγραφές Συστήματος Τροφοδοσίας συσκευών μέτρησης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Το σύστημα τροφοδοσίας θα πρέπει να παρέχει αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας στη μετρητική διάταξη μέσω του δικτύου ηλεκτροδότησης.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Πρέπει να παρέχεται μονάδα σταθεροποίησης της ηλεκτροδότησης και προστασία από διακοπές αυτής.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.20: Προδιαγραφές κεντρικής μονάδας ελέγχου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος καταγραφής επιτρέπουν υψηλή απόδοση, η οποία δεν επηρεάζει την ορθότητα της συλλογής των δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Τα χαρακτηριστικά της κεντρικής μονάδας ελέγχου  υπερκαλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις του λογισμικού ελέγχου της μετρητικής διάταξης. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Η έκδοση του προσφερόμενου λογισμικού λειτουργίας να είναι συμβατή με τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων που είναι διαθέσιμες στο εμπόριο.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.21: Προδιαγραφές απομακρυσμένου ελέγχου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα μετρητικά σενάρια μετρήσεων θα πρέπει να αποστέλλονται προς τις συσκευές μέτρησης από το Κέντρο Ελέγχου της ΕΕΤΤ. 
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Δυνατότητα σύνδεσης των συσκευών μέτρησης με το Κέντρο Ελέγχου μέσω των δικτύων 3G/4G με τη χρήση μιας από τις συσκευές μέτρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Δυνατότητα σύνδεσης των συσκευών μέτρησης με το Κέντρο Ελέγχου μέσω ενσύρματης επικοινωνίας.
	Επιθυμητό
	
	

	4 
	Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα αποστολής των αποτελεσμάτων μετρήσεων μέσω των δικτύων 3G/4G με τη χρήση μιας από τις συσκευές μέτρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Δυνατότητα παρακολούθησης της λειτουργικής κατάστασης της μετρητικής διάταξης από το Κέντρο Ελέγχου της ΕΕΤΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Δυνατότητα διαγραφής των δεδομένων στα probes, με σκοπό την διενέργεια νέων μετρήσεων
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.22: Λοιπές απαιτήσεις

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο σταθμός μέτρησης θα επιτρέπει μόνο ελεγχόμενη φυσική πρόσβαση. Ο εξοπλισμός θα πρέπει να είναι προστατευμένος με κατάλληλο κουτί/περίβλημα προστασίας. Δεν θα πρέπει να υπάρχουν στο εξωτερικό περίβλημα κουμπιά ελέγχου του σταθμού μέτρησης. Θα προβλέπονται έξοδοι για καλώδια τροφοδοσίας και εξωτερικών κεραιών. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Το σύστημα πρέπει να διαθέτει την ικανότητα της αυτόματης επανεκκίνησης και επαναλειτουργίας των σεναρίων μέτρησης μετά από διακοπές της ηλεκτροδότησης. 
	ΝΑΙ
	
	


Γ.3.2.3  Τεχνικές απαιτήσεις εξοπλισμού διεξαγωγής δοκιμών (φωνής και δεδομένων)
Στην παράγραφο αυτή περιγράφονται οι τεχνικές απαιτήσεις του συνόλου του απαραίτητου εξοπλισμού και λογισμικού των εξυπηρετητών (server) για τη διεξαγωγή των δοκιμών ελέγχου των ΔΠ φωνής και δεδομένων. Ο εξοπλισμός αυτός είναι κοινός για όλες τις μετρητικές διατάξεις των υποσυστημάτων 1 και 2.
Πίνακας 3.23: Προδιαγραφές των εξυπηρετητών φωνής και δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο κάθε εξυπηρετητής φωνής υποστηρίζει κατ’ ελάχιστο ταυτόχρονα τρεις (3) τηλεφωνικές κλήσεις, για σενάρια κλήσεων είτε από κινητό δίκτυο σε κινητό δίκτυο, είτε από κινητό δίκτυο σε σταθερό δίκτυο, είτε από σταθερό δίκτυο σε κινητό δίκτυο. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Δυνατότητα προσδιορισμού σεναρίου μέτρησης ΔΠ φωνής όπου πραγματοποιείται συνομιλία μεταξύ των δύο άκρων κατά τη διάρκεια μίας κλήσης (δυνατότητα καταγραφής της ομιλίας και στα δύο άκρα ανεξάρτητα του τρόπου έναρξης της κλήσης).
	Επιθυμητό
	
	

	3. 
	Το δείγμα ομιλίας (speech sample) είναι ελληνικό και αποτελείται από σειρά φθόγγων ή κείμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο εξυπηρετητής δεδομένων θα πρέπει να υποστηρίζει κατ’ ελάχιστο εύρος ζώνης (BW) τέτοιο ώστε να υπερκαλύπτει τις μέγιστες ταχύτητες κατεβάσματος (download) για έξι (6) συνδέσεις ταυτόχρονα (τουλάχιστον τρεις (3) συνδέσεις 2G/3G με μέγιστη ταχύτητα 42 Mbps και τρεις (3) συνδέσεις 4G με μέγιστη ταχύτητα 150 Mbps).
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Οι συσκευές μέτρησης της ποιότητας φωνής στην περίπτωση της δρομολόγησης κινητό-προς-κινητό που θα βρίσκονται εκτός του οχήματος θα πρέπει να ικανοποιούν τις προδιαγραφές του πίνακα 3.3
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πρέπει επίσης να ληφθούν υπόψη οι απαιτήσεις απομόνωσης που ορίζονται στα αντίστοιχα πρότυπα του ETSI για την επιλογή της αρχιτεκτονικής που θα χρησιμοποιηθεί για τη διασύνδεση των συσκευών μέτρησης με την/τις εξωτερική/ές κεραία/ες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση συσκευών μέτρησης με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη).

Σε περίπτωση που, λόγω των περιορισμένων διαστάσεων της περιοχής στην οποία πρέπει να τοποθετηθούν οι συσκευές μέτρησης και η/οι κεραία/ες, δεν καταστεί εφικτό να ικανοποιηθούν πλήρως οι συγκεκριμένες απαιτήσεις απομόνωσης (γεγονός που μνημονεύεται και στο αντίστοιχο πρότυπο του ETSI), η απομόνωση που θα επιτευχθεί δε θα πρέπει να είναι λιγότερη από 25 dB.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Οι επιλογές που θα ακολουθηθούν αναφορικά με:

- τον τρόπο επίτευξης απομόνωσης μεταξύ των συσκευών μέτρησης,

- την αρχιτεκτονική σύνδεσης των συσκευών μέτρησης με την/τις κεραία/ες (κάθε συσκευή μέτρησης συνδεδεμένη με μία διαφορετική εξωτερική κεραία ή ομαδοποίηση συσκευών μέτρησης με σύνδεσή τους με την ίδια κεραία μέσω συζεύκτη – διπλέκτη) και

- τις θέσεις τοποθέτησης των κεραιών
θα πρέπει να συνοδεύονται από αντίστοιχη τεκμηρίωση στην οποία θα προσδιορίζεται η επιτευχθείσα απομόνωση και θα αποδεικνύεται η βελτιστοποίηση που επιτυγχάνεται με τη συγκεκριμένη επιλογή ως προς την απομόνωση των μετρητικών συσκευών–κεραιών, λαμβανομένων του περιορισμένου χώρου, της απαίτησης για ελάχιστη εξασθένιση μεταξύ κεραιών-συσκευών μέτρησης και της λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πρέπει να διασφαλίζεται από την υλοποίηση της αρχιτεκτονικής που θα ακολουθηθεί ότι οι απώλειες που παρουσιάζονται μεταξύ των κεραιών και των συσκευών μέτρησης θα είναι όμοιες για τους τρεις παρόχους ανά σύστημα (2G και 3G).
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.24: Προδιαγραφές του λειτουργικού συστήματος του/των εξυπηρετητή/-τών φωνής και δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Να προσφερθεί το λειτουργικό σύστημα των εξυπηρετητών φωνής ή/και δεδομένων, εφόσον απαιτείται, από την προτεινόμενη λύση.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το λειτουργικό σύστημα, εφόσον απαιτείται,  θα πρέπει να έχει κείμενα βοήθειας στην Ελληνική ή Αγγλική γλώσσα που να καλύπτουν την λειτουργικότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	


Γ.3.2.4  Τεχνικές απαιτήσεις λογισμικού επεξεργασίας των αποτελεσμάτων μετρήσεων
Στην παράγραφο αυτή περιγράφονται οι ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί το λογισμικό επεξεργασίας των αποτελεσμάτων από τις μετρήσεις όλων των μετρητικών διατάξεων των υποσυστημάτων 1 και 2.
Πίνακας 3.25: Προδιαγραφές λογισμικού επεξεργασίας μετρήσεων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο προσδιορισμός των ΔΠ ραδιοκάλυψης γίνεται ακολουθώντας ως μεθοδολογία το κριτήριο του Lee για τον προσδιορισμό των μέσων τιμών ανά σύστημα σε όλο το εύρος συχνοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αναφορικά με τη μονάδα μέτρησης ΔΠ ραδιοκάλυψης θα πρέπει το λογισμικό να δίνει τη δυνατότητα συγκερασμού των μετρήσεων ανά πάροχο και ανά περιοχή συχνοτήτων της ίδιας τεχνολογίας ώστε να προκύπτει η συνδυασμένη ραδιοκάλυψη (π.χ. επιλογή της μέγιστης τιμής ΔΠ ραδιοκάλυψης για το 2G σύστημα ενός παρόχου στις ζώνες συχνοτήτων 900 MHz και 1800 MHz).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα ορισμού ορίων ραδιοκάλυψης (κατώφλια), βάσει των οποίων προσδιορίζονται οι τιμές των ΔΠ ραδιοκάλυψης.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο υπολογισμός των ΔΠ ποιότητας φωνής και δεδομένων πραγματοποιείται βάσει κριτηρίων που ορίζονται από το χρήστη (π.χ. μόνο για τα σημεία στα οποία η ραδιοκάλυψη είναι μεγαλύτερη από τις οριζόμενες τιμές κατωφλίου, μόνο εντός συγκεκριμένου χρονικού ή χωρικού παραθύρου κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο υπολογισμός των τιμών των ΔΠ ποιότητας φωνής και δεδομένων πραγματοποιείται βάσει των προτύπων ETSI και του ΦΕΚ Β 2417/01-11-11.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητα εντοπισμού των άκυρων μετρήσεων (fake events) σύμφωνα με τα κριτήρια που ορίζονται στο ΦΕΚ Β 2417/01-11-11.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Τα τελικά αρχεία των αποτελεσμάτων των τιμών ΔΠ ραδιοκάλυψης, φωνής και δεδομένων ανά σύστημα και πάροχο, πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο τις παραμέτρους που αναφέρονται στο Παράρτημα ΣΤ παράγραφο 2 του ΦΕΚ Β 2417/01-11-11.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Στο λογισμικό υπάρχει δυνατότητα επεξεργασίας μετρήσεων που έχουν προκύψει από μετρητικό εξοπλισμό διαφορετικού κατασκευαστή.
	Επιθυμητό
	
	

	9. 
	Το συγκεκριμένο λογισμικό χρησιμοποιείται για επεξεργασία των μετρήσεων που πραγματοποιούνται τόσο από το υποσύστημα 1 όσο και από το υποσύστημα 2.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Παρέχεται κατ’ ελάχιστο μία (1) άδεια εκτέλεσης του λογισμικού επεξεργασίας. 
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.3. Απαιτήσεις συμμόρφωσης Συστήματος Παρουσίασης Αποτελεσμάτων από τις Μετρήσεις των ΔΠ
Η ΕΕΤΤ θα διατηρήσει τον διαδικτυακό τόπο της  http://www.eett.gr. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να δημιουργήσει μια καινούρια διαδικτυακή πλατφόρμα σύμφωνα με τις περιγραφόμενες απαιτήσεις για την παρουσίαση όλης της σχετικής πληροφορίας που αφορά τους ΔΠ. Στο διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ θα δημιουργηθεί σύνδεσμος που θα οδηγεί στην παραπάνω διαδικτυακή πλατφόρμα.
Η διαδικτυακή πλατφόρμα θα παρέχει λειτουργίες για τη διαχείριση των διεπαφών διαδικτύου ως καναλιού επικοινωνίας με το ευρύ κοινό, δρομολογώντας όλες τις πληροφορίες που απαιτούνται, πραγματοποιώντας  διαχείριση ποιότητας του περιεχομένου αλλά και παρέχοντας αυτόνομες λειτουργίες και υπηρεσίες διαδραστικής πληροφόρησης. Παρακάτω περιγράφονται οι απαιτήσεις για το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου της διαδικτυακής πλατφόρμας.

Γ.3.3.1  Απαιτήσεις Λειτουργικότητας του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS)
Πίνακας 3.26: Λειτουργικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Βασική λειτουργικότητα του συστήματος είναι η αυτοματοποίηση των διαδικασιών σχεδιασμού, επεξεργασίας, έγκρισης και δημοσίευσης του περιεχομένου στη διαδικτυακή πλατφόρμα. 
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Διασύνδεση με ετερογενείς πηγές δεδομένων και εργαλεία ανάπτυξης για την συλλογή του περιεχομένου από  βάσεις δεδομένων, εργαλεία επεξεργασίας κειμένου ή ιστοσελίδων κλπ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	3 
	Υποστήριξη στη διαχείριση και ταξινόμηση του περιεχομένου σε καταλόγους, κατηγορίες και θεματικές ενότητες και συντήρησή του σε ηλεκτρονικούς καταλόγους. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4 
	Υποστήριξη στη διαδικασία έγκρισης και δημοσίευσης του περιεχομένου. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Δυνατότητα δημιουργίας διεπαφής για ανταλλαγή απόψεων μέσω forum επικοινωνίας, ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων και ερωτηματολογίων όπου οι χρήστες θα μπορούν να συμμετέχουν online. Αναλύστε.
	Επιθυμητό
	
	

	6 
	Δυνατότητα συλλογής, αποτίμησης και δημιουργίας αναφορών επί των απόψεων της κοινής γνώμης και στατιστική επεξεργασία - αξιολόγηση των αντίστοιχων απαντήσεων. Αναλύστε.
	Επιθυμητό
	
	

	7 
	Εγγραφή σε υπηρεσίες αυτόματης ενημέρωσης (Ηλεκτρονικό Γραφείο Τύπου),  δηλαδή newsletters (μέσω e-mail ή SMS), mailing lists κλπ, στις οποίες ο χρήστης θα μπορεί να εισάγει τα προσωπικά του στοιχεία για να ενημερώνεται τακτικά για νέες υπηρεσίες, μετρητικές εκστρατείες, αλλαγές των ΔΠ, προσθήκη νέου ΔΠ κλπ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	8 
	Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης του χρήστη με e-mail και RSS Feeds όταν ανανεώνεται το περιεχόμενο της Διαδικτυακής Πλατφόρμας.
	NAI
	
	

	9 
	Αναζήτηση εξειδικευμένων πληροφοριών βάσει κριτηρίων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	10 
	Οι παραπάνω λειτουργίες αυτοματοποίησης και υποστήριξης της διαδικασίας διαχείρισης και δημοσίευσης του περιεχομένου της διαδικτυακής πλατφόρμας θα υλοποιηθούν με Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (Content Management System). Αναλύστε. 
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Κατάλληλο εργαλείο για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη ιστοσελίδων σε γραφικό περιβάλλον εργασίας. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει κατάλληλα εργαλεία για τη δυναμική διαχείριση και ταξινόμηση του περιεχομένου της διαδικτυακής πλατφόρμας και παροχή δυνατοτήτων αυτόματης ενημέρωσης και ανανέωσης των πληροφοριών καθώς και δυναμικής παρουσίασης (αλλαγή προτύπων παρουσίασης, δυναμική διασύνδεση ιστοσελίδων). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	13 
	Ενσωματωμένο εργαλείο δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας (backup).
	Επιθυμητό
	
	


Στους πίνακες που ακολουθούν αναλύονται περεταίρω οι παραπάνω απαιτήσεις της ΕΕΤΤ αναφορικά με το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου.

Πίνακας 3.27 Ταξινόμηση και Οργάνωση του Περιεχομένου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Η λειτουργία αυτή αφορά στην ενιαία διαχείριση και οργάνωση των δεδομένων και του περιεχομένου ανεξαρτήτως μορφής. Το περιεχόμενο ποικίλει ανάλογα με τη μορφή και τη δομή του σε αντικείμενα (objects), σε γεωγραφικά δεδομένα, σε δεδομένα γραφικής απεικόνισης, σε πρότυπα παρουσίασης (templates), συνδέσμους (links), ιστοσελίδες (web pages) και έγγραφα (documents). Σε ότι αφορά στην ταξινόμηση και οργάνωση του περιεχομένου, η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τις ακόλουθες λειτουργίες:
	ΝΑΙ
	
	

	1.1 
	· Οργάνωση και ιεράρχηση του περιεχομένου σε κεντρικές βιβλιοθήκες (central repository) μέσω κατάλληλων διεπαφών υπό τη μορφή φακέλων ή καταλόγων, ώστε να είναι εύκολη η πλοήγηση και αναζήτηση της πληροφορίας.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	· Διατήρηση πληροφοριών σχετικά με την ιστορικότητα του περιεχομένου, κατ΄ ελάχιστον πηγές προέλευσης, ημερομηνίες δημιουργίας και καταχώρησης, τροποποιήσεων.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Δυνατότητα διαχείρισης των εκδόσεων του περιεχομένου ώστε να είναι εύκολη η επιστροφή σε παλαιότερες εκδόσεις. Η λειτουργία αυτή αφορά διαφορετικά στοιχεία του περιεχομένου όπως:

· σελίδες (pages)

· πρότυπα παρουσίασης (presentation templates)

· σειρά δημοσίευσης (publication order / hierarchy).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Διασφάλιση των δεδομένων από παράλληλες τροποποιήσεις του περιεχομένου από τους χρήστες μέσω μηχανισμών locking, check-in και check-out.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.28 Διαχείριση, Σχεδιασμός και Δημοσίευση Περιεχομένου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Αφορά στη διαχείριση και στο σχεδιασμό των ιστοσελίδων της διαδικτυακής πλατφόρμας μέσα από κατάλληλες διεπαφές ώστε να διευκολύνονται οι διαδικασίες παραμετροποίησης, σχεδιασμού και σύνταξης του περιεχομένου. Οι δυνατότητες που θα πρέπει να παρέχονται είναι:
	ΝΑΙ
	
	

	1.1 
	· Διαδικτυακή διεπαφή (web-based interface) που θα επιτρέπει την εύκολη πρόσβαση στην εφαρμογή μέσω web browsers. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	1.2 
	· Εύχρηστο περιβάλλον εργασίας με τη μορφή WYSIWYG για το σχεδιασμό των ιστοσελίδων. Να υποστηρίζεται πλήρης μορφοποίηση του κειμένου,  εισαγωγή πινάκων και εισαγωγή εικόνων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	1.3 
	· Δυνατότητα σχεδίασης και υλοποίησης web services και των portlets με τεχνολογίες όπως SOAP, .NET ή J2EE κλπ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	· Δυνατότητες εισαγωγής και εξαγωγής περιεχομένου (import / export) με τη μορφή αρχείων XML ή κάποιας άλλης δομημένης μορφής. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	· Εγγενής υποστήριξη για την πρόσβαση στο περιεχόμενο με τη χρήση κινητών συσκευών.
	NAI
	
	

	2 
	Σχεδιασμός περιεχομένου σε γραφικό περιβάλλον βάσει προτύπων φορμών παρουσίασης και υποστήριξη των διαδικασιών δημιουργίας, τροποποίησης και διαγραφής σε τρία επίπεδα:
	ΝΑΙ
	
	

	2.1 
	· Πρότυπα παρουσίασης (presentation templates), για τον ορισμό της διάταξης των αντικειμένων στις ιστοσελίδες. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	· Δομή/Στυλ (style), για τη δημιουργία επιλογών παρουσίασης μέσω style sheets. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	2.3 
	· Συνδέσμους (links), για τη διαχείριση των συνδέσμων μεταξύ των ιστοσελίδων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Δυνατότητες στους διαχειριστές έξυπνης αναζήτησης σε στοιχεία και ιδιότητες του περιεχομένου, δηλαδή σε ημερομηνίες δημιουργίας και δημοσίευσης, ημερομηνίες τροποποιήσεων, κλπ.
	Επιθυμητό
	
	

	4 
	Υποστήριξη των διαδικασιών έγκρισης και δημοσίευσης του περιεχομένου του δικτυακού τόπου σε διάφορες μορφές παρουσίασης. Οι λειτουργίες που θα πρέπει να παρέχονται αφορούν:
	ΝΑΙ
	
	

	4.1 
	· Στην δημοσίευση σε  ιστοσελίδες, portals, mobile devices μέσω μηχανισμών αυτόματης δημοσίευσης. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	· Δυνατότητα προεπισκόπησης (preview) του περιεχομένου πριν τη δημοσίευσή του.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	· Στη διαχείριση των σταδίων δημοσίευσης μέσα από την τήρηση εκδόσεων ώστε να διευκολύνονται οι διαδικασίες τροποποίησης και αναδημοσίευσης του περιεχομένου. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	· Δυνατότητα χρονικού προγραμματισμού για την εμφάνιση / απομάκρυνση περιεχομένου.
	NAI
	
	

	4.5 
	· Δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης του ίδιου περιεχομένου σε διαφορετικά σημεία χωρίς ανάγκη αντιγραφής του.
	NAI
	
	

	5 
	Θα πρέπει να παρέχεται στους χρήστες η δυνατότητα εκτέλεσης αναζητήσεων (μέσω κατάλληλης μηχανής αναζήτησης) με όλους τους συμβατικούς τρόπους αναζήτησης, που περιλαμβάνουν τη χρήση λέξεων κλειδιών. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Η μηχανή αναζήτησης θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον την ελληνική και την αγγλική γλώσσα. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Ο χρήστης θα μπορεί να ορίσει παραμέτρους και φίλτρα για τον περιορισμό των αποτελεσμάτων αναζήτησης. Τα αποτελέσματα θα επιστρέφονται ταξινομημένα ανάλογα με το βαθμό νοηματικής συνάφειας και η μετάβαση του χρήστη σε αυτά θα γίνεται με τη χρήση υπερσυνδέσμων (hyperlinks). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	8 
	Σύμφωνα με τα παραπάνω, το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου θα διαθέτει διεπαφή χρήσης για το σχεδιασμό των ιστοσελίδων, των επιλογών παρουσίασης και τον ορισμό της ακολουθίας διασύνδεσης των ιστοσελίδων, που θα επιτρέπει τις παρακάτω λειτουργίες:
	ΝΑΙ
	
	

	8.1 
	· Σχεδιασμό ιστοσελίδων με την κοινή χρήση γραφικού/σχεδιαστικού και προγραμματιστικού περιβάλλοντος. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	8.2 
	· Σχεδιασμό επιλογών παρουσίασης όπως πρότυπα (templates), stylesheets, portlets. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3 
	· Σχεδιασμό της ακολουθίας συσχετίσεων μεταξύ των σελίδων με κατάλληλες διεπαφές ορισμού παραμέτρων και προεπισκόπησης σε μορφή δέντρου. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Διαχείριση των εγγεγραμμένων επισκεπτών του δικτυακού τόπου. Αναλύστε. Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες όπως:
	ΝΑΙ
	
	

	9.1 
	· Διαχείριση στοιχείων επισκεπτών που έχουν εγγραφεί στο δικτυακό τόπο (επισκόπηση στοιχείων, διαγραφή, απενεργοποίηση δραστηριότητας, έκδοση ή πιστοποίηση κωδικού πρόσβασης, κλπ.). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	9.2 
	· Στατιστικά στοιχεία επισκεψιμότητας ανά επισκέπτη ή ανά θεματική ενότητα. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Γ.3.3.2  Γενικές Απαιτήσεις Λειτουργικότητας του Πληροφοριακού Συστήματος Παρουσίασης Αποτελεσμάτων ΔΠ
Το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης Αποτελεσμάτων ΔΠ (Υποσυστήματος 3) περιλαμβάνει τις λειτουργίες που είναι απαραίτητες για τη συγκέντρωση των δεδομένων των μετρήσεων δεικτών ποιότητας δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΔΠ), για την οργάνωσή τους και την παρουσίασή τους στη διαδικτυακή πλατφόρμα με τη χρήση του συστήματος διαχείρισης περιεχομένου που περιγράφεται παραπάνω. 

Υποστηρίζει τις διαδικασίες ενημέρωσης και πληροφόρησης των πολιτών/επισκεπτών των επιχειρήσεων αλλά και των ενδιαφερόμενων επενδυτών αναφορικά με τις περιοχές εξυπηρέτησης και την ποιότητα που παρέχουν σε αυτές τα δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Στον Πίνακα 3.29 περιγράφονται συνοπτικά οι Απαιτήσεις Λειτουργικότητας του Πληροφοριακού Συστήματος Παρουσίασης Αποτελεσμάτων ΔΠ.

Πίνακας 3.29 Απαιτήσεις Λειτουργικότητας του Πληροφοριακού Συστήματος Παρουσίασης Αποτελεσμάτων ΔΠ (Υποσύστημα 3)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Το περιεχόμενο της διαδικτυακής πλατφόρμας θα περιλαμβάνει: 

· Το περιεχόμενο της ενότητας «Δείκτες Ποιότητας» του υφιστάμενου διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ που θα μεταφερθεί βελτιωμένο στο νέο περιβάλλον. 

· Τα Δεδομένα των ΔΠ όπως αυτά θα προκύπτουν από τις μετρητικές εκστρατείες της ΕΕΤΤ.

· Τα Δεδομένα των ΔΠ που αποστέλλουν οι πάροχοι.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Όπου χρειαστούν μεταφράσεις από τα ελληνικά στα αγγλικά ή και αντίστροφα θα μεταφραστούν από τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Θα παρέχεται Χάρτης της διαδικτυακής πλατφόρμας (site map).
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δυναμικά δημιουργούμενο site map κάθε φορά που αλλάζει η δομή της διαδικτυακής πλατφόρμας. 
	Επιθυμητό
	
	

	5 
	Πλήθος υποστηριζόμενων επισκεπτών (τουλάχιστον 10.000 επισκέπτες/μήνα). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Παρακάτω αναλύονται περεταίρω οι Απαιτήσεις Λειτουργικότητας του Πληροφοριακού Συστήματος Παρουσίασης Αποτελεσμάτων ΔΠ. Η παράγραφος Γ.3.3.3 επικεντρώνεται στις προδιαγραφές του Συστήματος αναφορικά με την εισαγωγή των δεδομένων μετρήσεων ΔΠ στο Σύστημα και η παράγραφος Γ.3.3.4 στην παρουσίαση αυτών των δεδομένων μέσω της διαδικτυακής πλατφόρμας.
Γ.3.3.3  Εισαγωγή των Δεδομένων Μετρήσεων στο Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης Αποτελεσμάτων ΔΠ
Το πληροφοριακό σύστημα παρουσίασης υλοποιεί μια υποδομή συλλογής, μοντελοποίησης και διαχείρισης των δεδομένων που συλλέγονται από διάφορες πηγές. Τα δεδομένα περιγράφουν ΔΠ δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών που προέρχονται από μετρήσεις της ΕΕΤΤ, μετρήσεις των παρόχων κτλ.

Πίνακας 3.30: Βασική Λειτουργικότητα Εισαγωγής των Δεδομένων στο Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα δεδομένα των ΔΠ συνδέονται με «χαρακτηριστικά» τα οποία προσδιορίζουν αντίστοιχα μοντέλα. Ενδεικτικά παραδείγματα «χαρακτηριστικών» που χαρακτηρίζουν τους ΔΠ περιλαμβάνουν το χρονικό προσδιορισμό της μέτρησης, τον πάροχο της υπηρεσίας, τον τύπο της υπηρεσίας, τις πληροφορίες του δικτύου (2G, 3G, 4G) κλπ. Κάθε ΔΠ ενδέχεται να συνδέεται με διαφορετικά «χαρακτηριστικά». Έτσι για παράδειγμα κάποιοι ΔΠ χαρακτηρίζονται από το «χαρακτηριστικό» πακέτο σύνδεσης και κάποιοι όχι.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Βασικό χαρακτηριστικό της εφαρμογής είναι ότι δεν υλοποιεί ένα συγκεκριμένο μοντέλο «χαρακτηριστικών» για την παρακολούθηση των ΔΠ, ούτε διαχειρίζεται, απλά, συγκεκριμένους προκαθορισμένους ΔΠ. Αντί αυτού, παρέχει το μηχανισμό ο οποίος υποστηρίζει τον ορισμό νέων ΔΠ και νέων «χαρακτηριστικών» των ΔΠ και συντηρεί τα συλλεγόμενα δεδομένα τα οποία και συνδέει με αυτά τα «χαρακτηριστικά». Χρησιμοποιώντας αυτό το μηχανισμό η εφαρμογή καθίσταται ευέλικτη. Υποστηρίζει τη διαχείριση διαφορετικών «χαρακτηριστικών» ανά ΔΠ και παράλληλα τη δημιουργία νέων ΔΠ που είναι πολύ πιθανό να προκύψουν στο μέλλον. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Το πληροφοριακό σύστημα παρουσίασης θα επικοινωνεί με το σημείο αποθήκευσης των επεξεργασμένων  μετρήσεων και θα εισάγει από εκεί τα αποτελέσματα των μετρητικών εκστρατειών της ΕΕΤΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δυνατότητα διαβαθμισμένης πρόσβασης με απονομή ρόλων σε εξειδικευμένους χρήστες της ΕΕΤΤ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	5 
	Το πληροφοριακό σύστημα θα επιτρέπει την (ελεγχόμενη) τροφοδότησή του από εξωτερικά συστήματα, υλοποιώντας αντίστοιχη διεπαφή (interface), ή μέσω της «ανάγνωσης» αρχείων με χρήση σχετικής διεπαφής χρήσης (user interface). 
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Δυνατότητα εκ των υστέρων εύκολης αναίρεσης (μερικής ή ολικής) της εισαγωγής/ τροφοδότησης.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Είναι επιθυμητή η παροχή αυτόματων μηχανισμών για τον προγραμματισμό των εργασιών αυτόματης εισαγωγής των δεδομένων από εξωτερικές πηγές. Αναλύστε.
	Επιθυμητό

	
	


Πίνακας 3.31: Δεδομένα που Διαχειρίζεται το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα δεδομένα που διαχειρίζεται το πληροφοριακό σύστημα παρουσίασης υποστηρίζουν μεταδεδομένα (meta-data) για την περιγραφή μιας κλάσης οντοτήτων που περιγράφει μετρούμενους ΔΠ και συγκεκριμένο αριθμό «χαρακτηριστικών» με τις τιμές τους. Η συγκεκριμένη κλάση μπορεί να καλύψει το σύνολο των συλλεγόμενων από την ΕΕΤΤ δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Η εφαρμογή περιλαμβάνει παραμετρική δομή περιγραφής των συλλεγόμενων δεδομένων με τη μορφή μετα‑δεδομένων. Η δομή αυτή περιλαμβάνει τον ορισμό των μετρούμενων ΔΠ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Κάθε μετρούμενος ΔΠ χαρακτηρίζεται από «χαρακτηριστικά», τα οποία με τη σειρά τους αποτελούν συλλεγόμενα δεδομένα τα οποία χαρακτηρίζουν τους ΔΠ. Κάθε ΔΠ μπορεί να χαρακτηρίζεται από οποιοδήποτε σύνολο «χαρακτηριστικών». Τα «χαρακτηριστικά» με τη σειρά τους περιγράφονται με όνομα, κωδικό και μονάδα μέτρησης. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Κάθε αποθηκευόμενη τιμή μετρούμενου ΔΠ περιλαμβάνει πληροφορία ταυτοποίησης (όπως ημερομηνία ενημέρωσης ή τροποποίησης, πηγή από την οποία εισήχθησαν τα δεδομένα, στοιχεία χρήστη που εκτέλεσε την εισαγωγή ή τροποποίηση κτλ). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Οι παράμετροι λειτουργίας της εφαρμογής, όπως π.χ. οι κατηγορίες των ΔΠ, αποτελούν δεδομένα και αντικείμενο διαχείρισης της εφαρμογής. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	6 
	Η εφαρμογή θα περιλαμβάνει διεπαφές χρήσης (user interfaces) για τη συντήρηση των δεδομένων που έχουν συλλεχθεί. Οι συγκεκριμένες διεπαφές χρήσης αποτελούν εργαλεία του διαχειριστή της εφαρμογής και επιτρέπουν τη μαζική μεταβολή και διαγραφή δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Παρακάτω αναλύονται περεταίρω οι δύο διαφορετικοί τρόποι εισαγωγής δεδομένων στο Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης.
Πίνακας 3.32: Εισαγωγή Δεδομένων των ΔΠ από τις Μετρητικές Εκστρατείες της ΕΕΤΤ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Παραμετρικός χαρακτηρισμός των δεδομένων των ΔΠ με «χαρακτηριστικά», όπως ενδεικτικά είναι: 

· Η κατηγορία των ΔΠ, π.χ. ΔΠ Υπηρεσιών Συστημάτων Κινητών Επικοινωνιών ή ΔΠ Σταθερών Ευρυζωνικών Υπηρεσιών

· Ο χρόνος μέτρησης

· Ο πάροχος της υπηρεσίας

· Η πηγή, π.χ. μετρητική εκστρατεία ΕΕΤΤ

· Το μέσο της μέτρησης, δηλαδή κινητή μέτρηση με όχημα, μέτρηση με φορητό εξοπλισμό, μέτρηση από probe
· Η γεωγραφική διάσταση, κλπ.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	2 
	Επικοινωνία με τα Επεξεργασμένα Δεδομένα των Μετρήσεων και αυτόματη μεταφορά των δεδομένων αυτών, έτσι ώστε στη διαδικτυακή (WEB) Βάση Δεδομένων να αποτυπώνονται με σαφήνεια τα «χαρακτηριστικά» των μετρήσεων των ΔΠ από τις μετρητικές εκστρατείες της ΕΕΤΤ (π.χ. οι συντεταγμένες των μετρήσεων, η χρονική στιγμή μέτρησης, ο πάροχος, πληροφορίες 2G, 3G δικτύου, κλπ.). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Κατά την αυτόματη μεταφορά των δεδομένων θα πρέπει να διενεργούνται έλεγχοι για την ακεραιότητα και ορθότητα των στοιχείων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4 
	Ο εξειδικευμένος χρήστης της ΕΕΤΤ επιλέγει χρονικό διάστημα, γεωγραφική περιοχή και μέσο μέτρησης (δηλ. μέτρηση με το όχημα ή το φορητό εξοπλισμό ή το probe). Εμφανίζονται στην οθόνη οι μετρήσεις που ικανοποιούν τα κριτήρια. Δυνατότητα εκτύπωσης των μετρήσεων ώστε να συμπεριληφθούν στην έγκριση της δημοσίευσής τους σύμφωνα με τις διαδικασίες της ΕΕΤΤ (π.χ εισήγηση προς/έγκριση από την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	5 
	Παρακολούθηση της εγκριτικής διαδικασίας (workflow) για τη δημοσίευση των μετρήσεων. Δημοσίευση στη διαδικτυακή πλατφόρμα μόνο εκείνων των μετρήσεων που τελικώς θα έχουν εγκριθεί από την ΕΕΤΤ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	


Πίνακας 3.33: Εισαγωγή των αποτελεσμάτων μετρήσεων ΔΠ των παρόχων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης θα  «διαβάζει» τα xls των παρόχων, θα επεξεργάζεται τα δεδομένα των μετρήσεων των ΔΠ και θα τα εισάγει αυτόματα στη διαδικτυακή Βάση Δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Κατά την αυτόματη εισαγωγή θα εφαρμόζονται κανόνες που θα διενεργούν ελέγχους για την επιβεβαίωση της πληρότητας και ορθότητας των δεδομένων των αρχείων των παρόχων (π.χ. έλεγχος υποχρεωτικών πεδίων, έλεγχος email, έλεγχοι σε αριθμητικές τιμές ή σε ημ/νίες κτλ). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	3 
	Ο εξειδικευμένος χρήστης της ΕΕΤΤ θα ενημερώνεται για προβλήματα ή αποτυχίες κατά την αυτόματη εισαγωγή και θα μπορεί να επαναλάβει τη διαδικασία αφού πρώτα διορθώσει τα προβλήματα (π.χ αρχείο καταγραφής λαθών). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δυνατότητα επανεισαγωγής αρχείου παρόχου σε αντικατάσταση προηγούμενου που έχει ήδη δημοσιευτεί στην διαδικτυακή πλατφόρμα (για την περίπτωση που ένας πάροχος υποβάλει διορθωτικό αρχείο σε μορφή τύπου excel). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης θα διαχειρίζεται με παραμετρικό τρόπο πληροφορίες σχετικές με τα αρχεία των παρόχων (π.χ τα πεδία του αρχείου, αποδεκτές τιμές, πληροφορίες κατηγοριοποίησης ΔΠ, χρονικό διάστημα μετρήσεων κλπ). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Δυναμική (δηλαδή παραμετρική) αντιστοίχιση των δεδομένων των ΔΠ των αρχείων των παρόχων στα πεδία της WEB Βάσης Δεδομένων. Η δυναμική αντιστοίχιση είναι απαραίτητη για τη μελλοντική υποστήριξη νέων ΔΠ (με ενδεχομένως διαφορετικά «χαρακτηριστικά»).  Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Δυνατότητα δυναμικής παραμετροποίησης της εφαρμογής, για να καλυφθούν απαιτήσεις που ενδεχομένως προκύψουν μελλοντικά για παρακολούθηση νέων κατηγοριών / υποκατηγοριών ΔΠ, νέων τεχνολογιών δικτύου, νέων ΔΠ, παρόχων κτλ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Γ.3.3.4  Παρουσίαση των Δεδομένων των Μετρήσεων των ΔΠ από το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης 
Το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης αποτελεί μια ενιαία πλατφόρμα προβολής των μετρήσεων ΔΠ και παραγωγής και διαχείρισης σχετικών αναφορών/παρουσιάσεων. Αποσκοπεί στην υποστήριξη της διαδικασίας σχεδιασμού, διαχείρισης και δημοσίευσης των αναφορών/παρουσιάσεων στη Διαδικτυακή Πλατφόρμα.

Με στόχο την καλύτερη εποπτική απεικόνισή τους, τα δεδομένα θα δημοσιεύονται με διάφορους τρόπους/μορφές όπως πίνακες, γραφήματα, προηγμένη οπτικοποιημένη μορφή (Advanced Data Visualization) καθώς και με απεικόνιση σε ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα διαθέσιμα μέσω διαδικτύου. 

Η γεωγραφική απεικόνιση των δεδομένων θα γίνεται με τη χρήση ψηφιακών χαρτών δύο διαστάσεων (2D maps):

· Πολιτικού Χάρτη της Ελλάδας με εμφάνιση ορίων περιφερειών, κυριότερων οδικών αρτηριών, δήμων κλπ.
· Χαρτών με απεικόνιση των στοιχείων σε επίπεδο οικοδομικού τετραγώνου και εμφάνιση των δρόμων. 

Επισημαίνεται ότι ο ανάδοχος δεν θα προμηθεύσει τους χάρτες. Θα πρέπει να συμπεριλάβει στην τεχνική και οικονομική προσφορά του άδειες χρήσης (εφόσον απαιτούνται) για ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα διαθέσιμα μέσω διαδικτύου.
Πίνακας 3.34: Παρουσίαση των Δεδομένων των Μετρήσεων στη Διαδικτυακή Πλατφόρμα
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης ενοποιεί τα δεδομένα των μετρήσεων ΔΠ ασχέτως από τον τρόπο που αυτά έχουν εισαχθεί μέσα στη WEB Βάση Δεδομένων και τα διαχειρίζεται με ενιαίο τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Παρέχει τη δυνατότητα επεξεργασίας των πληροφοριών και τη δυνατότητα σύγκρισης και συνδυασμού δεδομένων που εισάγονται από τις διαφορετικές πηγές σε μια ενιαία παρουσίαση. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Δημοσίευση των δεδομένων στην Διαδικτυακή Πλατφόρμα, κατ΄ ελάχιστον σε:

· πίνακες, 
· γραφήματα (δύο ή περισσοτέρων διαστάσεων), 
· προηγμένη οπτικοποιημένη μορφή (Advanced Data Visualization) και με κίνηση (animation),

· απεικόνιση σε χάρτες.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3. 35: Δυνατότητες Σχεδιασμού και Παραμετροποίησης Αναφορών/Παρουσιάσεων από τον Εξειδικευμένο Χρήστη της ΕΕΤΤ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Παροχή ενός εργαλείου οπτικοποίησης των δεδομένων (data visualization) για παρουσίαση των μετρήσεων των ΔΠ στη διαδικτυακή πλατφόρμα, που θα παρέχει τις εξής δυνατότητες:  

· Οπτικοποίηση των δεδομένων με τη χρήση πολυδιάστατων διαγραμμάτων.

· Αυξημένες δυνατότητες διαδραστικότητας.
· Παρουσίαση της εξέλιξης των δεδομένων μέσα στο χρόνο με κίνηση (animation).

· Δυνατότητα αποθήκευσης των διάφορων σεναρίων σε κεντρικό δομημένο αποθηκευτικό χώρο (repository) και ανάκλησης από αυτόν.

· Δυνατότητα δημοσίευσης των σεναρίων στο διαδίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Θα πρέπει να παρέχεται ολοκληρωμένη υποστήριξη και διευκόλυνση της διαδικασίας σχεδιασμού προτύπων αναφορών/παρουσιάσεων (μέσω κατάλληλου σχεδιαστικού εργαλείου) προσαρμοσμένων στις ανάγκες των χρηστών, μέσα από αυτοματοποιημένους μηχανισμούς, κατ΄ ελάχιστον οδηγούς (wizards), λειτουργίες drag-and-drop, λειτουργίες grouping, sorting και formatting, ειδικούς τύπους (formulas) αυτόματου υπολογισμού. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	3 
	Υποστήριξη μεγάλης ποικιλίας τύπων γραφικών παραστάσεων και διαγραμμάτων  (κατ΄ ελάχιστον γραφήματα στήλης, γραμμής, πίτας, ράβδου, διασποράς, περιοχής, φυσαλίδας, ιστογράμματα, πολυδιάστατα διαγράμματα). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4 
	Δυνατότητα διαχείρισης της παρουσίασης των δεδομένων μέσα από κατάλληλο διαδραστικό περιβάλλον εργασίας που θα επιτρέπει την εκτέλεση ενεργειών όπως:
	ΝΑΙ
	
	

	4.1 
	· Το συσχετισμό και τη σύγκριση των δεδομένων (π.χ. σύγκριση ιστορικών στοιχείων στο χρόνο, σύγκριση παρόχων) σύμφωνα με τις ανάγκες του χρήστη. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4.2 
	· Την επεξεργασία αντικειμένων, κατ΄ ελάχιστον πινάκων, εικόνων, κειμένων, γραφημάτων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4.3 
	· Την ταξινόμηση των στοιχείων (π.χ. στους πίνακες βάσει των δεδομένων μιας ή περισσότερων στηλών). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4.4 
	· Την ομαδοποίηση των εγγραφών με σκοπό τον υπολογισμό συνοπτικών στατιστικών μεγεθών. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4.5 
	· Την απεικόνιση και τοποθέτηση ενός συνόλου δεδομένων (π.χ. ενός διαγράμματος διασποράς)  με φόντο εικόνα. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4.6 
	· Δυνατότητα ενεργοποίησης ειδοποιήσεων σε περίπτωση παραβίασης προκαθορισμένων κανόνων (business-rule triggers).
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Δυνατότητα επιλογής των μεγεθών που παρουσιάζονται σε κάθε άξονα των διαστάσεων των διαγραμμάτων (άξονα Χ, άξονα Ψ κτλ) μέσα από λίστες με προκαθορισμένες τιμές. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Δυνατότητα εύκολου φιλτραρίσματος των δεδομένων που απεικονίζονται. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	7 
	Εύκολη/δυναμική προσθήκη νέου φίλτρου αναζήτησης. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Δυνατότητα επιλογής από τον εξειδικευμένο χρήστη μέσα από λίστες με προκαθορισμένες επιλογές των χρωμάτων, των σχημάτων, του μεγέθους των σχημάτων, των τίτλων, της γραμματοσειράς με τα οποία θα απεικονίζονται τα δεδομένα. Δυνατότητα κλιμάκωσης χρώματος ανάλογα με τον τύπο ή την τιμή των δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Στατιστική επεξεργασία και μαθηματική ανάλυση αναφορών/παρουσιάσεων με δεδομένα μέσα από την υποστήριξη απλών αυτόματων υπολογιστικών μηχανισμών, κατ΄ ελάχιστον μαθηματικών πράξεων, στατιστικών και λογικών συναρτήσεων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Εξαγωγή των παραγόμενων αναφορών/παρουσιάσεων σε διάφορες μορφές αρχείων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Δυνατότητα αποθήκευσης των σεναρίων οπτικοποίησης των δεδομένων σε κοινό repository και ανάκλησης για τροποποίηση από άλλο χρήστη. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Η εφαρμογή θα παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας έτοιμων θεματικών παρουσιάσεων που θα απεικονίζουν τις τιμές των δεδομένων σε τυποποιημένες αναφορές/παρουσιάσεις και θα αναπτυχθούν για τους πολίτες. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Δυνατότητα δημιουργίας παρουσίασης που να εμφανίζει την εξέλιξη των δεδομένων μέσα στο χρόνο με κίνηση (animation). Π.χ. να «τρέχει» ο χρόνος και να φαίνεται πώς μεταβάλλεται ένας ΔΠ μέσα στο χρόνο. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Δυνατότητα άμεσης και εύκολης εξαγωγής/δημοσίευσης των τυποποιημένων αναφορών/παρουσιάσεων στην Διαδικτυακή Πλατφόρμα. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.36: Δυνατότητες Διαχείρισης Αναφορών/Παρουσιάσεων από τον Επισκέπτη της Διαδικτυακής Πλατφόρμας
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Οι παραγόμενες αναφορές/παρουσιάσεις θα πρέπει να δημοσιεύονται κατά τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η εύκολη πρόσβαση από τους τελικούς χρήστες. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	2 
	Εμφάνιση των αποτελεσμάτων/αναφορών στον web browser, δυνατότητα εκτύπωσης και εξαγωγής σε αρχεία όπως τύπου PDF κλπ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Δυνατότητα παρουσίασης των δεδομένων μέσα από κατάλληλο διαδραστικό περιβάλλον εργασίας. Θα πρέπει να παρέχονται οι παρακάτω δυνατότητες:
	ΝΑΙ
	
	


	3.1 
	· Επιλογή του τρόπου παρουσίασης των δεδομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	· Συσχετισμός και  σύγκριση των δεδομένων (π.χ. σύγκριση ιστορικών στοιχείων στο χρόνο, σύγκριση παρόχων) σύμφωνα με τις ανάγκες του χρήστη. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	· Ταξινόμηση των στοιχείων (π.χ. στους πίνακες βάσει των δεδομένων μιας ή περισσότερων στηλών). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	· Παροχή Drill-down δυνατοτήτων (π.χ. βλέπεις στοιχεία έτους και μετά εστιάζεις σε μήνα). Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Δυνατότητα εύκολου φιλτραρίσματος των δεδομένων που απεικονίζονται. Μέσα από διεπαφή χρήσης (user interface), ο τελικός χρήστης θα έχει πρόσβαση σε εργαλείο αναζήτησης, με το οποίο θα μπορεί να αναζητά την πληροφορία. Ενδεικτικά φίλτρα αναζήτησης:
· Πάροχος,
· Μέσο Μέτρησης (κινητή μέτρηση με χρήση οχήματος ή σακιδίου πλάτης, μέτρηση σταθερού σταθμού),
· Τεχνολογία Δικτύου :
· 2G (πχ GSM/GPRS/EDGE)
· 3G (πχ WCDMA/HSPA)
· 4G (πχ LTE)
· Κατηγορία/ Υποκατηγορία Δείκτη Ποιότητας,
· Δείκτης Ποιότητας,
· Χρονικό διάστημα ή χρονική στιγμή για τα οποία θα εμφανιστούν τα δεδομένα. Χρονικός προσδιορισμός με τη χρήση οπτικού ημερολογίου,
· Γεωγραφικός προσδιορισμός π.χ. διεύθυνση, περιοχή, διοικητική περιφέρεια, διαδρομή από-προς, σημεία ειδικού ενδιαφέροντος κλπ.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Ολοκληρωμένος μηχανισμός έξυπνης αναζήτησης μέσω ερωτήσεων με λέξεις κλειδιά και φυσικές προτάσεις. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.37: Υπηρεσία Γεωγραφικής Απεικόνισης των Δεδομένων στο Πληροφοριακό Σύστημα Παρουσίασης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Παροχή υπηρεσιών αναζήτησης και αποτύπωσης σε χάρτη των δεδομένων των ΔΠ μέσα από την παροχή περιβάλλοντος ανάπτυξης (APIs) και δημοσίευσης στη διαδικτυακή πλατφόρμα. Περιλαμβάνει, ενδεικτικά, γεωγραφική αποτύπωση των γεωγραφικών σημείων μετρήσεων, των γεωγραφικών θέσεων των probes κλπ. σε ψηφιακούς χάρτες.

Διευκρινίζεται ότι η ΕΕΤΤ δεν προτίθεται να προμηθευτεί χάρτες για την αποτύπωση των ΔΠ, αλλά να χρησιμοποιήσει ανοικτά στο ευρύ κοινό, ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα, διαθέσιμα μέσω διαδικτύου. 

Επισημαίνεται ότι απαιτείται πλήρης συμμόρφωση με την οδηγία INSPIRE και το Ν. 3882/2010.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Ενιαία διαχείριση πάσης φύσεως γεωγραφικής και περιγραφικής πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Η βάση δεδομένων θα υποστηρίζει χωρικά (γεωγραφικά) στοιχεία, δηλαδή σημεία, γραμμές και πολύγωνα. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Εύχρηστες λειτουργίες συντήρησης και διαχείρισης των δεδομένων. Τα απεικονιζόμενα δεδομένα θα αποτυπώνονται με τη μορφή  αντικειμένων (objects) και θα είναι δυνατή η διαχείρισή τους μέσα από λειτουργίες όπως:
	ΝΑΙ
	
	

	4.1 
	· Ορισμός επιπέδων /  στρωμάτων (layers) δεδομένων για την αποτελεσματικότερη και κατανεμημένη επεξεργασία τους. 

Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	· Θεματική χαρτογράφηση των αντικειμένων και ταξινόμησή τους ανά κατηγορία ή θεματική ενότητα. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να παρέχονται τεχνικές ταξινόμησης των χωρικών δεδομένων βάση των ποσοτικών ή και των ποιοτικών τους χαρακτηριστικών.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	· Δυνατότητα ορισμού χαρακτηριστικών και ιδιοτήτων στα δεδομένα για να είναι ευκολότερος ο χαρακτηρισμός τους και η αναζήτηση σε αυτά.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	· Δυνατότητα επεξεργασίας των περιγραφικών χαρακτηριστικών.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Δυνατότητες τοποθέτησης αντικειμένων στους χάρτες σε συγκεκριμένο επίπεδο ή όχι, είτε με τη χρήση πληροφορίας απόλυτης θέσης (π.χ. γεωγραφικό μήκος και πλάτος) είτε με τη σχετική θέση ως προς άλλο αντικείμενο ιδίου ή άλλου επιπέδου. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Δυνατότητα αντιστοίχισης του περιγραφικού γεωγραφικού προσδιορισμού μιας μέτρησης ΔΠ σε γεωγραφικές συντεταγμένες σημείου ή περιοχής, ώστε να μπορεί να αποτυπωθεί γεωγραφικά. Αναλύστε.
	Επιθυμητό
	
	

	7 
	Εύχρηστες δυνατότητες επεξεργασίας των γεωγραφικών αναπαραστάσεων και των δεδομένων που απεικονίζουν μέσα από λειτουργίες όπως:
	ΝΑΙ
	
	

	7.1 
	· Δυνατότητες προσπέλασης και πλοήγησης στους χάρτες με τα γεωγραφικά δεδομένα.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	7.2 
	· Δυνατότητες επιλογής περιοχών με κατάλληλα εργαλεία.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	7.3 
	· Δυνατότητες εστίασης σε χαμηλότερο επίπεδο ανάλυσης και αντίστροφα.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7.4 
	· Δυνατότητες επιλογών παρουσίασης μέσα από μηχανισμούς προσθήκης κειμένων, τίτλων, ετικετών και γεωμετρικών αντικειμένων και επιλογής χρωματισμών, γραμματοσειρών.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7.5 
	· Τεχνικές απόδοσης συμβόλων στα δεδομένα.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7.6 
	· Εργαλεία εισαγωγής χαρτογραφικών στοιχείων, δηλαδή ένδειξης βορρά, αριθμητικής και γραφικής κλίμακας, υπομνήματος κτλ).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Μηχανισμοί για τη μοντελοποίηση και διάταξη των δεδομένων σε διαφορετικά επίπεδα ανάλυσης, παρέχοντας δυνατότητες όπως:

· Διαχωρισμό δεδομένων σε επίπεδα τύπου grid,

· Εργαλεία εκτέλεσης αλγεβρικών υπολογισμών όπως υπολογισμούς αποστάσεων ή εμβαδών,

· Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού διαστάσεων όπως εγγύτητα (proximity), απόσταση (distance), επιφάνεια (surface), 

· Διαγνωστικά εργαλεία για το συσχετισμό και την ανάλυση των κατανεμημένων δεδομένων σε επίπεδο γεωγραφικών ζωνών και κελιών (cells).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Δυνατότητα δημιουργίας έτοιμων θεματικών παρουσιάσεων  γεωγραφικής απεικόνισης που θα αναπτυχθούν για τους επισκέπτες της διαδικτυακής πλατφόρμας (τυποποιημένες αναφορές/ παρουσιάσεις).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Δυνατότητα παρουσίασης δυναμικών αποτελεσμάτων που προκύπτουν από αναζητήσεις ή ερωτήματα των χρηστών. Για το σκοπό αυτό, θα πρέπει να υποστηρίζεται  μηχανισμός  αναζήτησης για τον εντοπισμό των δεδομένων και των χαρακτηριστικών ή ιδιοτήτων τους. Ο χρήστης θα μπορεί να εισάγει τα ερωτήματά του για γεωγραφικά και περιγραφικά δεδομένα. Τα αποτελέσματα της αναζήτησης θα εντοπίζονται και θα επιστρέφονται σημειωμένα στο χάρτη. Η ανάκτηση των πληροφοριών θα πρέπει να έχει μικρό χρόνο απόκρισης ώστε να μην επηρεάζεται η εμπειρία των χρηστών.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Ο επισκέπτης της διαδικτυακής πλατφόρμας θα μπορεί να αναζητά και να ανακτά περιγραφική ή χωρική  πληροφορία με βάση χωρική επιλογή του χρήστη μέσω σημείου, πολύγωνου ή γραμμής.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Ο επισκέπτης της διαδικτυακής πλατφόρμας θα μπορεί να αναζητήσει γεωγραφικά δεδομένα με χωρικά ή περιγραφικά ερωτήματα και ερωτήματα επί των μεταδεδομένων εισάγοντας τις παραμέτρους αναζήτησης σε ειδικά σχεδιασμένες διεπαφές (π.χ. αναζήτηση με διεύθυνση, περιφέρεια κτλ). Επίσης, ο μηχανισμός θα πρέπει να είναι σχεδιασμένος κατά τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί να εκτελεί συνδυαστικές αναζητήσεις στα δεδομένα όπως για παράδειγμα να συνδυάζει διασταυρώσεις δρόμων και να τις εντοπίζει στο χάρτη.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Ο επισκέπτης της διαδικτυακής πλατφόρμας θα μπορεί εύκολα να πλοηγηθεί στο χάρτη με λειτουργίες μεγέθυνσης, σμίκρυνσης, μετακίνησης, εντοπισμού σημείου με συντεταγμένες.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Στην επιφάνεια εργασίας του επισκέπτη της διαδικτυακής πλατφόρμας θα παρέχονται όλα τα εργαλεία - κουμπιά της εφαρμογής (π.χ. για εντοπισμό σημείου, επιλογή κλίμακας, αναζήτηση, φίλτρο χρονικού προσδιορισμού, σημεία ενδιαφέροντος).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Η εφαρμογή θα παρέχει στο χρήστη την απεικόνιση περιγραφικής και γεωγραφικής πληροφορίας στην ίδια οθόνη. Επίσης θα παρέχει δυνατότητες εκτύπωσης.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.4. Χαρακτηριστικά Ολοκλήρωσης, Οριζόντιων Υπηρεσιών, Διαλειτουργικότητας και Ανοικτών Προτύπων.

Πίνακας 3.38 Χαρακτηριστικά Ολοκλήρωσης, Οριζόντιων Υπηρεσιών,  Διαλειτουργικότητας και Ανοικτών Προτύπων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Λαμβάνοντας υπόψη το σύνολο αυτών που περιγράφονται στην παράγραφο Α3.7, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια ολοκληρωμένη λύση, η οποία θα καλύπτει το σύνολο των τεχνικών και επιχειρησιακών αναγκών και  προδιαγραφών της παρούσας Διακήρυξης. Στην προσφορά θα πρέπει να προσδιορίζονται και να τεκμηριώνονται με την απαιτούμενη λεπτομέρεια τα σημεία και ο βαθμός ολοκλήρωσης των επιμέρους υποσυστημάτων και να παρουσιάζεται σε ένα ενιαίο σχεδιάγραμμα η διαλειτουργικότητα των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν την προσφερόμενη λύση. 
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Για κάθε στοιχείο λογισμικού να περιγραφεί:

· Η διασύνδεση/ διαλειτουργικότητα με τα άλλα στοιχεία λογισμικού της λύσης

· Οι δυνατότητες διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα λογισμικού βάσει των προσφερόμενων τυποποιημένων διεπαφών.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Πλήρης συμμόρφωση της λύσης με όσα ορίζονται στο Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	 Δυνατότητα ενσωμάτωσης στη λύση στρατηγικής server virtualization και server consolidation.  Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος να συμπεριλάβει στην προσφορά του τη συμφερότερη και άρτια τεχνικά λύση (υπό μορφή πρότασης/συνοπτικής μελέτης) για τη φιλοξενία του εξυπηρετητή δεδομένων εντός ΕΕΤΤ ή σε άλλο data center.  Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Οι εφαρμογές θα πρέπει να είναι υλοποιημένες με τρόπο που θα είναι εφικτή η μεταφορά τους από την ΕΕΤΤ σε άλλο data center ή αντίστροφα. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Δυνατότητα προσαρμογής του συστήματος σε τυχόν αλλαγές του νομοθετικού και ρυθμιστικού πλαισίου για τους δείκτες ποιότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Δυνατότητα προσαρμογής του συστήματος για την υποστήριξη νέων τεχνολογιών και νέων απαιτήσεων μελλοντικά.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Δυνατότητα επέκτασης του συστήματος με στόχο την κάλυψη μελλοντικών αναγκών της ΕΕΤΤ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Το Σύστημα θα υλοποιηθεί βασιζόμενο σε ανοιχτά πρότυπα. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τα ανοιχτά πρότυπα της λύσης του που θα συμμορφώνεται με το σύνολο αυτών που περιγράφονται στην παράγραφο Α3.9.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.5. Ασφάλεια, Πολυκαναλική προσέγγιση, Ευχρηστία και Προσβασιμότητα
Πίνακας 3.39 Ασφάλεια, Πολυκαναλική προσέγγιση, Ευχρηστία και Προσβασιμότητα
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Δυνατότητα πρόσβασης του επισκέπτη στη διαδικτυακή πλατφόρμα μέσω PC/Laptop/Κινητών συσκευών πλοήγησης στο Διαδίκτυο. Αναλύστε τον τρόπο και τις τεχνολογίες που θα εξασφαλίζουν την ανωτέρω πολυκαναλική διάθεση υπηρεσιών και περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Δυνατότητα ενημέρωσης των χρηστών της ΕΕΤΤ για τυχόν πρόβλημα στη λειτουργία των μετρητικών συσκευών με κατάλληλο μήνυμα SMS και email στο κινητό τηλέφωνο/ PC / Laptop / Κινητές συσκευές πλοήγησης στο Διαδίκτυο. Αναλύστε τον τρόπο και τις τεχνολογίες που θα εξασφαλίζουν την ανωτέρω πολυκαναλική διάθεση υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Να αναφερθεί ο τρόπος με τον οποίο θα διασφαλιστεί η ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Να αναφερθεί ο τρόπος με τον οποίο θα διασφαλιστεί η επαναφορά των δεδομένων και εφαρμογών μετά από φυσική βλάβη ή/και καταστροφή.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Να αναφερθεί ο τρόπος με τον οποίο θα ταυτοποιούνται - αυθεντικοποιούνται οι χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις ευχρηστίας που περιγράφονται στην παρ. Α3.11.1. για τον εξοπλισμό των Υποσυστημάτων 1 και 2. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις ευχρηστίας που περιγράφονται στην παρ. Α3.11.1. για το λογισμικό των Υποσυστημάτων 1 και 2. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Το Υποσύστημα 3 ακολουθεί την πελατοκεντρική αντίληψη. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Στο Υποσύστημα 3 το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα είναι πλήρως γραφικό. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Στο Υποσύστημα 3 η πρόσβαση θα πραγματοποιείται μέσω των καθιερωμένων περιηγητών της αγοράς (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari, Google Chrome) και δεν θα απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Στο Υποσύστημα 3 η διεπαφή χρήσης θα έχει ενιαία σχεδιαστική φιλοσοφία, ομοιόμορφη εμφάνιση και συνέπεια στη χρήση για τις ομοειδείς λειτουργίες. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Στο Υποσύστημα 3 το περιβάλλον εργασίας θα είναι απλό και φιλικό στη χρήση. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Στην περιήγησή του στη διαδικτυακή πλατφόρμα, ο χρήστης θα γνωρίζει ανά πάσα στιγμή σε ποια σελίδα βρίσκεται, με ποια διαδρομή έφτασε εκεί, πού μπορεί να μετακινηθεί ή τι άλλο μπορεί να κάνει. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Το σύστημα θα αποκτά την εμπιστοσύνη του χρήστη όσον αφορά την ακεραιότητα και αξιοπιστία του.
	ΝΑΙ
	
	

	15 
	Το Υποσύστημα 3 θα καθοδηγεί και βοηθά το χρήστη όποτε και όταν απαιτείται με online βοήθεια, εγχειρίδια χρήσης στα ελληνικά. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	16 
	Tο λογισμικό θα συμμορφώνεται πλήρως με το πρότυπο του W3C: Web Content Accessibility Guidelines, σχετικά με την πρόσβαση ΑΜΕΑ. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.6. Μεθοδολογία Υλοποίησης και Προσαρμογής στις Τεχνικές Απαιτήσεις και Προδιαγραφές

Πρόκειται για τη μεθοδολογία η οποία θα υιοθετηθεί από τον Ανάδοχο για την ανάπτυξη του λογισμικού καθώς και την προσαρμογή του έτοιμου λογισμικού σύμφωνα με τις τεχνικές απαιτήσεις και προδιαγραφές του έργου.
Πίνακας 3.40: Μεθοδολογία υλοποίησης και προσαρμογής στις απαιτήσεις υλοποίησης του έργου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα περιγράψει στην τεχνική προσφορά του τη μεθοδολογία υλοποίησης και προσαρμογής του συστήματος στις τεχνικές απαιτήσεις και προδιαγραφές. Η μεθοδολογία αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τις εξής δραστηριότητες:

· Ανάλυση απαιτήσεων

· Σχεδίαση

· Κωδικοποίηση (ανάπτυξη)

· Εγκατάσταση

· Εκπαίδευση

· Μετάπτωση δεδομένων

· Έλεγχος/Δοκιμές.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	2 
	Η ανάλυση των λειτουργικών απαιτήσεων της μεθοδολογίας θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· Οριστικοποίηση των λειτουργικών προδιαγραφών

· Ομαδοποίηση και κωδικοποίηση των λειτουργικών απαιτήσεων

· Προσδιορισμό των σεναρίων χρήσης του συστήματος

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	3 
	Η αναλυτική σχεδίαση των υποσυστημάτων θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· Ανάλυση δομικών μονάδων ανά υποσύστημα

· Αναλυτικές προδιαγραφές των διεπαφών μεταξύ των υποσυστημάτων καθώς και των διεπαφών με εξωτερικά συστήματα (όπου απαιτείται).
Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	4 
	Η σχεδίαση των βάσεων δεδομένων θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· Λογική και φυσική σχεδίαση του μοντέλου δεδομένων

· Περιγραφή των πινάκων, πεδίων και αλληλεξαρτήσεων, σχετικών τύπων δεδομένων, επιτρεπτών τιμών, κλπ.

· Αναλυτική τεκμηρίωση των triggers και stored procedures

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	5 
	Η σχεδίαση των διεπαφών χρήσης (user interfaces) θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

· Γραφική αποτύπωση των διεπαφών χρήσης

· Περιγραφή του τρόπου χρήσης των διεπαφών για την "εκτέλεση" των σημαντικότερων σεναρίων χρήσης του συστήματος.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	6 
	Η μεθοδολογία υλοποίησης και προσαρμογής που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος πρέπει να υποστηρίζει επαναληπτικό και επαυξητικό μοντέλο κύκλου ζωής ανάπτυξης του λογισμικού. Η ανάπτυξη θα πρέπει να γίνεται σε κύκλους όπου κάθε κύκλος ακολουθεί όλες τις φάσεις ανάπτυξης για την προσέγγιση του τελικού συστήματος, επαυξάνοντας το σύστημα κάθε φορά με νέα δομικά στοιχεία και νέες λειτουργίες.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	7 
	Η διαδικασία παραγωγής λογισμικού πρέπει να είναι επαναληπτική έτσι ώστε να επιτρέπει τη διόρθωση λαθών προηγούμενων φάσεων και να επιτρέπει την αξιοποίηση της καλύτερης κατανόησης των λειτουργικών προδιαγραφών καθώς αυτή προκύπτει στη διάρκεια της ανάπτυξης.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	8 
	Οι κύκλοι ανάπτυξης για κάθε εφαρμογή θα προσδιοριστούν μετά την οριστικοποίηση των λειτουργικών προδιαγραφών, σε συνεργασία με την ΕΕΤΤ, με σαφή τρόπο ως προς το λειτουργικό περιεχόμενό τους. Επαναπροσδιορισμός των κύκλων ανάπτυξης θα πραγματοποιείται με γνώμονα την ελαχιστοποίηση κινδύνων και την αντιμετώπιση προβλημάτων στην ανάπτυξη των εφαρμογών και μετά από έγκριση της ΕΕΤΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Η ολοκλήρωση των κύκλων ανάπτυξης των εφαρμογών θα αντιστοιχεί σε σημεία ελέγχου της πορείας του έργου. Τα σημεία αυτά θα αποτελέσουν αντικείμενο εμπλουτισμού του χρονοδιαγράμματος του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Οι λειτουργικές απαιτήσεις του συστήματος αποτελούν το βασικό αντικείμενο επικοινωνίας Αναδόχου και ΕΕΤΤ. Οι λειτουργικές απαιτήσεις θα αποτελέσουν εξειδίκευση των προδιαγραφών που περιγράφονται στην παρούσα και η οριστικοποίησή τους αποτελεί αντικείμενο συνεργασίας ΕΕΤΤ και Αναδόχου. Ο ρόλος της ΕΕΤΤ στη συγκεκριμένη διαδικασία είναι να παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες στον Ανάδοχο και να επιβεβαιώσει την ανάλυση των σχετικών απαιτήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Η ανάλυση πρέπει να κάνει διακριτές τις απαιτήσεις, να τις περιγράφει σε όλες τους τις λεπτομέρειες και ως προς όλες τις δυνατές απόψεις, καθώς και να καταρτίζει πλήρη κατάλογο των απαιτήσεων χρήστη για το σύστημα παρέχοντας πλήρη κωδικοποίησή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Όλες οι δραστηριότητες υλοποίησης του συστήματος πρέπει να διαχειρίζονται ευδιάκριτα τη διάσταση των απαιτήσεων χρήστη, περιλαμβάνοντας σε όλα τα υποπροϊόντα τους την αντιστοίχηση των δομικών στοιχείων τους με συγκεκριμένες απαιτήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Για κάθε μη τυποποιημένη εφαρμογή (δηλαδή για κάθε custom εφαρμογή), ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει το αντίστοιχο πρωτότυπο (prototype) προκειμένου να χρησιμοποιηθεί ως μέσο ενδιάμεσου ελέγχου και επαλήθευσης της ανάλυσης και σχεδίασης. Το πρωτότυπο δεν θα περιλαμβάνει απαραίτητα όλες τις λειτουργίες αλλά θα αποτελέσει το σημείο αναφοράς και το πλαίσιο επικοινωνίας μεταξύ Αναδόχου και ΕΕΤΤ σε ότι αφορά στις λειτουργίες του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	14 
	Το πρωτότυπο για κάθε εφαρμογή θα είναι κατ' ελάχιστον της μορφής μη λειτουργικού πρωτοτύπου των διεπαφών χρήσης (user interface mock-up). Το πρωτότυπο θα παρουσιάζεται συνοδευόμενο με τεκμηρίωση της χρήσης των αντίστοιχων στοιχείων διεπαφών χρήσης για την εκτέλεση των σημαντικότερων σεναρίων χρήσης. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	15 
	Το πρωτότυπο για κάθε εφαρμογή θα οριστικοποιείται με σύμφωνη γνώμη της ΕΕΤΤ πριν την έναρξη κωδικοποίησης. Σε περίπτωση σημαντικής αναθεώρησης των λειτουργικών προδιαγραφών, αλλά και των διεπαφών χρήσης, θα παράγεται νέο πρωτότυπο βάσει του οποίου θα πραγματοποιείται η επικοινωνία των σχετικών αλλαγών.
	ΝΑΙ
	
	

	16 
	Η διαχείριση αλλαγών αφορά στον τρόπο υποβολής αιτήσεων αλλαγών στις λειτουργικές απαιτήσεις του συστήματος και στην ενσωμάτωσή τους στον κύκλο ζωής του συστήματος. Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει τη μεθοδολογία διαχείρισης αλλαγών που θα υιοθετήσει για το σκοπό αυτό. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	17 
	Πριν τη (σταδιακή) παράδοση των εφαρμογών, ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει σχέδιο ελέγχου αυτών, ώστε οι έλεγχοι που θα διενεργήσει να είναι τυποποιημένοι, διεξοδικοί, καλύπτοντας το σύνολο της λειτουργικότητας και ταυτόχρονα να υπάρχει συγκεκριμένος και τυποποιημένος τρόπος καταγραφής παρατηρήσεων, σφαλμάτων κλπ.
	ΝΑΙ


	
	

	18 
	Ο Ανάδοχος θα εκτελέσει ελέγχους σε όλα τα υποπροϊόντα λογισμικού σύμφωνα με το Σχέδιο Ελέγχου που θα εκπονήσει. Σε όλες τις δραστηριότητες ελέγχου πρέπει να αναγνωρίζονται οι σχετικές απαιτήσεις χρήστη και ο έλεγχος να επαληθεύει την, σύμφωνη με τις προδιαγραφές απαιτήσεων, υλοποίηση. Ο έλεγχος πρέπει να διαιρείται όσον αφορά στο βαθμό ολοκλήρωσης του έργου στις παρακάτω επιμέρους δραστηριότητες:

· έλεγχος μονάδας κώδικα (unit testing),

· έλεγχος ενοποίησης (integration testing),

· έλεγχος συστήματος (system testing),

· έλεγχος αποδοχής (acceptance testing).

Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	19 
	Ο έλεγχος του Αναδόχου θα προβλέπει επίσης ελέγχους απόδοσης (performance και stress testing), έλεγχο μετάπτωσης (data migration testing) και έλεγχο ασφάλειας (security testing). Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	20 
	Να αναφερθούν τα πλεονεκτήματα της μεθοδολογίας ως προς το αντικείμενο, τους στόχους και τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας του Έργου. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.41: Μετάπτωση Δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τη μετάπτωση των παρακάτω δεδομένων στο Πληροφοριακό Σύστημα: 

· Το υφιστάμενο περιεχόμενο, από το διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ, της ενότητας Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Τηλεπικοινωνίες (Δείκτες Ποιότητας που θα μεταφερθεί βελτιωμένο στο νέο περιβάλλον. 

· Τα Δεδομένα των ΔΠ όπως αυτά θα προκύψουν από τη Διεξαγωγή των μετρητικών εκστρατειών Δεικτών Ποιότητας Συστημάτων Κινητών Επικοινωνιών που θα πραγματοποιήσει η ΕΕΤΤ το 2013 και εντεύθεν.

· Τα δεδομένα από τις μετρήσεις των παρόχων για τους ΔΠ για την χρονική περίοδο από το 2ο εξάμηνο του 2012 και εντεύθεν.

Αναλύστε τη μέθοδο που θα ακολουθηθεί για τη μετάπτωση των δεδομένων.
	ΝΑΙ

	
	

	2 
	Τα υπό μετάπτωση δεδομένα είναι σε ηλεκτρονική μορφή και κρίνεται πρόσφορο και ασφαλές να μεταπέσουν με τρόπο αυτόματο και με την υποστήριξη κατάλληλου λογισμικού μετάπτωσης. Η «χειρονακτική» επέμβαση θα περιοριστεί σε μεμονωμένες περιπτώσεις και κυρίως για την πραγματοποίηση διορθώσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Ο Ανάδοχος θα εκπονήσει αναλυτικό σχέδιο για τις εργασίες μετάπτωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Την εισαγωγή των δεδομένων θα πραγματοποιήσει ομάδα έργου του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Μετά την εκτέλεση της μετάπτωσης δεδομένων, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναφορά μετάπτωσης με το αποτέλεσμα της μετάπτωσης και τις προβληματικές περιπτώσεις. 
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Η ΕΕΤΤ ενδέχεται να μην παραδώσει στον Ανάδοχο εμπιστευτικά δεδομένα που αφορούν κυρίως στοιχεία τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων. Στις περιπτώσεις των εμπιστευτικών δεδομένων ο Ανάδοχος θα ελέγξει το λογισμικό μετάπτωσης με «εικονικά» δεδομένα ελέγχου, και κατόπιν το λογισμικό της μετάπτωσης  θα εκτελεστεί από το προσωπικό της ΕΕΤΤ.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.42: Υλικό Τεκμηρίωσης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Τα Έγγραφα τεκμηρίωσης θα παραδίδονται τυπωμένα και παράλληλα σε ηλεκτρονική μορφή, σε CD-ROM και σε μορφή προγράμματος επεξεργασίας κειμένου MS Word για Windows.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Κάθε έγγραφο τεκμηρίωσης, με εξαίρεση το εκπαιδευτικό υλικό, θα παραδίδεται σε τέσσερα (4) τυπωμένα αντίτυπα καθώς και σε δύο (2) αντίτυπα σε ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Έγγραφα προερχόμενα από τους εξωτερικούς προμηθευτές θα πρέπει να συμμορφώνονται όσο είναι δυνατό στις παραπάνω απαιτήσεις, παρόλα αυτά είναι κατανοητό ότι ο Ανάδοχος μπορεί να μην είναι σε θέση να τα βρει και να τα παρέχει ακριβώς με την απαιτούμενη διαμόρφωση. Για το λόγο αυτό, έγγραφα προερχόμενα από τους εξωτερικούς προμηθευτές θα πρέπει να είναι τέσσερα (4) σετ από αυθεντικά αντίτυπα, όπως αυτά παρέχονται από τον ίδιο τον εξωτερικό προμηθευτή, και αν είναι δυνατό, ηλεκτρονικά αντίγραφα σε δύο (2) σετ.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Για τον εξοπλισμό και το λογισμικό, ο Ανάδοχος θα παρέχει τουλάχιστον το παρακάτω υλικό τεκμηρίωσης στην ελληνική ή στην αγγλική γλώσσα ή εφόσον είναι εφικτό και στις δύο γλώσσες:

· Τεκμηρίωση Λειτουργικών Συστημάτων και Συστημάτων Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων που προσφέρονται.

· Εγχειρίδιο Χρήσης (user manual) για κάθε ένα από τα τρία (3) Υποσυστήματα, με απεικονίσεις οθονών και αναλυτικές περιγραφές των λειτουργιών του κάθε υποσυστήματος. 

· Εγχειρίδιο Διαχειριστή Συστήματος.

· Εγχειρίδια χειριστή/χρήστη, από τους προμηθευτές έτοιμου λογισμικού και εξοπλισμού.

· Οδηγίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης, συμπεριλαμβανομένου του λογισμικού συστημάτων, του λογισμικού εφαρμογών και του λογισμικού βάσεων δεδομένων.

· Εγχειρίδια κύριας συντήρησης, τα οποία θα παρέχουν πληροφορίες τόσο για προληπτική συντήρηση (περιοδικές δοκιμές ρουτίνας, ρύθμιση του συστήματος, κλπ.) όσο και για διορθωτική συντήρηση (διάγνωση σφαλμάτων, οδηγίες για αντικατάσταση / επισκευή, οδηγίες για επαναφορά του συστήματος μετά από βλάβη, κλπ). Τα εγχειρίδια θα πρέπει να συμμορφώνονται πλήρως με τις απαιτήσεις της παραγράφου «Α4.5 Υπηρεσίες Συντήρησης».

· Τεκμηρίωση πολιτικής ασφάλειας και διαδικασίες υλοποίησής της.

· Τεκμηρίωση πολιτικής δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας και διαδικασίες υλοποίησής της καθώς και σενάρια επαναφοράς δεδομένων.

· Στο εξαρχής αναπτυγμένο, μη τυποποιημένο λογισμικό (δηλ. στο Custom Software)  απαιτείται επιπλέον τεκμηρίωση του περιβάλλοντος ανάπτυξης (API) και εγχειρίδιο για τον προγραμματιστή, ώστε να καταστεί δυνατή η περαιτέρω ανάπτυξη του συστήματος από την ΕΕΤΤ.

· Ο πηγαίος κώδικας στο εξαρχής αναπτυγμένο, μη τυποποιημένο λογισμικό (δηλ. στο Custom Software) θα πρέπει να τεκμηριώνεται με κατάλληλο σχολιασμό.

Να αναφερθεί κατάλογος με το υλικό τεκμηρίωσης που θα παραδοθεί κατά την υλοποίηση του έργου. Στον κατάλογο να σημειώνονται και οι γλώσσες (Ελληνικά ή/και Αγγλικά) στις οποίες το υλικό είναι διαθέσιμο.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.7. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα παρέχει ο Ανάδοχος στην ΕΕΤΤ (σε αίθουσα διδασκαλίας) αφορούν τη χρήση, λειτουργία και βασική συντήρηση για τα Υποσυστήματα 1 και 2.

Πίνακας 3.43: Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Απαιτείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο να υποβάλλει στην τεχνική του προσφορά «Σχέδιο Εκπαίδευσης» με αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, το οποίο να είναι συμβατό με τα αναφερόμενα στην παράγραφο «Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης». Το «Σχέδιο Εκπαίδευσης» που θα καταρτιστεί θα έχει σαν στόχο τη μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη της ΕΕΤΤ ώστε:
· Να κατανοήσουν τις λειτουργίες των εφαρμογών, των συστημάτων και των εργαλείων διαχείρισης,

· Να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία ανάλογα με το ρόλο τους στη λειτουργία του συστήματος,

· Να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία στη χρήση των εγχειριδίων και λοιπού βοηθητικού υλικού που απαιτούνται για την εγκατάσταση, συντήρηση, διαχείριση και εύρυθμη λειτουργία του συστήματος.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	2 
	Το σχέδιο εκπαίδευσης θα συμβαδίζει με το χρονοδιάγραμμα παράδοσης.  Να φαίνεται η διαδοχή μαθημάτων και οι κατηγορίες προσωπικού τις οποίες αφορά κάθε μάθημα.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Όλες οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην Ελληνική γλώσσα και όπου κριθεί σκόπιμο, ύστερα από τη σύμφωνη γνώμη της ΕΕΤΤ, στην αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Το πλήθος των διαχειριστών του συστήματος που θα εκπαιδευτούν θα είναι πέντε (5). Ο μέγιστος αριθμός των εξειδικευμένων χρηστών που θα εκπαιδευτούν θα είναι δέκα (10). Ο μέγιστος αριθμός των απλών χρηστών που θα εκπαιδευτούν θα είναι τριάντα (30). Η ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τον Ανάδοχο μπορεί να τροποποιήσει το πρόγραμμα εκπαίδευσης (π.χ. αριθμός εκπαιδευομένων, αριθμός μαθημάτων, διάρκεια εκπαίδευσης) ανάλογα με τις ανάγκες, ώστε να εκπληρωθούν καλύτερα οι στόχοι που έχουν τεθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην Προσφορά του τον τίτλο, το σκοπό, το περιεχόμενο και τη διάρκεια κάθε εκπαιδευτικής ενότητας, χωριστά για κάθε τμήμα του συστήματος. Το κάθε τμήμα εκπαίδευσης δεν θα υπερβαίνει τους δέκα (10) εκπαιδευόμενους. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	6 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει στην Τεχνική Προσφορά του μια λίστα με το εκπαιδευτικό υλικό που θα παραδοθεί. Αναλύστε.
	ΝΑΙ

	
	

	7 
	Το εκπαιδευτικό υλικό θα περιλαμβάνει τέσσερα (4) τυπωμένα αντίτυπα των εγχειριδίων του Εκπαιδευτή και ένα τυπωμένο αντίτυπο του υλικού για κάθε εκπαιδευόμενο, καθώς επίσης και δύο (2) αντίτυπα σε ηλεκτρονική μορφή για κάθε ένα από τα παραπάνω υλικά.
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Η εκπαίδευση των εξειδικευμένων χρηστών θα γίνει σε δύο στάδια:

Στάδιο 1ο: Εκπαίδευση κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης και ελέγχου ορθής λειτουργίας του εξοπλισμού στο όχημα.
Στάδιο 2ο: Εκπαίδευση στα υπόλοιπα θέματα που αναφέρονται στην παράγραφο Α4.1.1.
Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Η εκπαίδευση των απλών χρηστών θα πρέπει να γίνει σε κατάλληλα διαμορφωμένους χώρους εντός του συμβατικού χώρου εργασίας των εκπαιδευομένων και κατά τις εργάσιμες ώρες αυτών. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες ενέργειες για τη διαμόρφωση του χώρου των εκπαιδεύσεων και την εγκατάσταση θέσεων εργασίας από τις οποίες θα είναι δυνατή η πρόσβαση σε όλες τις εφαρμογές και τα εργαλεία πληροφορικής που θα χρησιμοποιηθούν για το σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Ο Ανάδοχος απαιτείται να προσφέρει επαρκή εκπαίδευση στο προσωπικό της ΕΕΤΤ που θα χρησιμοποιεί το σύστημα. Η εκπαίδευση αυτή θα έχει σαν στόχο:

· Ενημέρωση για τη διάρθρωση του συστήματος και τους λειτουργικούς ρόλους που απαιτούνται για την εκτέλεση των λειτουργιών του,

· Ενημέρωση για τις δυνατότητες ή τους περιορισμούς του συστήματος,

· Ενημέρωση για την ασφάλεια των δεδομένων που διαχειρίζονται οι χρήστες,

· Κατανόηση της χρήσης των εγχειριδίων για την υποστήριξη στην εκτέλεση των λειτουργιών των χρηστών,

· Ενημέρωση για την καταγραφή και αναφορά σφαλμάτων και προβληματικών λειτουργιών.
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Ειδικότερα, η εκπαίδευση των χρηστών της ΕΕΤΤ θα περιλαμβάνει:

· Διαδικασίες, λειτουργίες και υπηρεσίες που καλύπτονται ανά υποσύστημα,

· Διεπαφές χρήσης,

· Διαχειριζόμενα δεδομένα,

· Επίπεδα ασφάλειας και εξουσιοδοτημένες λειτουργίες ανά επίπεδο ασφάλειας,

· Γενικά τεχνικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού.

Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Ο Ανάδοχος απαιτείται να προσφέρει επαρκή εκπαίδευση στους διαχειριστές του συστήματος που θα αναλάβουν την εκτέλεση των λειτουργιών διαχείρισης, συντήρησης και υποστήριξης της λειτουργίας του συστήματος, ώστε να διασφαλιστεί η ορθή και αποδοτική λειτουργία του λογισμικού και εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Η εκπαίδευση των διαχειριστών του συστήματος θα πρέπει να καλύπτει τουλάχιστον:

· Διαχείριση του λογισμικού εφαρμογών, 

· Διαχείριση του λογισμικού συστήματος που θα προσφερθεί, 

· Διαχείριση των βάσεων δεδομένων που θα προσφερθούν,

· Υποστήριξη λειτουργιών του συστήματος (όπως διαδικασίες δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας, διαχείριση των εξουσιοδοτήσεων ανά χρήστη, διαδικασίες συντήρησης, κλπ.)

· Δυνατότητες προσαρμογής του συστήματος ώστε να καλύψει μελλοντικές ανάγκες.

· Διαχείριση του εξοπλισμού προκειμένου να λειτουργεί εύρυθμα.
Αναλύστε. 
	ΝΑΙ

	
	


Γ3.8. Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης 
Πίνακας 3.44: Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο υποψήφιος θα προβλέπει στην προσφορά του δράσεις για τον προσδιορισμό της επικοινωνιακής στρατηγικής ως προς την ανάδειξη των κεντρικών παραμέτρων του έργου. Επίσης δράσεις για την κατάρτιση Πλάνου Επικοινωνίας, Προβολής και Δημοσιότητας. 
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Ανάπτυξη υλικού προβολής του έργου (κατ΄ελάχιστον μία (1) δημιουργική επιμέλεια ενός ενημερωτικού εντύπου και ένα (1) banner για διαδικτυακούς τόπους). 
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Μεθοδολογία και εργαλεία Search Engine Optimization (SEO) που θα υιοθετηθούν προκειμένου να επιτευχθούν βέλτιστα αποτελέσματα κατά  την κατάταξη της διαδικτυακής πλατφόρμας της ΕΕΤΤ στις μηχανές αναζήτησης. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Επιπρόσθετες υπηρεσίες ευαισθητοποίησης του κοινού που ο Ανάδοχος κρίνει ότι θα προβάλουν περεταίρω το Έργο και τις οποίες θα παρέχει στην ΕΕΤΤ. 
	Επιθυμητό
	
	


Γ3.9. Υπηρεσίες πιλοτικής και Δοκιμαστικής παραγωγικής Λειτουργίας 

Πίνακας 3.45: Υπηρεσίες πιλοτικής και Δοκιμαστικής παραγωγικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.3 του μέρους Α σημείο 1 αναφορικά με τον έλεγχο της καλής λειτουργίας του συστήματος, την αποκατάσταση προβλημάτων, τη δοκιμή της τηλεφωνικής και τεχνικής υποστήριξης της ΕΕΤΤ σε πραγματικές συνθήκες, τη διενέργεια εν ώρα εργασίας εκπαίδευσης των διαφόρων επιπέδων χρηστών. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Ο Ανάδοχος, κατά το χρονικό διάστημα της υποστήριξης του συστήματος, έχει την πλήρη και αποκλειστική ευθύνη της καλής λειτουργίας του συστήματος.
	ΝΑΙ


	
	

	3 
	Παροχή υπηρεσιών μέσω  του Γραφείου Εξυπηρέτησης Χρηστών (helpdesk). Αναλύστε.
	ΝΑΙ


	
	

	4 
	Ολοκλήρωση και επικαιροποίηση της τεκμηρίωσης των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Υποστήριξη στην ΕΕΤΤ σε:

-Καθορισμό Σεναρίων Μετρήσεων 

-Επαλήθευση Αποτελεσμάτων κατά την επεξεργασία των μετρήσεων. Ο Ανάδοχος θα έχει την υποχρέωση να εξασφαλίσει με τη συμμετοχή του την επιτυχή ολοκλήρωση της κάθε μετρητικής εκστρατείας.
-Λειτουργία της διαδικτυακής πλατφόρμας (Υποσύστημα 3) 
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.10. Συντήρηση και Υποστήριξη Λειτουργίας
Πίνακας 3.46: Συντήρηση και Υποστήριξη Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.4. «Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας». Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει αναλυτική στρατηγική για την παροχή των παραπάνω υπηρεσιών. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.5. «Υπηρεσίες Συντήρησης». Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει αναλυτική στρατηγική για την παροχή των παραπάνω υπηρεσιών. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου A4.7 «Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Μετά την οριστική παραλαβή)». Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Υποστήριξη του έτοιμου λογισμικού εφαρμογών από τον κατασκευαστή τους για διάστημα τουλάχιστον επτά (7) ετών από την οριστική παραλαβή του Έργου, με στόχο την εύρυθμη λειτουργία του συστήματος στον κύκλο ζωής του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Για το έτοιμο λογισμικό εφαρμογών θα πρέπει να παρέχεται από τον κατασκευαστή του λογισμικού επίσημη, ελεύθερα προσπελάσιμη, τοποθεσία στο Διαδίκτυο με γνωσιακή βάση (knowledge base) από άρθρα σε θέματα χρήσης, εγκατάστασης, ρύθμισης και επίλυσης προβλημάτων, στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα. Να αναφερθούν οι σχετικές τοποθεσίες του Διαδικτύου (URLs) στον επίσημο διαδικτυακό τόπο των κατασκευαστών.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Για οποιεσδήποτε αλλαγές στο λογισμικό ή τον εξοπλισμό, θα πρέπει να παρέχονται στην ΕΕΤΤ και αντίστοιχες νέες εκδόσεις συνοδευτικού υλικού, δηλαδή εγχειρίδια χρήσης, αρχεία βοήθειας (help files), οδηγίες συντήρησης, εκπαιδευτικό υλικό, διαγνωστικά εργαλεία, κλπ.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.47: Συντήρηση Μετρητικού Εξοπλισμού της Κατηγορίας 1 Υποσυστήματος 1
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Έλεγχος λειτουργίας των σαρωτών.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Βαθμονόμηση (calibration) των σαρωτών.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μετρητικών τηλεφώνων και εκτέλεση δοκιμών. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μονάδας GPS.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας συστήματος Dead Reckoning.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Έλεγχος καλωδιώσεων και κεραιών.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Μέτρηση απωλειών κεραιών και VSWR.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μονάδας ελέγχου.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας λογισμικού εκτέλεσης μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας λογισμικού επεξεργασίας δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας λογισμικού επεξεργασίας ομιλίας.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας εξυπηρετητή δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας εξυπηρετητή φωνής.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έλεγχος τροφοδοσίας (δυναμό-inverter-μπαταρίες). 
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Έλεγχος εγκατάστασης του μετρητικού εξοπλισμού στο όχημα (συσφίξεις – καλωδιώσεις).
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μονάδας GPS οδηγού – Ανανέωση λογισμικού – χαρτών. 
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.48: Συντήρηση Μετρητικού Εξοπλισμού Κατηγορίας 2 Υποσυστήματος 1
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μετρητικών συσκευών και εκτέλεση δοκιμών. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μονάδας GPS.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Έλεγχος καλωδιώσεων και κεραιών.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Μέτρηση απωλειών κεραιών και VSWR.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας μονάδας ελέγχου.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας λογισμικού εκτέλεσης μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας εξυπηρετητή δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Έλεγχος τροφοδοσίας (μπαταρίες). 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Έλεγχος εγκατάστασης του μετρητικού εξοπλισμού στο σάκο μεταφοράς (συσφίξεις – καλωδιώσεις).
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.49: Συντήρηση  Μετρητικού Εξοπλισμού Υποσυστήματος 2
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας των μετρητικών συσκευών και εκτέλεση δοκιμών. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Έλεγχος καλωδιώσεων και κεραιών.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Μέτρηση απωλειών κεραιών και VSWR.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Έλεγχος διασύνδεσης των απομακρυσμένων μονάδων με το κέντρο ελέγχου της ΕΕΤΤ (3G – Ethernet).
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας λογισμικού εκτέλεσης μετρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας εξυπηρετητή δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Έλεγχος τροφοδοσίας (UPS – Μπαταρίες). 
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 3.50: Τεχνική υποστήριξη μετρητικού εξοπλισμού Υποσυστημάτων 1 και 2
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Διάγνωση σφάλματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Προτεινόμενη λύση (software & hardware updates, αντικατάσταση εξοπλισμού κ.λ.π.).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Χρόνος αποκατάστασης (Ο χρόνος αποκατάστασης σε περίπτωση εμφάνισης δυσλειτουργίας καθορίζεται στο Πλαίσιο Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης - SLA., παράγραφος Γ6)
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.11. Χρονοδιάγραμμα, Φάσεις Υλοποίησης, Ορόσημα και Παραδοτέα του Έργου

Πίνακας 3.51: Φάσεις Υλοποίησης, Ορόσημα και Παραδοτέα του Έργου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να ορίσει και να τεκμηριώσει τις φάσεις υλοποίησης του έργου και την αναλυτική περιγραφή εργασιών ανά φάση. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να υποβάλει κατάλογο των παραδοτέων (ανά φάση του έργου) με περιγραφή κάθε παραδοτέου και εάν είναι εφικτό με πίνακα περιεχομένων. Αναλύστε.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Τα παραδοτέα αυτά θα πρέπει να ενημερώνονται σε κάθε κύκλο ανάπτυξης και στις περιπτώσεις αλλαγών με την απαίτηση τήρησης αντίστοιχων εκδόσεων όπου κρίνεται απαραίτητο.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.12. Μέθοδοι και Τεχνικές Διοίκησης
Πρόκειται για τη μεθοδολογία που θα υιοθετηθεί από τον Ανάδοχο για τη διοίκηση του έργου.

Πίνακας 3.52: Μέθοδοι και Τεχνικές Διοίκησης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου έχει ο Ανάδοχος, τη δε επίβλεψη και τον έλεγχο της εκτέλεσης της Σύμβασης και των παραδοτέων έχει η ΕΕΤΤ και δη η ΟΠΠΕ.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο υποψήφιος θα υποβάλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη και συγκεκριμένη πρόταση για τη μεθοδολογία διοίκησης έργων που θα χρησιμοποιήσει στο έργο (project management methodology).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να αναφερθούν τα εργαλεία διαχείρισης έργων που θα χρησιμοποιήσετε, τα σχέδια που προτείνετε για τη συνεργασία των εμπλεκομένων μερών, τα σχέδια για on site υλοποίηση και υποστήριξη.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Σχέδιο και διαδικασίες επικοινωνίας με την ΕΕΤΤ για θέματα που άπτονται της υλοποίησης του έργου. Αναλύστε
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Σχέδιο διεξαγωγής συναντήσεων για την πρόοδο του Έργου σε τακτά χρονικά διαστήματα. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα προβλέψει στην προσφορά του διαδικασίες υποβολής τακτικών αναφορών προόδου. 
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Να αναφερθούν τα πλεονεκτήματα της μεθοδολογίας που προτείνετε για το Έργο. 
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.13. Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης του Έργου

Πρόκειται για το σχήμα οργάνωσης και διοίκησης που θα υιοθετηθεί από τον Ανάδοχο. Επισημαίνεται ότι οι προδιαγραφές του Πίνακα 3.53 δεν αφορούν τα προσόντα, την ικανότητα και καταλληλότητα των συγκεκριμένων ατόμων της ομάδας έργου τα οποία δεν βαθμολογούνται.
Πίνακας 3.53 Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης του Έργου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Περιγράψτε την οργάνωση της Ομάδας Έργου, περιλαμβάνοντας σε αυτήν το σχήμα διοίκησης και υλοποίησης του έργου, τις αρμοδιότητες και τον τρόπο λειτουργίας της σε πλήρη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α5.2 σημείο 1.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το σχήμα διοίκησης θα πρέπει να προβλέπει το ρόλο του Υπεύθυνου Διαχείρισης του Έργου, εγκατεστημένου στην Αθήνα για όλη την διάρκεια της εφαρμογής του Έργου, καθώς και έναν μόνιμο αναπληρωτή αυτού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αναλύστε τις αρμοδιότητες του Υπεύθυνου Διαχείρισης Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Αναλύστε τις αρμοδιότητες των Team Leaders.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Αναλύστε τις αρμοδιότητες των Ομάδων Ανάπτυξης, Ελέγχου, Εκπαίδευσης, Μετάπτωσης, Εγκατάστασης, Δοκιμών Αποδοχής, ΟΣΤΥ, Διασφάλισης Ποιότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Για το προσωπικό της Ομάδας του έργου αναλύστε το χρόνο απασχόλησής τους στο έργο, ανά φάση και ανά παραδοτέο.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.14. Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου έργου 

Πίνακας 3.54: Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου έργου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα συμπεριλάβει στην προσφορά του συγκεκριμένη  πρόταση για το Σχέδιο Διασφάλισης Ποιότητας που θα ακολουθήσει στο έργο. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να αναλυθούν τα περιεχόμενα του Σχεδίου Διασφάλισης Ποιότητας  σε πλήρη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α5.3 σημείο 2. 
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.15. Ειδικές προβλέψεις για τη Διαχείριση Κινδύνων Υλοποίησης 

Πίνακας 3.55: Ειδικές προβλέψεις για τη Διαχείριση Κινδύνων Υλοποίησης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα συμπεριλάβει στην προσφορά του συγκεκριμένη  πρόταση για το Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων Υλοποίησης που θα ακολουθήσει στο έργο. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να αναλυθούν τα περιεχόμενα του Σχεδίου Διαχείρισης Κινδύνων Υλοποίησης σε πλήρη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α5.4 σημείο 2.
	ΝΑΙ
	
	


Γ3.16. Σενάρια χρήσης και Ελέγχου – Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου 

Πίνακας 3.56: Σενάρια χρήσης και Ελέγχου – Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Να περιγραφεί η διαδικασία ελέγχου που θα διενεργεί ο ανάδοχος στο σύνολο των παραδοτέων του προτού τα διαβιβάσει στην ΕΕΤΤ, έτσι ώστε να ανταποκρίνονται πλήρως στις απαιτήσεις και στις προδιαγραφές, να λειτουργούν ορθά και να εκπληρώνουν τους σκοπούς για τους οποίους υλοποιήθηκε το έργο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να περιγραφεί η μέθοδος των δοκιμών αποδοχής του συνόλου του ζητούμενου εξοπλισμού και λογισμικού που θα διενεργήσει η ΕΕΤΤ (με τη συνεργασία του Αναδόχου).
	ΝΑΙ
	
	


Γ4. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς  
Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη. Επισημάνεται ότι οι υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας αφορούν και τα τρία (3) Υποσυστήματα του Έργου, ενώ οι υπηρεσίες συντήρησης αφορούν μόνο τα Υποσυστήματα 1 και 2.
Γ4.1. Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης ΔΠ δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών
Γ.4.1.1 Εξοπλισμός 
Πίνακας 4.1: Εξοπλισμός
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
Γ.4.1.2  Έτοιμο Λογισμικό 
Πίνακας 4.2:  Έτοιμο Λογισμικό
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
Σημείωση: Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισμικού και αυτές παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία με αξία, ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς.
Γ.4.1.3  Εφαρμογή/ές 
Πίνακας 4.3: Εφαρμογή/ές
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.

Γ.4.1.4  Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας
Πίνακας 4.4: Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1
	Μετάπτωση Δεδομένων
	
	
	
	
	

	2
	Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης
	
	
	
	
	

	…
	…
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α
	
	
	
	
	


Πίνακας 4.5: Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή)
	Α/Α 
	 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	1
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης εξοπλισμού
	
	
	

	2
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης έτοιμου λογισμικού
	
	
	

	3
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης εφαρμογής/ών
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β:
	
	
	


	
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ = ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α (Πίνακας 4.4 ) συν  ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β (Πίνακας 4.5)
	
	
	


Γ4.2. Εκπαίδευση χρηστών

Πίνακας 4.6: Εκπαίδευση χρηστών
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Γ4.3. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
Πίνακας 4.7: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας 4.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας 4.2)
	
	
	

	3
	Εφαρμογή/ές (Πίνακας 4.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας. ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α (Πίνακας 4.4 ) συν  ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β (Πίνακας 4.5)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Γ4.1
	
	
	

	1
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας 4.6)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Γ4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Γ4.4. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης

Σημείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ. 
Πίνακας 4.8: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης
	ΕΤΟΣ*
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**

	1ο
	
	
	
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	
	
	
	

	3ο
	
	
	
	
	
	
	

	4ο
	
	
	
	
	
	
	

	5ο
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακας 4.8) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακας 4.7.
Γ4.5. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου) 
Άφορα τις υπηρεσίες που περιγράφονται στην παράγραφο A4.7 «Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Μετά την οριστική παραλαβή)».
Πίνακας 4.9: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 1ο έτος 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ

[€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

	1
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Εξειδικευμένων Χρηστών Υποσυστημάτων 1 και 2 
	
	
	
	
	

	2
	Μεταφορά Τεχνογνωσίας / on the job training 
	
	
	
	
	

	3
	Βελτιωτικές ενέργειες για την προσθήκη λειτουργιών, χαρακτηριστικών ή νέων απαιτήσεων στο λογισμικό εφαρμογών του Υποσυστήματος 3
	
	
	
	
	

	
	…
	….
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Πίνακας 4.10: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 2ο έτος
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ

[€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

	1
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Εξειδικευμένων Χρηστών Υποσυστημάτων 1 και 2
	
	
	
	
	

	2
	Μεταφορά Τεχνογνωσίας / on the job training 
	
	
	
	
	

	3
	Βελτιωτικές ενέργειες για την προσθήκη λειτουργιών, χαρακτηριστικών ή νέων απαιτήσεων στο λογισμικό εφαρμογών του Υποσυστήματος 3
	
	
	
	
	

	
	…
	…
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Πίνακας 4.11: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 3ο έτος
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ

[€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

	1
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Εξειδικευμένων Χρηστών Υποσυστημάτων 1 και 2
	
	
	
	
	

	2
	Μεταφορά Τεχνογνωσίας / on the job training
	
	
	
	
	

	3
	Βελτιωτικές ενέργειες για την προσθήκη λειτουργιών, χαρακτηριστικών ή νέων απαιτήσεων στο λογισμικό εφαρμογών του Υποσυστήματος 3
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Πίνακας 4. 12: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 4ο έτος

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ

[€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

	1
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Εξειδικευμένων Χρηστών Υποσυστημάτων 1 και 2
	
	
	
	
	

	2
	Μεταφορά Τεχνογνωσίας / on the job training
	
	
	
	
	

	3
	Βελτιωτικές ενέργειες για την προσθήκη λειτουργιών, χαρακτηριστικών ή νέων απαιτήσεων στο λογισμικό εφαρμογών του Υποσυστήματος 3
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Πίνακας 4.13: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 5ο έτος

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ

[€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

	1
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Εξειδικευμένων Χρηστών Υποσυστημάτων 1 και 2
	
	
	
	
	

	2
	Μεταφορά Τεχνογνωσίας / on the job training
	
	
	
	
	

	3
	Βελτιωτικές ενέργειες για την προσθήκη λειτουργιών, χαρακτηριστικών ή νέων απαιτήσεων στο λογισμικό εφαρμογών του Υποσυστήματος 3
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Πίνακας 4.14: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 
	ΕΤΟΣ*
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ 

[€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ **

	1ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 1ο έτος (Πίνακας 4.9)
	
	
	
	

	2ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 2ο έτος (Πίνακας 4.10)
	
	
	
	

	3ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 3ο έτος (Πίνακας 4.11)
	
	
	
	

	4ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 4ο έτος (Πίνακας 4. 12)
	
	
	
	

	5ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 5ο έτος (Πίνακας 4.13)
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου.

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (για την κάθε γραμμή του Πίνακας 4.14) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακας 4.7 ήτοι με τη Συνολική Αξία (χωρίς ΦΠΑ) της Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου για το Έργο.
Γ5. Σχέδιο Σύμβασης 

Στην παρούσα παράγραφο δίνεται ο κορμός του σχεδίου σύμβασης που θα υπογραφεί μεταξύ της ΕΕΤΤ και του Αναδόχου που θα κατακυρωθεί η υλοποίηση του έργου.
ΣΥΜΒΑΣΗ

Μεταξύ της

Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ)

Και…………………….

Για το Έργο με τίτλο: «Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών» 

Που συγχρηματοδοτείται

Από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και από εθνικούς πόρους

Στο Μαρούσι Αττικής, σήμερα_______________________2013, μεταξύ:

Της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων, που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, επί της Λεωφ. Κηφισιάς αρ.60, Τ.Κ. 151 25, νόμιμα εκπροσωπουμένης από τον Πρόεδρό της, Δρ. Λεωνίδα Κανέλλο (καλούμενη εφεξής «ΕΕΤΤ») και 

Τ………………………………………….., που εδρεύει στ………………………………………., επί της οδού……………………………αρ………………., Τ.Κ……………………….., νόμιμα εκπροσωπουμένης δυνάμει………………………………………..από τ………………………………(καλούμενη εφεξής η «Ανάδοχος»), 

και λαμβάνοντας υπόψη:

1. Την ΑΠ: 152.923/ΨΣ3399-Α2/28-11-2012 Απόφαση του Γενικού Γραμματέα Δημοσίων Επενδύσεων (ΕΣΠΑ) για την ένταξη της Οριζόντιας Πράξης με τίτλο «Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών» με κωδικό ΟΠΣ 380220 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση».

2. Τη με αριθ.πρωτ.____________έγκριση του Τεύχους Προκήρυξης από την ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».

3. Την ΑΠ___________________________απόφαση της ΕΕΤΤ «Έγκριση Προκήρυξης ανοικτού διεθνούς Διαγωνισμού επιλογής Αναδόχου για το Έργο _______________________________________με συνημμένο το σχετικό Τεύχος Προκήρυξης.

4. Την από ______________Προσφορά του Αναδόχου.

5. Τα υπ’ αριθ.______________Πρακτικά της Επιτροπής Διαγωνισμού.

6. Την ΑΠ_______________απόφαση της ΕΕΤΤ με την οποία κατακυρώθηκε ο Διαγωνισμός για το Έργο ________________________________στον Ανάδοχο έναντι τιμήματος ________ευρώ (€_______), πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ.

συνομολογούνται και γίνονται αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:

Άρθρο 1ο
Σύμβαση και Συμβατικά Τεύχη

1.1. Η παρούσα Σύμβαση αφορά στους όρους που θα διέπουν το έργο: Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας  Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 

1.2. Όλες οι προθεσμίες που αναφέρονται στην παρούσα Συγγραφή, νοούνται σε ημερολογιακές ημέρες, μήνες ή έτη, εκτός αν ορίζεται ρητά ότι πρόκειται για εργάσιμες ημέρες.

1.3 Η Σύμβαση αποτελείται από τα προσαρτώμενα σ’ αυτήν, ως αναπόσπαστα τμήματα, συμβατικά τεύχη που αναφέρονται κατωτέρω, τα οποία ενσωματώνονται πλήρως σε αυτήν, αποτελώντας ενιαίο, αναπόσπαστο και αδιαίρετο μέρος της, ώστε η Σύμβαση και τα ως άνω συμβατικά τεύχη να συνθέτουν την αποκλειστική και συνολική συμφωνία μεταξύ των Μερών:

1.3.1. Η Σύμβαση, με τα παραρτήματα αυτής,

1.3.2. Η Απόφαση περί Κατακύρωσης του Διαγωνισμού,

1.3.3. Η Τεχνική προσφορά του Αναδόχου, 

1.3.4. Η Οικονομική προσφορά του Αναδόχου,
1.3.5. Η Αναλυτική Διακήρυξη του Διαγωνισμού. 
1.4. Τα πιο πάνω συμβατικά στοιχεία ερμηνεύονται, κατά την καλή πίστη και αλληλοσυμπληρώνονται, με σκοπό την αρτιότερη και καλύτερη εκτέλεση του Έργου και την εξασφάλιση του βέλτιστου αποτελέσματος για την ΕΕΤΤ. Ωστόσο, σε περίπτωση αντίφασης ή ασυμφωνίας μεταξύ τους, εφαρμόζονται και ισχύουν με τη σειρά προτεραιότητας με την οποία παρατίθενται ανωτέρω.

1.5. Για θέματα που δεν ρυθμίζονται ειδικά από τη Σύμβαση, συμφωνείται, ότι εφαρμόζονται συμπληρωματικά οι διατάξεις του Αστικού Κώδικα. 

1.6. Ο Ανάδοχος, επαναλαμβάνει και διαβεβαιώνει ανεπιφύλακτα, ότι ήδη με τη συμμετοχή του στο Διαγωνισμό ή/και την εν γένει διαδικασία ανάθεσης που προηγήθηκε της υπογραφής της Σύμβασης, αποδέχθηκε πλήρως και ανεπιφύλακτα τους όρους που αποτυπώνονται στην Προκήρυξη του Διαγωνισμού και τα τεύχη που τη συνοδεύουν,

1.7. Σε κάθε δε περίπτωση, παραιτείται, από τώρα, ανεπιφύλακτα, από κάθε δικαίωμά του να προσβάλει ή να αμφισβητήσει, με οποιοδήποτε τρόπο και για οποιονδήποτε λόγο, οποιαδήποτε διάταξη ή όρο περιλαμβάνεται στα ανωτέρω κείμενα.

Άρθρο 2ο

Αντικείμενο του Έργου

2.1 Το Έργο έχει ως αντικείμενο την πλήρη περιγραφή των δεικτών ποιότητας για τους οποίους θα παρέχεται η σύγκριση των προσφερόμενων από τους παρόχους (κινητών και σταθερών δικτύων) τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, και ορίζεται στον κανονισμό Δεικτών Ποιότητας που δημοσιεύει η ΕΕΤΤ, καθώς και στις σχετικές τροποποιητικές ή διευκρινιστικές αποφάσεις της. 

Η υποδομή που θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει στο πλαίσιο του έργου περιλαμβάνει κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα που θα αποθηκεύει και θα παρουσιάζει τα αποτελέσματα μετρήσεων, καθώς και τα σχετικά υποσυστήματα που χρειάζονται για την εκτέλεση των μετρήσεων στην περίπτωση των ΔΠ κινητών επικοινωνιών. Ο μετρητικός εξοπλισμός θα υποστηρίζει κατάλληλες διεπαφές με το πληροφοριακό σύστημα, ώστε να το τροφοδοτεί με μετρήσεις σε πραγματικό χρόνο (online) ή να το ενημερώνει σε περιοδική βάση (offline).

Το πληροφοριακό σύστημα, πέρα από την καταγραφή και αποθήκευση των σχετικών μετρήσεων, θα παρουσιάζει τα αποτελέσματα των μετρήσεων, με διαδραστικό τρόπο, πάνω σε ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα σε μια διαδικτυακή πλατφόρμα.  

Τα βασικά χαρακτηριστικά της διαδικτυακής πλατφόρμας είναι να προσφέρει ένα φιλικό για το χρήστη περιβάλλον, τη δυνατότητα να βλέπει κατάλληλα συγκρινόμενα στοιχεία όλων των παρόχων για τα γεωγραφικά σημεία του ενδιαφέροντός του. Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα είναι δομημένη έτσι ώστε να περιλαμβάνει τουλάχιστον:

· Ενότητες ανά πάροχο, τεχνολογία και κατηγορία υπηρεσιών που ο χρήστης θέλει να εξετάσει.

· Σε κάθε ενότητα μέσω μιας διαδραστικής πλατφόρμας γεωγραφικής αποτύπωσης δεδομένων θα δύναται ο χρήστης να επιλέξει τις γεωγραφικές περιοχές ή τοποθεσίες για τις οποίες ενδιαφέρεται. Στη συνέχεια θα παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα να επιλέγει έναν ή περισσοτέρους ΔΠ της συγκεκριμένης ενότητας.

· Για κάθε ΔΠ (ανά ενότητα) θα παρέχονται πληροφορίες όπως ο ορισμός του, χαρακτηριστικά του, καθώς και απαραίτητες επιπρόσθετες πληροφορίες/επεξηγηματικά κείμενα που θα βοηθήσουν τον χρήστη στην κατανόηση των αποτελεσμάτων ανά ΔΠ.

· Για κάθε ΔΠ που επιλέγεται για λήψη πληροφοριών, ο χρήστης, θα ενημερώνεται για το χρονικό διάστημα για το οποίο είναι διαθέσιμες (ανά πάροχο), και μετά από επιλογή του ιδίου θα δύναται να λαμβάνει συγκριτικούς πίνακες ή διαγράμματα. 

· Για τους ΔΠ των συστημάτων κινητών επικοινωνιών θα παρέχεται η δυνατότητα εμφάνισης, επάνω στη διαδραστική πλατφόρμα γεωγραφικής αποτύπωσης δεδομένων, της διαδρομής που πραγματοποιήθηκε στην επιλεγείσα περιοχή καθώς και τα αποτελέσματα του επιλεγμένου ΔΠ με χρωματική κλίμακα.

· Για τους ΔΠ σταθερών δικτύων θα παρέχεται η δυνατότητα προβολής συγκεντρωτικών αποτελεσμάτων για όλη την επικράτεια (όπου έγιναν μετρήσεις), καθώς και αποτελεσμάτων ανά Περιφέρεια (εάν υπάρχουν).

· Για τους ΔΠ υπηρεσιών εξυπηρέτησης τελικών χρηστών και υπηρεσιών τηλεφωνικών καταλόγων θα παρουσιάζονται αποτελέσματα συγκεντρωτικά, για τα τηλεφωνικά κέντρα των παρόχων 

Η υλοποίηση του συστήματος μέτρησης και παρουσίασης των δεικτών ποιότητας των δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, περιλαμβάνει την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία τριών δομικών υποσυστημάτων :

· Υποσύστημα 1: Μετρητική διάταξη μέτρησης δεικτών ποιότητας εν κινήσει

· Υποσύστημα 2: Δίκτυο μέτρησης των ευρυζωνικών δεικτών ποιότητας σε σταθερά σημεία

· Υποσύστημα 3: Πληροφοριακό σύστημα παρουσίασης αποτελεσμάτων ΔΠ. 

Η παρουσίαση των αποτελεσμάτων των μετρήσεων θα δημοσιοποιείται από το διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ και θα ενημερώνεται περιοδικά.

Οι χρήστες του έργου μέτρησης και παρουσίασης δεικτών ποιότητας ηλεκτρονικών επικοινωνιών, διακρίνονται σε τέσσερις (4) κατηγορίες:

· διαχειριστές του συστήματος

· εξειδικευμένοι χρήστες

· απλοί χρήστες, με την  επιχειρησιακή λειτουργία των εφαρμογών

· εξωτερικοί χρήστες (επισκέπτες) π.χ. κοινό και επιχειρήσεις, καθώς και χρήστες εμπλεκόμενων φορέων.

2.2. Ο Ανάδοχος με την παρούσα Σύμβαση αναλαμβάνει την υποχρέωση για την επιτυχή εκτέλεση και ολοκλήρωση του Έργου: Σύστημα Μέτρησης και Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας  Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. Η επίβλεψη του Έργου γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7.  

2.3. Ο χρόνος παράδοσης που αναγράφεται έχει ως αφετηρία την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης. 

2.4. Η σειρά και ο χρόνος παράδοσης των παραδοτέων είναι δυνατόν να τροποποιηθούν, έπειτα από την υποβολή εγγράφου αιτήματος του Αναδόχου προς την ΕΕΤΤ, με επαρκή αιτιολόγηση της αναγκαιότητας τροποποίησης. Η τροποποίηση θα πραγματοποιείται μόνον κατόπιν έγγραφης αποδοχής του αιτήματος του Αναδόχου.
2.5. Εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την παράδοση κάθε ενός από τα ανωτέρω παραδοτέα, η Ομάδα Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΟΠΠΕ) δικαιούται να υποβάλει στον Ανάδοχο τυχόν παρατηρήσεις και υποδείξεις.

Μέσα σε αποκλειστική προθεσμία πέντε (5) εργάσιμων ημερών ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί προς τις ως άνω υποδείξεις και να επιστρέψει τα τμήματα των παραδοτέων στον Εργοδότη.

2.6.  Έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά στη Σύμβαση, στο Έργο περιλαμβάνονται και:

2.6.1. Όλες οι συμπληρωματικές ή παρεπόμενες εργασίες που, κατ’ αντικείμενο, σχετίζονται με το Έργο ή που, κατ’ εύλογη κρίση, απαιτούνται ή είναι σκόπιμο να εκτελεστούν, για την έγκαιρη και προσήκουσα ολοκλήρωση του Έργου, σύμφωνα με την κοινή πείρα και κατά τα συναλλακτικά ήθη ή σύμφωνα με τις ειδικές περιστάσεις που σχετίζονται με την εκτέλεση του Έργου. 

2.6.2. Όλες οι συμπληρωματικές ή παρεπόμενες εργασίες που θα απαιτηθούν για την αντιμετώπιση όλων των θεμάτων και προβλημάτων που τυχόν ανακύψουν κατά την εκτέλεση του Έργου ή εξαιτίας αυτού, ιδίως, υποστήριξη των αποτελεσμάτων των μετρήσεων που αποτελεί αντικείμενο του Έργου, ενώπιον δικαστικής αρχής, εφόσον κάτι τέτοιο καταστεί αναγκαίο μετά την εκτέλεση του Έργου και επ’ ευκαιρίας αυτού.

Άρθρο 3ο 

Ανάθεση του Έργου

3.1. Με τη Σύμβαση, η ΕΕΤΤ αναθέτει στον Ανάδοχο, ο οποίος αποδέχεται και αναλαμβάνει, την εκτέλεση του Έργου, σύμφωνα με:

α) τις διατάξεις της παρούσας Σύμβασης,

β) την Προκήρυξη Έργου της ΕΕΤΤ

6) από xx-xx-2013 υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ xxxx/xx-xx-2013 Προσφορά του. 

3.2. Τα πιο πάνω κείμενα αποτελούν την αποκλειστική συμφωνία μεταξύ των μερών, ερμηνεύονται δε σύμφωνα με την καλή πίστη, με σκοπό την καλύτερη εκτέλεση του Έργου και την εξασφάλιση του βέλτιστου αποτελέσματος για την ΕΕΤΤ.
3.3 Ο Ανάδοχος, δηλώνει, ρητά και ανεπιφύλακτα, ότι έχει την ειδική ικανότητα, εμπειρία και τεχνογνωσία και εγγυάται την έγκαιρη, πλήρη και προσήκουσα εκτέλεση του ανατιθέμενου Έργου.

3.3. Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι έχει λάβει, λεπτομερώς, γνώση της φύσης και των απαιτήσεων του Έργου. 

3.4 Σε περίπτωση ύπαρξης αποκλίσεων μεταξύ προσφοράς του Αναδόχου και της παρούσας, ρητώς συμφωνείται ότι υπερισχύουν οι διατάξεις της παρούσας Σύμβασης. 

3.5 Ο Ανάδοχος παραιτείται από τώρα ρητά και ανεπιφύλακτα από κάθε δικαίωμά του να προσβάλει ή ν’ αμφισβητήσει τις διατάξεις ή τους όρους των ανωτέρω κειμένων. Επίσης, διαβεβαιώνει ότι έλαβε γνώση και αποδέχεται τον «Κανονισμό Σύναψης Συμβάσεων Προμηθειών, Υπηρεσιών και Μελετών της ΕΕΤΤ» (ΦΕΚ 1750/Β/31.12.01), όπως ισχύει.

Άρθρο 4ο 

Χρονική διάρκεια Σύμβασης

4.1. Η διάρκεια ισχύος της Σύμβασης ανέρχεται σε δεκαπέντε (15) μήνες, ωστόσο, το έργο δεν θεωρείται ολοκληρωμένο, εάν δεν εκτελεσθούν πλήρως οι υποχρεώσεις του Αναδόχου, όπως απορρέουν από την παρούσα.

4.2. Η Σύμβαση τίθεται σε ισχύ και παράγει έννομα αποτελέσματα από την ημερομηνία υπογραφής της και λήγει με την έκδοση Πιστοποιητικού Καλής Εκτέλεσης από την Ομάδα Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου της ΕΕΤΤ.

4.4. Οι ενδιάμεσες, τμηματικές προθεσμίες παράδοσης των παραδοτέων ορίζονται στο άρθρο 2. Όλες οι εργασίες θα εκτελούνται και όλες οι υποχρεώσεις θα εκπληρώνονται από τον Ανάδοχο στον ταχύτερο δυνατό χρόνο, αλλά σε καμία περίπτωση καθ' υπέρβαση των προθεσμιών που προβλέπονται από το χρονοδιάγραμμα.
4.5. Εφόσον κατά τη διάρκεια της Σύμβασης απαιτούνται συμπληρωματικές υπηρεσίες κατά το άρθρο 6 παράγραφος 5, εδάφιο β, σημείο (vi) του Κανονισμού Σύναψης Συμβάσεων Προμηθειών, Υπηρεσιών και Μελετών της ΕΕΤΤ, ο Εργοδότης μπορεί να συνάψει με τον Ανάδοχο συμπληρωματικές συμβάσεις, ο συνολικός προϋπολογισμός των οποίων δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50% του Προϋπολογισμού της παρούσας κύριας Σύμβασης και με όρους και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού μεταξύ των συμβαλλομένων μερών.

4.6. Η ΟΠΠΕ υποχρεούται στην έκδοση της ανωτέρω αναφερόμενης βεβαίωσης, εφόσον η Ανάδοχος έχει εκτελέσει προσηκόντως όλες τις συμβατικές υποχρεώσεις της, που ανέλαβε εντός του χρόνου ισχύος της Σύμβασης. Σε αντίθετη περίπτωση, εκδίδεται από την ΟΠΠΕ εντολή συμπλήρωσης / ολοκλήρωσης των ανατεθειμένων με την παρούσα υπηρεσιών, την οποία η Ανάδοχος υποχρεούται να εκτελέσει χωρίς την καταβολή επιπλέον του συνομολογηθέντος τιμήματος. Η βεβαίωση καλής εκτέλεσης εκδίδεται εντός χρονικού διαστήματος δέκα (10) ημερών από την ολοκλήρωση των υπηρεσιών της Αναδόχου και αναφέρει την πραγματική ημερομηνία ολοκλήρωσής τους.

Άρθρο 5ο 

Σχέσεις των μερών

5.1  Ο Ανάδοχος συναλλάσσεται με τους τρίτους με το δικό του όνομα και για δικό του λογαριασμό και κατά συνέπεια η ΕΕΤΤ δεν αναλαμβάνει υποχρεώσεις του Αναδόχου έναντι οποιουδήποτε τρίτου, όπως ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, των αρχών, των συνεργατών, των υπαλλήλων ή των προστηθέντων του, έστω και αν οι υποχρεώσεις αυτές σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με την εκτέλεση του Έργου.

5.2  Ο Ανάδοχος δεν έχει το δικαίωμα να ενεργεί πράξεις στο όνομα της ΕΕΤΤ και γενικά να την δεσμεύει έναντι τρίτων με οποιονδήποτε τρόπο και για οποιονδήποτε λόγο. Κατ’ εξαίρεση, η ΕΕΤΤ μπορεί να παρέχει στον Ανάδοχο εντολή ή πληρεξουσιότητα για τη διενέργεια συγκεκριμένων πράξεων που σχετίζονται με το Έργο. Η ως άνω εντολή ή πληρεξουσιότητα θα παρέχεται και θα αποδεικνύεται αποκλειστικά και μόνο με έγγραφο αρμοδίου οργάνου της ΕΕΤΤ που έχει τη νόμιμη εξουσία εκπροσώπησής της.

5.3  Συμφωνείται και δηλώνεται ρητά ότι ο Ανάδοχος δεν συνδέεται με την ΕΕΤΤ με σχέση προστήσεως, αντιπροσώπευσης ή εξαρτημένης εργασίας, συμφωνεί δε ο Ανάδοχος ότι δεν θα παραπλανήσει οποιονδήποτε με τρόπο που να του δημιουργηθεί η εσφαλμένη εντύπωση ότι του έχει παρασχεθεί τέτοια εξουσία από τον Εργοδότη.

Άρθρο 6ο 

Εγγυήσεις του Αναδόχου

6.1. Ο Ανάδοχος θα εκτελέσει το Έργο και θα εκπληρώσει όλες τις κύριες και παρεπόμενες υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη Σύμβαση και την όλη έννομη σχέση του με τον Εργοδότη, σύμφωνα με τους κανόνες της επιστήμης και της τέχνης και με την απαιτούμενη φροντίδα, ικανότητα και επιμέλεια ειδικευμένου επαγγελματία κατά τα αναγνωρισμένα επαγγελματικά πρότυπα. 

6.2. Ο Ανάδοχος θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ορθότητα, πληρότητα και αρτιότητα του Έργου και των εργασιών του, δεδομένου άλλωστε ότι κατά δήλωσή του διαθέτει την σχετική εμπειρία, καθώς και τα κατάλληλα προσόντα, τον αναγκαίο εξοπλισμό, την απαιτούμενη οργάνωση, επαρκές ανθρώπινο δυναμικό και χρηματοοικονομικούς πόρους για την έγκαιρη, πλήρη, προσήκουσα και απρόσκοπτη εκτέλεση της Σύμβασης.

6.3. Ο Ανάδοχος εγγυάται απεριορίστως και ανεξάρτητα από την ύπαρξη πταίσματός του ή μη, ότι το Έργο και τα παραδοτέα του:

6.3.1. Θα έχουν τις συμφωνημένες ιδιότητες που απορρέουν από τη Σύμβαση. 

6.3.2. Θα είναι απαλλαγμένα από κάθε νομικό ελάττωμα. Ως τέτοιο νοείται, ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, η ύπαρξη δικαιωμάτων πνευματικής ή βιομηχανικής ιδιοκτησίας τρίτων, οι περιορισμοί στη χρήση των παραδοτέων από τον Ανάδοχο κλπ.

6.4. Ο Ανάδοχος θα ασκήσει τη μέγιστη επιστημονική και τεχνική ικανότητα, προσοχή και επιμέλεια κατά την εκτέλεση του Έργου και θα εκπληρώσει όλες τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με κοινώς παραδεκτές επιστημονικές, τεχνικές και επαγγελματικές αρχές και πρότυπα. Θα εκτελεί επίσης τις σχετικές εργασίες κατά επαγγελματικό και πρακτικό τρόπο προκειμένου να επιτύχει τους στόχους της Σύμβασης.

Άρθρο 7ο 

Επίβλεψη από την ΕΕΤΤ – Παραλαβή παραδοτέων

(i)
Γενικά :

7.1. Ο Ανάδοχος θα εκτελέσει το Έργο, υπό την επίβλεψη και σύμφωνα με τις οδηγίες της ορισθείσας από την ΕΕΤΤ Ομάδας Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΟΠΠΕ) (καλούμενης εφεξής «ο Επιβλέπων»), η οποία ασκεί καθήκοντα επιβλέποντος για την εκτέλεση της Σύμβασης.

7.2. Ο Επιβλέπων θα έχει τις εξουσίες και αρμοδιότητες που προβλέπονται στο παρόν, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται να απευθύνεται προς αυτόν για τα σχετικά με τη σύμβαση ζητήματα. 

7.3. Η ΕΕΤΤ δικαιούται να παύσει ή να αντικαταστήσει τον Επιβλέποντα ανά πάσα στιγμή, ειδοποιώντας σχετικά τον Ανάδοχο. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει/ ελλείπει ο Επιβλέπων, οι σχετικές εξουσίες και αρμοδιότητες ασκούνται από την ΕΕΤΤ όπως εκπροσωπείται νόμιμα. Σε κάθε περίπτωση, η ΕΕΤΤ δικαιούται να ασκήσει η ίδια απ’ ευθείας τις εξουσίες και αρμοδιότητες του Επιβλέποντα.

7.4. Το γενικό δικαίωμα επίβλεψης της ΕΕΤΤ, εξειδικεύεται στα επιμέρους δικαιώματα και τις αντίστοιχες υποχρεώσεις που γεννώνται για τον Ανάδοχο, όπως αυτά τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις ορίζονται στο παρόν άρθρο. Ο Επιβλέπων, επιπλέον των όσων προβλέπονται από τον Κανονισμό Προμηθειών της ΕΕΤΤ, θα έχει τις εξουσίες και αρμοδιότητες που προβλέπονται στο παρόν άρθρο ο δε Ανάδοχος υποχρεούται να απευθύνεται προς αυτόν για τα σχετικά ζητήματα. 

(ii) Συναντήσεις ΕΕΤΤ – Αναδόχου :

7.5. Καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης του έργου απαιτείται αποτελεσματική συνεργασία, μεταξύ του Αναδόχου και της ΕΕΤΤ. Η συνεργασία αυτή υλοποιείται, ιδίως, με περιοδικές συναντήσεις του Αναδόχου με τον Επιβλέποντα. Στις συναντήσεις αυτές, ο Ανάδοχος, μεταξύ άλλων, θα ενημερώνει την ΕΕΤΤ, σχετικά με την εξέλιξη του έργου και θα συζητά, σχετικά με την αντιμετώπιση ή το χειρισμό τυχόν προβλημάτων ή θεμάτων του έργου παρουσιάζοντας και αναλύοντας τις διάφορες προτάσεις ή/και μεθόδους μετρήσεων και επεξεργασία των αποτελεσμάτων, τις οποίες επιλέγει ή προτείνει. Οι συναντήσεις θα καθορίζονται και οργανώνονται από την ΕΕΤΤ, μέσω του Επιβλέποντος, σε συμφωνία με τον Ανάδοχο και θα πραγματοποιούνται στα γραφεία της ΕΕΤΤ ή σε άλλο χώρο που τυχόν θα ορισθεί από την ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ μπορεί να καλεί και έκτακτες συναντήσεις, όταν το κρίνει αναγκαίο.

(iii)
Δικαίωμα πληροφόρησης.

7.6. Η ΕΕΤΤ δικαιούται να έχει πλήρη και ουσιαστική πληροφόρηση για την εξέλιξη της εκτέλεσης του Έργου και για όλα τα θέματα που σχετίζονται με αυτήν. Στο πλαίσιο αυτό, ο Ανάδοχος υποχρεούται:

7.6.1. Να καταρτίζει περιοδικές εκθέσεις προόδου εργασιών και να τις υποβάλει στον Επιβλέποντα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 7.7-7.8 της παρούσης. 

7.6.2. Να καταρτίζει τις εκθέσεις υποβολής παραδοτέων του Έργου και να τις υποβάλει στον Επιβλέποντα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 7.9-7.10 της παρούσης.

7.6.3. Να απαντά εγγράφως στα ερωτήματα που του τίθενται εγγράφως (συμπεριλαμβανομένων των ερωτημάτων που του απευθύνονται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) από τον Επιβλέποντα, εντός του χρονοδιαγράμματος που ορίζεται στο σχετικό ερώτημα, και εφόσον δεν ορίζεται τέτοιο εντός τριών (3) εργασίμων ημερών. Η απάντηση του Αναδόχου δύναται να δίνεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, το οποίο λαμβάνει αριθμό πρωτοκόλλου ΕΕΤΤ, εκτός αν άλλως ορίζεται στο υποβληθέν ερώτημα, ή στην παρούσα. 

(iv) 
Περιοδικές εκθέσεις προόδου εργασιών :

7.7. Σε περίπτωση που ζητηθεί, εγγράφως, από την ΕΕΤΤ, ο Ανάδοχος, μέσα στο πρώτο δεκαήμερο κάθε ημερολογιακού μήνα, θα υποβάλει στον Επιβλέποντα περιοδική έκθεση προόδου εργασιών, η οποία θα αναφέρεται στον προηγούμενο ημερολογιακό μήνα.

7.8. Η ως άνω περιοδική έκθεση, περιλαμβάνει ενδεικτικά τα εξής :

7.8.1. Τις εργασίες που εκτελέστηκαν, κατά το χρονικό διάστημα, στο οποίο αφορά η υποβαλλόμενη περιοδική έκθεση.

7.8.2. Τις εργασίες που προγραμματίζεται να εκτελεστούν, κατά το χρονικό διάστημα που θα αφορά η επόμενη περιοδική έκθεση.

7.8.3. Το προσωπικό που απασχολήθηκε, κατά το χρονικό διάστημα, στο οποίο αφορά η υποβαλλόμενη περιοδική έκθεση (κατ’ όνομα και ειδικότητα για το επιστημονικό προσωπικό, αριθμητικά για το βοηθητικό προσωπικό), σε ανθρωποημέρες και ανά δραστηριότητα.

7.8.4. Τυχόν αποκλίσεις από το χρονικό προγραμματισμό του Αναδόχου και πρόβλεψη για τυχόν επίδρασή τους στην τήρηση του συμφωνηθέντος χρονοδιαγράμματος εκτέλεσης του Έργου.

7.8.5. Καταγραφή προβλημάτων που ανέκυψαν, συμπεριλαμβανομένων καθυστερήσεων, ιδίως αν είναι πιθανόν να επηρεάσουν την πρόοδο των εργασιών και προτάσεις αντιμετώπισης.

(vi) 
Εκθέσεις υποβολής παραδοτέων του Έργου

7.9. Ταυτόχρονα με την υποβολή των παραδοτέων του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει στον Επιβλέποντα αντίστοιχη έκθεση υποβολής παραδοτέων του Έργου. 

7.10. Η ως άνω έκθεση, θα περιλαμβάνει αναλυτικά οποιαδήποτε πληροφορία που ο Ανάδοχος κρίνει ότι είναι  σκόπιμο ή αναγκαίο να παρασχεθεί προκειμένου να τεκμηριωθεί ότι το οικείο τμήμα του Έργου εκτελέσθηκε σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Σύμβασης, ιδίως σε περίπτωση αποκλίσεων από το χρονοδιάγραμμα υποβολής του σχετικού Παραδοτέου, όπως αυτό τίθεται στην παρούσα Σύμβαση. Η ως άνω έκθεση θα περιλαμβάνει αναφορά στο χρονικό διάστημα της καθυστέρησης καθώς και τους λόγους αυτής.
(vii) 
Εντολές προς τον Ανάδοχο :

7.11. Ο Επιβλέπων δικαιούται να απευθύνει στον Ανάδοχο εύλογες εντολές για την εκτέλεση του Έργου, με τη μορφή οδηγιών, υποδείξεων, παρατηρήσεων, κατευθύνσεων κλπ. Οι εντολές προς τον Ανάδοχο θα δίδονται πάντοτε εγγράφως.

7.12. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εφαρμόζει κάθε εντολή του Επιβλέποντα και να συμμορφώνεται πλήρως προς αυτήν, εκτός αν προσκρούει σε όρο της Σύμβασης. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αξιολογεί το περιεχόμενο των εντολών που δέχεται από τον Επιβλέποντα και, αν το κρίνει σκόπιμο ή αναγκαίο, να διατυπώνει απόψεις επ’ αυτών. 

7.13. Σε περίπτωση που η εκτέλεση ορισμένης εντολής του Επιβλέποντα συνεπάγεται, σύμφωνα με τη Σύμβαση, χρονική καθυστέρηση ή οικονομική επιβάρυνση, ο Ανάδοχος θα ενημερώνει σχετικά εγγράφως την ΕΕΤΤ εντός αποκλειστικής προθεσμίας επτά (7) ημερών από την λήψη της εντολής του Επιβλέποντα, θα υλοποιεί δε την εντολή μόνο μετά από έγγραφη έγκριση του τελευταίου. Αν ο Ανάδοχος παραλείψει να ενεργήσει εντός της ως άνω προθεσμίας, τεκμαίρεται ότι η εκτέλεση της εντολής θα γίνει χωρίς πρόσθετο κόστος και εντός του χρονοδιαγράμματος του Έργου.

7.14.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει αντιρρήσεις για το ουσιαστικό περιεχόμενο των εντολών αυτών ή θεωρεί ότι θα επηρεάσουν αρνητικά το αποτέλεσμα των εργασιών του και την ποιότητα ή τις ιδιότητες του Έργου, υποχρεούται να διατυπώσει αμελλητί και εγγράφως τις αντιρρήσεις του αυτές, χωρίς όμως να απαλλάσσεται από την υποχρέωση συμμόρφωσης.

7.15. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος αρνηθεί ή παραλείψει να συμμορφωθεί προς τις ως άνω εντολές του Επιβλέποντα, η ΕΕΤΤ δικαιούται κατά την κρίση της να προβεί στις ακόλουθες ενέργειες:

7.15.1. Να θεωρήσει ότι συντρέχει παράβαση όρου εκ μέρους του Αναδόχου και να προβεί σε καταγγελία της Σύμβασης με υπαιτιότητα του Αναδόχου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 16 της παρούσας.

7.15.2. Εναλλακτικά, εφ’ όσον κάτι τέτοιο είναι τεχνικά και πραγματικά εφικτό και υπό τον όρο ότι κατά τα λοιπά εξασφαλίζεται η ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση του Έργου, να εκτελέσει η ίδια η ΕΕΤΤ ή να αναθέσει σε τρίτο τις σχετικές εργασίες, καταλογίζοντας το αντίστοιχο κόστος ή δαπάνη στον Ανάδοχο.

(viii) 
Ευθύνη του Αναδόχου.

7.16. Η επίβλεψη από την ΕΕΤΤ και η συνεργασία της με τον Ανάδοχο στο πλαίσιο της εκτέλεσης του Έργου, δεν απαλλάσσει τον Ανάδοχο από την αποκλειστική ευθύνη για την πλήρη, έγκαιρη και προσήκουσα εκπλήρωση των κυρίων και παρεπομένων συμβατικών του υποχρεώσεων, ιδίως δε από την ευθύνη που απορρέει από τα άρθρα 2 και 6 της παρούσας.

7.17. Ο Ανάδοχος απαλλάσσεται μόνο από την ευθύνη που τυχόν απορρέει από την εφαρμογή εντολών του Επιβλέποντα για τις οποίες διατύπωσε ρητά αντιρρήσεις σύμφωνα με το άρθρο 7.14 της παρούσας.
7.18. Με την επιφύλαξη του άρθρου 7.14, η διαδικασία της επίβλεψης που περιγράφεται παραπάνω και η διαβίβαση εντολών προς τον Ανάδοχο, δεν δικαιολογεί τροποποίηση των προθεσμιών εκτέλεσης του Έργου (τμηματικών ή συνολικής) και εν γένει του χρονοδιαγράμματος, ούτε μεταβολή της Αμοιβής. 

7.19. Όλα τα παραδοτέα υποβάλλονται εντύπως στην ταχυδρομική διεύθυνση της ΕΕΤΤ σε τόσα αντίγραφα όσα και τα μέλη της Ομάδας Παρακολούθησης και Παραλαβής που έχει οριστεί από την ΕΕΤΤ. Επιπλέον, υποβάλλονται και με ηλεκτρονικό τρόπο στις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των ως άνω μελών, καθώς και στη διεύθυνση πρωτοκόλλου της ΕΕΤΤ info@eett.gr. Η παραλαβή των Παραδοτέων θα γίνεται με την παρακάτω διαδικασία: 

7.19.1. Ο Ανάδοχος υποβάλλει το Παραδοτέο, εντός του χρονοδιαγράμματος που ορίζεται στο άρθρο 2. 

7.19.2. Η ΕΕΤΤ, δια του Επιβλέποντος, είτε εγκρίνει και παραλαμβάνει το παραδοτέο, είτε κοινοποιεί στον Ανάδοχο, εγγράφως, τις παρατηρήσεις της επί του περιεχομένου του Παραδοτέου.

7.19.3. Άπρακτη παρέλευση της προθεσμίας της προηγούμενης παραγράφου, χωρίς η ΕΕΤΤ, δια του Επιβλέποντος, να κοινοποιήσει στον Ανάδοχο παρατηρήσεις επί του συγκεκριμένου Παραδοτέου, σε καμία περίπτωση επιφέρει, ούτε δύναται να θεωρηθεί, ως σιωπηρή Παραλαβή του από την ΕΕΤΤ.
7.19.4. Οι παρατηρήσεις της ΕΕΤΤ, επί του παραδοτέου, είναι δυνατόν να περιλαμβάνουν: 

7.19.4.1. Καταγραφή ελλείψεων, λαθών κ.τ.λ. στο περιεχόμενό του, σε σχέση προς την αντίστοιχη προδιαγραφή του τεύχους προκήρυξης, της παρούσας και της τελικής Σύμβασης,

7.19.4.2. Ειδικότερες κατευθύνσεις για την εκπόνηση των υπολοίπων Παραδοτέων του έργου.

7.19.5. Στην περίπτωση της παραγράφου 7.19.4.1., ο Ανάδοχος υποχρεούται να επανυποβάλει το Παραδοτέο με συμπληρωμένες της διαπιστωθείσες ελλείψεις ή διορθωμένα τα διαπιστωθέντα λάθη, εντός χρονικού διαστήματος πέντε (5) ημερών, από την ημερομηνία παραλαβής των σχετικών παρατηρήσεων του Επιβλέποντος.

7.19.6. Στην περίπτωση που το επανυποβληθέν Παραδοτέο δεν θεωρηθεί και πάλι, κατά την κρίση της ΕΕΤΤ, ικανοποιητικό, σύμφωνα με τις παρατηρήσεις του Επιβλέποντος, και εφόσον ο Ανάδοχος ενημερωθεί, σχετικά, από τον Επιβλέποντα, εγγράφως, εντός χρονικού διαστήματος τριών (3) ημερών από την επανυποβολή στην ΕΕΤΤ του σχετικού Παραδοτέου, τότε, η ΕΕΤΤ δικαιούται να κινήσει τις διαδικασίες περί κηρύξεως του Αναδόχου, ως εκπτώτου. Εάν παρέλθει άπρακτη η προηγούμενη προθεσμία των τριών (3) ημερών, ο Ανάδοχος δικαιούται να εισπράξει το τμήμα της αμοιβής που αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο Παραδοτέο. 

7.19.7. Μόνο ρητή Παραλαβή του Παραδοτέου από την ΕΕΤΤ, δια του Επιβλέποντος, δίδει στον Ανάδοχο το δικαίωμα να εισπράξει το τμήμα της αμοιβής του, που αντιστοιχεί στο Παραδοτέο αυτό.

Άρθρο 8

Προσωπικό του Αναδόχου

8.1. Η προσήκουσα και έγκαιρη εκτέλεση του Έργου, συναρτάται ευθέως με το στελεχιακό δυναμικό και το εν γένει προσωπικό που θα διαθέσει ο Ανάδοχος. Ο Ανάδοχος ήδη δια της παρούσης, δεσμεύεται ρητώς για το σύνολο του ανθρώπινου δυναμικού που θα διαθέσει, σύμφωνα με όσα ορίζονται στην Προσφορά του που αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας. 

8.2. Ο Ανάδοχος έχει ήδη εκτιμήσει τις ανάγκες του Έργου και εγγυάται ότι το ως άνω προσωπικό που απασχολεί για την εκτέλεση του Έργου, διαθέτει τα προσόντα και τις προϋποθέσεις που απαιτούνται ώστε να εξασφαλίζεται η έγκαιρη και άρτια  εκτέλεση του Έργου. 

8.3. Το ως άνω προσωπικό του Αναδόχου, θεωρούμενο από την άποψη του αριθμού και της ποιοτικής σύνθεσής του, νοείται ως το δυναμικό που κατ’ ελάχιστο θα διατεθεί από τον Ανάδοχο για την εκτέλεση του Έργου. Σε περίπτωση που απαιτηθεί, μετά από προηγούμενη έγκριση του Εργοδότη, ο Ανάδοχος είναι σε θέση να διαθέσει πρόσθετο προσωπικό με κατάλληλα προσόντα προκειμένου να εκπληρώσει πλήρως και προσηκόντως το σύνολο των νόμιμων και συμβατικών του υποχρεώσεων, με το οποίο θα βελτιώνεται η ποιοτική σύνθεση ή / και θα αυξάνεται ο αριθμός των απασχολουμένων στο Έργο.

8.4. Ο Ανάδοχος, δύναται να διαφοροποιήσει ποιοτικά ή αριθμητικά το διατιθέμενο ανθρώπινο δυναμικό ή να αντικαταστήσει στελέχη με άλλα πρόσωπα αναλόγων προσόντων, μόνο για εύλογη αιτία και μετά από τη ρητή έγγραφη έγκριση του Εργοδότη. Σε περίπτωση που έχουν οριστεί Υπεύθυνος(οι) Έργου ή επικεφαλής στελέχη, τότε αυτά θα αντικαθίστανται με άλλα πρόσωπα αναλόγων προσόντων, μόνο με τη συνδρομή σπουδαίου λόγου και μετά από τη ρητή έγγραφη έγκριση του Εργοδότη.

8.5. Ο Εργοδότης δικαιούται να ζητήσει αντικατάσταση οποιουδήποτε στελέχους περιλαμβάνεται στο ως άνω ανθρώπινο δυναμικό του Αναδόχου για σπουδαίο λόγο. Ως σπουδαίος λόγος στην περίπτωση αυτή, θεωρείται μεταξύ άλλων η καθ’ οιονδήποτε τρόπο ανεπάρκεια ή ακαταλληλότητα ή ανάρμοστη συμπεριφορά ορισμένου προσώπου. Στις περιπτώσεις αυτές, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αντικαταστήσει το στέλεχος αυτό με άλλο πρόσωπο αναλόγων προσόντων μετά από έγκριση του Εργοδότη.

8.6. Το πάσης φύσεως προσωπικό του Αναδόχου συνδέεται συμβατικά μόνο με τον τελευταίο, ο οποίος υποχρεούται να τηρεί αυστηρά την εργατική και ασφαλιστική νομοθεσία, να ασφαλίζει τους εργαζομένους στους οικείους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης, να εξασφαλίζει την έκδοση τυχόν απαιτουμένων αδειών παραμονής και εργασίας όταν αυτό απαιτείται κλπ. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος βαρύνεται με το σύνολο των υποχρεώσεων που απορρέουν από την έννομη σχέση του με το προσωπικό, τους υπαλλήλους και εν γένει συνεργάτες του, ιδίως δε έναντι των αρχών, ασφαλιστικών οργανισμών κλπ.

8.7. Ο Ανάδοχος ευθύνεται απεριόριστα έναντι του Εργοδότη για τις πράξεις και παραλείψεις του προσωπικού του, και εν γένει των υπαλλήλων, συνεργατών και προστηθέντων του. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα είναι συνολικά και αποκλειστικά υπεύθυνος για όλο το προσωπικό του, τους τυχόν υπεργολάβους (και το προσωπικό τους), υπαλλήλους, εκπροσώπους ή αντιπροσώπους του σε σχέση με οποιοδήποτε ζήτημα προκύπτει από ή σχετίζεται με τη Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένης επίσης της ευθύνης κατά τα άρθρα 334 (Ευθύνη από πταίσμα του προστηθέντος) και 922 (Ευθύνη του προστήσαντος) του Αστικού Κώδικα, καθώς και για όλες τις πράξεις, δραστηριότητες, παραλείψεις, λάθη ή αμέλειες των ως άνω προσώπων που συνδέονται αιτιωδώς με την πρόκληση ζημίας ή βλάβης σε οποιονδήποτε τρίτο.

8.8. Ο Ανάδοχος θα είναι συνολικά και αποκλειστικά υπεύθυνος και υπόχρεος για όλες τις εισφορές, οφειλές, τέλη, και οποιεσδήποτε άλλες πληρωμές προς οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης, ασφάλισης υγείας και σύνταξης, υπηρεσίες ή άλλες αρχές, κύριας ή επικουρικής ασφάλισης, όπως το Ι.Κ.Α., Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. κλπ., καθώς και προς οποιουσδήποτε συνδέσμους, οργανισμούς, επιμελητήρια και επαγγελματικές ενώσεις, που αφορούν το προσωπικό του, και εν γένει τους υπαλλήλους, συνεργάτες και προστηθέντες του.

Άρθρο 9

Αμοιβή Αναδόχου

9.1. Η συνολική αμοιβή που θα λάβει ο Ανάδοχος για την εκτέλεση του Έργου, συμφωνείται στο ποσό των ………………………………………………………, πλέον του αναλογούντος Φ.Π.Α. (23%), ο οποίος, όπου απαιτείται, βαρύνει την ΕΕΤΤ. Η εν λόγω αμοιβή της Αναδόχου θα καταβληθεί ως ακολούθως: (Όπως προβλέπεται στην παρ. Β5.2 της Προκήρυξης).

9.2. Την Ανάδοχο θα βαρύνουν οι νόμιμες κρατήσεις, που ισχύουν για την πληρωμή της αμοιβής, καθώς και κάθε άλλη κράτηση που τυχόν θα επιβληθεί νομοθετικά. Σημειώνεται ότι κάθε πληρωμή υπόκειται σε παρακράτηση 3,072% υπέρ του Μετοχικού Ταμείου Πολιτικών Υπαλλήλων και 8% παρακράτηση φόρου για παροχή υπηρεσιών.

9.3. Η ΕΕΤΤ διατηρεί το δικαίωμα να αναθέτει συμπληρωματικές ή/και νέες υπηρεσίες του Διαγωνισμού, σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 5 εδ. Β΄στοιχ. (vi) ή/και (vii) του Κανονισμού της ΕΕΤΤ.
9.4. Για νέες παρόμοιες ή συμπληρωματικές υπηρεσίες που τυχόν ανατεθούν στον Ανάδοχο, η αμοιβή του θα υπολογισθεί, με βάση τις τιμές μονάδας που προβλέπονται στην οικονομική του προσφορά. Εάν αυτές δεν προβλέπονται, συμφωνούνται από τα Μέρη. 

9.5. Σε περίπτωση λύσης της Σύμβασης, για οποιοδήποτε λόγο, πριν την κάλυψη του ως άνω συνολικού ποσού, ο Ανάδοχος απεκδύεται κάθε δικαιώματος για το υπόλοιπο.

9.6. Η ως άνω Αμοιβή, αποτελεί, το μόνο και συνολικό, εργολαβικό αντάλλαγμα που δικαιούται να λάβει ο Ανάδοχος για την εκτέλεση του Έργου.

9.7. Η ως άνω Αμοιβή αποτελεί την πληρωμή που δικαιούται ο Ανάδοχος για την προσήκουσα, πλήρη και έγκαιρη εκτέλεση του Έργου, καθώς και για την πιστή και έγκαιρη εκπλήρωση του συνόλου των κυρίων και παρεπομένων υποχρεώσεων, ευθυνών και εγγυήσεών του, σύμφωνα με τις διατάξεις, προδιαγραφές και όρους της Σύμβασης.

9.8. Εκτός από την ως άνω Αμοιβή, η μοναδική άλλη χρέωση και επιβάρυνση της ΕΕΤΤ για όλες τις εργασίες που θα εκτελεσθούν και εν γένει τις υπηρεσίες που θα παρασχεθούν, στο πλαίσιο του Έργου σε εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης, θα είναι ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί των τιμολογίων του Αναδόχου που θα εκδοθούν, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας.

9.9. Στην Αμοιβή, με εξαίρεση τον οικείο Φόρο Προστιθέμενης Αξίας, περιλαμβάνονται όλα τα έξοδα και οι δαπάνες που, άμεσα ή έμμεσα, πηγάζουν από ή σχετίζονται με το Έργο και που απαιτούνται για την προσήκουσα εκτέλεση του Έργου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Σύμβασης, όπως ενδεικτικά: 

9.9.1. Οι κάθε είδους φόροι, δασμοί, κρατήσεις υπέρ τρίτων, τα γενικά έξοδα, τα τέλη χαρτοσήμου, καθώς και κάθε νόμιμη ή άλλη εισφορά, όπως ισχύουν, κατά την ημέρα υπογραφής της Σύμβασης,

9.9.2. Κάθε είδους δαπάνη (π.χ. δαπάνες ταξιδιών, μετακινήσεων, παραμονής και διατροφής αλλοδαπού προσωπικού στην Ελλάδα κ.τ.λ.), δαπάνες γραφείων, μεταφράσεων, οχημάτων, έξοδα προβολής και προώθησης του Έργου (έντυπα, ημερίδες κ.τ.λ.), πάγια έξοδα, κάθε είδους υποχρεώσεις προς τρίτους (υπεργολάβους, προστηθέντες, εξειδικευμένους συμβούλους κ.τ.λ.) στο πλαίσιο εκτέλεσης του Έργου, 

9.9.3. Ημερομίσθια, μισθοί, δώρα, ασφαλιστικές εισφορές, προμήθειες, πρόστιμα, ποινές, οφειλές, υπερωρίες, δαπάνες αναπλήρωσης προσωπικού, άδειες, και γενικά οποιεσδήποτε άλλες χρεώσεις,

9.9.4. Το εργολαβικό όφελος και τα γενικά έξοδα του Αναδόχου. 

9.10. Όλα τα παραπάνω, ανεξαρτήτως αν αναφέρονται ειδικά ή όχι στην παρούσα, περιλαμβάνονται στην Αμοιβή και θα βαρύνουν αποκλειστικά τον Ανάδοχο, ο οποίος θα είναι, συνολικά και αποκλειστικά, υπεύθυνος και υπόχρεος για την πληρωμή, απόσβεση ή διακανονισμό όλων των προηγουμένων με δική του δαπάνη. 

9.11. Ο Ανάδοχος εγγυάται ρητά την ακρίβεια του προϋπολογισμού και των υπολογισμών του, βάσει των οποίων υπέβαλε την προσφορά του για το Έργο και συμφωνήθηκε η Αμοιβή, παραιτείται δε από κάθε δικαίωμα να ζητήσει αναπροσαρμογή της Αμοιβής αυτής για οποιονδήποτε λόγο και αιτία. Ενδεικτικά, αναφέρεται ότι δεν αποτελούν λόγο αναθεώρησης της Αμοιβής:

9.11.1. Η αύξηση του κόστους του Έργου, των εξόδων του Αναδόχου, του κόστους απασχόλησης, η μεταβολή των συναλλαγματικών ισοτιμιών ή γενικότερα η ανατίμηση υπηρεσιών ή ειδών που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος για την εκτέλεση του Έργου, 

9.11.2. Η διαπίστωση ότι για την προσήκουσα εκτέλεση του Έργου απαιτούνται περισσότεροι ή διαφορετικοί πόροι (ανθρώπινο δυναμικό, χρόνος απασχόλησης, υποδομές, εξοπλισμός), σε σύγκριση με τα δεδομένα στα οποία στήριξε την προσφορά του ο Ανάδοχος,

9.11.3. Η εν γένει μεταβολή των συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, 

9.11.4. Κάθε άλλη συναφής περίσταση.

9.12. Γίνεται μνεία, ότι το ενδεχόμενο μεταβολών, όπως οι παραπάνω και οι κίνδυνοι που αυτές συνεπάγονται, έχουν ήδη ληφθεί υπόψη από τον Ανάδοχο, κατά τη σύνταξη της προσφοράς του και έχουν ήδη ενσωματωθεί στην Αμοιβή, δεδομένης της εμπειρίας του Αναδόχου στην εκτέλεση παρόμοιων έργων και στον υπολογισμό των σχετικών κινδύνων του Έργου. Σε κάθε δε περίπτωση, ο Ανάδοχος παραιτείται, εκ των προτέρων ρητά και ανεπιφύλακτα, από κάθε δικαίωμά του που απορρέει από τις διατάξεις αυτές και κάθε άλλη σχετική διάταξη νόμου.

9.13. Κατ’ εξαίρεση των ανωτέρω, η Αμοιβή υπόκειται σε αναθεώρηση στις ακόλουθες αποκλειστικά αναφερόμενες περιπτώσεις:

9.13.1. Σε περίπτωση που η διάρκεια εκτέλεσης του Έργου παραταθεί, για χρονικό διάστημα που αθροιστικά υπερβαίνει τις ογδόντα (80) ημέρες, για λόγους που ανάγονται σε υπαιτιότητα της ΕΕΤΤ (υπερημερία στην εκπλήρωση υποχρεώσεων που τυχόν συνεπάγεται παράταση των προθεσμιών που προβλέπονται στο χρονοδιάγραμμα) ή σε άσκηση δικαιωμάτων της ΕΕΤΤ (αναστολή εργασιών, σύμφωνα με το άρθρο 14 της παρούσας). Στην περίπτωση αυτή:

9.13.1.1. Αναπροσαρμόζεται το μέρος της Αμοιβής που αντιστοιχεί στο τμήμα του Έργου που παραμένει ανεκτέλεστο, κατά την πάροδο της 80ής ημέρας των ως άνω παρατάσεων. 

9.13.1.2. Η αναπροσαρμογή του ως άνω μέρους της Αμοιβής γίνεται, κατ’ εύλογη κρίση μετά από συμφωνία των Μερών, κατά ποσοστό που, όμως, δεν μπορεί να υπερβαίνει τη μεταβολή του δείκτη τιμών καταναλωτή του μήνα της αναπροσαρμογής, σε σχέση με τον αντίστοιχο μήνα του προηγούμενου έτους (απλή δωδεκάμηνη μεταβολή), όπως αυτή υπολογίζεται από την Ελληνική Στατιστική Αρχή της Ελλάδος. 

9.13.1.3. Το ανεκτέλεστο τμήμα του Έργου, θα καθορίζεται από τις περιοδικές εκθέσεις προόδου εργασιών (άρθρο 7.8 της παρούσας), μετά από σχετική συμφωνία των Μερών. 

9.13.2. Σε περίπτωση που η ΕΕΤΤ αναθέσει στον Ανάδοχο την εκτέλεση συμπληρωματικών εργασιών, σύμφωνα με το άρθρο 10 της παρούσας, με το οποίο, επίσης, καθορίζεται το πρόσθετο εργολαβικό αντάλλαγμα που θα δοθεί στον Ανάδοχο.

9.14. Όλες οι τμηματικές πληρωμές θα θεωρούνται, ως προκαταβολές, με την έννοια ότι ο οριστικός απολογισμός και διακανονισμός όλων των λογαριασμών, θα πραγματοποιηθεί, μόνον κατά την οριστική παραλαβή του Έργου, από την ΕΕΤΤ.

9.15. Σε κάθε καταβολή προς τον Ανάδοχο έναντι της Αμοιβής, η ΕΕΤΤ θα παρακρατεί κάθε ποσό που προβλέπεται από τη φορολογική νομοθεσία, ανάλογα με την περίπτωση, όπως φόρο εισοδήματος, φόρο ελευθέρων επαγγελματιών και λοιπές κρατήσεις.

9.16. Για να πραγματοποιηθεί οποιαδήποτε πληρωμή του Αναδόχου, πρέπει να υποβάλλονται από τον Ανάδοχο στην ΕΕΤΤ τα ακόλουθα έγγραφα και παραστατικά:

9.16.1. Τα δελτία / τιμολόγια παροχής υπηρεσιών,

9.16.2. Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας,

9.16.3. Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας,

9.16.4. Κάθε νόμιμα προβλεπόμενο παραστατικό, βεβαίωση ή πιστοποιητικό, καθώς και κάθε σχετικό έγγραφο που εύλογα θα ζητήσει η ΕΕΤΤ, έστω και αν δεν προβλέπεται ρητά στα συμβατικά τεύχη.

9.17. Το εκάστοτε καταβλητέο ποσό προς τον Ανάδοχο, μετά από τις τυχόν νόμιμες παρακρατήσεις ή συμψηφισμούς, θα καταβάλλεται στον Ανάδοχο, μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα, από την εκ μέρους του πλήρη υποβολή των στοιχείων που προβλέπονται στο άρθρο 9.16. Σε περίπτωση που υπάρχει διαφωνία για την πληρωμή του Αναδόχου, η ΕΕΤΤ θα καταβάλει, σύμφωνα με τα παραπάνω, το μη αμφισβητούμενο τμήμα της τιμολογηθείσας αμοιβής του Αναδόχου, το δε ποσόν που τυχόν υπολείπεται, αμέσως μετά την επίλυση της διαφοράς, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα.

9.18. Σε περίπτωση υπερημερίας της ΕΕΤΤ, πλέον των εξήντα (60) ημερών σε οποιαδήποτε καταβολή προς τον Ανάδοχο, ο Ανάδοχος δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση, σύμφωνα με το άρθρο 17, οπότε επέρχονται και οι εκεί αναφερόμενες συνέπειες. 

9.19. Ο Ανάδοχος, πριν από την τελική πληρωμή του για το Έργο σύμφωνα με τη Σύμβαση, είναι υποχρεωμένος να υποβάλει προς την ΕΕΤΤ, δεόντως θεωρημένες, τις εξοφλήσεις των σχετικών μηνιαίων καταστάσεων ΙΚΑ.

9.20. Γενική Απαλλαγή της ΕΕΤΤ - Παραίτηση του Αναδόχου: Η αποδοχή από τον Ανάδοχο της τελικής πληρωμής του για το Έργο, σύμφωνα με τη Σύμβαση, αποτελεί αμάχητο τεκμήριο και συνεπάγεται τη γενική απαλλαγή της ΕΕΤΤ και παραίτηση του Αναδόχου από κάθε διεκδίκηση, αξίωση ή απαίτησή του κατά της ΕΕΤΤ και της περιουσίας της, καθώς και κατά των νομίμων εκπροσώπων και του προσωπικού της ΕΕΤΤ, προερχόμενη ή κατά οποιονδήποτε τρόπο σχετιζόμενη με τη Σύμβαση και το Έργο.

9.21. Η πληρωμή της αμοιβής θα γίνει στο νόμιμο εκπρόσωπο της Αναδόχου ή σε πρόσωπο εξουσιοδοτημένο σχετικά από το νόμιμο εκπρόσωπο για το σκοπό αυτό, σύμφωνα με τα εκδιδόμενα στο όνομα της ΕΕΤΤ παραστατικά. Η πληρωμή στον ως άνω εκπρόσωπο θεωρείται καταβολή και εξόφληση, ως προς όλους τους τυχόν συνεργαζόμενους με την Ανάδοχο και ουδεμία αξίωση μπορεί να εγερθεί κατά της ΕΕΤΤ εκ της αιτίας αυτής.

Άρθρο 10

Μερική Μεταβολή του Συμβατικού Αντικειμένου

10.1. Η ΕΕΤΤ δικαιούται να ζητήσει τη μεταβολή του συμβατικού αντικειμένου, δηλαδή, την επαύξηση ή την απομείωσή του, υπό τους όρους και περιορισμούς που προβλέπονται στο παρόν άρθρο.

10.2. Ειδικότερα, η ΕΕΤΤ δικαιούται να ζητήσει :

10.2.1. Την παροχή συμπληρωματικών υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, που επεκτείνουν το Έργο προσθέτοντας νέες εργασίες σε αυτό, υπό την προϋπόθεση ότι η προϋπολογιζόμενη συνολική αξία των συμπληρωματικών αυτών υπηρεσιών, υπολογιζόμενη σωρευτικά για όλες τις συμπληρωματικές υπηρεσίες που τυχόν ζητηθούν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, δεν υπερβαίνει το πενήντα τοις εκατό (50%) της Αμοιβής και υπό τον όρο, επίσης, ότι πληρούνται οι λοιπές προϋποθέσεις του άρθρου 6 παρ. 5 περ. (vi) του Κανονισμού και του νόμου.

10.2.2. Τον περιορισμό των υπηρεσιών του Αναδόχου, που μειώνει το Έργο αφαιρώντας εργασίες από αυτό, υπό την προϋπόθεση ότι η προϋπολογιζόμενη συνολική αξία των αφαιρουμένων αυτών υπηρεσιών, υπολογιζόμενη σωρευτικά για όλες τις υπηρεσίες που τυχόν αφαιρεθούν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, δεν υπερβαίνει το πενήντα τοις εκατό (50%) της Αμοιβής.

10.3. Η μεταβολή του συμβατικού αντικειμένου θα ζητείται από την ΕΕΤΤ, εγγράφως, με την κοινοποίηση στον Ανάδοχο σχετικής Εντολής Μεταβολής Εργασιών. Ο Ανάδοχος δεν θα δικαιούται επιπλέον αντάλλαγμα, αν τυχόν παράσχει συμπληρωματικές υπηρεσίες, χωρίς προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΕΕΤΤ για Εντολή Μεταβολής Εργασιών.

10.4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποδέχεται την ως άνω μεταβολή του συμβατικού αντικειμένου και, είτε να αναλαμβάνει την παροχή των συμπληρωματικών υπηρεσιών, είτε να παραλείπει να εκτελέσει τις εργασίες που αφαιρέθηκαν από το συμβατικό αντικείμενο. Σε κάθε περίπτωση, το Έργο μετά την επελθούσα μεταβολή του εκτελείται, σύμφωνα με τη Σύμβαση, δηλαδή, με τους ίδιους όρους και τις ίδιες προϋποθέσεις που θα ίσχυαν, αν η μεταβολή του συμβατικού αντικειμένου αποτελούσε, εξ αρχής, αντικείμενο της Σύμβασης.

10.5. Σε κάθε περίπτωση έκδοσης Εντολής Μεταβολής Εργασιών που έχει, ως αντικείμενο, την παροχή συμπληρωματικών υπηρεσιών κατ’ επαύξηση του Έργου, τότε, μέσα σε προθεσμία πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση στον Ανάδοχο της Απόφασης για την Εντολή Μεταβολής Εργασιών, θα συντάσσεται από τον Ανάδοχο και θα υποβάλλεται στην ΕΕΤΤ πίνακας τιμών, ως κατωτέρω :

10.5.1. Εάν οι συμπληρωματικές υπηρεσίες και οι νέες εργασίες που συνεπάγονται, είναι παρεμφερείς προς οποιαδήποτε εργασία που ήδη περιλαμβάνεται στο Έργο, τότε για την εκτίμηση του εργολαβικού ανταλλάγματος των συμπληρωματικών υπηρεσιών, θα λαμβάνεται υπ’ όψη το αντάλλαγμα (όπως ενδεικτικά η κατ’ αποκοπήν αμοιβή ή / και χρέωση ανθρωποώρας ή ανθρωπομήνα ή συνδυασμός κ.τ.λ..) των αντίστοιχων εργασιών του Έργου.

10.5.2. Εάν οι συμπληρωματικές υπηρεσίες και οι νέες εργασίες που συνεπάγονται, δεν είναι παρεμφερείς προς οποιεσδήποτε εργασίες που περιλαμβάνονται στο Έργο, τότε για την εκτίμηση του εργολαβικού ανταλλάγματος θα λαμβάνονται υπόψη οποιαδήποτε άλλα σχετικά συγκριτικά στοιχεία, έτσι ώστε, το προκύπτον αντάλλαγμα να είναι ανταγωνιστικό προς τα τρέχοντα επίπεδα αμοιβών της αγοράς.

10.5.3. Στην περίπτωση που δεν υπάρχουν σχετικά συγκριτικά στοιχεία ή αυτά είναι ανεπαρκή, τότε οι συμπληρωματικές υπηρεσίες και οι νέες εργασίες που συνεπάγονται θα τιμολογηθούν, κατόπιν διαπραγμάτευσης μεταξύ του Αναδόχου και της ΕΕΤΤ. 

10.6. Σε κάθε περίπτωση έκδοσης Εντολής Μεταβολής Εργασιών, μέσα σε προθεσμία πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση στον Ανάδοχο της Απόφασης για την Εντολή Μεταβολής Εργασιών, θα συντάσσεται από τον Ανάδοχο και θα υποβάλλεται στην ΕΕΤΤ έκθεση, στην οποία θα εμφανίζεται απολογιστικά το ιστορικό μεταβολών της Αμοιβής, λόγω των αυξομειώσεων που μεσολάβησαν δυνάμει των αντίστοιχων Εντολών Μεταβολής Εργασιών της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το παρόν άρθρο.

10.7. Ο Ανάδοχος, εφ’ όσον το κρίνει σκόπιμο ή αναγκαίο, κατά την εξέλιξη της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να προτείνει στην ΕΕΤΤ τη μεταβολή του συμβατικού αντικειμένου, αλλά δεν θα προχωρήσει σε οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη, αν προηγουμένως η ΕΕΤΤ δεν εκδώσει Εντολή Μεταβολής Εργασιών, κατά τα ανωτέρω.

Άρθρο 11

Παραλαβή του Έργου


(i)

Γενικά

11.1. Η παραλαβή των επιμέρους παραδοτέων, καθώς και του συνόλου του Έργου, θα γίνεται, κατά το χρόνο που ορίζεται στο Χρονοδιάγραμμα του Παραρτήματος Ι, ανάλογα με τα εκεί αναφερόμενα στάδια εκτέλεσης του Έργου, κατά το χρόνο που ορίζεται στο άρθρο 2 της παρούσας.


(ii)

Προσωρινή παραλαβή

11.2. Μέσα στην προθεσμία που θα προβλέπεται στην υπογραφομένη Σύμβαση, από την κάθε τμηματική παραλαβή παραδοτέων του Έργου, η ΕΕΤΤ δικαιούται να υποβάλει στον Ανάδοχο τυχόν παρατηρήσεις και υποδείξεις. Μέσα στην αποκλειστική προθεσμία πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση σε αυτόν των παρατηρήσεων – υποδείξεων της ΕΕΤΤ, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί προς τις ως άνω υποδείξεις και να επιστρέψει τα τμήματα των παραδοτέων στην ΕΕΤΤ.

11.3. Σε περίπτωση που, παρόλα αυτά, διαπιστωθούν ελλείψεις ή ελαττώματα στα παραδοτέα του Έργου, η ΕΕΤΤ δύναται να εκδώσει πρωτόκολλο επιφυλάξεων, στο οποίο αυτά θα καταγράφονται ειδικά και έχει δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση και να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 18 της παρούσας.

11.4. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί η ύπαρξη ελαττωμάτων στα παραδοτέα του Έργου μετά την προσωρινή παραλαβή τους, η ΕΕΤΤ δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο να προβεί στις απαιτούμενες διορθώσεις, χωρίς πρόσθετο κόστος, και ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να  εκτελέσει τη σχετική εντολή.

(iii)
Οριστική παραλαβή.

11.5. Μετά την προσωρινή παραλαβή και του τελευταίου, κατά σειρά, τμήματος του Έργου, και το αργότερο μέσα σε νέα προθεσμία δέκα (10) ημερών από αυτή, πραγματοποιείται η οριστική παραλαβή του συνόλου του Έργου.

11.6. Ειδικότερα, για τον σκοπό αυτό ο Επιβλέπων εκδίδει βεβαίωση οριστικής παραλαβής του συνόλου του Έργου, αφού προηγουμένως έχει ελεγχθεί η συμμόρφωση του Αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις. 

11.7. Σε περίπτωση που διαπιστωθούν ελλείψεις ή ελαττώματα στο Έργο, ως σύνολο, η ΕΕΤΤ εκδίδει πρωτόκολλο επιφυλάξεων, στο οποίο αυτά καταγράφονται. Η κοινοποίηση του πρωτοκόλλου επιφυλάξεων στον Ανάδοχο, διακόπτει την προθεσμία έκδοσης βεβαίωσης οριστικής παραλαβής, η οποία ανανεώνεται και αρχίζει εκ νέου με την αποκατάσταση των ελλείψεων ή ελαττωμάτων των παραδοτέων του Έργου, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας.

11.8. Ταυτόχρονα με την οριστική παραλαβή του Έργου θα καταβληθεί, σε πλήρη εξόφληση του Αναδόχου και η τελευταία οφειλόμενη δόση της Αμοιβής, καθώς και κάθε άλλο τυχόν οφειλόμενο προς αυτόν ποσό, σύμφωνα με την παρούσα. 

11.9. Μετά την οριστική παραλαβή του Έργου, ο Ανάδοχος θα ευθύνεται, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του Αστικού Κώδικα.

Άρθρο 12

Εκχώρηση – Υπεργολαβίες

12.1. Ο Ανάδοχος δεν επιτρέπεται να μεταβιβάζει ή να εκχωρεί καθ' οιονδήποτε τρόπο το σύνολο των δικαιωμάτων και υποχρεώσεών του που απορρέουν από τη Σύμβαση προς οποιοδήποτε τρίτο φυσικό η νομικό πρόσωπο, ακόμη και αν πρόκειται για συνδεδεμένη προς τον Ανάδοχο επιχείρηση κατά την έννοια του άρθρου 42ε κ.ν. 2190/1920, ή επιχείρηση που τελεί υπό κοινό έλεγχο με τον Ανάδοχο.

12.2. Απαγορεύεται στον Ανάδοχο η προεξόφληση, εκχώρηση, ενεχυρίαση της Αμοιβής σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του Εργοδότη.

12.3. Ο Ανάδοχος δεν επιτρέπεται να αναθέτει σε υπεργολάβους την εκτέλεση τμήματος ή μέρους των εργασιών του Έργου. Από την απαγόρευση αυτή, εξαιρούνται οι συνεργάτες, προστηθέντες και υπάλληλοι του Αναδόχου που θα πρέπει να αναφερθούν και να εγκριθούν από τον Εργοδότη.

Άρθρο 13

Υποκατάσταση Αναδόχου

Απαγορεύεται ρητά η υποκατάσταση τρίτου στα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του Αναδόχου. 

Άρθρο 14

Αναστολή Εργασιών

14.1. Η ΕΕΤΤ έχει το δικαίωμα, για εύλογη αιτία, να ζητήσει από τον Ανάδοχο να αναστείλει την παροχή των υπηρεσιών και την εκτέλεση των εργασιών που σχετίζονται με το Έργο, μερικώς ή ολικώς, για ορισμένο χρόνο, κοινοποιώντας του εγγράφως την ημερομηνία έναρξης της αναστολής και τη χρονική διάρκεια αυτής.

14.2. Με τη λήψη παρόμοιας ειδοποίησης ο Ανάδοχος πρέπει να αναστείλει όλες τις δραστηριότητές του που σχετίζονται με το Έργο ή τα τμήματα του Έργου στα οποία επιβάλλεται η αναστολή, εκτός από εκείνες που ενδεχομένως είναι απαραίτητες για την εξασφάλιση των προϋποθέσεων συνέχισης του Έργου μετά την λήξη της ως άνω αναστολής των εργασιών.

14.3. Αν ο χρόνος αναστολής διαρκέσει σωρευτικά καθ’ όλη τη διάρκεια του Έργου, μέχρι και ογδόντα (80) ημέρες, τότε με τη λήξη της αναστολής ο Ανάδοχος πρέπει αμέσως να αναλάβει εκ νέου την εκτέλεση των εργασιών σύμφωνα με τη Σύμβαση. Οι προθεσμίες που προβλέπονται στο χρόνο εκτέλεσης του Έργου, θα παραταθούν αντίστοιχα. 

14.4. Εάν η χρονική διάρκεια της αναστολής υπερβεί τα χρονικά όρια που προβλέπονται στην προηγούμενη παράγραφο του παρόντος άρθρου, εξαιρουμένης της περίπτωσης ανωτέρας βίας, η ΕΕΤΤ, με έγγραφη δήλωσή της προς τον Ανάδοχο, δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση, οπότε εφαρμόζεται το άρθρο 16 της παρούσας, εκτός αν συντρέχει υπαιτιότητα του Αναδόχου οπότε εφαρμόζεται το άρθρο 18 της παρούσας. 

Άρθρο 15

Ελαττώματα και Ελλείψεις του Έργου

15.1. Αν κατά τη συνολική διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, μέχρι και την οριστική παραλαβή του, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας Συγγραφής και της Σύμβασης, ο Ανάδοχος παραβεί οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του, σύμφωνα με τη Σύμβαση και την παρούσα Συγγραφή, τότε : 

15.1.1. Η ΕΕΤΤ, επιφυλασσομένων ρητά όλων των λοιπών συμβατικών και νομίμων δικαιωμάτων της, δικαιούται να αποστείλει έγγραφη εντολή στον Ανάδοχο, με την οποία θα τον καλεί να συμμορφωθεί, θα υποδεικνύει τον τρόπο συμμόρφωσης και θα τάσσει εύλογη χρονική προθεσμία για τον σκοπό αυτό, η οποία θα ισχύει παράλληλα προς το χρονοδιάγραμμα του Έργου, χωρίς να το επηρεάζει ή να το τροποποιεί στο ελάχιστο.

15.1.2. Ο Ανάδοχος, μέσα σε τρεις (3) το πολύ ημέρες από την ως άνω εντολή της ΕΕΤΤ, είναι υποχρεωμένος να συμμορφωθεί ή να αρχίσει να προβαίνει σε ενέργειες συμμόρφωσης, κατά τρόπο που να ικανοποιεί την ΕΕΤΤ, έστω και αν απαιτείται η εκ νέου εκτέλεση τμήματος του Έργου, χωρίς καμιά επιπλέον δαπάνη ή χρέωση για την ΕΕΤΤ, και λαμβάνοντας όλα τα εύλογα μέτρα, προκειμένου να ελαχιστοποιήσει τις δυσμενείς συνέπειες που προκαλούνται ή απειλούνται σε βάρος της ΕΕΤΤ.

15.1.3. Σε οποιαδήποτε περίπτωση ο Ανάδοχος παραλείψει ή αρνηθεί να συμμορφωθεί προς την ως άνω εντολή συμμόρφωσης, η ΕΕΤΤ, μετά από σχετική προηγούμενη έγγραφη γνωστοποίηση προς τον Ανάδοχο, διατηρεί πάντοτε το δικαίωμα να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες εργασίες με οποιονδήποτε τρόπο θεωρεί πρόσφορο, κατά την εύλογη κρίση του, και να χρεώσει ολόκληρη τη σχετική δαπάνη στον Ανάδοχο, επιφυλασσομένων ρητά όλων των λοιπών συμβατικών και νομίμων δικαιωμάτων της ΕΕΤΤ.

15.2. Ανεξαρτήτως των ανωτέρω, η ΕΕΤΤ μπορεί να ασκήσει και τα ακόλουθα νόμιμα δικαιώματά της, για τα οποία επιφυλάσσεται ρητά των σχετικών διατάξεων του Α.Κ., καθώς και του δικαιώματός της να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 18 της παρούσας.

Άρθρο 16

Καταγγελία της Σύμβασης από τον Εργοδότη

16.1. Η ΕΕΤΤ έχει το δικαίωμα, κατά την κρίση της να καταγγείλει τη Σύμβαση οποτεδήποτε και για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία θελήσει, με την επιφύλαξη των περιπτώσεων υπαιτιότητας του Αναδόχου ή Ανωτέρας Βίας, ειδοποιώντας εγγράφως τον Ανάδοχο, δηλώνοντας ότι η λύση της Σύμβασης γίνεται σύμφωνα με το παρόν άρθρο και καθορίζοντας την ημερομηνία κατά την οποία πρόκειται να λυθεί η Σύμβαση, που δεν μπορεί να είναι νωρίτερα από πέντε (5) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της έγγραφης ειδοποίησης.

16.2. Από και δια της εν λόγω ειδοποίησης η Σύμβαση λύεται αυτοδικαίως. Ο Ανάδοχος θα δικαιούται ως μόνη αμοιβή και αποζημίωση το μέρος της Αμοιβής που αναλογεί στο τμήμα του Έργου που εκτελέστηκε μέχρι την ως άνω λύση της Σύμβασης παραιτουμένου ρητά και ανεπιφύλακτα της αξίωσης αποζημίωσης που απορρέει από τις διατάξεις του άρθρου 700 του Αστικού Κώδικα.

16.3. Εξαιρουμένων των ανωτέρω, ο Ανάδοχος δεν θα δικαιούται οποιασδήποτε άλλης αμοιβής, αποζημίωσης ή οποιουδήποτε άλλου ποσού εξαιτίας της καταγγελίας της Σύμβασης κατά τις διατάξεις του παρόντος άρθρου και ειδικότερα, ενδεικτικά, για οποιαδήποτε άλλα έξοδα, δαπάνες, ζημίες (θετικές, αποθετικές, άμεσες, έμμεσες ή παρεπόμενες), καθώς και για απώλεια εισοδημάτων που τυχόν προκλήθηκαν ή προήλθαν καθ' οιονδήποτε τρόπο από τη λύση της Σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος παραιτείται ρητά και ανέκκλητα από οποιεσδήποτε άλλες αξιώσεις ή απαιτήσεις, νόμιμες ή συμβατικές. 

16.4. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εντός πέντε (5) ημερών από την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης λύσης της Σύμβασης, να υποβάλει προς την ΕΕΤΤ Δήλωση που θα περιγράφει λεπτομερώς τις εργασίες που έχουν εκτελεσθεί και τις υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου, τα παραδοτέα που έχουν παραδοθεί ή έχουν εν όλω ή εν μέρει εκπονηθεί, τα τμήματα του Έργου που παραμένουν ανεκτέλεστα καθώς και τη συνολική κατάσταση και συνθήκες του Έργου κατ' εκείνο το χρόνο. Μέχρι να υποβληθεί δεόντως η εν λόγω Δήλωση, η ΕΕΤΤ δεν θα υποχρεούται να καταβάλει οποιαδήποτε πληρωμή προς τον Ανάδοχο. Η οριστική εκκαθάριση όλων των ζητημάτων και λογαριασμών μεταξύ των Μερών θα λάβει χώρα μόνο μετά την ως άνω υποβολή προς την ΕΕΤΤ της ως άνω Δήλωσης, οπότε, και μόνο μετά την περάτωση της ως άνω οριστικής εκκαθάρισης, θα υποχρεούται η ΕΕΤΤ να καταβάλει οποιοδήποτε τυχόν οφειλόμενο ποσό.

Άρθρο 17

Καταγγελία της Σύμβασης από τον Ανάδοχο

17.1. Ο Ανάδοχος έχει το δικαίωμα να λύσει τη Σύμβαση αποκλειστικά και μόνο στις ακόλουθες περιπτώσεις:

17.1.1. Σε περίπτωση υπέρβασης του μέγιστου επιτρεπόμενου χρόνου αναστολής των εργασιών, σύμφωνα με το άρθρο 14 της παρούσας ή

17.1.2. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, σύμφωνα με το άρθρο 19 της παρούσας, ή

17.1.3. Σε περίπτωση που η ΕΕΤΤ δεν πραγματοποιεί, εμπρόθεσμα και προσηκόντως, οποιεσδήποτε πληρωμές προς τον Ανάδοχο, σύμφωνα με την παρούσα, και σύμφωνα με όσα ειδικότερα προβλέπονται στο άρθρο 9.

17.2. Η ως άνω καταγγελία γίνεται από τον Ανάδοχο αποκλειστικά και μόνο με έγγραφο, το οποίο επιδίδεται στον Εργοδότη και στο οποίο δηλώνεται με σαφήνεια ο λόγος καταγγελίας.

17.3. Με την ως άνω καταγγελία, θα τάσσεται στον Εργοδότη προθεσμία συμμόρφωσης η οποία δεν θα είναι συντομότερη των τριάντα (30) ημερών από την επίδοση του σχετικού εγγράφου. Εφ’ όσον μέσα στην ταχθείσα αυτή προθεσμία ο Εργοδότης συμμορφωθεί ή αρχίσει να προβαίνει σε ενέργειες συμμόρφωσης, η καταγγελία του Αναδόχου παύει να έχει έννομες συνέπειες και η Σύμβαση συνεχίζεται κανονικά.

17.4. Με την άπρακτη πάροδο της τελευταίας ημέρας της προθεσμίας συμμόρφωσης, η Σύμβαση λύεται αυτοδικαίως. Στην περίπτωση αυτή, ο Ανάδοχος θα δικαιούται ως μόνη αμοιβή και αποζημίωση το μέρος της Αμοιβής που αναλογεί στο τμήμα του Έργου που εκτελέστηκε μέχρι την ως άνω λύση της Σύμβασης. 

17.5. Δια του παρόντος καθορίζεται ρητά ότι εκτός από τα όσα προβλέπονται ανωτέρω, ο Ανάδοχος δεν θα δικαιούται οποιασδήποτε άλλης αμοιβής, αποζημίωσης ή οποιουδήποτε άλλου ποσού εξαιτίας της λύσης της Σύμβασης κατά τις διατάξεις του παρόντος άρθρου και ειδικότερα, ενδεικτικά, για οποιαδήποτε άλλα έξοδα, δαπάνες, ζημίες (θετικές, αποθετικές, άμεσες, έμμεσες ή παρεπόμενες), καθώς και για απώλεια εισοδημάτων που τυχόν προκλήθηκαν ή προήλθαν καθ' οιονδήποτε τρόπο από τη λύση της Σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος παραιτείται ρητά και ανέκκλητα από οποιεσδήποτε άλλες αξιώσεις ή απαιτήσεις, νόμιμες ή συμβατικές. 

17.6. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εντός πέντε (5) ημερών από την πάροδο της τελευταίας ημέρας της προθεσμίας προειδοποίησης λύσης της Σύμβασης, να υποβάλει προς τον Εργοδότη Δήλωση που θα περιγράφει λεπτομερώς τις εργασίες που έχουν εκτελεσθεί και τις υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου, τα παραδοτέα που έχουν παραδοθεί ή έχουν εν όλω ή εν μέρει εκπονηθεί, τα τμήματα του Έργου που παραμένουν ανεκτέλεστα καθώς και τη συνολική κατάσταση και συνθήκες του Έργου κατ' εκείνο το χρόνο. Μέχρι να υποβληθεί δεόντως η εν λόγω Δήλωση, ο Εργοδότης δεν θα υποχρεούται να καταβάλει οποιαδήποτε πληρωμή προς τον Ανάδοχο. Η οριστική εκκαθάριση όλων των ζητημάτων και λογαριασμών μεταξύ των Μερών θα λάβει χώρα μόνο μετά την ως άνω υποβολή προς τον Εργοδότη της ως άνω Δήλωσης, οπότε, και μόνο μετά την περάτωση της ως άνω οριστικής εκκαθάρισης, θα υποχρεούται ο Εργοδότης να καταβάλει οποιοδήποτε τυχόν οφειλόμενο ποσό.  

Άρθρο 18

Καταγγελία της σύμβασης από τον εργοδότη – έκπτωση του αναδόχου

18.1. Με την ρητή επιφύλαξη όλων των άλλων νομίμων και συμβατικών του δικαιωμάτων, ο Εργοδότης έχει το δικαίωμα να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο, κοινοποιώντας του έγγραφη καταγγελία στην οποία θα αναφέρεται ότι η έκπτωσή του πραγματοποιείται σύμφωνα με το παρόν άρθρο, και καθορίζοντας την ημερομηνία έναρξης ισχύος της έκπτωσης, εάν ο Ανάδοχος παραβαίνει, αμελεί ή αθετεί καθ' οιονδήποτε τρόπο ή έκταση να πραγματοποιήσει, εκτελέσει ή εκπληρώσει οποιαδήποτε συμβατική του υποχρέωση. Ειδικότερα, ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, ο Ανάδοχος μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος:

18.1.1. Όταν συμπληρώσει είκοσι (20) ημέρες συνολικής σωρευτικής καθυστέρησης των επιμέρους ενδιάμεσων προθεσμιών ή / και της συνολικής προθεσμίας περάτωσης του Έργου, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα. 

18.1.2. Όταν διαπιστωθεί ότι τα τμηματικά υποβαλλόμενα παραδοτέα έχουν ελλείψεις ή ελαττώματα κατά παράβαση των όρων της παρούσας Σύμβασης.

18.1.3. Όταν ο Ανάδοχος παραβιάζει ή δεν εκπληρώνει τις κύριες ή παρεπόμενες συμβατικές του υποχρεώσεις.

18.1.4. Όταν κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης ή υπαχθεί σε οποιοδήποτε θεσμό του πτωχευτικού δικαίου ή του δικαίου εξυγίανσης επιχειρήσεων, ή επιβληθεί αναγκαστική ή συντηρητική κατάσχεση περιουσιακών του στοιχείων ή κατατεθεί αίτηση πτώχευσης εναντίον του.

18.1.5. Όταν μεταβληθεί η ελέγχουσα πλειοψηφία του Αναδόχου, αν αυτός είναι εμπορική εταιρία. Αντίστοιχα, αν ο Ανάδοχος είναι κοινοπραξία ή σύμπραξη, όταν (αα) μεταβληθεί η σύνθεση της κοινοπραξίας ή σύμπραξης ή (ββ) μεταβληθεί η ελέγχουσα πλειοψηφία ενός ή περισσοτέρων από τα μέλη της κοινοπραξίας ή σύμπραξης.

18.2. Με την καταγγελία, η ΕΕΤΤ δικαιούται να τάσσει στον Ανάδοχο εύλογη προθεσμία συμμόρφωσης. Εφ’ όσον μέσα στην ταχθείσα αυτή προθεσμία ο Ανάδοχος συμμορφωθεί ή αρχίσει να προβαίνει σε ενέργειες συμμόρφωσης που ικανοποιούν τον Εργοδότη, η καταγγελία της ΕΕΤΤ παύει να έχει έννομες συνέπειες και η Σύμβαση συνεχίζεται κανονικά.

18.3. Από την επίδοση της καταγγελίας του Εργοδότη ή με την άπρακτη πάροδο της τελευταίας ημέρας της προθεσμίας συμμόρφωσης, η Σύμβαση λύεται και ο Ανάδοχος εκπίπτει αυτομάτως αυτής. Στην περίπτωση αυτή, επέρχονται οι ακόλουθες συνέπειες σωρευτικά κατά του Αναδόχου:

18.3.1. Καταπίπτει υπέρ του Εργοδότη το ανώτατο όριο των ποινικών ρητρών που προβλέπονται για την υπέρβαση των προθεσμιών του χρονοδιαγράμματος του Έργου, με εξαίρεση την τμηματική προθεσμία που τηρήθηκε. 

18.3.2. Καταπίπτει υπέρ του Εργοδότη η ποινή του άρθρου 20 της παρούσας Σύμβασης.

18.3.3. Κάθε ποσό που έχει δοθεί ως προκαταβολή στον Ανάδοχο, θα είναι αμέσως πληρωτέο προς την ΕΕΤΤ. 

18.3.4. Η ΕΕΤΤ θα δικαιούται επίσης να απαιτήσει και διεκδικήσει οποιαδήποτε πρόσθετη αποζημίωση, για κάθε θετική και αποθετική του ζημία που συνδέεται αιτιωδώς με την εν λόγω έκπτωση του Αναδόχου.

18.3.5. Η ΕΕΤΤ δικαιούται να εισπράξει τα ανωτέρω αναφερόμενα ποσά και κάθε άλλη απαίτησή του κατά του έκπτωτου Αναδόχου, προκαλώντας την κατάπτωση των Εγγυητικών Επιστολών που τυχόν έχουν δοθεί και / ή συμψηφίζοντάς τα με οποιεσδήποτε άλλες πληρωμές προς τον Ανάδοχο. 

18.4. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, αμέσως μόλις καταστεί έκπτωτος να υποβάλει προς την ΕΕΤΤ Ειδική Δήλωση που θα περιγράφει λεπτομερώς τις εργασίες που έχουν εκτελεσθεί και τις υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου, τα παραδοτέα που έχουν παραδοθεί ή έχουν εν όλω ή εν μέρει εκπονηθεί, τα τμήματα του Έργου που παραμένουν ανεκτέλεστα καθώς και τη συνολική κατάσταση και συνθήκες του Έργου κατ' εκείνο το χρόνο. Η οριστική εκκαθάριση όλων των ζητημάτων και λογαριασμών μεταξύ των Μερών θα λάβει χώρα μόνο μετά την ως άνω υποβολή προς την ΕΕΤΤ της ως άνω Ειδικής Δήλωσης, οπότε, και μόνο μετά την περάτωση της ως άνω οριστικής εκκαθάρισης, θα υποχρεούται η ΕΕΤΤ να καταβάλει οποιοδήποτε τυχόν οφειλόμενο ποσό.

18.5. Μετά την ως άνω έκπτωση, η ΕΕΤΤ θα έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιήσει, χωρίς οποιαδήποτε άδεια ή έγκριση του Αναδόχου, όλα τα παραδοτέα, σχέδια, μελέτες, έγγραφα και οποιαδήποτε άλλα στοιχεία και παραδοτέα είχε ήδη παραδώσει ο Ανάδοχος στον Εργοδότη στο πλαίσιο του Έργου.

Άρθρο 19

Ανωτέρα Βία

19.1. Κάθε καθυστέρηση ή αδυναμία εκπλήρωσης οποιασδήποτε υποχρέωσης, στο πλαίσιο της παρούσας Συγγραφής και της Σύμβασης από οποιοδήποτε των Μερών, δεν θα θεωρείται αθέτηση ή παράβαση εκ μέρους του, ούτε θα αποτελεί λόγο ευθύνης έναντι του άλλου Μέρους, στο βαθμό που η καθυστέρηση ή αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε ανωτέρα βία.

19.2. Ως ανωτέρα βία, θεωρείται κάθε γεγονός που συνεπάγεται αντικειμενική αδυναμία του πληττομένου Μέρους προς εκπλήρωση των υποχρεώσεών του, όπως ενδεικτικά, η γενική απεργία των σχετικών με την εκτέλεση του Έργου εργαζομένων, η εμπλοκή της χώρας σε πόλεμο, η γενική ή μερική επιστράτευση ή άλλο γεγονός μη δυνάμενο να προβλεφθεί, δυνάμενο, όμως, να δημιουργήσει αντικειμενική αδυναμία συνέχισης των εργασιών ή εκπλήρωσης των υποχρεώσεων και παροχών από τη Σύμβαση και την παρούσα Συγγραφή. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.
19.3. Διευκρινίζεται ότι απεργία (ή στάση εργασίας) οιουδήποτε είδους, επιπέδου ή διαρκείας εκ μέρους του διευθυντικού και υπαλληλικού προσωπικού του Αναδόχου, ανεξαρτήτως επιπέδου και ειδικότητας) στα κεντρικά γραφεία ή τα τυχόν υποκαταστήματα, δεν θα αναγνωρίζεται, ως ανωτέρα βία, για τους σκοπούς της παρούσας Σύμβασης, αλλά θα συνιστά και θα εμπίπτει στην αποκλειστική ευθύνη, κίνδυνο και δαπάνη του Αναδόχου, εκτός αν αυτές οι απεργίες είναι απεργίες εθνικής κλίμακας που έχουν κηρυχθεί αποκλειστικά από τριτοβάθμια συνδικαλιστική οργάνωση ή επαγγελματική ένωση ή επιμελητήριο και επηρεάζουν, άμεσα και αποκλειστικά, τις κατηγορίες του προσωπικού που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος. 

19.4. Εμφανιζομένου λόγου ανωτέρας βίας που δεν θα είναι κοινώς γνωστός, το πληττόμενο Μέρος υποχρεούται, εντός τριών (3) ημερών από της εμφανίσεως του, να τον γνωστοποιήσει, εγγράφως, στο άλλο Μέρος. Ενόσω υφίσταται και διαρκεί ο λόγος της ανωτέρας βίας, κατά τα ανωτέρω, τα Μέρη έχουν την υποχρέωση να λαμβάνουν όλα τα κατάλληλα μέτρα για τον περιορισμό των ζημιών που ήθελαν προκύψει και να πραγματοποιούν κάθε εύλογη προσπάθεια προκειμένου να άρουν, χωρίς καθυστέρηση, τα αποτελέσματα οποιασδήποτε κατάστασης ανωτέρας βίας και, επίσης, να αναζητούν εύλογες εναλλακτικές μεθόδους για την επίτευξη ισοδύναμων αποτελεσμάτων, σύμφωνα με την παρούσα.

19.5. Στην περίπτωση που τα γεγονότα ανωτέρας βίας συνεχιστούν για χρονική περίοδο τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών, τότε τα Μέρη θα συνεννοηθούν με καλή πίστη, προκειμένου να καταλήξουν σε συμφωνία για τις απαιτούμενες ενέργειες, σύμφωνα με τις περιστάσεις ή για να τροποποιήσουν (εφ' όσον είναι επαρκώς δικαιολογημένο) τους όρους της Σύμβασης και της παρούσας Συγγραφής συνεπεία της εξακολούθησης της ανωτέρας βίας, και να καθορίσουν ταυτόχρονα τις περαιτέρω σχέσεις τους.

19.6. Αν τα Μέρη δεν κατορθώσουν να συμφωνήσουν να αναλάβουν δράση ή να τροποποιήσουν τους όρους της Σύμβασης και της παρούσας  Συγγραφής ή να λύσουν τη Σύμβαση, κατόπιν αμοιβαίας συμφωνίας, τότε οποιοδήποτε των Μερών έχει το δικαίωμα να λύσει μονομερώς τη Σύμβαση, ειδοποιώντας εγγράφως το άλλο Μέρος, χωρίς να παραβλάπτονται τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις που υφίσταντο πριν από την, κατά τα άνω, λύση της Σύμβασης, δηλαδή, κάθε Μέρος θα εκπληρώσει όλες τις συμβατικές υποχρεώσεις του που είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες πριν την εμφάνιση του γεγονότος ανωτέρας βίας.

Άρθρο 20

Ποινικές Ρήτρες

20.1. Η συνολική και οι τυχόν τμηματικές προθεσμίες που έχουν καθοριστεί στο Χρονοδιάγραμμα του Έργου, είναι δεσμευτικές για τον Ανάδοχο. Στην περίπτωση που υπάρξει υπέρβαση οποιασδήποτε τμηματικής προθεσμίας ή της συνολικής προθεσμίας που προβλέπεται στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, επιβάλλεται ποινική ρήτρα στον Ανάδοχο που ανέρχεται σε ποσόν πεντακοσίων (500,00) Ευρώ, για κάθε ημέρα καθυστέρησης, για το διάστημα των δέκα (10) πρώτων ημερών, η οποία θα διπλασιάζεται για το διάστημα των επομένων δέκα (10) ημερών. Μετά το ως άνω συνολικό χρονικό διάστημα των είκοσι (20) ημερών, ο Ανάδοχος δύναται να κηρυχθεί έκπτωτος, μετά από έγγραφη ειδοποίηση που η ΕΕΤΤ θα κοινοποιήσει στον Ανάδοχο, κατά τα λοιπά, εφαρμοζομένων των διατάξεων του άρθρου 18 της παρούσας. Ειδικότερα η ποινική ρήτρα ορίζεται: στο ποσό των πενήντα ευρώ ( 50,00 ευρώ) για κάθε ημέρα από την καθυστέρηση και την ανωτέρω έγγραφη ειδοποίηση για πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης για το διάστημα των δεκαπέντε (15) πρώτων ημερών, η οποία θα διπλασιάζεται για το διάστημα των επομένων τριάντα (30) ημερών. Μετά το ως άνω συνολικό χρονικό διάστημα των σαράντα πέντε (45) ημερών, ο Ανάδοχος δύναται να κηρυχθεί έκπτωτος μετά από έγγραφη ειδοποίηση που η ΕΕΤΤ θα κοινοποιήσει στον Ανάδοχο, κατά τα λοιπά εφαρμοζομένων των διατάξεων του άρθρου 18 της παρούσας.  Η κατάπτωση της ποινικής ρήτρας παύει με αντίστοιχη έγγραφη ειδοποίηση της ΕΕΤΤ προς τον Ανάδοχο.
20.2. Σε περίπτωση που σημειωθεί υπέρβαση μιας ή περισσοτέρων τμηματικών προθεσμιών, η επιβληθείσα ποινική ρήτρα αφαιρείται από την ποινή που τυχόν επιβληθεί για την υπέρβαση της συνολικής προθεσμίας. Εάν η τελευταία είναι μικρότερη, η διαφορά επιστρέφεται στον Ανάδοχο. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου μετά από καταγγελία της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το Άρθρο 18 της παρούσας, καταπίπτει η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. Η ΕΕΤΤ σε κάθε περίπτωση που ο Ανάδοχος αθετήσει ουσιώδη όρο αυτής της σύμβασης έχει το δικαίωμα να αξιώσει, εκτός του ποσού που θα καταπέσει ως ποινική ρήτρα και την αποκατάσταση κάθε θετικής ή αποθετικής ζημίας που θα υποστεί από την αθέτηση αυτή.
20.3. Ο Ανάδοχος, ρητά και ανεπιφύλακτα, δηλώνει ότι συμφωνεί ότι οι ως άνω συμφωνούμενες ποινικές ρήτρες είναι δίκαιες και εύλογες, σε κάθε δε περίπτωση, παραιτείται, ρητά και ανεπιφύλακτα, κάθε δικαιώματός του να επιδιώξει τη μείωση ή την κατάργησή τους. 

20.4. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες καταπίπτουν υπέρ της ΕΕΤΤ, όταν συντρέξουν οι σχετικές προϋποθέσεις, ανεξαρτήτως αν η ΕΕΤΤ υπέστη ή αποδείξει ζημία. Σε κάθε περίπτωση, η ΕΕΤΤ δικαιούται να επιδιώξει την καταβολή και της τυχόν επιπλέον αποδεικνυόμενης ζημίας της.

20.5. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες και με τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών ή μη ολοκλήρωσης φάσεων ή μη παράδοσης Παραδοτέων, όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, από υπαιτιότητα της Αναδόχου.

20.6. Με απόφαση της ΕΕΤΤ ανακαλούνται οι ποινικές ρήτρες για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραμμα. Οι ποινικές ρήτρες, που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν από την ΕΕΤΤ, βαρύνουν την Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

20.7. Οι ποινικές ρήτρες θα επιβάλλονται με απόφαση της ΕΕΤΤ και θα παρακρατούνται από την επόμενη πληρωμή της Αναδόχου ή θα καταβάλλονται από την ίδια ή θα παρακρατούνται από την Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης ή από οποιοδήποτε ποσό οφειλόμενο από την ΕΕΤΤ προς την Ανάδοχο ή θα αναζητηθούν από την ΕΕΤΤ με οποιονδήποτε άλλο τρόπο  κρίνει αυτή σκόπιμο.

20.8. Σε περίπτωση ένωσης / κοινοπραξίας, τα μέλη της είναι αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπεύθυνα για την καταβολή των ως άνω ποινικών ρητρών και πάσης φύσεως άλλης απαίτησης της ΕΕΤΤ. Τυχόν επιβολή των ποινικών ρητρών εκ μέρους της ΕΕΤΤ, αναλογικά, σε όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας, δεν αναιρεί την αλληλέγγυα και εις ολόκληρον ευθύνη τους.

20.9. Σε περίπτωση έκπτωσης της Αναδόχου, η ΕΕΤΤ δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο των Παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.

Άρθρο 21

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης

Ο Ανάδοχος, προς κάλυψη της ΕΕΤΤ για την περίπτωση κατάπτωσης των ως άνω ποινικών ρητρών και τυχόν θεμελίωσης αξίωσης αποζημίωσης, και ως εγγύηση για την καλή και προσήκουσα εκτέλεση της Σύμβασης, την κάλυψη κάθε τυχόν οφειλής προς την ΕΕΤΤ και γενικά την πιστή τήρηση των όρων της παρούσας Σύμβασης, προσκόμισε στην ΕΕΤΤ, ταυτόχρονα με την υπογραφή της Σύμβασης, Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, που έχει εκδοθεί από αναγνωρισμένο τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο οργανισμό που έχει, κατά το νόμο, δικαίωμα έκδοσης εγγυητικών επιστολών, τα οποία λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος προέλευσης του Αναδόχου, πληρωτέα, άνευ όρων, σε πρώτη ζήτηση, ποσού ύψους δέκα (10) τοις εκατό επί της συνολικής αμοιβής του (σύμφωνα με την οικονομική του προσφορά). Η Εγγυητική αυτή Επιστολή παραμένει σε ισχύ, στα χέρια της ΕΕΤΤ, και θα επιστραφεί στον Ανάδοχο μετά πάροδο τριών (3) μηνών από την καθ’ οιανδήποτε τρόπο λύση ή λήξη της Σύμβασης, με την προϋπόθεση ότι ο Ανάδοχος δεν θα έχει υποπέσει σε ουσιώδη παράβαση των Συμβατικών του υποχρεώσεων. Η εγγυητική αυτή επιστολή παραμένει σε ισχύ στα χέρια του Εργοδότη και θα επιστραφεί στον Ανάδοχο μετά την οριστική και προσήκουσα παραλαβή του Έργου από την ΕΕΤΤ.

Άρθρο 22 

Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας 

22.1. Το Έργο και όλα τα δικαιώματα επί όλων των παραδοτέων που θα εκπονηθούν και των υπηρεσιών που θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο, ανήκουν αποκλειστικά στην ΕΕΤΤ, ο δε Ανάδοχος δεν δικαιούται να χρησιμοποιεί ο ίδιος ή να διαθέτει σε τρίτους τα στοιχεία του συμβατικού αντικειμένου ή οποιοδήποτε παράγωγο των στοιχείων αυτών και το συνοδεύον αυτά υλικό, τόσο κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, όσο και μετά την οριστική παραλαβή του από την ΕΕΤΤ.

22.2. Η ΕΕΤΤ έχει δικαίωμα, χωρίς υποχρέωση καταβολής πνευματικών δικαιωμάτων, να χρησιμοποιεί και να διαθέτει ελεύθερα όλο το υλικό το οποίο θα παραχθεί από τον Ανάδοχο, κατά την εκτέλεση του Έργου, διατηρεί δε το δικαίωμα αυτό και μετά τη λύση της Σύμβασης και για αόριστο χρονικό διάστημα, του παρόντος έχοντος ισχύ εγγράφου μεταβίβασης και εκχώρησης όλων των παραπάνω δικαιωμάτων.

Άρθρο 23

Εχεμύθεια και Σύγκρουση Συμφερόντων

23.1. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει, ότι, ούτε ο ίδιος, ούτε οποιοσδήποτε από το προσωπικό, τους συνεργάτες, υπαλλήλους, προστηθέντες  έχουν ή θα αποκτήσουν, κατά την διάρκεια ισχύος της Σύμβασης και για δέκα οκτώ (18) μήνες, τουλάχιστον, μετά τη λύση η λήξη της, οποιαδήποτε επαγγελματική σχέση ή υποχρέωση προς οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που δημιουργεί ή ενδέχεται να δημιουργήσει κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων.

23.2. Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει ή διαθέσει σε τρίτους, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της ΕΕΤΤ, οποιαδήποτε έγγραφα, στοιχεία, ή πληροφορίες περιήλθαν σε γνώση του, κατά την εκτέλεση των εργασιών της Σύμβασης. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος δεσμεύεται ρητώς, για όλα τα στελέχη του που θα απασχολήσει στο Έργο, ότι θα τηρήσουν πλήρη εχεμύθεια για τις πληροφορίες των οποίων θα λάβουν γνώση στα πλαίσια εκτέλεσης του Έργου, οι οποίες αποτελούν σημαντικά οικονομικά στοιχεία σε σχέση με το αντικείμενο των δραστηριοτήτων της ΕΕΤΤ και των εμπλεκόμενων με αυτή νομικών ή/και φυσικών προσώπων και τα οποία για το λόγο αυτό είναι και θεωρούνται απόρρητα από την ΕΕΤΤ.
23.3. Επιπλέον, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση και εγγυάται, ότι η ως άνω υποχρέωση εχεμύθειας δεσμεύει και το προσωπικό, τους συνεργάτες, υπαλλήλους, προστηθέντες του.

Άρθρο 24

Γλώσσα της Σύμβασης

24.1. Επίσημη γλώσσα της Σύμβασης  ορίζεται η ελληνική. Το σύνολο των Παραδοτέων, δυνάμει της παρούσας Σύμβασης συντάσσονται και υποβάλλονται στην ΕΕΤΤ από τον Ανάδοχο, στην ελληνική γλώσσα.

24.2. Σε περίπτωση που η αρχική γλώσσα σύνταξης του παραδοτέου είναι άλλη, πλην της ελληνικής, μαζί με την ελληνική μετάφραση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην ΕΕΤΤ το Παραδοτέο και στη γλώσσα αρχικής σύνταξής του. Σε κάθε περίπτωση, σε περίπτωση διαφωνίας στη μετάφραση επικρατεί η διατύπωση στην ελληνική. 

24.3. Όλες οι επικοινωνίες, προφορικές ή γραπτές μεταξύ της ΕΕΤΤ αφενός, και του Αναδόχου αφετέρου, σχετικά με το έργο που ανατίθεται με την παρούσα Σύμβαση διεξάγονται στην ελληνική. Τυχόν κόστος μεταφράσεων βαρύνει τον Ανάδοχο. Η προφορική επικοινωνία, καθώς και η έγγραφη επικοινωνία, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μεταξύ της ΕΕΤΤ και του Αναδόχου δύναται να διεξάγεται και στην Αγγλική, εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα Συγγραφή Υποχρεώσεων.

Άρθρο 25 

Επίλυση Διαφορών 

Όποια διαφορά προκύψει μεταξύ των Συμβαλλομένων Μερών κατά την εφαρμογή της Συμβάσεως και αφορά την ερμηνεία ή την εκτέλεση όρων αυτής και την έκταση των εξ αυτής δικαιωμάτων και υποχρεώσεων των Συμβαλλομένων Μερών, θα γίνεται προσπάθεια να επιλυθεί φιλικά μέσω συνεννοήσεων και διαπραγματεύσεων με πνεύμα καλής πίστεως. Η προσπάθεια φιλικής επιλύσεως θα θεωρείται ότι έχει αποτύχει εφόσον το ένα από τα δύο Μέρη ενημερώσει σχετικά το άλλο Μέρος εγγράφως. Σε περίπτωση αποτυχίας της προσπάθειας, αρμόδια για την επίλυση της διαφοράς θα είναι τα Δικαστήρια της Αθήνας.

Άρθρο 26

Τελικές Διατάξεις

26.1. Τροποποίηση.

Καμία μεταβολή, τροποποίηση, συμπλήρωση, αλλαγή ή ερμηνεία της Σύμβασης δεν θα δεσμεύει τα Μέρη, αν δεν έχει συμφωνηθεί εγγράφως και υπογραφεί από εξουσιοδοτημένους εκπροσώπους των Μερών και υπό την προϋπόθεση ότι δεν μεταβάλλονται ουσιωδώς οι όροι της διακήρυξης, της πράξης κατακύρωσης και της προσφοράς του Αναδόχου. Τυχόν τροποποίηση της σύμβασης πρέπει να είναι επαρκώς αιτιολογημένη και τελεί υπό την έγκριση της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση (ΕΥΔ ΕΠ ΨΣ). 
26.2.
Μη Παραίτηση

Οι πληρωμές που πραγματοποιεί η ΕΕΤΤ προς τον Ανάδοχο, σύμφωνα με την παρούσα, δεν νοούνται, ως παραίτηση της ΕΕΤΤ ή ως πράξη απαλλαγής ή αφέσεως του Αναδόχου από τις ευθύνες, υποχρεώσεις και εγγυήσεις αυτού, όπως καθορίζονται στην παρούσα. Το ίδιο ισχύει και για οποιεσδήποτε εγκρίσεις, συγκαταθέσεις, επιθεωρήσεις, ελέγχους, επίβλεψη, επικυρώσεις, αποφάσεις και άλλες συναφείς πράξεις ή ενέργειες, που δίδονται ή γίνονται από την ΕΕΤΤ, σχετικά με την παρούσα Σύμβαση.

26.3.
Επικοινωνία

26.3.1. Κάθε αλληλογραφία ή άλλη επικοινωνία, μεταξύ των Μερών θα παράγει αποτελέσματα, μόνον, όταν έχει επιδοθεί προσωπικώς ή ταχυδρομηθεί με συστημένη επιστολή (επί αποδείξει) ή έχει διαβιβασθεί με φαξ, υπό τον όρο ότι το τελευταίο αναδιαβιβάστηκε στον αποστολέα από τον αρχικό παραλήπτη, εκτός από τις περιπτώσεις που τυχόν καθορίζει διαφορετικά η παρούσα. 

26.3.2. Όταν η αλληλογραφία έχει σταλεί συστημένη, θα θεωρείται ότι έχει δεόντως παραληφθεί, το αργότερο, πέντε (5) ημέρες μετά την ημερομηνία αποστολής. Οποιαδήποτε αλληλογραφία, μέσω φαξ, θα θεωρείται ότι έχει παραληφθεί την ημερομηνία της διαβίβασης.

26.4.
Μερική ακυρότητα

Στην περίπτωση που οποιοδήποτε μέρος της Σύμβασης είναι άκυρο, τότε αυτό δε θα επηρεάζει το κύρος άλλων τμημάτων της Σύμβασης, τα οποία θα παραμένουν σε πλήρη ισχύ και ενέργεια. Τα Μέρη θα καταβάλουν τις καλύτερες δυνατές προσπάθειες για να διαπραγματευθούν καλόπιστα υποκατάστατες διατάξεις της Σύμβασης στη θέση των ως άνω άκυρων, στην περίπτωση δε ασυμφωνίας τους θα ενεργοποιούνται οι διατάξεις της παρούσας Σύμβασης περί επίλυσης των διαφορών.

26.5. Τήρηση αρχείου

Ο Ανάδοχος παρέχει τη συναίνεσή του στην επεξεργασία και ιδίως στην καταχώρηση και αποθήκευση σε αρχεία της ΕΕΤΤ στοιχείων που περιλαμβάνονται στην προσφορά του ή / και σχετίζονται με την εκτέλεση του Έργου, τις συναλλαγές του με την ΕΕΤΤ, το προσωπικό και τους συνεργάτες του, στοιχεία που αφορούν στην εταιρική κατάσταση και την χρηματοοικονομική ικανότητά του κ.τ.λ.

26.6.  Τήρηση διατάξεων περί διαφάνειας

Ο Ανάδοχος, εφ’ όσον πρόκειται για ανώνυμη εταιρία και συντρέχουν οι λοιπές προϋποθέσεις εφαρμογής, δήλωσε ότι έχει λάβει γνώση και έχει συμμορφωθεί με τα προβλεπόμενα από το Π.Δ. 82/1996, σχετικά με την ονομαστικοποίηση των μετοχών του, καθώς και το μετοχολόγιό του. Επίσης, ο Ανάδοχος δήλωσε ότι τελεί σε συμμόρφωση προς τις διατάξεις του ν. 3021/2002 (Περιορισμοί στη σύναψη δημοσίων συμβάσεων με πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και άλλες διατάξεις). 

Σύμφωνα με τα ανωτέρω καταρτίστηκε η παρούσα σύμβαση σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα, τα οποία υπεγράφησαν από τους νόμιμους εκπροσώπους και των δύο συμβαλλομένων μερών και έλαβε ο καθένας από ένα πρωτότυπο.

Άρθρο 27

Δωσιδικία – Εφαρμοστέο Δίκαιο

27.1. Η παρούσα Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. Για την επίλυση κάθε διαφοράς ή διαφωνίας, που θα προκύπτει από τη Σύμβαση και θα αφορά στην εκτέλεση, την εφαρμογή και την ερμηνεία της, καθώς και τις σχέσεις γενικά που δημιουργούνται από αυτήν, αρμόδια είναι αποκλειστικά τα δικαστήρια των Αθηνών. Πριν από οποιαδήποτε προσφυγή στα δικαστήρια, τα Μέρη θα καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για φιλική διευθέτηση των αναφυομένων διαφορών.

27.2. Η παρούσα Σύμβαση καταρτίστηκε σε τρία(3) όμοια πρωτότυπα και αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλομένους. Από τρία (3) όμοια πρωτότυπα της Σύμβασης αυτής, τα δύο έλαβαν τα συμβαλλόμενα Μέρη και το τρίτο θα κατατεθεί από την ΕΕΤΤ στην ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση».

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

      Για την Ε.Ε.Τ.Τ




Για τον Ανάδοχο

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΚΕΙΜΕΝΑ ΔΟΚΙΜΩΝ ΑΠΟΔΟΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

Υποσύστημα 1

Υποσύστημα 2
Υποσύστημα 3
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΜΟΡΦΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Γ6. Πλαίσιο Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης («SLA»)

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρκεια της Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή του Έργου) και της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, όπως επίσης και καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου Συντήρησης. Οι υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριμένου πλαισίου παροχής Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης, το οποίο θα κατατεθεί στην Προσφορά του Αναδόχου.

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του Συστήματος, η άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση αποκατάσταση των βλαβών/προβλημάτων του Συστήματος τηρώντας πάντα τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας. 
Στην παράγραφο αυτή περιγράφεται το Πλαίσιο Εγγυημένου Επιπέδου Διαθεσιμότητας των συστημάτων/υποσυστημάτων/εφαρμογών του Έργου κατά την περίοδο της Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας (μέχρι την οριστική παραλαβή του Έργου), κατά την περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και κατά την περίοδο Συντήρησης.
1. Επίπεδα Διαθεσιμότητας

Στην παρούσα παράγραφο θα οριστούν τα επίπεδα επιθυμητής διαθεσιμότητας που πρέπει να υποστηρίζονται για τα συστήματα και τις εφαρμογές που θα λειτουργούν στην ΕΕΤΤ.

	Επίπεδο

Διαθεσιμότητας
	Απαιτήσεις διαθεσιμότητας σε μηνιαία βάση

	Επίπεδο I
	99,9%

	Επίπεδο II
	99%

	Επίπεδο III
	93%


1.1 Υπολογισμός Μη Διαθεσιμότητας για το Επίπεδο I

Στο Επίπεδο Ι εντάσσεται ο εξοπλισμός, οι υποδομές και οι εφαρμογές που θα πρέπει να είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις μέρες του έτους.

Το ποσοστό ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ του εξοπλισμού και των εφαρμογών που εντάσσονται στην κατηγορία I υπολογίζεται σε μηνιαία βάση και ορίζεται από το λόγο:
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· Χρόνος αποκατάστασης κάθε βλάβης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του Συστήματος σε κανονική λειτουργία. Ο Συνολικός χρόνος αποκατάστασης σε επίπεδο μήνα είναι το άθροισμα των επιμέρους χρόνων αποκατάστασης του συνόλου των βλαβών, για το μήνα αυτό.

· Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών σε μηνιαία βάση (24 x 30).

1. Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, ορίζεται το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας του εξοπλισμού/εφαρμογών του Επιπέδου Ι ως 0,1%. 

2. Το μέγιστο αποδεκτό ποσοστό ΜΗ διαθεσιμότητας για κάθε συνθετικό στοιχείο (υλικό ή λογισμικό) του εξοπλισμού δεν πρέπει να υπερβαίνει το 30% σε μηνιαία βάση. Οι ώρες εκτός λειτουργίας ενός συνθετικού στοιχείου λογίζονται και ως ώρες εκτός λειτουργίας όλων των στοιχείων που εξαρτώνται λειτουργικά από το συγκεκριμένο στοιχείο.

Υπέρβαση του προβλεπόμενου ορίου μη διαθεσιμότητας, διαπιστώνεται είτε λόγω της περίπτωσης (1) είτε λόγω της (2).

1.2 Υπολογισμός Μη Διαθεσιμότητας για το Επίπεδο II

Στο Επίπεδο ΙI εντάσσεται ο εξοπλισμός, οι υποδομές και οι εφαρμογές που πρέπει να είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις εργάσιμες ημέρες του έτους.

Το ποσοστό ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ του εξοπλισμού και των εφαρμογών που εντάσσονται στην κατηγορία Β υπολογίζεται σε μηνιαία βάση και ορίζεται από το λόγο
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· Χρόνος αποκατάστασης κάθε βλάβης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του Συστήματος σε κανονική λειτουργία. Η αναγγελία της βλάβης θα γίνεται άπαξ ο εξοπλισμός είναι διαθέσιμος στην έδρα της ΕΕΤΤ. Ο Συνολικός χρόνος αποκατάστασης σε επίπεδο μήνα είναι το άθροισμα των επιμέρους χρόνων αποκατάστασης του συνόλου των βλαβών, για το μήνα αυτό. 
· Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών τις εργάσιμες ημέρες σε μηνιαία βάση (24 x ΕΜ).

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, καθορίζεται ότι το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας του εξοπλισμού/εφαρμογών του Επιπέδου ΙI είναι 1%. 

Το μέγιστο αποδεκτό ποσοστό ΜΗ διαθεσιμότητας για κάθε συνθετικό στοιχείο (υλικό ή λογισμικό) του εξοπλισμού δεν πρέπει να υπερβαίνει το 30% σε μηνιαία βάση. Οι ώρες εκτός λειτουργίας ενός συνθετικού στοιχείου λογίζονται και ως ώρες εκτός λειτουργίας όλων των στοιχείων που εξαρτώνται λειτουργικά από το συγκεκριμένο στοιχείο.

Υπέρβαση του ορίου μη διαθεσιμότητας, διαπιστώνεται είτε λόγω της περίπτωσης (1) είτε λόγω της (2).

1.3 Υπολογισμός Μη Διαθεσιμότητας για το Επίπεδο III

Στο Επίπεδο ΙIΙ εντάσσεται ο περιφερειακός εξοπλισμός. 

Το ποσοστό ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ για κάθε μονάδα περιφερειακού εξοπλισμού που εντάσσονται στο Επίπεδο III υπολογίζεται σε μηνιαία βάση και ορίζεται από το λόγο
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· Χρόνος αποκατάστασης λογίζεται ο αριθμός ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του συστήματος σε κανονική λειτουργία (για το σύνολο των βλαβών του μήνα). Η αναγγελία βλάβης κατά τις ΕΩΚ, θα λογίζεται για την επιβολή ρητρών ως αναγγελία που έγινε το πρώτο λεπτό της ΚΩΚ, της επόμενης εργάσιμης ημέρας.

· Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ΚΩΚ τις εργάσιμες μέρες σε μηνιαία βάση.

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, το μέγιστο αποδεκτό ποσοστό ΜΗ διαθεσιμότητας για τον περιφερειακό εξοπλισμό του Επιπέδου III δεν θα υπερβαίνει το 7% το μήνα.
2. Επίπεδα Διαθεσιμότητας για τις Υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο του παρόντος Έργου

Με βάση τα παραπάνω ορισμένα Επίπεδα, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παρέχονται από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του παρόντος έργου κατατάσσονται ως εξής:

Πίνακας SLA1: Επίπεδα διαθεσιμότητας Υποσυστήματος 1
	Υποσύστημα 1
	Επίπεδα Διαθεσιμότητας

	Συσκευές δοκιμών ΔΠ φωνής
	Επίπεδο II

	Συσκευές δοκιμών ΔΠ δεδομένων
	Επίπεδο II

	Συσκευές ΔΠ ραδιοκάλυψης
	Επίπεδο II

	Κεραίες
	Επίπεδο II

	Συστήματα καταγραφής γεωγραφικής θέσεις
	Επίπεδο II

	Μονάδα ελέγχου μετρητικής διάταξης
	Επίπεδο II

	Καλωδιώσεις
	Επίπεδο II

	Λογισμικό μετρήσεων
	Επίπεδο II

	Λογισμικό επεξεργασίας μετρήσεων
	Επίπεδο II

	Voice server 
	Επίπεδο IΙ

	Data server
	Επίπεδο IΙ


Πίνακας SLA2: Επίπεδα διαθεσιμότητας Υποσυστήματος 2
	Υποσύστημα 2
	Επίπεδα Διαθεσιμότητας

	Συσκευές δοκιμών ΔΠ δεδομένων
	Επίπεδο II

	Κεραίες
	Επίπεδο II

	Μονάδα ελέγχου μετρητικής διάταξης
	Επίπεδο IΙ

	Καλωδιώσεις
	Επίπεδο II

	Λογισμικό μετρήσεων
	Επίπεδο II

	Λογισμικό επεξεργασίας μετρήσεων
	Επίπεδο II

	Λογισμικό απομακρυσμένου ελέγχου
	Επίπεδο IΙ


Πίνακας SLA3: Επίπεδα διαθεσιμότητας Υποσυστήματος 3
	Υποσύστημα 3
	Επίπεδα Διαθεσιμότητας

	Βάση Δεδομένων
	Επίπεδο ΙΙΙ

	Διαδικτυακή πλατφόρμα
	Επίπεδο ΙΙΙ


3. Ρήτρες Μη Διαθεσιμότητας

Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Μη Διαθεσιμότητας για κάθε επιπλέον ώρα Μη Διαθεσιμότητας και για κάθε μονάδα/στοιχείο θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

0,15% επί του τρέχοντος ετήσιου συνολικού κόστους συντήρησης (χωρίς ΦΠΑ) για τον εξοπλισμό /λογισμικό /εφαρμογές στο πλαίσιο του παρόντος έργου.

0,15‰ επί του συμβατικού τιμήματος (χωρίς ΦΠΑ) του Αναδόχου, για τον εξοπλισμό /λογισμικό /εφαρμογές στο πλαίσιο του παρόντος έργου. Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν και θα συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

Αν η διαθεσιμότητα είναι ίση ή μικρότερη του 90% δεν θα καταβάλλεται τίμημα συντήρησης και θα επιβάλλεται ρήτρα μη διαθεσιμότητας, σύμφωνα με τα παραπάνω, για τη μονάδα καθώς και για τον εξοπλισμό που εξαρτάται λειτουργικά από αυτήν.

Αν η διαθεσιμότητα μίας μονάδας είναι για δύο (2) συνεχείς μήνες ίση ή μικρότερη του 90%, πέρα από την ρήτρα μη διαθεσιμότητας, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αντικαταστήσει μέσα σ’ ένα μήνα, με δικό του κόστος, τον εξοπλισμό που προκαλεί βλάβη με ισοδύναμο ή καλύτερο εξοπλισμό, ύστερα από έγγραφη ειδοποίηση της ΕΕΤΤ μετά από εισήγηση της ΟΠΠΕ.

4. Διαθεσιμότητα ανταλλακτικών

Ο Ανάδοχος για περίοδο επτά (7) ετών από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του εξοπλισμού, εξασφαλίζει επαρκή και έγκαιρο ανεφοδιασμό με ανταλλακτικά, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάλληλη συντήρηση του εξοπλισμού που αυτός θα παράσχει για το Έργο (και όχι τον εξοπλισμό που θα παρασχεθεί από τη ΕΕΤΤ).

Σε περίπτωση που κάποιος εξοπλισμός δεν υποστηρίζεται πια από τον κατασκευαστή του, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει σχετικά την ΕΕΤΤ εγγράφως εντός τριάντα (30) ημερών από την επίσημη ανακοίνωση του κατασκευαστή. Το γεγονός αυτό δε διαφοροποιεί καθόλου τις υποχρεώσεις του Αναδόχου για τη διαθεσιμότητα ανταλλακτικών.

Αν κατά τη χρονική περίοδο των επτά (7) ετών, δεν είναι σε θέση να προσφέρει επαρκή αριθμό ανταλλακτικών για οποιοδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει άμεσα την ΕΕΤΤ εγγράφως και να προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του παραδοθέντος εξοπλισμού με νεότερο ισοδύναμο, άμεσα λειτουργικό με το υπόλοιπο Σύστημα, εξοπλισμό με δικό του κόστος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της ΕΕΤΤ. Η αντικατάσταση αυτή θα γίνεται το αργότερο εντός εξήντα (60) ημερών από την έγγραφη ειδοποίηση. Σε αντίθετη περίπτωση, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα, διπλάσια της ρήτρας διαθεσιμότητας. Κατά τη διάρκεια των 60 αυτών ημερών, ισχύουν οι γενικοί όροι περί μη διαθεσιμότητας.

5. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης

Το πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης θα περιλαμβάνει τα παρακάτω:


1. Προληπτική συντήρηση (εργασίες και ανταλλακτικά) του εξοπλισμού

2. Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού και του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών

3. Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών (bug fixing)

4. Διόρθωση προβλημάτων ασφαλείας (security updates & fixes)

5. Εγκατάσταση όλων των απαραίτητων επιδιορθώσεων τόσο για το λογισμικό συστήματος όσο και για το λογισμικό εφαρμογών (patches)

6. Ενημέρωση για τις νέες εκδόσεις Λογισμικού συστήματος και Λογισμικού εφαρμογών 

7. Ενημέρωση για την απαιτούμενη αναβάθμιση του εξοπλισμού προκειμένου να υποστηριχθούν οι παραπάνω νέες εκδόσεις

8. Προμήθεια, εγκατάσταση και ολοκλήρωση των νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος (system software) και των προμηθευόμενων έτοιμων πακέτων λογισμικού 
9. Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη εγκατάστασης και ολοκλήρωση των νέων εκδόσεων του λογισμικού Εφαρμογών που θα έχει αναπτυχθεί (releases & new versions)

10. Παράδοση ενημερωμένης τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήματος
11. Εντοπισμός και καταγραφή αιτιών βλαβών ή/και δυσλειτουργιών και αποκατάστασή τους

12. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την ευθύνη και οποιοδήποτε κόστος απαιτηθεί για την εξασφάλιση της συμβατότητας των προϊόντων που θα αλλάξει, τόσο μεταξύ τους όσο και με το υπάρχον περιβάλλον. Σε περίπτωση αντικατάστασης ολόκληρου ή μέρους του εξοπλισμού πληροφορικής, αυτό θα πρέπει να είναι καινουργές και ισοδύναμο ή με ανώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά, γεγονός που θα τεκμηριώνεται προς την ΕΕΤΤ.

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη να εξασφαλίσει την καλή και ομαλή λειτουργία του συνολικού συστήματος μετά από οποιαδήποτε αναβάθμιση συνιστώσας υλικού και λογισμικού. Σε περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε δυσλειτουργία, ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος, ακόμη και αν αυτό σημαίνει ότι πρέπει να προβεί σε αναβάθμιση του προμηθευόμενου υλικού ή λογισμικού με δικά του έξοδα/επιβάρυνση.

Όλος ο Εξοπλισμός πληροφορικής ή μέρος αυτού, δύναται να χρησιμοποιείται από τις Υπηρεσίες της ΕΕΤΤ κατά την κρίση τους οποτεδήποτε και οποιαδήποτε χρονική περίοδο, απεριόριστα μέσα στο εικοσιτετράωρο, εξαιρουμένου του χρόνου της διενεργούμενης προληπτικής συντήρησης. Η χρήση αυτή δεν διαφοροποιεί με κανένα τρόπο όλα τα σχετικά με την συντήρηση του Υλικού και Λογισμικού και την αντίστοιχη δαπάνη της.

6. Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας (Planned Outages)

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της υπηρεσίας σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες:

Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 15 ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στην ΕΕΤΤ και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. 

Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των δύο μερών. 

Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δεν θα υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων. 

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη.

7. Γραφείο Τεχνικής Υποστήριξης (HelpDesk)

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών.

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς την ΕΕΤΤ, σε ώρες ΚΩΚ. Η γλώσσα επικοινωνίας με το Γραφείο Υποστήριξης θα είναι η ελληνική. 

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών εξοπλισμού που αναφέρονται από το προσωπικό της ΕΕΤΤ. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδιαίο κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία:

Υποσύστημα, Υπηρεσία, είδος εξοπλισμού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. 

Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει, εναλλακτικά, με όλους τους παρακάτω τρόπους:
Τηλέφωνο (Εθνικής ή Ατελούς κλήσης)
Email

Fax (Εθνικής κλήσης)
Επιθυμητή θα είναι η διάθεση ειδικής web εφαρμογής, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστο, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. 

2. Ο εξοπλισμός ή/και η web εφαρμογή που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Ανάδοχου. Η ΕΕΤΤ θα πρέπει να έχει πρόσβαση σε αυτή τη web εφαρμογή με ενιαίο τρόπο μέσω συγκεκριμένου λογαριασμού (username/password). 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει το Γραφείο Υποστήριξης που θα αποτελεί το βασικό σημείο επικοινωνίας με το προσωπικό της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις απαιτήσεις της συντήρησης. 

3. Κατά τις ΕΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης στα μέλη της ΟΣΤΥ  (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου). 

4. Μετά το πέρας κάθε μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει στην ΕΕΤΤ Έκθεση για το βαθμό ικανοποίησης των όρων της συντήρησης. Η Έκθεση θα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο προς την ΕΕΤΤ, μέσα στο πρώτο δεκαήμερο του επόμενου μήνα, και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία για τον προηγούμενο μήνα: 

Αριθμός αναγγελιών προβλήματος (βλάβη) και είδος προβλήματος. 

Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική κατανομή.

Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που εξυπηρετήθηκε πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα.

Αναλυτικά στοιχεία και για την επιβολή ποινών (ρήτρες μη συμμόρφωσης), όπως αίτιο, χρόνος, αντίτιμο ρήτρας κ.ο.κ., αλλά και συνολικό αντίτιμο επιβολής ποινών. 

5. Στο τέλος κάθε έτους, ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ τελική Έκθεση, η οποία περιλαμβάνει σύνοψη των ανωτέρω στοιχείων για όλη τη συμβατική περίοδο. Το σύνολο των περιοδικών Εκθέσεων καθώς και η τελική ετήσια Έκθεση ανήκουν στην κυριότητα της ΕΕΤΤ. 

Στην περίπτωση χρήσης της web εφαρμογής,  τα στατιστικά στοιχεία να είναι διαθέσιμα on-line.

Ο Χρόνος απόκρισης σε κλήση (απάντηση υπαλλήλου Αναδόχου) του Help Desk δε θα υπερβαίνει τα τέσσερα πρώτα λεπτά (4’).

�  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


� Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο έργο – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο έργο.
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