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ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΗΣ ΠΡΟΤΑΘΕΙΣΑΣ «ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΟΤΕ 

2007 ΤΜΗΜΑΤΙΚΩΝ ΚΥΚΛΩΜΑΤΩΝ» ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ  
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ΠΠΡΡΟΟΤΤΑΑΣΣΕΕΙΙΣΣ  //  ΠΠΑΑΡΡΑΑΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΙΙΑΑΣΣ  TTEELLEEDDOOMMEE  AAEEBBEE  
 

 

 

I. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  
 

Στο µέτρο που θέµατα που δεν καλύπτονται από την παρούσα προσφορά καλύπτονται από την εκάστοτε ισχύουσα προσφορά 

µισθωµένων γραµµών του ΟΤΕ, ισχύουν όλες οι επιφυλάξεις και σχόλια που έχουµε διατυπώσει στις συνυποβαλλόµενες απαντήσεις 

µας στη διαβούλευση σχετικά µε την Προσφορά Μισθωµένων Γραµµών του ΟΤΕ.     
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II. ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  
 

 

22..   ΒΒΑΑΣΣΙΙΚΚΑΑ   ΧΧΑΑΡΡΑΑΚΚΤΤΗΗΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΑΑ   ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ   ΚΚΥΥΚΚΛΛΩΩΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ   
 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

2.1 

Ταχύτητα 

(Χωρητικότητα) 

Τµηµατικών 

Κυκλωµάτων 

Σελ. 3 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Τα ΤΚ , διατίθενται στις πιο κάτω ταχύτητες:  

− 64 kbps  

− 2 Mbps  

− 34 Mbps » 

• Οι ταχύτητες διάθεσης των τµηµατικών κυκλωµάτων προτείνουµε να είναι 

οι ίδιες µε τις ταχύτητες που διατίθονται και τα τερµατικά κυλώµατα καθώς 

επίσης και ενταχθούν και άλλες υπηρεσίες όπως πχ ΑΤΜ και Ethernet. 
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33..   ΠΠΑΑΡΡΟΟΧΧΗΗ   ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ   ΚΚΥΥΚΚΛΛΩΩΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ   ––   ΠΠΕΕΡΡΙΙΟΟΡΡΙΙΣΣΜΜΟΟΙΙ   
  

  

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

3.2 
Περιορισµοί στην 

παροχή ΤΚ 
Σελ. 3 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Κάθε µία από τις ανωτέρω περιπτώσεις ή και αθροιστικά, 

θα εξετάζονται σύµφωνα µε τις προβλέψεις του ∆ικαιούχου βάσει της παραγράφου 

11 της παρούσας» 

• Η ικανοποίηση των αιτήσεων δεν πρέπει να τελεί σε συνάρτηση 

δεσµευτικών προβλέψεων.  

 

 

3.3 Περιορισµοί στην Σελ. 4  
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παροχή Ζεύξεων ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ΟΤΕ παρέχει - εφόσον είναι τεχνικά εφικτό – τις ως άνω 

Ηµι-ζεύξεις και Πλήρεις Ζεύξεις, σ’ όλα του τα Α/Κ.  

Η παροχή Πλήρων Ζεύξεων δεν εξασφαλίζεται στην ακόλουθη (ενδεικτικά) και όχι 

περιοριστικά περίπτωση  

• Έλλειψη οπτικού δικτύου πρόσβασης για τη σύνδεση του ∆ικαιούχου µε το 

Οικείο Α/Κ ∆ικαιούχου.  

Αυτή η περίπτωση, θα εξετάζεται σύµφωνα µε τις προβλέψεις του ∆ικαιούχου 

βάσει της παραγράφου 11 της παρούσας.» 

 

• Η αναφορά «ενδεικτικά και όχι περιοριστικά» είναι αόριστη, ενέχει τον 

κίνδυνο καταχρηστικών ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί.   
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44..   ΤΤΕΕΧΧΝΝΙΙΚΚΗΗ   ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ   ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ   ΚΚΥΥΚΚΛΛΩΩΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ   
  

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

4 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΜΗΜΑΤΙΚΩΝ 

ΚΥΚΛΩΜΑΤΩΝ 

Σελ. 4 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

• Οι ταχύτητες διάθεσης των τµηµατικών κυκλωµάτων καθώς και τα τεχνικα 

χαρακτηριστικά προτείνουµε να είναι αυτά των τερµατικών κυλωµάτων. 
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66..   ΤΤΕΕΧΧΝΝΙΙΚΚΗΗ   ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ   ΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΗΗΣΣ   ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΥΥΣΣ   ΖΖΕΕΥΥΞΞΗΗΣΣ   
  

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

6.7 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΓΡΑΜΜΗΣ ΠΛΗΡΟΥΣ 

ΖΕΥΞΗΣ 

Σελ. 5 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η Πλήρης Ζεύξη ταχύτητας 34 Mbps δύναται να 

αναβαθµιστεί σε 155 Mbps.» 

• Θεωρούµε ότι η τελευταία διάταξη του συγκεκριµένου άρθρου πρέπει να 

τροποποιηθεί ώστε η Πλήρης Ζεύξη να µην διατίθεται αποκλειστικά στις 

χωρητικότητες  των 34 και  155 Mbit/s, αλλά να παρέχεται η δυνατότητα 

στους δικαιούχους να επιλέξουν εκείνοι την χωρητικότητα που είναι 

κατάλληλη για τις ανάγκες τους. Η τροποποίηση αυτή προτείνεται ως 

συµµόρφωση στην υπ’ αριθµ. 401/14/6.9.2006 απόφαση της ΕΕΤΤ, 

σύµφωνα µε την οποία στη Προσφορά Αναφοράς του ΟΤΕ πρέπει να 

διασφαλίζεται ότι οι δικαιούχοι δεν θα εξαναγκάζονται να πληρώνουν για 
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ευκολίες που δεν είναι απαραίτητες για τις αιτούµενες υπηρεσίες. 

 
 
 
 

77..   ΧΧΡΡΟΟΝΝΟΟΙΙ   ΠΠΑΑΡΡΑΑ∆∆ΟΟΣΣΗΗΣΣ   
  
 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

7.1.2. 
Γραµµή Ηµι-ζεύξης ή 

Πλήρους ζεύξης 
Σελ. 5 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Στην περίπτωση της γραµµής Ηµι-ζεύξης, o χρόνος για την 

παράδοση της γραµµής ξεκινά µετά την ολοκλήρωση των εργασιών κατασκευής 

του φρεατίου υποδοχής και του τερµατισµού του Καλωδίου Οπτικών Ινών. Ο 

χρόνος κατασκευής του φρεατίου υποδοχής δεν θα υπερβαίνει τις 90 εργάσιµες 

ηµέρες» 

 

• Προτείνουµε να ορισθεί µέγιστος χρόνος παράδοσης στην περίπτωση 
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ύπαρξης Φ.Υ.Π. και στην περίπτωση κατασκευής.  

 

7.2.3. 
Τµηµατικά 

Κυκλώµατα 
Σελ. 5 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Μετά την έγκριση της παραγγελίας ΤΚ, οι χρόνοι 

παράδοσης των ΤΚ είναι ίδιοι µε τους χρόνους παράδοσης των µισθωµένων 

γραµµών αντίστοιχης ταχύτητας, οι οποίοι καθορίζονται στην εκάστοτε ισχύουσα 

Προσφορά µισθωµένων γραµµών του ΟΤΕ. » 

 

• Ο χρόνος παράδοσης αιτούµαστε να υπολογίζεται από την ηµεροµηνία 

κατάθεσης του αιτήµατος και όχι από την έγκριση της παραγγελίας. 

Προτείνουµε να ακολουθείται η ίδια διαδικασία µε την Προσφορά 

Τερµατικών και Ζευκτικών Τµηµάτων Μισθωµένων Γραµµών.   

 

7.2.5. 
Τµηµατικά 

Κυκλώµατα 
Σελ. 6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Τυχόν καθυστερήσεις οι οποίες οφείλονται σε υπαιτιότητα 

του ∆ικαιούχου δεν προσµετρώνται στους ανωτέρω χρόνους παράδοσης. Στις 

περιπτώσεις αυτές, και εφόσον το ΤΚ είναι κατασκευασµένο µέχρι την απόληξη 
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του δικτύου στο άκρο του Πελάτη, ο ΟΤΕ θεωρεί ότι η γραµµή είναι έτοιµη προς 

χρήση και αρχίζει να την χρεώνει.» 

 

• ∆εν ορίζεται τι αποτελεί υπαιτιότητα του ∆ικαιούχου, πως προκύπτει και 

διαπιστώνεται αυτή. Είναι εποµένως αναγκαίες οι σχετικές προσθήκες.  

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

• Είναι αναγκαία η πρόβλεψη διαδικασίας παράδοσης-παραλαβής, ώστε να 

προκύπτει η παράδοση και καλή λειτουργία των παραδοτέων.  

• Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ δεν πρέπει να δικαιούται να προβεί σε χρέωση 

της γραµµής εάν δεν έχει ακολουθηθεί πρόσκληση παράδοσης της γραµµής 

και διαδικασία παραλαβής της, στην οποία ο πάροχος υπαιτίως δεν µετείχε.  

 

 

7.2.6 
Τµηµατικά 

Κυκλώµατα 
Σελ. 6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Εάν απαιτείται εκτέλεση εργασιών από πλευράς ΟΤΕ στο 
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χώρο του πελάτη, ο ∆ικαιούχος πρέπει να έχει εξασφαλίσει την απρόσκοπτη 

πρόσβαση των συνεργείων του ΟΤΕ. » 

 

• Υπό την προϋπόθεση εµπρόθεσµης και προσήκουσας προηγούµενης 

ενηµέρωσης για τον χρόνο των εργασιών, ώστε να διασφαλίζεται εύλογος 

χρόνος για την ενηµέρωση του πελάτη. Επίσης, το εύρος χρόνου που 

παρέχεται πρέπει να είναι όσο το δυνατόν ακριβές, ώστε να είναι δυνατός ο 

προγραµµατισµός εργασιών του παρόχου και του πελάτη.  

 

 

7.3.2 

Παράδοση – 

Παραλαβή 

κυκλωµάτων 

Σελ. 6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Ο ∆ικαιούχος ελέγχει την καλή λειτουργία του 

κυκλώµατος και εντός 24 ωρών αποστέλλει µε φαξ το υπογεγραµµένο 

πρωτόκολλο στον ΟΤΕ,(∆/νση Εµπορικής Λειτουργίας) οπότε και αρχίζει και η 

χρέωσή του. Σε περίπτωση εκπρόθεσµης αποστολής ή µη αποστολής του 

πρωτοκόλλου από τον ∆ικαιούχο προς τον ΟΤΕ, θεωρείται ότι το συγκεκριµένο 

κύκλωµα έχει παραληφθεί καλώς και βρίσκεται σε λειτουργία.» 
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• Η διατύπωση περί εκπρόθεσµης αποστολής του πρωτοκόλλου από τον 

∆ικαιούχο προς τον ΟΤΕ αιτούµαστε να απαλειφθεί. 

• Το διάστηµα των 24 ωρών είναι ανεπαρκέστατο και αιτούµαστε να αυξηθεί 

σε 3 εργάσιµες ηµέρες.   

• Σε περίπτωση ταυτόχρονης παραγγελίας ΤΚ και κυκλώµατος Μετάδοσης, η 

χρέωση ξεκινά µε την παράδοση και των δύο (ΤΚ και κυκλώµατος 

Μετάδοσης, σε αντιστοιχία µε την παράγραφο 7.2.4 ). 

 

7.3.3 

Παράδοση – 

Παραλαβή 

κυκλωµάτων 

Σελ. 6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Σε περίπτωση που στο παραπάνω διάστηµα των 24 ωρών 

ο ∆ικαιούχος διαπιστώσει πρόβληµα λειτουργίας του κυκλώµατος, ενηµερώνει 

εγγράφως τον ΟΤΕ και τα δύο Μέρη καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για την 

αποκατάσταση του προβλήµατος. Μετά την άρση του προβλήµατος ακολουθείται 

η ανωτέρω διαδικασία για την υπογραφή πρωτοκόλλου παράδοσης / παραλαβής.» 

 

• Στην περίπτωση αυτή, αιτούµαστε να προστεθεί ότι δεν θα αρχίζει η 
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χρέωση του κυκλώµατος. 

• Επίσης, ότι η αντιµετώπιση του προβλήµατος πρέπει να διέπεται από τις 

ρυθµίσεις και εγγυήσεις της Συµφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών.  

  

 
 

88..   ΜΜΕΕΤΤΑΑΤΤΡΡΟΟΠΠΗΗ   ΜΜΙΙΣΣΘΘΩΩΜΜΕΕΝΝΩΩΝΝ   ΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΩΩΝΝ   ΣΣΕΕ   ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΑΑ   ΚΚΥΥΚΚΛΛΩΩΜΜΑΑΤΤΑΑ   
  

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

8.2 

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ 

ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ ΣΕ 

ΤΜΗΜΑΤΙΚΑ 

ΚΥΚΛΩΜΑΤΑ 

Σελ.6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Ο ΟΤΕ θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για να 

περιορίσει τον χρόνο διακοπής της υπηρεσίας του πελάτη.» 

 

• ∆εν θα πρέπει να υπάρχει καµία υπέρβαση του χρόνου διακοπής της 

υπηρεσίας του πελάτη, ο οποίος αιτούµαστε να ορίζεται κατά µέγιστο 
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χρόνο. Σε περιπτώσεις που τα κυκλώµατα αφορούν πελάτες µισθωµένων 

γραµµών το γεγονός αυτό θα επιφέρει σηµαντικά προβλήµατα στους 

παρόχους, ειδικά εάν από την πλευρά τους έχουν υπογράψει συµφωνίες 

επιπέδου υπηρεσιών (SLA), µε υποχρέωση παροχής ρητρών. Σε κάθε 

περίπτωση, πρέπει να λαµβάνονται πριν όλα τα προσήκοντα µέτρα 

ενηµέρωσης.  

 

8.4 

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ 

ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ ΣΕ 

ΤΜΗΜΑΤΙΚΑ 

ΚΥΚΛΩΜΑΤΑ 

Σελ.6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει η διαδικασία της 

µετατροπής, πρέπει η Μισθωµένη Γραµµή και το ΤΚ να είναι στη χρήση του 

∆ικαιούχου που έχει ζητήσει τη µετατροπή.» 

 

• Θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι ως πελάτης της γραµµής µπορεί να 

εµφανίζεται 3ο πρόσωπο ο οποίος δεν θα πρέπει να εµπλέκεται στη 

διαδικασία αποστολής αιτήµατος προς τον ΟΤΕ για µετατροπή του 

κυκλώµατος. 
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8.5 

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ 

ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ ΣΕ 

ΤΜΗΜΑΤΙΚΑ 

ΚΥΚΛΩΜΑΤΑ 

Σελ.6 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Η νέα σύνδεση ΤΚ χρεώνεται µε τα προβλεπόµενα τέλη 

σύνδεσης ΤΚ» 

 

• Για την µετάβαση των υφιστάµενων κυκλωµάτων δεν θα πρέπει να υπάρξει: 

 

Ι. Εφάπαξ τέλος σύνδεσης, διότι αυτό έχει καταβληθεί από τον πάροχο 

για την απόκτηση των Μισθωµένων Κυκλωµάτων και δεν έχει 

αποσβεσθεί. 

 

ΙΙ. Οποιοδήποτε τέλος κατάργησης ή αποσύνδεσης των υφιστάµενων 

κυκλωµάτων αφού η κατάργηση τους αφορά τη µετάβαση.  
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99..   ΑΑΝΝΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΙΙΑΑ   ΚΚΑΑΙΙ   ΑΑΡΡΣΣΗΗ   ΒΒΛΛΑΑΒΒΗΗΣΣ   
  
 

Παράγραφος 
αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 
Τίτλος Παραγράφου Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

9.3 
ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΙ ΑΡΣΗ 

ΒΛΑΒΗΣ Σελ.6,7 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Οι χρόνοι άρσης βλάβης για κάθε τύπο ΤΚ, γραµµής Ηµι-

ζεύξης ή γραµµής Πλήρους Ζεύξης είναι ίδιοι µε µε τους χρόνους άρσης βλάβης 

των µισθωµένων γραµµών αντίστοιχης ταχύτητας, οι οποίοι καθορίζονται στην 

εκάστοτε ισχύουσα Προσφορά µισθωµένων γραµµών του ΟΤΕ.» 

 

• Αιτούµαστε να προστεθεί ότι µε βλάβη ισοδυναµεί οιαδήποτε µη νόµιµη 

διακοπή των υπηρεσιών του παρόχου εκ µέρους του ΟΤΕ, για την οποία δεν 

υπάρχει υποχρέωση αναγγελίας.  

• ∆εν προβλέπεται κάποια δέσµευση ως προς το χρόνο υλοποίησης του 
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πληροφοριακού συστήµατος από τον ΟΤΕ.  

• ∆εν υπάρχει καµµία αναφορά για τον υπολογισµό Ρητρών Χρόνου 

Παράδοσης καθώς και Βλαβών. Προτείνουµε να ακολουθείται στο σύνολο 

του το Basic SLA όπως αυτό ορίζεται στα Τερµατικά και Ζευκτικά 

κυκλώµατα, µε τις προσθήκες/παρατηρήσεις που έχουν γίνει στις σχετικές 

συνυποβαλλόµενες Παρατηρήσεις µας επί της αντίστοιχης διαβούλευσης. 

Προτείνουµε να υπάρχει ως αναπόσπαστο µέρος της Προσφοράς 

Τµηµατικών κυκλωµάτων. 
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1100..     ΧΧΡΡΕΕΩΩΣΣΕΕΙΙΣΣ   
  

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

10.4. ΧΡΕΩΣΕΙΣ Σελ. 8 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «Όλα τα παραπάνω µηνιαία µισθώµατα αρχίζουν µια ηµέρα 

µετά την ηµεροµηνία παράδοσής των κυκλωµάτων και ορίζονται από το εκάστοτε 

ισχύον τιµολόγιο χονδρικής παροχής Τµηµατικών Κυκλωµάτων του ΟΤΕ. Ο 

∆ικαιούχος έχει την υποχρέωση να εξοφλεί τις οφειλές του προς τον ΟΤΕ µέχρι 

την ηµεροµηνία που αναγράφεται στους σχετικούς λογαριασµούς.» 

 

• Ελλείπει πλήρως αναφορά σε συγκεκριµένες χρεώσεις και το ύψος αυτών. Ο 

σχετικός τιµοκατάλογος δεν συνάπτεται στην παρούσα.  
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• Στην παράγραφο 10.4. πρέπει να προστεθεί η ακόλουθη διατύπωση: « Όλα 

τα παραπάνω µηνιαία µισθώµατα αρχίζουν µια ηµέρα µετά την ηµεροµηνία 

παράδοσής και καλής λειτουργίας των κυκλωµάτων …» 

 

• Πρέπει ρητώς να προβλεφθεί ότι οι σχετικές χρεώσεις υπόκεινται στον 

έλεγχο της ΕΕΤΤ και πρέπει να είναι κοστοστρεφείς.  

 

• Επίσης, αιτούµαστε να γίνει η ακόλουθη προσθήκη:  

«Η αναδροµική αύξηση των τιµολογίων/χρεώσεων του ΟΤΕ σε βάρος του 

∆ικαιούχου απαγορεύεται χωρίς την προηγούµενη έγγραφη σύµφωνη γνώµη 

του αντισυµβαλλοµένου.» 

 

• Ήδη, κατά το έτος 2006 παρατηρήθηκε, λόγω εκπρόθεσµης προσαρµογής 

του ΟΤΕ στις υποχρεώσεις απόδειξης της κοστοστρέφειας, ο ΟΤΕ να 

τιµολογήσει τους παρόχους για υπηρεσίες που παρασχέθησαν το 2005 εκ 

νέου, µε «κοστοστρεφείς» τιµές που παρουσίαζαν αύξηση σε σχέση µε τις 
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τιµές που ίσχυαν κατά τον χρόνο παροχής των υπηρεσιών, και να 

συµψηφίσει µονοµερώς τις σχετικές χρεώσεις, µε αποτέλεσµα οι πάροχοι να 

ζηµιωθούν και να φέρουν τελικά το βάρος και τον κίνδυνο από την µη 

εµπρόθεσµη προσαρµογή του ΟΤΕ στις υποχρεώσεις εφαρµογής 

κοστοστρεφών χρεώσεων. Κάτι τέτοιο είναι καταφανώς αντίθετο προς τις 

γενικές αρχές του δικαίου του ανταγωνισµού, δηµιουργεί φαινόµενα 

συµπίεσης τιµών/περιθωρίου, και είναι αντίθετο µε τις προβλέψεις του 

άρθρου 6 παρ. 6 της απόφασης της ΕΕΤΤ 277/64 «Κανονισµός ∆ιαδικασιών 

Ελέγχου και Υποχρεώσεις ∆ηµοσιότητας Τιµολογίων Παρόχων 

Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών ή/και ∆ικτύων» (ΦΕΚ514/Β’/2-5-2003)», 

σύµφωνα µε το οποίο η αναδροµική αύξηση των τιµολογίων απαγορεύεται 

χωρίς την προηγούµενη σύµφωνη γνώµη του αντισυµβαλλοµένου. Επίσης, 

η απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. µε αρ. 390/3/13-6-2006 «Κανονισµός Γενικών 

Αδειών» Παράρτηµα Β, όροι Γενικών Αδειών, άρθρο 2.1.14 «Συµβάσεις», 

εδάφιο η, ο οποίος ρυθµίζει τους γενικούς κανόνες για την παροχή 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από όλους τους αδειοδοτηµένους παρόχους, 

προβλέπει ότι ότι: « Με την επιφύλαξη των διατάξεων περί ανταγωνισµού 
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και των αρχών της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών και της 

νοµοθεσίας περί προστασίας του καταναλωτή, η αναδροµική αύξηση των 

τιµολογίων απαγορεύεται χωρίς την προηγούµενη σύµφωνη γνώµη του 

αντισυµβαλλοµένου.» Σε περίπτωση εποµένως τυχόν αναδροµικών 

αυξήσεων από πλευράς του ΟΤΕ, οι πάροχοι δεν δύνανται να µετακυλίσουν 

το σχετικό κόστος στους τελικούς χρήστες των υπηρεσιών. Το γεγονός 

αυτό δηµιουργεί de facto διακριτική µεταχείριση σε βάρος των παρόχων, 

κατά παράβαση των υποχρεώσεων που θεσπίζει, µεταξύ άλλων, το άρθρο 

41 «υποχρεώσεις διαφάνειας, αµεροληψίας και λογιστικού διαχωρισµού», 

εδ. β’ του Ν.3431/2006 «Περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών».  Καθώς 

εποµένως ο ΟΤΕ ουδέποτε έως σήµερα, και ούτε και στο τρέχον έτος 2007, 

έχει προσαρµοσθεί εγκαίρως στην κανονιστική υποχρέωσή του για 

εµπρόθεσµη απόδειξη της κοστοστρέφειας, µε αποτέλεσµα να υφίσταται 

σαφής κίνδυνος για την επανάληψη παρόµοιων αναδροµικών αυξήσεων 

τιµολογίων στο µέλλον, είναι αναγκαίο να περιληφθεί ρητώς ο σχετικός 

ανωτέρω όρος στην Προσφορά. Κάτι τέτοιο είναι εξάλλου σύµφωνο µε τις 

γενικές αρχές του δικαίου ηλεκτρονικών επικοινωνιών, του δικαίου 
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ανταγωνισµού και του δικαίου των συναλλαγών, καθώς όπως παγίως 

αναγνωρίζει η νοµολογία των πολιτικών δικαστηρίων, η δυνατότητα 

µονοµερούς βλαπτικής µεταβολής των όρων συµβάσεως σε βάρος 

ασθενέστερου αντισυµβαλλοµένου είναι καταχρηστική. Σε κάθε περίπτωση, 

ο ανωτέρω όρος δεν εµποδίζει τον ΟΤΕ, εάν λάβει την σύµφωνη γνώµη του 

αντισυµβαλλοµένου παρόχου, να προβεί σε αναδροµικές αυξήσεις.  
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1111..   ΠΠΡΡΟΟΒΒΛΛΕΕΨΨΕΕΙΙΣΣ   
  

 
Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

11 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ Σελ. 8 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

• Η υποβολή προβλέψεων δεν πρέπει σε κάθε περίπτωση να είναι δεσµευτική 

για τον πάροχο, και ιδίως στο ανωτέρω βάθος χρόνου, καθ’ ότι η ανάπτυξη 

των παρόχων εξαρτάται από ένα πλήθος παραµέτρων µελλοντικών και 

αβέβαιων, όπως οι συνθήκες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, το ισχύον (και 

µεταβαλλόµενο) νοµικό- ρυθµιστικό πλαίσιο, οι συνθήκες του 

ανταγωνισµού, οι ισχύουσες χρεώσεις ΟΤΕ και η εµπρόθεσµη απόδειξη της 
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κοστοστρέφειάς τους. ∆εδοµένου ότι ουδέποτε έως σήµερα έχουν εγκριθεί 

κοστοστρεφείς χρεώσεις προ του χρόνου εφαρµογής τους, και δη σε βάθος 

χρόνου, η απαίτηση του ΟΤΕ όπως οι πάροχοι δεσµεύονται για προβλέψεις 

µε άδηλα δεδοµένα οριστικού κόστους, είναι προδήλως καταχρηστική. Εν 

γένει, απαιτώντας όπως οι προβλέψεις είναι δεσµευτικές και συναρτώντας 

την παροχή προσυµφωνηµένου επιπέδου υπηρεσιών από αυτές, ουσιαστικά 

ο ΟΤΕ διαθέτει µέσο ελέγχου της δυνατότητας ανάπτυξης των παρόχων.  

 

• Για τον ίδιο λόγο αιτούµαστε να απαλειφθεί το ότι οι προβλέψεις συνιστούν 

«προσύµφωνο» µεταξύ των µερών. Η δέσµευση των παρόχων µε τη µορφή 

προσυµφώνου για προβλέψεις παραγγελιών σε βάθος χρόνου ετών, όταν 

ορισµένοι παράγοντες της «σύµβασης» όπως το ύψος του κοστοστρεφούς 

τιµήµατος και οι συνθήκες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς είναι άδηλοι και 

εξαρτώµενοι από γεγονότα µελλοντικά και αβέβαια, αποτελεί υπέρµετρη 

δέσµευση της συµβατικής τους ελευθερίας και όρο που, mutatis mutandis, 

έχει κατ’ επανάληψη κριθεί καταχρηστικός από τη νοµολογία των 

δικαστηρίων.  
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• Η παροχή προβλέψεων αιτούµαστε να αποσυνδεθεί τόσο από τις 

υποχρεώσεις Προσυµφωνηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών ως κανονιστική 

υποχρέωση, όσο και από το ζήτηµα των ρητρών, προβλέποντας µόνον ότι 

οι σχετικές προβλέψεις θα καταβάλλεται προσπάθεια να είναι όσο το 

δυνατόν ακριβείς και λογικές.  

 

• Η εξαίρεση από τους χρόνους παράδοσης και τις υποχρεώσεις ρητρών για 

το πρώτο έτος εφαρµογής της Προσφοράς είναι αντίθετη µε τις σχετικές 

κανονιστικές υποχρεώσεις του ΟΤΕ και αιτούµαστε να απαλειφθεί. Τυχόν 

παρόµοια πρόβλεψη θα αποτελούσε κίνητρο για την µη εµπρόθεσµη 

προσαρµογή του ΟΤΕ σε οιαδήποτε σχετική υποχρέωσή του.  

 

• Η µονοµερής µείωση των προβλέψεων από τον ΟΤΕ είναι καταχρηστική. 

 

• Σε κάθε περίπτωση, τα προβλεπόµενα ποσοστά απόκλισης αιτήσεων ανά 

είδος (±10%) και συνολικά (±30%), είναι απαραίτητο να αυξηθούν.  
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• Προϋπόθεση για την παροχή προβλέψεων είναι, για τους παρόχους, η 

σαφής γνώση των οριστικών δεδοµένων κόστους των υπηρεσιών. Η παροχή 

προβλέψεων εκ µέρους των παρόχων πρέπει εποµένως να τηρεί σε 

συνάρτηση µε την προηγούµενη έγκριση των σχετικών χρεώσεων του ΟΤΕ 

ως κοστοστρεφών, πριν από το έτος εφαρµογής τους. 

 

 
 
 
 

1122..    ∆∆ΙΙΑΑΡΡΚΚΕΕΙΙΑΑ   ΠΠΑΑΡΡΟΟΧΧΗΗΣΣ   ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΑΑΣΣ   
 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

12.1.1. 

∆ιάρκεια παροχής 

Γραµµής Ηµι-ζεύξης ή 

Πλήρους Ζεύξης 

Σελ. 9 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η ελάχιστη διάρκεια παροχής της υπηρεσίας για κάθε 

γραµµή είναι δώδεκα (12) µήνες, από την επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσής 
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της.» 

 

• Προτείνουµε η ελαχιστή διάρκεια παροχής της υπηρεσίας για κάθε γραµµή 

να είναι 6 µήνες. 

 

12.1.2. 

∆ιάρκεια παροχής 

Γραµµής Ηµι-ζεύξης ή 

Πλήρους Ζεύξης 

Σελ. 9 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση αιτήµατος κατάργησης Γραµµής Ηµι-ζεύξης 

ή Πλήρους Ζεύξης πριν τον ελάχιστο χρόνο µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται 

στην καταβολή µισθωµάτων µέχρι τη συµπλήρωση του εκάστοτε ελάχιστου 

χρόνου µίσθωσης» 

 

• Στην περίπτωση αυτή, να µην γίνεται εφάπαξ τιµολόγηση των λοιπών 

µισθωµάτων, αλλά µηνιαία. 

 

12.2.2. 
∆ιάρκεια παροχής 

υπηρεσίας ΤΚ 
Σελ. 9 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση αιτήµατος κατάργησης ΤΚ πριν τον ελάχιστο 

χρόνο µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται στην καταβολή µισθωµάτων µέχρι τη 
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συµπλήρωση του εκάστοτε ελάχιστου χρόνου µίσθωσης» 

• Στην περίπτωση αυτή, να µην γίνεται εφάπαξ τιµολόγηση των λοιπών 

µισθωµάτων, αλλά µηνιαία. 

 

 
1133..   ΕΕΓΓΓΓΥΥΟΟ∆∆ΟΟΣΣΙΙΑΑ   

 
Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

13 ΕΓΓΥΟ∆ΟΣΙΑ Σελ. 9 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

 

• Ως προς το ύψος και τον τρόπο υπολογισµού της εγγυητικής επιστολής 

πρέπει να σηµειωθεί ότι ο ΟΤΕ ούτε στο παρελθόν, ούτε στο πλαίσιο της 

υπό διαβούλευση πρότασης του, έχει προτείνει οιαδήποτε µεθοδολογία 

αξιολόγησης επιχειρηµατικού κινδύνου που να δικαιολογεί την κάλυψη µε 
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εγγυήσεις που να καλύπτουν όλες τις µελλοντικές πιθανές απαιτήσεις του σε 

βάρος των παρόχων. Πρέπει να συνεκτιµηθεί ότι η παροχή εγγυήσεων 

συνεπάγεται σειρά από σηµαντικές παράπλευρες επιπτώσεις, όπως η 

δυνατότητα ελέγχου από τον ΟΤΕ και των περιθωρίων αντιδράσεων των 

παρόχων σε τυχόν καταχρηστικές τιµολογήσεις, ενέχει εν δυνάµει κατάλυση 

του δικαιώµατος αµφισβήτησης λογαριασµών και περιορισµό της 

δυνατότητας άσκησης θεµελιωδών δικαιωµάτων που προβλέπονται από τις 

διατάξεις του Αστικού Κώδικα, όπως το δικαίωµα συµψηφισµού ή επίσχεσης 

απαιτήσεων για οµοειδείς υπηρεσίες, αλλά και εν γένει επιτρέπει την έµµεση 

άσκηση ελέγχου, υπό αδιαφανή κριτήρια, των όρων δραστηριοποίησης 

ορισµένων παρόχων στην αγορά. Για τους λόγους αυτούς, ο τρόπος 

διαµόρφωσης των απαιτούµενων εγγυήσεων πρέπει να γίνει µετά από 

εκτίµηση των ευρύτερων επιπτώσεων που θα έχει η σχετική δέσµευση 

κεφαλαίων στις δυνατότητες υγιούς ανάπτυξης της αγοράς, προκειµένου να 

εξυπηρετούνται οι γενικές αρχές του ν. 3431/2006 και η συναφής 

υποχρέωση της ΕΕΤΤ, για την προώθηση της ανάπτυξης της αγοράς 

δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών προς το συµφέρον όλων 
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των χρηστών, κατά τρόπο που θα επιτρέπει τη µέγιστη οικονοµική απόδοση 

και θα παρέχει τα µέγιστα οφέλη στους τελικούς χρήστες. Επιπλέον, ο 

σχεδιασµός του τρόπου παροχής εγγυήσεων πρέπει να παρέχει ένα επίπεδο 

εξασφάλισης που ανταποκρίνεται στις αληθείς συνθήκες της αγοράς, χωρίς 

να περιορίζει αδικαιολόγητα την ανάπτυξη των υφιστάµενων παρόχων ή την 

είσοδο νέων. 

 

• Στο µέτρο που ο ΟΤΕ δεν έχει καταβάλλει καµία ποινική ρήτρα, σε κανέναν 

πάροχο, από το έτος 2003 έως και το έτος 2007, η απαίτηση παροχής 

εγγυήσεων από τους παρόχους παρίσταται καταχρηστική. 

 

• Η παροχή εγγυήσεων µόνο από τους παρόχους επί τη βάσει προβλέψεων 

και χωρίς την ύπαρξη και γνώση κοστοστρεφών χρεώσεων εγκεκριµένων 

από την ΕΕΤΤ συνιστά καταχρηστική απαίτηση και ζητείται η πλήρης 

διαγραφή του όρου αυτού. 

 

• Σε κάθε περίπτωση, η παροχή εγγυήσεων µόνο για τις γραµµές χονδρικής 
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συνιστά διακριτική µεταχείριση σε βάρος των παρόχων, κατά παράβαση 

των προβλεπόµενων στο άρθρο 41 «υποχρεώσεις διαφάνειας, αµεροληψίας 

και λογιστικού διαχωρισµού», εδ. β’ του Ν.3431/2006 «Περί ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών». ∆εν διαπιστώθηκε να έχουν αναρτηθεί στην ιστοσελίδα του 

ΟΤΕ οι όροι προσφοράς των λιανικών µισθωµένων γραµµών χωρητικότητας 

έως και 2 Mbps, όπως ορίζει η υποχρέωση διαφάνειας του άρθρου 3.2. της 

απόφασης της ΕΕΤΤ 406/33 (ΦΕΚ Β’ 1660/13.11.2006). Είναι όµως γνωστή 

η πρακτική του ΟΤΕ να µην ζητά προκαταβολικά εγγυητική επιστολή για 

την προµήθεια µισθωµένων γραµµών από κανέναν πελάτη λιανικής του. Στο 

µέτρο εποµένως που αντίστοιχη δεσµευτική υποχρέωση δεν προβλέπεται, 

υπό αντίστοιχους όρους, και από τους πελάτες λιανικής του ΟΤΕ, για την 

παραγγελία µισθωµένων γραµµών απ’ ευθείας από τον ΟΤΕ, το γεγονός 

αυτό προσδίδει στον ΟΤΕ ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για την προώθηση 

των δικών του υπηρεσιών και συνιστά «µη εύλογο όρο συναλλαγής», κατά 

τη διατύπωση του άρθρου ΙΙΙ (κανονιστικές υποχρεώσεις), παράγραφος ii 

(Υποχρέωση Αµεροληψίας-Μη διακριτικής µεταχείρισης), εδάφιο 2 («Κατά 

την παροχή των Μισθωµένων Γραµµών Χονδρικής (συµπεριλαµβανοµένων 
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των Τµηµατικών Κυκλωµάτων), ο ΟΤΕ (…) δεν επιβάλλει µη εύλογους 

συµβατικούς όρους»). Ως εκ τούτου ζητούµε την πλήρη διαγραφή του όρου 

περί υποχρεωτικών εγγυήσεων.  

 

• Σε περίπτωση όµως που προβλεφθεί υποχρέωση παροχής εγγυήσεων για 

µελλοντικές παραγγελίες, σύµφωνα µε την αρχή της ισορροπίας των 

δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των µερών, αντίστοιχη εγγύηση αιτούµαστε 

να κατατεθεί από τον ΟΤΕ για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του 

σχετικά µε ποινικές ρήτρες και την καλή εκτέλεση της Συµφωνίας Επιπέδου 

Υπηρεσιών.   

 

• Το ύψος της εγγυητικής επιστολής (2 µηνιαία µισθώµατα επί προβλέψεων 

µετά από 1,5 έτος ή επί του συνόλου των γραµµών του ∆ικαιούχου του 

προηγούµενου εξαµήνου) συνιστά εµπόδιο για οιαδήποτε ανάπτυξη των 

παρόχων και δεν ανταποκρίνεται σε οιεσδήποτε συνθήκες αληθούς 

επιχειρηµατικού κινδύνου.  
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• Η άµεση κατάπτωση της εγγυητικής, χωρίς προηγούµενη έγγραφη 

ειδοποίηση, είναι καταχρηστική και πρέπει να διαγραφεί.  

 

• Η δυνατότητα µονοµερούς κατάπτωση εγγυητικής ενώ υπάρχει διαδικασία 

αµφισβήτησης χρεώσεων (όπως πρέπει να προβλεφθεί, βλ. ανωτέρω 

παρατηρήσεις µας), στερεί τους παρόχους από κάθε δυνατότητα 

αποτελεσµατικής προστασίας από καταχρηστικές χρεώσεις και δεν πρέπει να 

επιτρέπεται. 

 

• Σε κάθε περίπτωση, εάν προβλεφθεί υποχρέωση παροχής εγγυήσεως, 

πρέπει ρητώς να εξαιρεθεί δικαίωµα καταπτώσεως για παρελθούσες, 

αµφισβητούµενες ή επίδικες χρεώσεις που ανάγονται στον χρόνο προ της 

θεσπίσεων της Προσφοράς Αναφοράς, καθ’ ότι κατά τον τρόπο αυτό θα 

αναιρείτο στην πράξη κάθε έννοµη προστασία που έχει παρασχεθεί από την 

ΕΕΤΤ ή τα δικαστήρια σε παρόχους σχετικά µε αµφισβητούµενες ή 

συµψηφισθείσες απαιτήσεις µισθωµένων γραµµών.   
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• Η διατύπωση ότι «Κατάπτωση εγγυητικής επιστολής σηµαίνει 

ισοσκελισµό ποσών µεταξύ συνόλου απαιτήσεων ΟΤΕ και ποσού 

εγγυητικής» είναι αόριστη και καταχρηστική, καθώς δεν προσδιορίζεται τι 

είναι το «σύνολο απαιτήσεων ΟΤΕ», επί τη βάσει ποίας σύµβασης, εάν το 

σύνολο των απαιτήσεων του ΟΤΕ περιλαµβάνει και απαιτήσεις εκτός της 

συγκεκριµένης σύµβασης και όχι µόνον ληξιπρόθεσµες οφειλές για 

υπηρεσίες τµηµατικών κυκλωµάτων. Η διατύπωση του όρου περί 

εγγυήσεων εν γένει παρέχει τη  δυνατότητα κατάπτωσης ακόµα και για 

απαιτήσεις παρελθόντων ετών που, ως γνωστόν, έχουν αµφισβητηθεί από 

παρόχους, είναι επίδικες, ή έχει ασκηθεί συµψηφισµός απαιτήσεων εκ 

µέρους των παρόχων, έναντι απαιτήσεων ποινικών ρητρών παρελθόντων 

ετών.  

 

• Προβλέποντας ότι «Αίτηση ∆ικαιούχου που δεν καταβάλει το ποσόν των 

πιστωτικών εγγυήσεων που ζητείται από τον ΟΤΕ, δεν εγκρίνεται.» ο ΟΤΕ 

θα δύναται να αρνείται ακόµα και την µετατροπή υφιστάµενων 

Μισθωµένων Κυκλωµάτων αν δεν του καταβληθούν εγγυήσεις. Ο όρος 
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αυτός είναι εξόχως καταχρηστικός και αιτούµαστε να διαγραφεί.  

 

• Σε κάθε περίπτωση, επικουρικώς, εάν επιτραπεί όρος περί εγγυήσεων, 

αιτούµαστε να προβλεφθούν τα ακόλουθα: 

 

• Πρέπει ρητώς να προβλέπεται ότι «η κατάπτωση εγγυητικής επιστολής δεν 

είναι δυνατή για χρεώσεις του ΟΤΕ που δεν έχουν κριθεί κοστοστρεφείς από 

την Ε.Ε.Τ.Τ.» Τυχόν παρόµοια κατάπτωση είναι καταχρηστική, κατά το 

µέρος των χρεώσεων που δεν αντιστοιχούν σε κοστοστρεφείς τιµές, καθ’ότι 

οι σχετικές απαιτήσεις του ΟΤΕ δεν είναι απαιτητές, ούτε εκκαθαρισµένες, 

συνιστούν δε αδικαιολόγητο πλουτισµό του ΟΤΕ. Μία τέτοια πρόβλεψη θα 

αποτελούσε και κίνητρο για τον ΟΤΕ για εµπρόθεσµη προσαρµογή του στις 

υποχρεώσεις απόδειξης της κοστοστρέφειας.  

 

• Σε περίπτωση που θεσπισθεί υποχρέωση παροχής εγγυήσεως για τους 

∆ικαιούχους, αντίστοιχη υποχρέωση θα πρέπει να βαρύνει τον ΟΤΕ, ως 

εξής: 
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«Ο ΟΤΕ θα καταθέσει στον ∆ικαιούχο εγγυητική Καλής Εκτέλεσης προς 

διασφάλιση της εφαρµογής των υποχρεώσεων του όπως αυτές απορρέουν 

από την σύµβαση και ειδικότερα προς διασφάλιση των υποχρεώσεων 

ποιότητος παροχής υπηρεσίας και εµπρόθεσµης παροχής των υπηρεσιών 

του, όπως προκύπτουν από τις εκάστοτε εν ισχύ αποφάσεις της ΕΕΤΤ. Το 

ποσό της εγγυητικής αυτής θα αντιστοιχεί σε δέκα τοις εκατό (10%) της 

µέσης µηνιαίας αξίας των µισθωµάτων µισθωµένων γραµµών προς τον ΟΤΕ 

[δηλ. το άθροισµα των λογαριασµών του τελευταίου εξαµήνου, διαιρούµενο 

δια του αριθµού έξι (6)] και θα αναπροσαρµόζεται κάθε εξάµηνο. Η 

εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης του ΟΤΕ θα είναι ανέκκλητη, σε πρώτη 

ζήτηση και θα περιλαµβάνει δήλωση της εγγυήτριας Τράπεζας περί της 

ευθύνης της ως αυτοφειλέτριας, δήλωση περί παραίτησης της Τράπεζας από 

όλες τις ενστάσεις, που προβλέπονται από τον Αστικό Κώδικα για τους 

εγγυητές καθώς και δήλωση περί καταβολής κάθε ποσού που καταπίπτει 

προς τον ∆ικαιούχο. Με την επιφύλαξη των οριζοµένων στα άρθρα 281 και 

288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής γίνεται 

µόνο µετά την αποστολή εξωδίκου δηλώσεως προς τον ΟΤΕ προ τριάντα 
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(30) ηµερών στην οποία θα προσδιορίζεται το ύψος των οφειλόµενων 

ποινικών ρητρών, και η παρέλευση απράκτου της προθεσµίας πιστώσεώς 

τους προς τον ∆ικαιούχο. Ο ∆ικαιούχος δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση 

της εγγυητικής επιστολής µετά την πάροδο απράκτου της προθεσµίας αυτής 

από την ΟΤΕ και την µη πίστωση των ποινικών ρητρών.» 

 

• Επίσης, αιτούµαστε να προστεθούν οι ακόλουθοι όροι (αντίστοιχοι 

προβλέπονται στο ΥΠ∆ της ΑΤΗΚ ΚΥΠΡΟΥ):  

« Τα Μέρη αναγνωρίζουν ότι οι εγγυήσεις: 

θα χρησιµοποιηθούν για την πληρωµή µη αµφισβητούµενων ποσών 

οφειλοµένων σε σχέση µε τις Υπηρεσίες Μισθωµένων Γραµµών που 

παρέχονται µε βάση την παρούσα Προσφορά Αναφοράς, 

θα χρησιµοποιηθούν νοουµένου ότι το Μέρος που ασκεί αυτό το δικαίωµα 

έχει εκπληρώσει όλες του τις υποχρεώσεις και εξάσκησε όλα τα δικαιώµατα 

που του παρέχονται για να εισπράξει το οφειλόµενο ποσό.» 

 

• Το Υπόδειγµα Εγγυητικής Επιστολής ελλείπει από το συναφές Παράρτηµα. 
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Σε κάθε περίπτωση, εφ’ όσον προβλεφθεί η παροχή εγγυητικής επιστολής, 

το σχετικό κείµενο πρέπει να περιλαµβάνει πρόβλεψη ότι η κατάπτωση 

αυτής θα µπορεί να γίνει µετά την αποστολή προς την Τράπεζα εξώδικης 

δήλωσης και επιστολής υπεύθυνης δήλωση του νοµίµου εκπροσώπου του 

ΟΤΕ ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας, για τις οποίες καταπίπτει η 

εγγυητική, προέρχονται αποκλειστικά και µόνο από υπηρεσίες µισθωµένων 

γραµµών και αφορούν ληξιπρόθεσµες σχετικές απαιτήσεις επί 

κοστοστρεφών χρεώσεων, τιµολογηθείσες σύµφωνα µε τις εκάστοτε εν 

ισχύ αποφάσεις της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων, 

την οποία επιστολή θα πρέπει να έχει προηγουµένως και προ 30 ηµερών 

κοινοποιήσει ο ΟΤΕ µε δικαστικό επιµελητή στην πρωτοφειλέτρια, 

προσκοµίζοντας προς την Τράπεζα το σχετικό αποδεικτικό επιδόσεως. 

 

 

 

 

 Τ Ε Λ Ο Σ  


