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I.  ΓΕΝΙΚΕΣ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ   

1. Το προτεινόµενο σχέδιο πρέπει να εξετασθεί υπό το πρίσµα της πρακτικής του ΟΤΕ στην παροχή µισθωµένων γραµµών τα 

τελευταία πέντε έτη, όπως αυτή έχει διαπιστωθεί από σειρά σχετικών αποφάσεων της ΕΕΤΤ. Κατά το διάστηµα αυτό έχουν 

διαπιστωθεί κατ’ επανάληψη και για µεγάλο χρονικό διάστηµα σοβαρές παραβιάσεις των σχετικών υποχρεώσεων του ΟΤΕ σε 

βάρος όλων των παρόχων της αγοράς πλην των θυγατρικών του εταιρειών, καθυστερήσεις στην παροχή γραµµών και στην 

αποκατάσταση βλαβών, µη προσήκουσα τήρηση των σχετικών υποχρεώσεων ενηµέρωσης των παρόχων, ασάφεια συµβατικών 

όρων, πλήρης άρνηση του ΟΤΕ να παράσχει ποινικές ρήτρες προς τους παρόχους για οιαδήποτε καθυστέρηση, άρνηση 

αποδοχής συµψηφισµού των συναφών απαιτήσεών τους και επανειληµµένες απειλές διακοπής σε βάρος των παρόχων, καθώς 
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και άρνηση παροχής συνεγκατάστασης. Όλα τα ανωτέρω έχουν κατ’ επανάληψη απασχολήσει την ΕΕΤΤ, µε αποτέλεσµα να 

έχουν ήδη εκδοθεί πλείστες καταδικαστικές σε βάρος του ΟΤΕ αποφάσεις, ενώ επίσης εκκρεµεί η έκδοση άλλων, επί σχετικών 

καταγγελιών παρόχων. Τον νέο προτεινόµενο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών µισθωµένων γραµµών χονδρικής πρέπει εποµένως 

να προβλέπει ξεκάθαρες και δίκαιες λύσεις στα χρόνια αυτά προβλήµατα, προκειµένου να διασφαλισθεί η εύρυθµη λειτουργία 

της αγοράς και του ανταγωνισµού και να αποφευχθεί η διαιώνιση των υφιστάµενων προβληµάτων.  

2. Υπό το πρίσµα των ανωτέρω συνθηκών, η νέα Προτεινόµενη Προσφορά Αναφοράς είναι, σε πλείστα σηµεία αυτής, ελλιπής και 

ανεπαρκής, καθ’ ότι δεν προσφέρει καµία λύση στα ανωτέρω σοβαρά προβλήµατα που έχουν παρατηρηθεί στην αγορά κατά 

την παροχή υπηρεσιών µισθωµένων γραµµών, αλλά αντιθέτως µε µία σειρά διατάξεων και παραλήψεων επιχειρείται η 

κατοχύρωση της δυνατότητας του ΟΤΕ για τη διαιώνιση των προβληµάτων αυτών σε βάρος των παρόχων, παρέχοντας στον 

ίδιο τη δυνατότητα µε πλήθος «παραθύρων» και αόριστων εκφράσεων να αµφισβητήσει τις σχετικές υποχρεώσεις ή την 

υπαιτιότητά του για τυχόν καθυστερήσεις, αλλά και πλήρη και ανέλεγκτη δυνατότητα να προβεί σε µονοµερή αυτοδύναµη 

ικανοποίηση των απαιτήσεών του. Αντιθέτως, η προτεινόµενη Προσφορά Αναφοράς δεν παρέχει καµία διασφάλιση ουσιαστικής 

προστασίας στους παρόχους, οι οποίοι αποτελούν τους ασθενέστερους αντισυµβαλλόµενους, η δυνατότητα των οποίων να 

ασκήσουν τα δικαιώµατά τους τυγχάνοντας έγκαιρης και αποτελεσµατικής έννοµης προστασίας, όπως κελεύει το κοινοτικό 

δίκαιο, είναι ουσιαστικά ανύπαρκτη.  Τα στοιχεία αυτά αποτελούν εγγενείς αιτίες για τη διαιώνιση των προβληµάτων που 

αντιµετωπίζει η αγορά και την όξυνση των διενέξεων, και ως εκ τούτου είναι αναγκαία η πρόβλεψη ρυθµίσεων που θα 

εξοµαλύνουν την παρούσα κατάσταση. 
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3. Επισηµαίνεται επίσης ότι, ενώ θα έπρεπε να ήταν εγγενές µέρος αυτής κατά τη διατύπωση του άρθρου ΙV, παράγραφος 1, 

εδάφιο i (∆ηµοσίευση Προσφοράς Αναφοράς Μισθωµένων γραµµών χονδρικής) της απόφασης της ΕΕΤΤ 401/14/06.09.06 ( 

ΦΕΚ 1419/τ. Β΄της 26-09-2006) στην προτεινόµενη Προσφορά ελλείπει οιαδήποτε αναφορά σε τιµές ανά είδος προϊόντος, 

ούτε έχει περιληφθεί κάποιο Παράρτηµα µε τις τιµές αυτές. Ελλείψει της πληροφορίας αυτής, η διαµόρφωση ολοκληρωµένης 

εικόνας ως προς τις σχετικές προτάσεις του ΟΤΕ, και κατά πόσον ο νέος τρόπος παροχής µισθωµένων γραµµών είναι επωφελής 

για την αγορά και τις δυνατότητες ανάπτυξής της, είναι αδύνατη. ∆εδοµένου ότι δεν έχουν ακόµα ανακοινωθεί κοστοστρεφείς 

τιµές για τις σχετικές υπηρεσίες έτους 2007, η εν λόγω Προσφορά πάσχει ως προς την έλλειψη ενός εκ των σηµαντικοτέρων 

στοιχείων ώστε να δύναται να θεωρηθεί ολοκληρωµένη.  

4. Επίσης, επισηµαίνουµε ότι οι ανωτέρω τεχνικές αλλαγές και τροποποίηση των τρόπων αντιµετώπισης και παροχής των 

µισθωµένων γραµµών θα επιφέρουν αναγκαία και αλλαγές στην κοστολογική αντιµετώπισή τους. Ως εκ τούτου, τα στοιχεία 

αυτά θα απαιτήσουν προσαρµογή τόσο των συστηµάτων παρακολούθησης κόστους ΟΤΕ, όσο και των δεδοµένων 

κοστολογικού ελέγχου, ώστε να διαπιστωθεί η τήρηση των αρχών της κοστοστρέφειας, της διαφάνειας και του λογιστικού 

διαχωρισµού.  

5. Εν γένει ελλείπουν οι όροι πρόσβασης σε συναφείς ευκολίες συµπεριλαµβανοµένης της συνεγκατάστασης, προκειµένου να 

διασφαλισθεί η αποτελεσµατική παροχή Μισθωµένων Γραµµών χονδρικής, όπως προβλέπει το άρθρο ΙΙΙ εδ. 3, της απόφασης 

της ΕΕΤΤ 201/14 (ΦΕΚ Β’ 1419/26.09.2006). Επισηµαίνεται ότι οι όροι αυτοί πρέπει να αποτελέσουν εγγενές τµήµα της 

Προσφοράς Μισθωµένων Γραµµών και λόγω της σηµασίας τους πρέπει επίσης να γίνουν αντικείµενο προηγούµενης 

διαβούλευσης µε την αγορά.  Ωστόσο και µέχρι την εκκίνηση και ολοκλήρωση της ως άνω προτεινόµενης  διαβούλευσης, 
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θεωρούµε ότι το ελάχιστο που πρέπει να συµπεριληφθεί στη παρούσα προσφορά ως υποχρέωση εκ µέρους του ΟΤΕ είναι τα 

προβλεπόµενα περί Συνεγκατάστασης στην Προσφορά Αναφοράς ∆ιασύνδεσης του έτους 2003 (άρθρο 14) µε βελτιώσεις 

τουλάχιστον για τα ζητήµατα διαδικασιών και µε σαφή αναφορά ότι στις περιπτώσεις φυσικής συνεγκατάστασης ή 

συνεγκατάστασης σε άµεση γειτνίαση έως 50 µέτρων, ο ΟΤΕ δεν έχει δικαίωµα να χρεώνει τους παρόχους για µισθωµένες 

γραµµές διασύνδεσης παρά µόνο για τις πόρτες διασύνδεσης, καθώς όπως αναλύουµε κατωτέρω θεωρούµε ότι και οι 

µισθωµένες γραµµές διασύνδεσης πρέπει να ενταχθούν στην παρούσα προσφορά αναφοράς. 

6. ∆εδοµένων των σηµαντικών αλλαγών στον τρόπο παροχής των µισθωµένων γραµµών, της αναγκαίας τροποποίησης του 

επιχειρηµατικού σχεδιασµού των παρόχων, της ανάγκης προσαρµογής των δεδοµένων κοστολογικού ελέγχου και της έλλειψης 

κοστοστοστρεφών χρεώσεων, είναι αναγκαίο να παρασχεθεί στους παρόχους επαρκής χρόνος για να προσαρµοσθούν στις 

όποιες εγκριθησόµενες αλλαγές του πλαισίου παροχής µισθωµένων γραµµών από τον ΟΤΕ. Για το λόγο αυτό αιτούµαστε όπως 

παρασχεθεί εύλογο περιθώριο χρόνου και όπως το νέο κείµενο προβλεφθεί ρητώς ότι θα ισχύσει µετά την έναρξη του 

εποµένου ηµερολογιακού έτους 2008, ώστε να µην υφίσταται ανατροπή δεδοµένων στο µέσο ενός επιχειρηµατικού και 

λογιστικού έτους.  

7. Επίσης είναι απαραίτητη πρόβλεψη στην σχετική Απόφαση της ΕΕΤΤ σε σχέση µε τα γεγενηµένα δικαιώµατα των µερών από 

το προϋφιστάµενο νοµικό πλαίσιο παροχής µισθωµένων γραµµών, θα οποία δεν πρέπει να θιγούν από τυχόν αλλαγές.  
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II.   ΕΙ∆ΙΚΕΣ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ   

 

11..   ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΑΑ   

  

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

1.2. ΟΡΙΣΜΟΙ Σελ. 4 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Φρεάτιο Υποδοχής Παρόχων (ΦΥΠ.)»: Τυποποιηµένο 

φρεάτιο ΟΤΕ, κατασκευασµένο βάσει προδιαγραφών ΟΤΕ το οποίο βρίσκεται στη 

γειτνίαση του ΚοΜΓ (περίπου 50 µ) σε κατάλληλο χώρο που επιλέγεται από τον 

ΟΤΕ µε γνώµονα την τεχνική ευκολία της λύσης..» 

• Ως προς τον ορισµό του «Φρεατίου Υποδοχής Παρόχου», παρατηρούµε ότι η 

παρούσα διατύπωση σε συνδυασµό µε την παντελή απουσία του όρου 

Συνεγκατάστασης, οδηγεί σε υποκατάσταση της έννοιας της φυσικής 

συνεγκατάστασης και περιορισµό αυτής αποκλειστικά στο ΦΥΠ, ενώ θα 

έπρεπε να αποτελεί µια εκ των επιλογών και δυνατοτήτων συνεγκατάστασης. 

Περαιτέρω δε ο ανωτέρω ορισµός υπονοεί ότι το ΦΥΠ ανήκει στον ΟΤΕ, 
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θέση που έχει κατ’ επανάληψη διατυπώσει ο ΟΤΕ, αναφερόµενος στα εν 

λόγω φρεάτια ως «ιδιοκτησία» του. Ορισµένα ΦΥΠ όµως κατασκευάζονται 

κατά παραγγελία και µε έξοδα των παρόχων, και σε καµία περίπτωση δεν 

µπορούν να θεωρηθούν «ιδιοκτησία ΟΤΕ». Ως εκ τούτου στον ανωτέρω 

ορισµό αιτούµαστε να διαγραφεί από την διατύπωση «Τυποποιηµένο 

Φρεάτιο ΟΤΕ» η λέξη ΟΤΕ. 

1.2. ΟΡΙΣΜΟΙ Σελ. 4 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1. Ελλείπει παντελώς ο ορισµός της «Συνεγκατάστασης», ο οποίος και αιτούµαστε 

να προστεθεί.  

2. Στο άρθρο 10.2. Σύνδεση µε το σύστηµα, αναφέρονται «Τ.Π.», προφανώς 

Τηλεπικοινωνιακοί Πάροχοι, χωρίς σχετικό Ορισµό. 

3. Ελλείπει παντελώς ο ορισµός της έννοιας «µισθωµένη γραµµή» µε αποτέλεσµα 

να δηµιουργείται αµφιβολία ως προς το ρυθµιστικό πλαίσιο που διέπει τη 

διασύνδεση µισθωµένων γραµµών καθώς και  τις µισθωµένες γραµµές 

διασύνδεσης, ως τύπο µισθωµένης γραµµής. Ο ΟΤΕ είχε στο παρελθόν 

επικαλεστεί ότι το ισχύον κατά τη στιγµή της διαβούλευσης νοµικό πλαίσιο, η 
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Προσφορά Μισθωµένων Γραµµών και οι σχετικές προβλέψεις της 

(περιλαµβανοµένων των ποινικών ρητρών), δεν πρέπει να τύχουν εφαρµογής 

όταν η παραγγελία των γραµµών γίνεται για τους σκοπούς της διασύνδεσης, 

(κάτι που δεν προκύπτει από το κείµενο της ισχύουσας Προσφοράς 

Μισθωµένων Γραµµών, αλλά και αντίθετα προς τη ρητή πρόβλεψη του ΥΠ∆, 

Παράρτηµα 2, παρ. 5). Η αντιµετώπιση αυτή δεν έχει κανένα βάσιµο έρεισµα 

και εξαιρεί µία κατηγορία γραµµών που δεν διαφέρει παρά µόνο ως προς τη 

χρήση της, από τις σχετικές νόµιµες υποχρεώσεις που λεπτοµερώς αναλύονται 

στην Προσφορά Μισθωµένων Γραµµών. Η θέση αυτή επιχειρείται να 

προωθηθεί στην νέα Προσφορά Μισθωµένων Γραµµών, όταν κάτι τέτοιο δεν 

δικαιολογείται αντικειµενικά. Πρέπει εποµένως να προστεθεί ρητή διευκρίνιση 

ότι η παρούσα Προσφορά Αναφοράς περιλαµβάνει την παροχή υπηρεσιών 

µισθωµένων γραµµών που χρησιµοποιούνται για τους σκοπούς διασύνδεσης, 

ως ειδική κατηγορία µισθωµένων γραµµών.  

4. Αυτό προκύπτει και από τη Σύσταση της Επιτροπής της 11ης Φεβρουαρίου 

2003 για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τοµέα των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθµιση σύµφωνα µε την 

οδηγία 2002/21/ΕΚ, όπου αναφέρεται ρητά (Παράρτηµα) ότι η δέσµη αγορών 

χονδρικής 13 και 14 (Χονδρική παροχή τερµατικών και ζευκτικών τµηµάτων 
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µισθωµένων γραµµών) αντιστοιχεί σε εκείνες που αναφέρονται στο παράρτηµα 

1 σηµείο 2 της Οδηγίας 2002/21 σε σχέση µε την Οδηγία 97/33/ΕΚ και την 

οδηγία 98/10/ΕΚ («διασύνδεση µισθωµένων γραµµών») καθώς και σε εκείνες 

που αναφέρονται στο ίδιο παράρτηµα σε σχέση µε την Οδηγία 92/44/ΕΟΚ 

(«χονδρική παροχή χωρητικότητας µισθωµένων γραµµών σε άλλους 

προµηθευτές δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών»). Εποµένως, 

θεωρούµε σκόπιµο η υπό διαβούλευση Προσφορά Αναφοράς του ΟΤΕ να 

αναφερθεί ρητά στη διασύνδεση µισθωµένων γραµµών, και να τη συµπεριλάβει 

στη Βασική Συµφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA) της Προσφοράς Αναφοράς, 

προβλέποντας συγκεκριµένους χρόνους παράδοσης και αποκατάστασης 

βλαβών. Η σχετική υποχρέωση του ΟΤΕ για την πρόβλεψη Βασικής Συµφωνίας 

Επιπέδου Υπηρεσιών και για τη διασύνδεση µισθωµένων γραµµών προκύπτει 

ως κανονιστική υποχρέωση, επιβαλλόµενη από την υπ΄αριθµ. 401/14/6.9.2006 

απόφαση της ΕΕΤΤ, καθώς εκεί ορίζεται η υποχρέωση του ΟΤΕ για σύναψη 

Συµφωνιών Επιπέδου Υπηρεσιών για όλα τα προϊόντα Μισθωµένων Γραµµών 

χονδρικής και για όλες τις σχετικές διαδικασίες. 
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33..     ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΠΠΟΟΙΙΗΗΣΣΗΗ   ΠΠΡΡΟΟΣΣΦΦΟΟΡΡΑΑΣΣ     

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

3. 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Σελ. 6 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωµα να τροποποιεί την παρούσα 

προσφορά, λόγω ενδεχόµενων νοµοθετικών και κανονιστικών µεταβολών καθώς 

και µεταβολών λόγω επανασχεδιασµού της αρχιτεκτονικής του δικτύου του, οι 

οποίες επιφέρουν τροποποιήσεις στην δοµή των προσφερόµενων υπηρεσιών» 

1. Η µονοµερής τροποποίηση της προσφοράς, ιδίως λόγω ενδεχόµενων 

νοµοθετικών και κανονιστικών µεταβολών συνιστά υπερβολικά αόριστο 

όρο, και υπερβολική δέσµευση της συµβατικής ελευθερίας του 

αντισυµβαλλοµένου παρόχου, καθ’ ότι επιτρέπει κατ’ ουσίαν οιαδήποτε 

µονοµερή τροποποίηση των όρων αυτής από τον ΟΤΕ.  

2. Περαιτέρω και σύµφωνα µε την υπ’ αρ. 401/14/26-11-2006 ΑΠ ΕΕΤΤ η 

παρούσα προσφορά δύναται να αναθεωρείται είτε κατόπιν πρωτοβουλίας 

της ΕΕΤΤ, ή κατόπιν αιτιολογηµένου αιτήµατος από πλευράς ΟΤΕ ή 
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οποιουδήποτε άλλου παρόχου 

3. Προτείνουµε εποµένως αντί της ανωτέρω την ακόλουθη διατύπωση, που 

ακολουθεί την αντίστοιχη πρόβλεψη (άρθρο 27) περί αναθεώρησης της 

σύµβασης του Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2003 :  

 

«ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ 

1. Οποιοδήποτε εκ των Συµβαλλοµένων µερών δύναται, κατόπιν εγγράφου 

σχετικής ειδοποίησης και µε την επιφύλαξη της παραγράφου 31 (ΕΠΙΛΥΣΗ 

∆ΙΑΦΟΡΩΝ), να ζητήσει αναθεώρηση της σύµβασης σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στην σχετική Ελληνική νοµοθεσία και ιδιαίτερα εάν: 

Προκύψει ουσιαστική αλλαγή (συµπεριλαµβανοµένης και της επιβολής από τη 

Ρυθµιστική Αρχή), που επηρεάζει ή ευλόγως θεωρηθεί ότι επηρεάζει την 

εµπορική ή την τεχνική βάση του παρόντος. 

2. Η ειδοποίηση αναθεώρησης θα καταγράφει λεπτοµερώς και στο µέτρο του 

δυνατού, τα θέµατα που πρέπει να συζητηθούν µεταξύ των µερών. 

3. Σε χρονικό διάστηµα σαράντα πέντε (45) ηµερών από της κοινοποίησης του 

ειδοποιητηρίου αναθεώρησης τα συµβαλλόµενα µέρη θα συζητούν και θα 
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διαπραγµατεύονται καλόπιστα µε σκοπό την τροποποίηση των όρων της σύµβασης 

που αναφέρονται στην ειδοποίηση. 

4. Σε περίπτωση που τα Συµβαλλόµενα µέρη δεν συµφωνούν ως προς τις 

τροποποιήσεις εντός τριών (3) µηνών από την ηµεροµηνία κοινοποίησης, τότε να 

προσφύγουν για την επίλυσης της διαφοράς τους δυνάµει των άρθρων 18-20 του 

ν. 3431/2006. Κάθε Συµβαλλόµενο µέρος δύναται να προβεί στις κατά την κρίση 

του ενέργειες εντός των πλαισίων του Ελληνικού ∆ικαίου και των αναφεροµένων 

στην παρούσα σύµβαση.»  
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44..   ∆∆ΙΙΚΚΤΤΥΥΟΟ   ΚΚΟΟΜΜΒΒΩΩΝΝ   ΟΟΤΤΕΕ   ΓΓΙΙΑΑ   ΤΤΗΗΝΝ   ΧΧΟΟΝΝ∆∆ΡΡΙΙΚΚΗΗ   ΠΠΑΑΡΡΟΟΧΧΗΗ   ΤΤΕΕΡΡΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ   ΚΚΑΑΙΙ   ΖΖΕΕΥΥΚΚΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ   

ΤΤΜΜΗΗΜΜΑΑΤΤΩΩΝΝ   ΜΜΓΓ   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

4. 

∆ΙΚΤΥΟ ΚΟΜΒΩΝ 

ΟΤΕ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΧΟΝ∆ΡΙΚΗ ΠΑΡΟΧΗ 

ΤΕΡΜΑΤΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΖΕΥΚΤΙΚΩΝ 

ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΜΓ  

Σελ. 7 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1. Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να ληφθεί υπόψιν ότι ο ορισµός 45 σηµείων 

ΚοΜΓ ως σηµεία τερµατισµού για την παροχή ζευκτικών τµηµάτων και 

αντίστοιχα ως κατάληξης των τερµατικών έρχεται σε αντίφαση µε τα 

οριζόµενα στην προσφορά αναφοράς των τµηµατικών κυκλωµάτων 

(άρθρο 3.3 Περιορισµοί στην παροχή Ζεύξεων) στην οποία ο ΟΤΕ 

αναφέρει ότι θα παρέχει Ηµι-Ζέυξεις και Πλήρεις Ζεύξεις σε όλα τα Α/Κ. 

Ως εκ τούτου θεωρούµε ότι αντίστοιχα και στην προσφορά αναφοράς 

για τα µισθωµένα χονδρικής δεν θα πρέπει να υφίσταται ο περιορισµός 

των 45 σηµείων ΚοΜΓ , καθώς η τεχνική υλοποίηση οιασδήποτε µορφής 

µισθωµένων κυκλωµάτων (ζευτικών, τερµατικών, τµηµατικών) δεν 
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παρουσιάζει τέτοιες διαφοροποιήσεις που να δικαιολογούν αυτή τη 

διάκριση. Περαιτέρω θεωρούµε ότι η ύπαρξη της εν λόγω διάκρισης  

δύναται να εξυπηρετήσει µόνο εµπορικούς σκοπούς.  

2. Σε περίπτωση όµως που θεωρηθεί σκόπιµη η διατήρηση των 

περιφερειών µετάδοσης, είναι αναγκαία η προσθήκη στα Παραρτήµατα 

χάρτη των 45 περιφερειών µετάδοσης µε τις ακριβείς γεωγραφικές 

περιοχές που καλύπτει κάθε περιφέρεια µετάδοσης, καθώς αυτές δεν 

αντιστοιχούν µε τους νοµούς (π.χ., η περιφέρεια της Πάτρας 

περιλαµβάνει και το νοµό Ζακύνθου). Με τον τρόπο αυτό θα 

ικανοποιείται και η απαίτηση της υπ’ αριθµ. 401/14/6.9.2006 απόφασης 

της ΕΕΤΤ σχετικά µε την υποχρέωση διαφάνειας που βαρύνει τον ΟΤΕ. 

3. Η παρούσα προσφορά τροποποιεί άρδην τον τρόπο παροχής 

µισθωµένων γραµµών καθώς αυτές δεν αντιµετωπίζονται πλέον ως 

ενιαίο προϊόν από άκρο εις άκρο, αλλά διακρίνονται σε τερµατικά και 

ζευκτικά κυκλώµατα. Η αναφερθείσα αλλαγή στον τρόπο παροχής 

υπηρεσιών µισθωµένων γραµµών χονδρικής, συµπαρασύρει σε 

αχρηστία όλα τα επιχειρηµατικά σχέδια των παρόχων τα οποία 

βασίζονταν στην παροχή (και λήψη) υπηρεσιών µισθωµένων γραµµών 
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από άκρο εις άκρο και δηµιουργεί την ανάγκη επανασχεδιαςµού της 

επιχειρηµατικής στρατηγικής τους για τις συγκεκριµένες υπηρεσίες, η 

οποία θα προσαρµόζεται στα νέα ρυθµιστικά και κανονιστικά δεδοµένα. 

Για τον λόγο αυτό, θεωρούµε ότι στην παρούσα φάση είναι απολύτως 

απαραίτητη η παροχή επαρκώς αναλυτικών πληροφοριών, προκειµένου 

να εξασφαλιστεί ότι οι πάροχοι θα µπορούν να καταρτίσουν τα 

επιχειρηµατικά τους σχέδια µε γνώση όλων των απαραίτητων 

λεπτοµερειών για την παροχή και λήψη των συγκεκριµένων υπηρεσιών, 

ώστε να µπορούν να επιλέξουν τον καταλληλότερο για αυτούς τρόπο 

παροχής υπηρεσιών µισθωµένων γραµµών στους πελάτες τους.  

Στο µέτρο που δεν είναι γνωστές οι τιµές των ζευκτικών και ψηφιακών 

κυκλωµάτων, δεν είναι δυνατόν να τοποθετηθούµε ως προς το εάν θα ήταν 

σκόπιµο να γίνει επαύξηση π.χ. των περιφερειών µετάδοσης. Εν γένει, ο τεχνικός 

σχεδιασµός φαίνεται να ακολουθεί µία εµπορική λογική, η οποία όµως είναι 

άγνωστη στους παρόχους στο µέτρο που δεν έχουν ανακοινωθεί οι σχετικές 

επιµέρους νέες χρεώσεις. Το γεγονός αυτό εµποδίζει την υποβολή ολοκληρωµένης 

πρότασης ως προς το εάν ο συγκεκριµένος σχεδιασµός από πλευράς του ΟΤΕ 

επιδέχεται βελτιώσεων.  
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55..   ΠΠΡΡΟΟΣΣΦΦΕΕΡΡΟΟΜΜΕΕΝΝΕΕΣΣ   ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

5. 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Σελ. 8 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η παρούσα Προσφορά περιλαµβάνει τους τεχνικούς και 

οικονοµικούς όρους σχετικά µε τις ακόλουθες υπηρεσίες:  

1. Τερµατικά Τµήµατα (Τερµατικά Τµήµατα µισθωµένων γραµµών) ψηφιακά µε 

χωρητικότητα από 64 kbit/s έως 155 Mbit/s.  

2. Ζευκτικά Τµήµατα (Ζευκτικά Τµήµατα µισθωµένων γραµµών) ψηφιακά µε 

χωρητικότητα από 64 kbit/s έως 155 Mbit/s.  

3. Συνδέσεις Μετάδοσης στον ΚοΜΓ που είναι απαραίτητες για την πρόσβαση 

του ∆ικαιούχου στις υπηρεσίες χονδρικής παροχής Τερµατικών και 

Ζευκτικών Τµηµάτων ΜΓ.» 

 

1. Θεωρούµε ότι στην παρούσα διατύπωσή του, το άρθρο 5 δεν 
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ανταποκρίνεται στην κανονιστική απαίτηση για τεχνολογική 

ουδετερότητα, όπως αυτή αποτυπώνεται ως γενική αρχή που θα πρέπει 

να διέπει το πλαίσιο ρύθµισης ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ούτε 

υποστηρίζει την τεχνολογική καινοτοµία, ως µέσο προαγωγής του 

ανταγωνισµού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών (άρθρο 3 παρ. (γ) και (δ), Ν.3431/2006). Η παρούσα 

διατύπωση, µε την συγκεκριµένη κατηγοριοποίηση της διαθεσιµότητας 

των τερµατικών και ζευκτικών τµηµάτων µισθωµένων γραµµών µε βάση 

τις ταχύτητες 64 kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 384 kbit/s, 512 kbit/s, 

1024 kbit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, και 155 Μbit/s, «φωτογραφίζει» 

αποκλειστικά τις τεχνολογίες Πλαισιόχρονης Ψηφιακής Ιεραρχίας 

(Plesiochronous Digital Hierarchy, PDH) και Σύγχρονης Ψηφιακής 

Ιεραρχίας (Synchronous Digital Hierarchy). Θεωρούµε ότι ο σεβασµός 

στην κανονιστική υποχρέωση της τεχνολογικής ουδετερότητας θα 

επιτυγχανόταν µε την προσθήκη στο παρόν άρθρο και άλλων 

υπηρεσιών όπως π.χ. υπηρεσίες Hellastream µε προσφορά τερµατικών 

και ζευκτικών τµηµάτων µισθωµένων γραµµών µε πρωτόκολλο ATM 64 

Kbit/s και 140 Mbit/s, δηλαδή εντός του πλαισίου διακύµανσης της 

χωρητικότητας (64 kbit/s έως 155 Mbit/s), καθώς και προσφορά 
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τερµατικών και ζευκτικών τµηµάτων µισθωµένων γραµµών µε 

πρωτόκολλο Ethernet στα 10 Mbit/s και 100 Μbit/s, δηλαδή εντός του 

πλαισίου διακύµανσης της χωρητικότητας (64 kbit/s έως 155 Mbit/s) η 

οποία ήδη διατίθεται από τον ΟΤΕ χωρίς να έχει προηγηθεί επίσηµη 

ανακοίνωση. Με την προσθήκη αυτή (η οποία θα πρέπει να συνοδεύεται 

και από αντίστοιχη συµπλήρωση της Συµφωνίας Βασικού επιπέδου 

υπηρεσιών, θεωρούµε ότι θα εξασφαλιζόταν περισσότερο η τεχνολογική 

ουδετερότητα κατά την παροχή των προσφερόµενες υπηρεσίες του 

ΟΤΕ. 

 

5.1. 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Τερµατικών 

Τµηµάτων 

Σελ. 8 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 

• Θεωρούµε ότι δεν πρέπει να υφίσταται η περιοριστική αναφορά ως προς τις 

παρεχόµενες ταχύτητες των τερµατικών τµηµάτων, ήτοι 64 kbit/s, 128 

kbit/s, 256 kbit/s, 384 kbit/s, 512 kbit/s, 1024 kbit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, και 

155 Μbit/s, όπως αναλύθηκε ανωτέρω. Ως εκ τούτου θεωρούµε ότι θα 

πρέπει να αναδιατυπωθεί ανάλογα µε τις δυνατότητες του πρωτοκόλλου 

µετάδοσης. 
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ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Για τη πρόσβαση του ∆ικαιούχου στην υπηρεσία 

Τερµατικών Τµηµάτων, ο ∆ικαιούχος θα πρέπει είτε :  

• να διαθέτει µια Σύνδεση Μετάδοσης µεταξύ Οικείου ΚοΜΓ ΟΤΕ και του 

ΣΠ του ∆ικαιούχου στη περιφέρεια στην οποία ανήκει ο πελάτης είτε  

• να αιτείται ένα Ζευκτικό Τµήµα ίδιας χωρητικότητας µε το Τερµατικό 

Τµήµα, σε περίπτωση όπου το ΣΠ του ∆ικαιούχου βρίσκεται σε 

διαφορετική περιφέρεια από αυτήν που ανήκει ο πελάτης.» 

• Η τεχνική λύση η οποία προτείνεται στην περίπτωση του Ζευκτικού 

τµήµατος (δέσµευση για παραγγελία Ζευκτικού Τµήµατος ίδιας 

χωρητικότητας) δεν διαφοροποιεί σε τίποτα την υπάρχουσα κατάσταση 

παροχής µισθωµένων γραµµών. Κρίνεται αναγκαίο να υπάρχει η 

δυνατότητα στον Πάροχο για παραγγελία Ζευκτικού τµήµατος µεγαλύτερης 

χωρητικότητας ούτως ώστε να είναι δυνατή η εξυπηρέτηση περισσότερων 

του ενός Τµηµατικών κυκλωµάτων  µέσα από το ίδιο Ζευκτικό κύκλωµα. 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η παροχή Τερµατικών Τµηµάτων δεν εξασφαλίζεται από 
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το Οικείο ΚοΜΓ του Πελάτη ΜΓ στις εξής (ενδεικτικά) και όχι περιοριστικά 

περιπτώσεις :  

i. Έλλειψη ακραίου δικτύου για τη σύνδεση του Πελάτη ΜΓ µε το Αστικό του 

Κέντρο ή εάν ο Πελάτης ΜΓ βρίσκεται εκτός οργανωµένου δικτύου του ΟΤΕ.  

ii. Έλλειψη διαθέσιµης χωρητικότητας στο δίκτυο µετάδοσης του ΟΤΕ, δηλαδή 

µεταξύ του Αστικού Κέντρου και του Οικείου ΚοΜΓ.  

iii. Έλλειψη διαθέσιµης χωρητικότητας στη Σύνδεση Μετάδοσης (γραµµή 

Ηµι-ζεύξης ή Πλήρους Ζεύξης).» 

 

• Η αναφορά «ενδεικτικά και όχι περιοριστικά» είναι αόριστη, ενέχει τον 

κίνδυνο καταχρηστικών ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ειδικότερα, για τη περίπτωση (i) η παροχή τερµατικού 

τµήµατος ΜΓ δεν εµπίπτει στους περιορισµούς των εγγυηµένων χρόνων 

παράδοσης της Βασικής Συµφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών (Basic SLA) ενώ για τις 

περιπτώσεις (ii), και (iii), αυτές θα εξετάζονται σε συνδυασµό µε τις υποβληθείσες 

προβλέψεις του ∆ικαιούχου βάσει της παραγράφου 4.5 της Βασικής Συµφωνίας 
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Επιπέδου Υπηρεσιών (Basic SLA).» 

• Η ικανοποίηση των αιτήσεων δεν πρέπει να τελεί σε συνάρτηση 

δεσµευτικών προβλέψεων.  

 

5.2. 
Περιγραφή Υπηρεσίας 

Ζευκτικών Τµηµάτων 
Σελ. 8,9 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η παροχή Ζευκτικών Τµηµάτων δεν εξασφαλίζεται στις 

εξής (ενδεικτικά) και όχι περιοριστικά περιπτώσεις :  

i. Έλλειψη διαθέσιµης χωρητικότητας στο δίκτυο µετάδοσης του ΟΤΕ.  

ii. Έλλειψη διαθέσιµης χωρητικότητας στην σύνδεση µετάδοσης (γραµµή 

Ηµι-ζεύξης ή Πλήρους Ζεύξης).» 

• Η αναφορά «ενδεικτικά και όχι περιοριστικά» είναι αόριστη, ενέχει τον 

κίνδυνο καταχρηστικών ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Κάθε µία από τις ανωτέρω περιπτώσεις ή και αθροιστικά, 

θα εξετάζονται σε συνδυασµό µε τις υποβληθείσες προβλέψεις του ∆ικαιούχου 

βάσει της Παραγράφου 4.5 της Βασικής Συµφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών (Basic 

SLA).» 
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• Η ικανοποίηση των αιτήσεων δεν πρέπει να τελεί σε συνάρτηση 

δεσµευτικών προβλέψεων.  

 

5.3.1. 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Συνδέσεων 

Μετάδοσης  

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Πλήρους Ζεύξης 

Σελ. 9,10 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ∆ικαιούχος οφείλει να παρέχει στον ΟΤΕ αδαπάνως τον 

αναγκαίο κατάλληλα διαµορφωµένο χώρο, την απαιτούµενη ηλεκτρική ισχύ για την 

τροφοδοσία καθώς και τις συναφείς ευκολίες για την εγκατάσταση και λειτουργία 

του αναγκαίου εξοπλισµού του ΟΤΕ στο χώρο του.  

Η ανάλυση της χωρητικότητας (αποπολυπλεξία) των Τερµατικών και Ζευκτικών 

Τµηµάτων τα οποία δροµολογούνται µέσω της Πλήρους Ζεύξης στο Σ.Π. του 

∆ικαιούχου είναι στην ευθύνη του ιδίου. Ο ∆ικαιούχος εγκαθιστά για τον σκοπό 

αυτό µε ευθύνη του όλο τον αναγκαίο εξοπλισµό ανάλυσης της χωρητικότητας της 

πλήρους ζεύξης στα τερµατικά και ζευκτικά που περιέχονται σε αυτήν (Τερµατικός 

Εξοπλισµός Πελάτη).»  

• Ο ∆ικαιούχος εγκαθιστά εξοπλισµό µόνο στα Τερµατικά κυκλώµατα.  
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5.3.2. 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Συνδέσεων 

Μετάδοσης  

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Ηµι - Ζεύξης 

Σελ. 10 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η Ηµι-ζεύξη διατίθεται στη χωρητικότητα των 155 Mbit/s 

και παραδίδεται στον ∆ικαιούχο µε τις διεπαφές που ορίζονται στη Παράγραφο 

6.7.» 

• Θεωρούµε ότι η τελευταία διάταξη του συγκεκριµένου άρθρου πρέπει να 

τροποποιηθεί ώστε η ηµι-ζεύξη να µην διατίθεται αποκλειστικά στην 

χωρητικότητα των 155 Mbit/s, αλλά να παρέχεται η δυνατότητα στους 

δικαιούχους να επιλέξουν εκείνοι την χωρητικότητα που είναι κατάλληλη για 

τις ανάγκες τους. Η τροποποίηση αυτή προτείνεται ως συµµόρφωση στην 

υπ’ αριθµ. 401/14/6.9.2006 απόφαση της ΕΕΤΤ, σύµφωνα µε την οποία στη 

Προσφορά Αναφοράς του ΟΤΕ πρέπει να διασφαλίζεται ότι οι δικαιούχοι δεν 

θα εξαναγκάζονται να πληρώνουν για ευκολίες που δεν είναι απαραίτητες 

για τις αιτούµενες υπηρεσίες. 

5.4. 
Ειδικές – Πρόσθετες 

Απαιτήσεις 
Σελ. 11 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

• Θεωρούµε ότι η Προσφορά Αναφοράς πρέπει να παρέχει περισσότερες 

διευκρινήσεις σχετικά µε το τι θεωρείται ως ειδική απαίτηση του δικαιούχου, 

ιδιαίτερα σε σχέση µε το πότε «η υφιστάµενη υποδοµή [του δικτύου του 
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ΟΤΕ] είναι ανεπαρκής». Η αναφορά σε «σηµεία όπου η υφιστάµενη 

υποδοµή είναι ανεπαρκής» είναι υπερβολικά αόριστη, και αιτούµαστε να 

διαγραφεί. Η υποχρέωση παροχής υπηρεσίας σε σηµεία µε υφιστάµενη 

υποδοµή είναι δεσµευτική, το τι δε συνιστά «ανεπαρκή υποδοµή», ή για 

ποιους λόγους είναι αυτή «ανεπαρκής», δεν προσδιορίζεται. Είναι 

απαραίτητο να διευκρινισθούν στην Προσφορά Αναφοράς οι προϋποθέσεις 

βάσει των οποίων κρίνεται η ανεπάρκεια του δικτύου του ΟΤΕ, ενώ 

θεωρούµε ότι χρειάζεται να αναφερθεί ότι ο ΟΤΕ, στις περιπτώσεις που 

κρίνει ότι οι απαιτήσεις του δικαιούχου υπάγονται στο συγκεκριµένο άρθρο, 

θα πρέπει να απαντά αιτιολογηµένα στον δικαιούχο, µε δυνατότητα του 

τελευταίου να ελέγξει την ορθότητα της κρίσης του ΟΤΕ. Οι ως άνω 

προσθήκες κρίνονται ιδιαίτερα απαραίτητες δεδοµένης της ρύθµισης του 

συγκεκριµένου άρθρου, κατά την οποία στις περιπτώσεις που κατά την 

κρίση του ΟΤΕ οι απαιτήσεις του δικαιούχου είναι ειδικές και πρόσθετες, ο 

ΟΤΕ απαλλάσσεται των υποχρεώσεών του σε ό,τι αφορά τους εγγυηµένους 

χρόνους παράδοσης υπηρεσιών που απορρέουν από τη Βασική Συµφωνία 

Επιπέδου Υπηρεσιών. 

• Θα θέλαµε να επισηµάνουµε ότι στο κείµενο προσφοράς και ειδικότερα στο 

άρθρο των «προσφερόµενων υπηρεσιών» ελλείπει οιαδήποτε αναφορά στη 
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κατηγορία των αναλογικών µισθωµένων γραµµών ποιότητας Μ1020 & 

Μ1040 

  

  

66..   ∆∆ΙΙΑΑ∆∆ΙΙΚΚΑΑΣΣΙΙΕΕΣΣ   ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗΣΣ   ∆∆ΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΣΣΗΗΣΣ     

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

6.1. 
Παροχή πληροφοριών 

από τον ΟΤΕ  
Σελ. 12 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Οι πληροφορίες παρέχονται ύστερα από υποβολή σχετικού 

ερωτήµατος το οποίο υποβάλλεται εγγράφως, τηλεφωνικώς ή µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου προς την αρµόδια Εµπορική Υπηρεσία του ΟΤΕ.  

Οι απαντήσεις του ΟΤΕ σε ερωτήµατα δίνονται εντός το πολύ τριών (3) εργάσιµων 

ηµερών από την υποβολή του σχετικού αιτήµατος.» 

 

• Προκειµένου να µην θεωρηθεί η απάντηση στο ερώτηµα ως «µελέτη» 
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επιφέρουσα κόστος για τον πάροχο, αιτούµαστε να προστεθεί ότι για την 

παροχή των σχετικών απαντήσεως ο πελάτης δεν χρεώνεται από τον ΟΤΕ.  

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Στην περίπτωση που απαιτείται ειδική διερεύνηση για την 

κατασκευή της αιτηθείσας Σύνδεσης Μετάδοσης ή Τερµατικού Τµήµατος, όπως πχ 

στις περιπτώσεις αποµακρυσµένης γεωγραφικής θέσης των άκρων της γραµµής ή 

στην περίπτωση όπου για την υλοποίηση της αιτηθείσας γραµµής απαιτείται η 

εγκατάσταση υποδοµής δικτύου, η απάντηση δίνεται εγγράφως το πολύ δεκαπέντε 

(15) εργάσιµες ηµέρες µετά την υποβολή του σχετικού αιτήµατος.» 

 

• Το διάστηµα των 15 εργασίµων ηµερών είναι υπερβολικά µακρύ, και 

αιτούµαστε να συντµηθεί σε 10 ηµερολογιακές ηµέρες.  

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1. Μεταξύ των πληροφοριών που αιτούµαστε να χορηγούνται είναι και οι 

χρεώσεις, οι οποίες πρέπει επίσης να αναρτώνται στην ιστοσελίδα του ΟΤΕ. 

2. Με την επιφύλαξη των ήδη διατυπωθεισών σχετικών επιφυλάξεων (βλ. 
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Ανωτέρω), η γεωγραφική κατανοµή των περιφερειών αιτούµαστε να 

περιληφθεί ως ειδικό Παράρτηµα στην Προσφορά. Προκειµένου να 

διευκολυνθούν οι πάροχοι στην χάραξη των επιχειρηµατικών τους σχεδίων, 

προτείνουµε να συµπεριληφθεί στην ιστοσελίδα www.otewholesale.gr και 

ένας ηλεκτρονικός χάρτης στον οποίο θα αποτυπώνονται οι 45 περιφέρειες 

µετάδοσης µε τους κόµβους παροχής Μισθωµένων Γραµµών Χονδρικής, και 

τα υπαγόµενα σε αυτούς Ψηφιακά Κέντρα. 

3. Στις πληροφορίες στις οποίες καλείται να παρέχει ο ΟΤΕ ύστερα από 

υποβολή σχετικού ερωτήµατος των δικαιούχων θα πρέπει να περιλαµβάνεται 

και µια εκτίµηση του συνολικού κόστους της υπηρεσίας για τον δικαιούχο. 

 

6.2.1. 

Αίτηση Χορήγησης 

Υπηρεσίας  Γενικοί 

Όροι 

Σελ. 12 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Οι αιτήσεις χορήγησης των υπηρεσιών ΜΓ χονδρικής 

υποδείγµατα των οποίων επισυνάπτονται στην παρούσα ως Παράρτηµα ΧΧΧ και το 

έντυπο των οποίων διατίθεται από την αρµόδια Εµπορική Υπηρεσία του ΟΤΕ, 

συµπληρώνονται πλήρως και υπογράφονται από τον ∆ικαιούχο. Οι αιτήσεις για τις 

υπηρεσίες ΜΓ χονδρικής διαχειρίζονται και εξυπηρετούνται µε σειρά προτεραιότητας 

βασισµένη στην ηµεροµηνία παραλαβής τους από την αρµόδια Εµπορική Υπηρεσία 
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του ΟΤΕ. Η διαδικασία που περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 6.2.2 θα 

εφαρµόζεται µέχρι ο ΟΤΕ να αναπτύξει το κατάλληλο πληροφορικό σύστηµα, όπως 

αυτό περιγράφεται στην παράγραφο 10 «Πληροφοριακά Συστήµατα (Π.Σ.)» της 

παρούσας προσφοράς και από το οποίο θα διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά οι πιο 

κάτω διαδικασίες.» 

 

1. Το Παράρτηµα ΧΧΧ δεν υπάρχει ως συνηµµένο στην παρούσα Προσφορά. 

2. Το σχετικό έντυπο αιτούµαστε να υπάρχει επίσης αναρτηµένο και στην 

ιστοσελίδα του ΟΤΕ www.otewholesale.gr, χωρίς να είναι αναγκαία η 

προµήθειά του µόνον από την αρµόδια εµπορική υπηρεσία του ΟΤΕ.  

3. ∆εν προβλέπεται κάποια δέσµευση ως προς το χρόνο υλοποίησης του 

πληροφοριακού συστήµατος από τον ΟΤΕ.  

  

6.2.2 

Αίτηση Χορήγησης 

Υπηρεσίας  

Κατάθεση – 

Παραλαβή Αιτήσεων 

Σελ. 13 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Το υπογεγραµµένο και συµπληρωµένο έντυπο της αιτήσεως 

που αφορά τις υπηρεσίες ΜΓ χονδρικής κατατίθεται στην Αρµόδια Εµπορική 

Υπηρεσία του ΟΤΕ.  
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Η κατάθεση των αιτήσεων παροχής ΜΓ χονδρικής δεν αποτελεί και αυτόµατη 

αποδοχή της αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας.  

Στην περίπτωση που ο ∆ικαιούχος ζητήσει απάντηση για την ικανοποίηση ή όχι της 

αίτησης, ο ΟΤΕ οφείλει να απαντήσει εντός δεκαπέντε (15) εργασίµων ηµερών από 

την ηµεροµηνία παραλαβής της αίτησης:  

i. Σε περίπτωση θετικής απάντησης, ότι η αίτηση προωθείται για υλοποίηση.  

ii. Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης, ότι δεν είναι δυνατή η υλοποίηση των 

αιτούµενων, αναφέροντας τους λόγους αδυναµίας. 

 

1. Η πρόταση «Η κατάθεση των αιτήσεων παροχής ΜΓ χονδρικής δεν αποτελεί 

και αυτόµατη αποδοχή της αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας» 

αιτούµαστε να απαλειφθεί, καθώς, όπως να αναφερθεί στη συνέχεια, 

ζητούµε να είναι υποχρεωτική σε κάθε περίπτωση η απάντηση του ΟΤΕ στις 

αιτήσεις εντός δεσµευτικής προθεσµίας, όπως ισχύει έως σήµερα.  

2. Η παροχή απάντησης επί του αιτήµατος του ∆ικαιούχου αιτούµαστε να είναι 

υποχρεωτική για τον ΟΤΕ σε περίπτωση αρνητικής απάντησης και όχι µόνο 

«σε περίπτωση που ο ∆ικαιούχος ζητήσει απάντηση».  
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3. Η προθεσµία των 15 εργασίµων (3 εβδοµάδων), για την απάντηση είναι 

υπερβολική και αιτούµαστε να συντµηθεί στις 10 εργάσιµες (στο άρθρο 6.1. 

γίνεται αναφορά σε απάντηση εντός 3 εργασίµων ηµερών σε ερωτήµατα). 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Κάθε αίτηση ελέγχεται για τη σωστή συµπλήρωση της και 

ως προς την ορθότητα και πληρότητά της και εφόσον εντοπιστούν τυχόν 

παραλείψεις ζητείται η εκ νέου κατάθεση της αίτησης από τον ∆ικαιούχο. Σε κάθε 

περίπτωση, οι ζητούµενες διευκρινήσεις από τον ΟΤΕ αφορούν αποκλειστικά 

ουσιώδεις παραλείψεις συµπλήρωσης από τον ∆ικαιούχο της σχετικής αίτησης και o 

χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας προσµετράται από την ηµεροµηνία της ορθά 

συµπληρωµένης αίτησης.» 

 

1. Είναι απλούστερο, και ιδίως εάν η υποβολή αιτήσεων γίνεται µέσω 

ηλεκτρονικών συστηµάτων, να ζητείται η συµπλήρωση της αίτησης µε τα 

ελλείποντα στοιχεία εντός συγκεκριµένης προθεσµίας (5 ηµερών), µε 

αντίστοιχη παράταση του χρόνου ικανοποίησης του αιτήµατος, χωρίς να 

προσµετράται νέος χρόνος από την αρχή. Σε περίπτωση µη συµπλήρωσης 
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των στοιχείων από τον ∆ικαιούχο εντός της προθεσµίας αυτής, τότε να 

ζητείται η υποβολή νέας αίτησης.  

2. Επίσης, δεν αναφέρεται σε τι διάστηµα ο ΟΤΕ θα πρέπει να ζητά την 

παροχή διευκρινίσεων. 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση κατάθεσης πολλαπλών έντυπων αιτήσεων, ο 

∆ικαιούχος καταθέτει και τη Συγκεντρωτική Κατάσταση Αιτήσεων (Παράρτηµα Χ). Ο 

ΟΤΕ συµπληρώνει στη Συγκεντρωτική Κατάσταση τον αριθµό πρωτοκόλλου 

παραλαβής κάθε αίτησης µισθωµένης γραµµής χονδρικής, και το επιστρέφει στον 

∆ικαιούχο.» 

 

• Πρέπει επίσης να συµπληρώνεται εκτός από αρ. πρωτοκόλλου, και 

ηµεροµηνία παραλαβής κάθε αίτησης. 

•  Καθώς στο παρελθόν έχει διαπιστωθεί άρνηση του ΟΤΕ να παράσχει 

αριθµούς πρωτοκόλλου, αιτούµαστε να προβλεφθεί ότι, σε περίπτωση 

παράλειψης παροχής αρ. πρωτοκόλλου, ηµεροµηνία κατάθεσης νοείται η 

ηµεροµηνία που φέρει η Αίτηση του ∆ικαιούχου.  
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ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ΟΤΕ προβαίνει σε έλεγχο «εφικτότητας» για την παροχή 

της υπηρεσίας ΜΓ. Σε περίπτωση µη εφικτότητας ο ΟΤΕ ενηµερώνει εντός 15 

εργάσιµων ηµερών τον ∆ικαιούχο για την αδυναµία ικανοποίησης του αιτήµατός 

του, αναλύοντας επαρκώς τους λόγους αδυναµίας και προσδιορίζοντας τον νέο 

εκτιµώµενο χρόνο χορήγησης της γραµµής.» 

 

• Ο όρος «εφικτότητα» είναι ασαφής και αιτούµαστε να προσδιορισθεί, µε 

παραποµπή και σε άλλα άρθρα της παρούσας. Η προθεσµία των 15 

εργασίµων (3 εβδοµάδων), για την απάντηση είναι υπερβολική και 

αιτούµαστε να συντµηθεί στις 10 εργάσιµες. 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η ικανοποίηση των υποβαλλόµενων αιτήσεων γίνεται 

σύµφωνα µε τις προβλέψεις όπως ορίζονται στο Παράρτηµα 3, Παράγραφος 4.5. 

Ελέγχεται αν ο αριθµός των κατατεθειµένων αιτήσεων συµφωνεί µε τις σχετικές, 

προβλέψεις για κάθε µια κατηγορία µισθωµένων γραµµών χονδρικής» 
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• Η ανωτέρω παράγραφος αιτούµαστε να διαγραφεί, καθ’ ότι η ικανοποίηση 

των αιτήσεων δεν πρέπει να τελεί σε συνάρτηση δεσµευτικών προβλέψεων, 

και το Παράρτηµα 3 πρέπει να αναµορφωθεί. Η παροχή δεσµευτικών 

προβλέψεων συνιστά υπερβολική δέσµευση της συµβατικής ελευθερίας των 

παρόχων, ιδίως καθ’ όσον κοστοστρεφείς χρεώσεις δεν είναι γνωστές εκ των 

προτέρων. 

 

ΠΡΟΤΑΣΗ 

• Προτείνουµε ως εκ τούτου την αντικατάσταση ορισµένων σηµείων της 

διαδικασίας καθώς και τη συµπλήρωσή της, ως ακολούθως: 

«Το έντυπο της αιτήσεως που αφορά τις υπηρεσίες ΜΓ χονδρικής 

κατατίθεται στην Αρµόδια Εµπορική Υπηρεσία του ΟΤΕ ή ηλεκτρονικά µέσω 

ειδικών πληροφοριακών συστηµάτων του ΟΤΕ. Για κάθε αίτηση δίνεται και 

αντίστοιχος αριθµός πρωτοκόλλου παραλαβής. Σε κάθε περίπτωση που δεν 

δοθεί αριθµός πρωτοκόλλου από τον ΟΤΕ ισχύει ο αριθµός πρωτοκόλλου 

αποστολής του ∆ικαιούχου.  
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Σε περίπτωση κατάθεσης πολλαπλών έντυπων αιτήσεων, ο ∆ικαιούχος 

καταθέτει και τη Συγκεντρωτική Κατάσταση Αιτήσεων (Παράρτηµα Χ). Ο 

ΟΤΕ συµπληρώνει στη Συγκεντρωτική Κατάσταση τον αριθµό πρωτοκόλλου 

παραλαβής κάθε αίτησης µισθωµένης γραµµής χονδρικής, και το επιστρέφει 

στον ∆ικαιούχο. Σε κάθε περίπτωση που δεν δοθεί αριθµός πρωτοκόλλου 

από ΟΤΕ ισχύει ο αριθµός πρωτοκόλλου αποστολής του ∆ικαιούχου. 

Με την κατάθεση της αίτησης, αυτή ελέγχεται για τη σωστή συµπλήρωση 

της και ως προς την ορθότητα και πληρότητά της και εφόσον εντοπιστούν 

τυχόν παραλείψεις, ζητείται η συµπλήρωση της αίτησης από τον ∆ικαιούχο. 

Σε κάθε περίπτωση, οι ζητούµενες διευκρινήσεις από τον ΟΤΕ αφορούν 

αποκλειστικά ουσιώδεις παραλείψεις συµπλήρωσης από τον ∆ικαιούχο των 

στοιχείων της σχετικής αίτησης και o χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας 

προσµετράται από την ηµεροµηνία της συµπλήρωσης των στοιχείων της 

αίτησης. Ο χρόνος ελέγχου της αίτησης δεν πρέπει να είναι πάνω από µία 

(1) εργάσιµη ηµέρα. 

Ο ΟΤΕ οφείλει να απαντήσει εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών για την 

δυνατότητα ικανοποίησης ή όχι της αίτησης του ∆ικαιούχου. 

Σε περίπτωση θετικής απάντησης, η αίτηση προωθείται για υλοποίηση. 
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Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης, ο ΟΤΕ ενηµερώνει τον ∆ικαιούχο ότι 

δεν είναι δυνατή η υλοποίηση των αιτούµενων, αναφέροντας τους λόγους 

αδυναµίας σύµφωνα µε τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 

5.1 και 5.2.  

Στην περίπτωση που δεν έχει γίνει ειδική διερεύνηση σύµφωνα µε την 

παράγραφο 6.1 τότε ο ΟΤΕ προβαίνει σε διερεύνηση για την κατασκευήτης 

αιτηθείσας σύνδεσης. Η απάντηση δίνεται εντός δέκα (10) ηµερολογιακών 

ηµερών και περιλαµβάνει τεχνοοικονοµική προσφορά και εκτιµώµενο χρόνο 

παράδοσης της υπηρεσίας. 

Σε περίπτωση θετικής απάντησης του ∆ικαιούχου στην υποβληθείσα 

προσφορά η αίτηση προωθείται για υλοποίηση. 

Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης η αίτηση απορρίπτεται» 

6.3.1 

Τερµατικά Τµήµατα  

Αίτηση Χορήγησης 

Τερµατικού Τµήµατος 

Σελ. 13, 14 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Για τη πρόσβαση του ∆ικαιούχου στην υπηρεσία 

Τερµατικών Τµηµάτων, ο ∆ικαιούχος θα πρέπει, είτε  

Να έχει καταθέσει και να έχει γίνει αποδεκτή από τον ΟΤΕ αίτηση Σύνδεσης 

Μετάδοσης µεταξύ Οικείου ΚοΜΓ ΟΤΕ και του ΣΠ του ∆ικαιούχου στη 

περιφέρεια στην οποία ανήκει ο πελάτης, είτε  
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να διαθέτει µια σύνδεση Μετάδοσης µεταξύ Οικείου ΚοΜΓ ΟΤΕ και του ΣΠ του 

∆ικαιούχου στη περιφέρεια στην οποία ανήκει ο πελάτης, είτε 

να υποβάλλει ταυτόχρονα αίτηση για ένα Ζευκτικό Τµήµα ίδιας χωρητικότητας 

µε το Τερµατικό Τµήµα, σε περίπτωση όπου το ΣΠ του ∆ικαιούχου βρίσκεται 

σε διαφορετική περιφέρεια από αυτήν που ανήκει ο πελάτης  

άλλως η αίτηση παροχής Τερµατικού Τµήµατος απορρίπτεται» 

 

• Θεωρούµε ότι η τρίτη προϋπόθεση για την αποδοχή της αίτησης παροχής 

τερµατικού τµήµατος (δηλαδή η ταυτόχρονη υποβολή αίτησης για ένα 

ζευκτικό τµήµα ιδίας χωρητικότητας µε το τερµατικό τµήµα, σε περίπτωση 

που το Σηµείο Παρουσίας του ∆ικαιούχου βρίσκεται σε διαφορετική 

περιφέρεια από αυτήν που ανήκει ο πελάτης) είναι υπέρµετρα δεσµευτική για 

τους εναλλακτικούς παρόχους 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η αίτηση (Παράρτηµα Χ) πρέπει να είναι πλήρως 

συµπληρωµένη από τον ∆ικαιούχο µε τα ακόλουθα στοιχεία:  

- Στοιχεία υπευθύνων συνεννόησης του πελάτη ΜΓ. 
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• Η παροχή των στοιχείων υπευθύνων συνεννόησης του πελάτη ΜΓ 

αιτούµαστε να απαλειφθεί από τα αναγκαία στοιχεία της αίτησης, καθ’ ότι η 

όποια επικοινωνία πρέπει να γίνεται µέσω του ∆ικαιούχου. 

- Το έντυπο υπογράφεται από το νόµιµο εκπρόσωπο της εταιρείας για αποδοχή των 

όρων χορήγησης και σφραγίζεται µε τη σφραγίδα της εταιρείας 

1. Η υπογραφή του εντύπου αιτούµαστε να µπορεί να γίνεται και από 

εξουσιοδοτηµένο προς τούτο υπάλληλο του ∆ικαιούχου.  

2. Αιτούµαστε να προβλεφθεί επίσης δυνατότητα υποβολής των σχετικών 

αιτηµάτων ηλεκτρονικά, χωρίς υπογραφή και σφραγίδα, δια του 

ηλεκτρονικού συστήµατος που θα αναπτύξει ο ΟΤΕ.  

 

6.3.2. 

Τερµατικά Τµήµατα  

Ακύρωση Αιτήµατος 

Τερµατικού Τµήµατος 

Σελ. 14 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση που ο ∆ικαιούχος ζητήσει ακύρωση 

κατατεθείσας αίτησης που αφορά τη χορήγηση του Τερµατικού Τµήµατος 

οποτεδήποτε πριν την παράδοση σε αυτόν του Τµήµατος έτοιµου προς χρήση, ο 

∆ικαιούχος επιβαρύνεται µε το τέλος ακύρωσης». 

 

1. Στην παρούσα της διατύπωση, η σχετική διάταξη επιβαρύνει τον 
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δικαιούχο µε το τέλος ακύρωσης, ανεξάρτητα από το στάδιο 

διεκπεραίωσης της αίτησης. Θεωρούµε ότι ανταποκρίνεται περισσότερο 

στην δίκαιη κατανοµή του κόστους παροχής της υπηρεσίας ανάµεσα στον 

δικαιούχο και τον ΟΤΕ, η τροποποίηση της διάταξης ώστε ο δικαιούχος να 

επιβαρύνεται µε το τέλος ακύρωσης µόνο στις περιπτώσεις που η αίτησή 

του έχει δροµολογηθεί από τον ΟΤΕ. Χρονικά θεωρούµε ότι το κρίσιµο 

σηµείο µετά το πέρας του οποίου ο δικαιούχος θα πρέπει να επιβαρύνεται 

µε το τέλος ακύρωσης είναι η πλήρης αποδοχή της αίτησης του από τον 

ΟΤΕ. 

2. Με την επιφύλαξη όσων αναφέρονται στις παρατηρήσεις µας περί 

ανάγκης µη δεσµευτικότητας των προβλέψεων, σε περίπτωση ακύρωσης 

αιτήµατος, πρέπει να προβλεφθεί ότι αυτό δεν πρέπει να προσµετράται 

στα στοιχεία υλοποίησης προβλέψεων. 

6.3.3. 

Τερµατικά Τµήµατα  

Αίτηµα Μεταφοράς 

Άκρου Τερµατικού 

Τµήµατος 

Σελ. 14 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ  «∆ικαιούχος δύναται να ζητήσει εγγράφως τη µεταφορά του 

άκρου του Τερµατικού Τµήµατος που αφορά τη θέση πελάτη ΜΓ εντός των ορίων 

του συγκεκριµένου Οικείου Κόµβου ΚοΜΓ ΟΤΕ.  

Η µεταφορά ισοδυναµεί µε την ενεργοποίηση νέου άκρου ΜΓ και διέπεται από τους 



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

38 

όρους και τις προϋποθέσεις για την ενεργοποίηση άκρου.  

Ο συνολικός χρόνος πραγµατοποίησης µεταφοράς δεν µπορεί να υπερβαίνει το 

χρόνο παράδοσης Τερµατικού Τµήµατος της ίδιας κατηγορίας.» 

 

• Να προστεθεί ότι σε αυτή την περίπτωση δεν απαιτείται εκ νέου παραγγελία 

Ζευκτικού Τµήµατος. 

 

6.3.4. 

Τερµατικά Τµήµατα  

Αίτηµα Κατάργησης 

Τερµατικού Τµήµατος 

Σελ. 14, 15 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ∆ικαιούχος δύναται να ζητήσει την κατάργηση του 

Τερµατικού Τµήµατος, υποβάλλοντας έγγραφη αίτησή του προς τον ΟΤΕ, επτά (7) 

τουλάχιστον εργάσιµες ηµέρες πριν την αιτούµενη ηµεροµηνία κατάργησης.» 

• Καθ’ ότι στο παρελθόν έχει παρατηρηθεί να συνεχίζουν να χρεώνονται από 

τον ΟΤΕ κυκλώµατα των οποίων έγινε αίτηµα κατάργησης, αιτούµαστε να 

προβλεφθεί ρητώς ότι, µε την επιφύλαξη της τρίτης παραγράφου περί 

ελάχιστου χρόνου µίσθωσης, µετά την παρέλευση της προθεσµίας 7 ηµερών, 

πρέπει να παύει η χρέωση µισθωµάτων, ανεξάρτητα από την υλοποίηση της 

κατάργησης, και σε αντίθετη περίπτωση ο ∆ικαιούχος δικαιούται να αρνηθεί 



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

39 

την καταβολή των συγκεκριµένων χρεώσεων, χωρίς δυσµενείς επιπτώσεις. 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση κατάθεσης αιτήµατος κατάργησης Τερµατικού 

Τµήµατος ΜΓ από τον ∆ικαιούχου, πριν από τη συµπλήρωση του ελάχιστου χρόνου 

µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται στην καταβολή µισθωµάτων µέχρι της 

συµπληρώσεως του ελάχιστου χρόνου µίσθωσης.» 

• Στην περίπτωση αυτή, να µην γίνεται εφάπαξ τιµολόγηση των λοιπών 

µισθωµάτων, αλλά µηνιαία. 

 

6.3.5. 

Τερµατικά Τµήµατα  

Πρωτόκολλο 

Παράδοσης – 

Παραλαβής (ΠΠΠ) 

Σελ. 15 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

• Η διατύπωση περί εκπρόθεσµης αποστολής πρωτοκόλλου από τον ∆ικαιούχο 

προς τον ΟΤΕ αιτούµαστε να απαλειφθεί. 

• Το διάστηµα των 24 ωρών είναι ανεπαρκέστατο και αιτούµαστε να αυξηθεί σε 3 

εργάσιµες ηµέρες.   

• Στις περιπτώσεις που ο ΟΤΕ πρόκειται να παραδώσει στον δικαιούχο τερµατικό 

τµήµα µισθωµένων γραµµών και το συγκοινωνούν µε αυτό ζευκτικό τµήµα, 

θεωρούµε ότι το πρωτόκολλο παράδοσης-παραλαβής πρέπει να γίνεται και για 
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τα δύο τµήµατα ταυτόχρονα (όποτε και µετά τον έλεγχο της καλής λειτουργίας 

τους να αρχίζει και η χρέωσή τους). ∆ιαφορετικά, και σε περίπτωση 

καθυστέρησης της παράδοσης ενός εκ των δύο τµηµάτων, καθίσταται αδύνατη 

η παροχή υπηρεσιών µέσω του άλλου. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η 

επιχειρησιακής σηµασίας αλληλεξάρτηση των δυο τµηµάτων µισθωµένων 

γραµµών για τον δικαιούχο επιβάλλει κατά την γνώµη µας την ταυτόχρονη 

παράδοση του ζευκτικού και του τερµατικού τµήµατος των µισθωµένων 

γραµµών. 

• Στην περίπτωση της τρίτης παραγράφου, αιτούµαστε να προστεθεί ότι δεν θα 

αρχίζει η χρέωση του Τερµατικού Τµήµατος και ότι η αντιµετώπιση του 

προβλήµατος πρέπει να διέπεται από τις ρυθµίσεις και εγγυήσεις της Συµφωνίας 

Επιπέδου Υπηρεσιών.  

Ο χρόνος υπολογισµού των Ποινικών Ρητρών σε αυτή την περίπτωση τόσο για το 

Τερµατικό όσο και για το Ζευκτικό κύκλωµα θα υπολογίζεται µε βάση την 

ηµεροµηνία παράδοσης και των δύο τµηµάτων της γραµµής. Επίσης η χρέωση των 

επιµέρους κυκλωµάτων θα ξεκινά όταν το µισθωµένο κύκλωµα µπορεί να είναι 

εµπορικά εκµεταλεύσιµο από τον Πάροχο (παράδοση Τµηµατικού και Ζευκτικού ). 
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6.4.1. 

Ζευκτικά Τµήµατα  

Αίτηση Χορήγησης 

Νέας Σύνδεσης 

Ζευκτικού Τµήµατος 

Σελ. 15 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Το έντυπο υπογράφεται από το νόµιµο εκπρόσωπο της 

εταιρείας για αποδοχή των όρων χορήγησης και σφραγίζεται µε τη σφραγίδα της 

εταιρείας.» 

 

• Η υπογραφή του εντύπου αιτούµαστε να µπορεί να γίνεται και από 

εξουσιοδοτηµένο προς τούτο υπάλληλο του ∆ικαιούχου.  

• Αιτούµαστε να προβλεφθεί επίσης δυνατότητα υποβολής των σχετικών 

αιτηµάτων ηλεκτρονικά, χωρίς υπογραφή και σφραγίδα, δια του 

ηλεκτρονικού συστήµατος που θα αναπτύξει ο ΟΤΕ. 

 

6.4.2. 

Ζευκτικά Τµήµατα  

Ακύρωση Αιτήµατος 

Ζευκτικού Τµήµατος 

Σελ. 16 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση που ο ∆ικαιούχος ζητήσει ακύρωση 

κατατεθείσας αίτησης που αφορά τη χορήγηση της Ζευκτικού Τµήµατος 

οποτεδήποτε πριν την παράδοση σε αυτόν της γραµµής έτοιµης προς χρήση 

επιβαρύνεται µε το τέλος ακύρωσης» 

• Στην παρούσα της διατύπωση, η σχετική διάταξη επιβαρύνει τον δικαιούχο 

µε το τέλος ακύρωσης, ανεξάρτητα από το στάδιο διεκπεραίωσης της 
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αίτησης. Θεωρούµε ότι ανταποκρίνεται περισσότερο στην δίκαιη κατανοµή 

του κόστους παροχής της υπηρεσίας ανάµεσα στον δικαιούχο και τον ΟΤΕ, η 

τροποποίηση της διάταξης ώστε ο δικαιούχος να επιβαρύνεται µε το τέλος 

ακύρωσης µόνο στις περιπτώσεις που η αίτησή του έχει δροµολογηθεί από 

τον ΟΤΕ. Χρονικά θεωρούµε ότι το κρίσιµο σηµείο µετά το πέρας του οποίου 

ο δικαιούχος θα πρέπει να επιβαρύνεται µε το τέλος ακύρωσης είναι η πλήρης 

αποδοχή της αίτησης του από τον ΟΤΕ. 

• Σε περίπτωση ακύρωσης αιτήµατος, αυτό δεν πρέπει να προσµετράται στα 

στοιχεία υλοποίησης προβλέψεων. 

 

6.4.3. 

Ζευκτικά Τµήµατα  

Αίτηµα Κατάργησης 

Ζευκτικού Τµήµατος  

Σελ. 16 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ∆ικαιούχος δύναται να ζητήσει την κατάργηση Ζευκτικού 

Τµήµατος υποβάλλοντας προς τούτο έγγραφη αίτησή του προς τον ΟΤΕ, επτά (7) 

τουλάχιστον εργάσιµες ηµέρες πριν την αιτούµενη ηµεροµηνία κατάργησης» 

• Καθ’ ότι στο παρελθόν έχει παρατηρηθεί να συνεχίζουν να χρεώνονται από 

τον ΟΤΕ κυκλώµατα των οποίων έγινε αίτηµα κατάργησης, αιτούµαστε να 

προβλεφθεί ρητώς ότι, µε την επιφύλαξη της τρίτης παραγράφου περί 

ελάχιστου χρόνου µίσθωσης, µετά την παρέλευση της προθεσµίας 7 ηµερών, 

πρέπει να παύει η χρέωση µισθωµάτων, ανεξάρτητα από την υλοποίηση της 
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κατάργησης.  

• Σε αντίθετη περίπτωση ο ∆ικαιούχος πρέπει να δικαιούται να αρνηθεί την 

καταβολή των συγκεκριµένων χρεώσεων, χωρίς δυσµενείς επιπτώσεις 

(διακοπή γραµµών, κατάπτωση εγγυητικής). 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση κατάθεσης αιτήµατος κατάργησης Ζευκτικού 

Τµήµατος ΜΓ από τον ∆ικαιούχου, πριν από τη συµπλήρωση του ελάχιστου χρόνου 

µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται στην καταβολή µισθωµάτων µέχρι της 

συµπληρώσεως του ελάχιστου χρόνου µίσθωσης.» 

 

• Στην περίπτωση αυτή, να µην γίνεται εφάπαξ τιµολόγηση των λοιπών 

µισθωµάτων, αλλά µηνιαία. 

 

6.4.4. 

Ζευκτικά Τµήµατα  

Πρωτόκολλο 

Παράδοσης – 

Παραλαβής Ζευκτικού 

Σελ. 16 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

• Η διατύπωση περί εκπρόθεσµης αποστολής του πρωτοκόλλου από τον 

∆ικαιούχο προς τον ΟΤΕ αιτούµαστε να απαλειφθεί. 
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Τµήµατος • Το διάστηµα των 24 ωρών είναι ανεπαρκέστατο και αιτούµαστε να αυξηθεί 

σε 3 εργάσιµες ηµέρες. 

• Στην περίπτωση της τρίτης παραγράφου, αιτούµαστε να προστεθεί ότι δεν 

θα αρχίζει η χρέωση του Ζευκτικού Τµήµατος και ότι η αντιµετώπιση του 

προβλήµατος πρέπει να διέπεται από τις ρυθµίσεις και εγγυήσεις της 

Συµφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών. 

• Σε περιπτώσεις ταυτόχρονης παραγγελίας Ζευκτικού και Τερµατικού 

κυκλώµατος το πρωτοκολλο παραλαβής δύναται να είναι ενιαίο. 

 

6.5.1. 

Σύνδεση Μετάδοσης 

 Αίτηση Χορήγησης 

Νέας Σύνδεσης 

Μετάδοσης 

Σελ. 16 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Το έντυπο υπογράφεται από το νόµιµο εκπρόσωπο της 

εταιρείας για αποδοχή των όρων χορήγησης και σφραγίζεται µε τη σφραγίδα της 

εταιρείας.»  

• Η υπογραφή του εντύπου αιτούµαστε να µπορεί να γίνεται και από 

εξουσιοδοτηµένο προς τούτο υπάλληλο του ∆ικαιούχου.  

• Αιτούµαστε να προβλεφθεί επίσης δυνατότητα υποβολής των σχετικών 

αιτηµάτων ηλεκτρονικά, χωρίς υπογραφή και σφραγίδα, δια του 

ηλεκτρονικού συστήµατος που θα αναπτύξει ο ΟΤΕ. 
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6.5.2. 

Σύνδεση Μετάδοσης 

 Ακύρωση 

Αιτήµατος Σύνδεσης 

Μετάδοσης 

Σελ. 17 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση που ο ∆ικαιούχος ζητήσει ακύρωση 

κατατεθείσας αίτησης που αφορά τη χορήγηση της Σύνδεσης Μετάδοσης 

οποτεδήποτε πριν την παράδοση σε αυτόν της γραµµής έτοιµης προς χρήση 

επιβαρύνεται µε το τέλος ακύρωσης» 

 

• Στην παρούσα της διατύπωση, η σχετική διάταξη επιβαρύνει τον δικαιούχο 

µε το τέλος ακύρωσης, ανεξάρτητα από το στάδιο διεκπεραίωσης της 

αίτησης. Θεωρούµε ότι ανταποκρίνεται περισσότερο στην δίκαιη κατανοµή 

του κόστους παροχής της υπηρεσίας ανάµεσα στον δικαιούχο και τον ΟΤΕ, η 

τροποποίηση της διάταξης ώστε ο δικαιούχος να επιβαρύνεται µε το τέλος 

ακύρωσης µόνο στις περιπτώσεις που η αίτησή του έχει δροµολογηθεί από 

τον ΟΤΕ. Χρονικά θεωρούµε ότι το κρίσιµο σηµείο µετά το πέρας του οποίου 

ο δικαιούχος θα πρέπεινα επιβαρύνεται µε το τέλος ακύρωσης είναι η πλήρης 

αποδοχή της αίτησης του από τον ΟΤΕ. 

• Σε περίπτωση ακύρωσης αιτήµατος, αυτό δεν πρέπει να προσµετράται στα 

στοιχεία υλοποίησης προβλέψεων.  
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• Η ακύρωση αιτήµατος αιτούµαστε να γίνεται ατελώς σε περίπτωση 

καθυστέρησης του ΟΤΕ να υλοποιήσει το αίτηµα ( αν δηλαδή έχει παρέλθει ο 

εγγυηµένος χρόνος παράδοσης) 

6.5.3. 

Σύνδεση Μετάδοσης 

 Αίτηµα Μεταφοράς 

Άκρου Σύνδεσης 

Μετάδοσης- Πλήρους 

ζεύξης 

Σελ. 17 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση µεταφοράς του άκρου της Σύνδεσης 

Μετάδοσης Πλήρους-Ζεύξης πριν τη λήξη του προβλεπόµενου ελάχιστου χρόνου 

παροχής της υπηρεσίας, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται στην καταβολή µισθωµάτων 

µέχρι της συµπληρώσεως του ελάχιστου χρόνου µίσθωσης»  

 

• Στην περίπτωση αυτή, αιτούµαστε να συµπληρωθεί ότι η τιµολόγηση των 

λοιπών µισθωµάτων δεν θα πρέπει να γίνεται εφάπαξ, αλλά µηνιαία.  

 

6.5.4 

Αίτηµα Αναβάθµισης 

ταχύτητας Σύνδεσης 

Μετάδοσης Πλήρους 

Ζέυξης.   

Σελ. 17 

• ∆εν θεωρούµε εύλογο να επιβαρυνόµαστε µε το πλήρες ποσό του τέλους 

σύνδεσης, αλλά σε περίπτωση αναβάθµισης ο πάροχος θα πρέπει να 

επιβαρύνεται µε τη διαφορά του τέλους σύνδεσης της αναβαθµισµένης 

υπηρεσίας µείον του τέλους σύνδεσης της υφιστάµενης. Επιπλέον δεν 

θεωρούµε εύλογη την χρέωση στους παρόχους τέλους αναβάθµισης, καθώς 
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αυτό θεωρούµε ότι περιλαµβάνεται στα τέλη σύνδεσης. Κατ’ εξαίρεση σε 

περίπτωση υποβάθµισης των υπηρεσιών, ο πάροχος δεν θα πρέπει να 

υποχρεωθεί στην καταβολή κάποιου τέλους σύνδεσης, παρά µόνο στη 

καταβολή ενός εύλογου τέλους τροποποίησης της υπηρεσίας.   

 

6.5.5. 

Σύνδεση Μετάδοσης 

 Αίτηµα 

Κατάργησης 

Σύνδεσης Μετάδοσης 

Σελ. 17 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση κατάθεσης αιτήµατος κατάργησης της 

Σύνδεσης Μετάδοσης από τον ∆ικαιούχο, πριν από τη συµπλήρωση του ελάχιστου 

χρόνου µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται στην καταβολή µισθωµάτων µέχρι της 

συµπληρώσεως του ελάχιστου χρόνου µίσθωσης» 

 

• Στην περίπτωση αυτή, αιτούµαστε να συµπληρωθεί ότι η τιµολόγηση των 

λοιπών µισθωµάτων δεν θα πρέπει να γίνεται εφάπαξ, αλλά µηνιαία.  

 

6.5.6 

Αναδροµολόγηση της 

Πλήρους  Ζεύξης Σε 

Ήµι-Ζέυξη και 
Σελ. 17-18 

 

• Τα αιτήµατα για την µετατροπή των σχετικών υπηρεσιών θα πρέπει να 

εξυπηρετούνται από µια κοινή διαδικασία, µέσω µιας κοινής αίτησης, καθώς 
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αντίστροφα  

 

επίσης και να υλοποιούνται παράλληλα.   

 

6.5.7 

Σύνδεση Μετάδοσης 

 Πρωτόκολλο 

Παράδοσης – 

Παραλαβής (ΠΠΠ) 

Σύνδεσης Μετάδοσης 

Σελ 18 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

• Η διατύπωση περί εκπρόθεσµης αποστολής του πρωτοκόλλου από τον 

∆ικαιούχο προς τον ΟΤΕ αιτούµαστε να απαλειφθεί. 

• Το διάστηµα των 24 ωρών είναι ανεπαρκέστατο και αιτούµαστε να αυξηθεί 

σε 3 εργάσιµες ηµέρες.   

• Στην περίπτωση της τρίτης παραγράφου, αιτούµαστε να προστεθεί ότι δεν 

θα αρχίζει η χρέωση του Τµήµατος Μετάδοσης και ότι η αντιµετώπιση του 

προβλήµατος πρέπει να διέπεται από τις ρυθµίσεις και εγγυήσεις της 

Συµφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών 

 

6.6.1. 

Μεταβατικές 

∆ιατάξεις  

Μετατροπή 

Σελ.18 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

• Τα αιτήµατα για την µετατροπή των σχετικών υπηρεσιών, ήτοι το αίτηµα 

κατάργησης και αίτηµα παροχής σύνδεσης, θα πρέπει να εξυπηρετούνται από 
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Μισθωµένων 

Γραµµών Χονδρικής 

σε Τερµατικά και 

Ζευκτικά Τµήµατα 

Μισθωµένων 

Γραµµών Χονδρικής 

µια κοινή διαδικασία, ήτοι µέσω µιας κοινής αίτησης.   

• Θα θέλαµε να επισηµάνουµε ότι στο κείµενο προσφοράς και ειδικότερα στο 

εν λόγω άρθρο ελλείπει οιαδήποτε αναφορά στη διαδικασία µετάβασης µιας 

υφισταµένης αναλογικής µισθωµένης γραµµής στο καθεστώς του 

τερµατικού & ζευκτικού τµήµατος µισθωµένης γραµµής  

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ΟΤΕ θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για να 

περιορίσει τον χρόνο διακοπής της υπηρεσίας του πελάτη στον ελάχιστο δυνατό» 

• ∆εν θα πρέπει να υπάρχει καµία υπέρβαση του χρόνου διακοπής της 

υπηρεσίας του πελάτη, ο οποίος αιτούµαστε να ορίζεται κατά µέγιστο χρόνο. 

Σε περιπτώσεις που τα κυκλώµατα αφορούν πελάτες µισθωµένων γραµµών 

το γεγονός αυτό θα επιφέρει σηµαντικά προβλήµατα στους παρόχους, ειδικά 

εάν από την πλευρά τους έχουν συνάψει µε πελάτες τους συµφωνίες 

επιπέδου υπηρεσιών (SLA), µε υποχρέωση παροχής ρητρών. Σε κάθε 

περίπτωση, πρέπει να λαµβάνονται πριν όλα τα προσήκοντα µέτρα 

ενηµέρωσης 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει η διαδικασία της 

µετατροπής, πρέπει η Μισθωµένη Γραµµή και τα Τερµατικά και Ζευκτικά Τµήµατα 
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να είναι στη χρήση του ∆ικαιούχου που έχει ζητήσει τη µετατροπή» 

• Θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι ως πελάτης της γραµµής µπορεί να 

εµφανίζεται 3ο πρόσωπο ο οποίος δεν θα πρέπει να εµπλέκεται στη 

διαδικασία αποστολής αιτήµατος προς τον ΟΤΕ για µετατροπή του 

κυκλώµατος.  

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η νέα σύνδεση Τερµατικών και Ζευκτικών Τµηµάτων 

χρεώνεται µε τα προβλεπόµενα τέλη σύνδεσης Τερµατικών και Ζευκτικών 

Τµηµάτων» 

• Για την µετάβαση των υφιστάµενων κυκλωµάτων δεν θα πρέπει να υπάρξει: 

1. Εφάπαξ τέλος σύνδεσης, διότι αυτό έχει καταβληθεί από τον πάροχο για 

την απόκτηση των Μισθωµένων Κυκλωµάτων και δεν έχει αποσβεσθεί. 

2. Οποιοδήποτε τέλος κατάργησης ή αποσύνδεσης των υφιστάµενων 

κυκλωµάτων αφού η κατάργηση τους αφορά τη µετάβαση.  

3. Ο πάροχος δεν θα πρέπει να βαρύνεται µε οποιοδήποτε κόστος για την 

µετάβαση κυκλωµάτων για τα οποία δεν έχει παρέλθει η ελάχιστη διάρκεια 
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6.8. 
Τερµατικός 

Εξοπλισµός ΟΤΕ ΜΓ 
Σελ. 20 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

 

• Η αξία του εξοπλισµού αιτούµαστε να προσδιορίζεται στη συναπτόµενη κατά 

περίπτωση σύµβαση χρησιδανείου.  

• Η διαπίστωση του λειτουργικού ή άλλου προβλήµατος αιτούµαστε να γίνεται 

µε διαδικασία ελέγχου του εξοπλισµού κατά την επιστροφή του.  

• Αιτούµαστε να προβλεφθεί διαδικασία υπογραφής πρωτοκόλλου παράδοσης- 

επιστροφής του εξοπλισµού, καθώς και διαδικασία επίλυσης διαφοράς ως 

προς την εκτίµηση τυχόν ζηµιών.  

• Σε κάθε περίπτωση δεν είναι δυνατόν να προβλεφθεί µονοµερώς ότι ο 

δικαιούχος «θα χρεώνεται» για πραγµατικά ελαττώµατα από τον ΟΤΕ, χωρίς 

διαδικασία επίλυσης διαφορών. 
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77..   ΟΟΙΙΚΚΟΟΝΝΟΟΜΜΙΙΚΚΟΟΙΙ   ΟΟΡΡΟΟΙΙ     

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

7.1. 
Χρεώσεις - Όροι 

πληρωµής 
Σελ. 21 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

1. Πρέπει ρητώς να προβλεφθεί ότι οι σχετικές χρεώσεις υπόκεινται στον έλεγχο 

της ΕΕΤΤ και πρέπει να είναι κοστοστρεφείς.  

2. Σε περίπτωση καθυστέρησης ενεργοποίησης υπηρεσίας µε υπαιτιότητα του 

ΟΤΕ µε αποτέλεσµα αυτή να µετατίθεται σε επόµενο έτος, όπου τυχόν 

ισχύσουν υψηλότερες κοστοστρεφείς χρεώσεις, τόσο τα εφάπαξ όσο και τα 

µηνιαία τέλη για το διάστηµα που αντιστοιχεί στην καθυστέρηση 

ενεργοποίησης, θα πρέπει να µειώνονται αναλογικά.  

3. Αιτούµαστε να γίνει η ακόλουθη προσθήκη:  

«Η αναδροµική αύξηση των τιµολογίων/χρεώσεων του ΟΤΕ σε βάρος του 
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∆ικαιούχου απαγορεύεται χωρίς την προηγούµενη έγγραφη σύµφωνη γνώµη 

του αντισυµβαλλοµένου.» 

4. Ήδη, κατά το έτος 2006 παρατηρήθηκε, λόγω εκπρόθεσµης προσαρµογής του 

ΟΤΕ στις υποχρεώσεις απόδειξης της κοστοστρέφειας, ο ΟΤΕ να τιµολογήσει 

τους παρόχους για υπηρεσίες που παρασχέθησαν το 2005 εκ νέου, µε 

«κοστοστρεφείς» τιµές που παρουσίαζαν αύξηση σε σχέση µε τις τιµές που 

ίσχυαν κατά τον χρόνο παροχής των υπηρεσιών, και να συµψηφίσει 

µονοµερώς τις σχετικές χρεώσεις, µε αποτέλεσµα οι πάροχοι να ζηµιωθούν και 

να φέρουν τελικά το βάρος και τον κίνδυνο από την µη εµπρόθεσµη 

προσαρµογή του ΟΤΕ στις υποχρεώσεις εφαρµογής κοστοστρεφών 

χρεώσεων. Κάτι τέτοιο είναι καταφανώς αντίθετο προς τις γενικές αρχές του 

δικαίου του ανταγωνισµού, δηµιουργεί φαινόµενα συµπίεσης 

τιµών/περιθωρίου, και είναι αντίθετο µε τις προβλέψεις του άρθρου 6 παρ. 6 

της απόφασης της ΕΕΤΤ 277/64 «Κανονισµός ∆ιαδικασιών Ελέγχου και 

Υποχρεώσεις ∆ηµοσιότητας Τιµολογίων Παρόχων Τηλεπικοινωνιακών 

Υπηρεσιών ή/και ∆ικτύων» (ΦΕΚ514/Β’/2-5-2003)», σύµφωνα µε το οποίο η 

αναδροµική αύξηση των τιµολογίων απαγορεύεται χωρίς την προηγούµενη 

σύµφωνη γνώµη του αντισυµβαλλοµένου. Επίσης, η απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. µε 

αρ. 390/3/13-6-2006 «Κανονισµός Γενικών Αδειών» Παράρτηµα Β, όροι 
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Γενικών Αδειών, άρθρο 2.1.14 «Συµβάσεις», εδάφιο η, ο οποίος ρυθµίζει τους 

γενικούς κανόνες για την παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από όλους 

τους αδειοδοτηµένους παρόχους, προβλέπει ότι ότι: « Με την επιφύλαξη των 

διατάξεων περί ανταγωνισµού και των αρχών της καλής πίστης και των 

συναλλακτικών ηθών και της νοµοθεσίας περί προστασίας του καταναλωτή, η 

αναδροµική αύξηση των τιµολογίων απαγορεύεται χωρίς την προηγούµενη 

σύµφωνη γνώµη του αντισυµβαλλοµένου.» Σε περίπτωση εποµένως τυχόν 

αναδροµικών αυξήσεων από πλευράς του ΟΤΕ, οι πάροχοι δεν δύνανται να 

µετακυλίσουν το σχετικό κόστος στους τελικούς χρήστες των υπηρεσιών. Το 

γεγονός αυτό δηµιουργεί de facto διακριτική µεταχείριση σε βάρος των 

παρόχων, κατά παράβαση των υποχρεώσεων που θεσπίζει, µεταξύ άλλων, το 

άρθρο 41 «υποχρεώσεις διαφάνειας, αµεροληψίας και λογιστικού 

διαχωρισµού», εδ. β’ του Ν.3431/2006 «Περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών».  

Καθώς εποµένως ο ΟΤΕ ουδέποτε έως σήµερα, και ούτε και στο τρέχον έτος 

2007, έχει προσαρµοσθεί εγκαίρως στην κανονιστική υποχρέωσή του για 

εµπρόθεσµη απόδειξη της κοστοστρέφειας, µε αποτέλεσµα να υφίσταται 

σαφής κίνδυνος για την επανάληψη παρόµοιων αναδροµικών αυξήσεων 

τιµολογίων στο µέλλον, είναι αναγκαίο να περιληφθεί ρητώς ο σχετικός 

ανωτέρω όρος στην Προσφορά. Κάτι τέτοιο είναι εξάλλου σύµφωνο µε τις 
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γενικές αρχές του δικαίου ηλεκτρονικών επικοινωνιών, του δικαίου 

ανταγωνισµού και του δικαίου των συναλλαγών, καθώς όπως παγίως 

αναγνωρίζει η νοµολογία των πολιτικών δικαστηρίων, η δυνατότητα 

µονοµερούς βλαπτικής µεταβολής των όρων συµβάσεως σε βάρος 

ασθενέστερου αντισυµβαλλοµένου είναι καταχρηστική. Σε κάθε περίπτωση, ο 

ανωτέρω όρος δεν εµποδίζει τον ΟΤΕ, εάν λάβει την σύµφωνη γνώµη του 

αντισυµβαλλοµένου παρόχου, να προβεί σε αναδροµικές αυξήσεις.  

 

7.3. 
Χρόνος Εξόφλησης 

Λογαριασµών 
Σελ. 21 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο χρόνος εξόφλησης τιµολογίων είναι τριάντα ηµερολογιακές 

ηµέρες από την ηµεροµηνία έκδοσης του τιµολογίου. Ο ∆ικαιούχος έχει υποχρέωση 

να εξοφλεί τις οφειλές του προς τον ΟΤΕ µέχρι την ηµεροµηνία που αναγράφεται 

στους σχετικούς λογαριασµούς» 

• Αιτούµαστε να προστεθεί ότι «Σε περίπτωση καθυστέρησης αποστολής του 

τιµολογίου προς το ∆ικαιούχο, η ηµεροµηνία εξόφλησης παρατείνεται κατά 

διάστηµα ίσο προς την καθυστέρηση».  
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7.4. Τόκοι Υπερηµερίας Σελ. 21 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

• Η διατύπωση «Εφόσον ο λογαριασµός καθίσταται εκπρόθεσµος ο ΟΤΕ 

έχει το δικαίωµα να επιβάλει τόκους» είναι αόριστη και παρέχει 

δυνατότητα επιβολής τόκων ακόµα και εάν υφίσταται αµφισβήτηση χρέωσης. 

Αιτούµαστε να αντικατασταθεί µε την ακόλουθη διατύπωση (αντίστοιχη εν 

µέρει µε αυτή του ΥΠ∆, άρθρο 13.9):  

«Κατά την περίπτωση όπου ο ∆ικαιούχος δεν καταβάλλει το οφειλόµενο ποσό 

εντός της προθεσµίας που αναφέρεται στην παράγρ…., και σε περίπτωση που 

δεν υπάρχει υπό αµφισβήτηση διαφορά για το καταβαλλόµενο ποσό κατά τα 

προβλεπόµενα στην παράγρ. …, τότε υποχρεούται στην καταβολή τόκων, µε 

επιτόκιο ίσο µε το βασικό επιτόκιο χρηµατοδότησης της Τράπεζας της 

Ελλάδος προσαυξηµένο κατά δυο (2) εκατοστιαίες µονάδες, υπολογιζόµενων 

από την ηµεροµηνία σχετικής οχλήσεως του ΟΤΕ. Το διαµορφούµενο επιτόκιο 

δεν µπορεί να υπερβαίνει το επιτόκιο υπερηµερίας.»  
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7.6. 

Προσωρινή και 

οριστική διακοπή 

των υπηρεσιών 

Σελ. 21, 22 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1. Η άσκηση της δυνατότητας διακοπής υπηρεσιών λόγω απαιτήσεων του ΟΤΕ 

έχει κατ’ επανάληψη ασκηθεί απολύτως καταχρηστικά σε βάρος της 

πλειοψηφίας των παρόχων της αγοράς, όπως έχει διαπιστωθεί από πλήθος 

αποφάσεων της ΕΕΤΤ που επιβάλλουν σχετικές συστάσεις, κυρώσεις και 

πρόστιµα στον ΟΤΕ. Η ανωτέρω διατύπωση του ΟΤΕ εξοµειώνει τον Πάροχο 

µε απλό καταναλωτή, ενώ οι συνέπειες διακοπής είναι εντελώς διαφορετικές 

και πολύ σοβαρότερες για έναν πάροχο. Είναι αναγκαίο εποµένως όπως το 

σχετικό άρθρο αναµορφωθεί και προβλεφθούν ασφαλιστικές δικλείδες για την 

προστασία των συµφερόντων και των τελικών χρηστών, που γίνονται 

αποδέκτες σχετικών αυθαίρετων ενεργειών. Η δυνατότητα αυτή πρέπει 

εποµένως να περιβληθεί από προϋποθέσεις που θα διασφαλίζει ότι η άσκηση 

παρόµοιου δικαιώµατος από τον ΟΤΕ δεν θα ξαναγίνει καταχρηστικά στο 

µέλλον, δηµιουργώντας σωρεία σχετικών Καταγγελιών ενώπιον της ΕΕΤΤ. 

Ενδεικτικά, στην Κύπρο το εκεί κανονιστικό πλαίσιο προβλέπει ότι η άσκηση 

παρόµοιας δυνατότητας από τον Πάροχο µε σηµαντική ισχύ στην αγορά,  

προβλέπεται µόνο µετά το πέρας τυχόν διαδικασιών επίλυσης διαφορών και 
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αφού προηγηθεί προηγούµενη έγγραφη ειδοποίηση προ 30 ηµερών, η οποία 

ειδοποίηση θα έχει κοινοποιηθεί και προς το Ρυθµιστή και η διακοπή 

υπηρεσιών θα έχει λάβει σχετική έγκρισή του (βλ. ΥΠ∆ ΑΤΗΚ Κύπρου)! 

2. Η προσωρινή διακοπή δεν διαφέρει κατ’ ουσίαν ως προς τα αποτελέσµατά της 

από πλήρη διακοπή. Η προθεσµία των 15 ηµερών (και εν προκειµένω 

ηµερολογιακών, ενώ παντού αλλού στο κείµενο, όταν πρόκειται για τη 

διασφάλιση συµφερόντων του ΟΤΕ, οι προθεσµίες µετρώνται σε εργάσιµες 

ηµέρες!) είναι υπερβολικά σύντοµη (πιο σύντοµη από την προθεσµία 

απάντησης του ΟΤΕ επί αιτήµατος για µία γραµµή!) και πρέπει να παραταθεί 

στις 30 ηµέρες.  

3. Σε κάθε περίπτωση αιτούµαστε να προβλεφθεί ότι τυχόν ειδοποίηση διακοπής 

(λόγω των προφανών συνεπειών στη λειτουργία της τηλεπικοινωνιακής 

αγοράς) θα παραθέτει µε σαφήνεια τους λόγους της επικείµενης διακοπής και 

θα κοινοποιείται και προς την ΕΕΤΤ  (όπως ισχύει π.χ. στην Κύπρο, όπου η 

ΑΤΗΚ υποχρεούται να κοινοποιεί σχετικές ειδοποιήσεις στην Ρυθµιστική Αρχή 

Τηλεπικοινωνιών).  

4. Η οριστική διακοπή της λειτουργίας σε κάθε περίπτωση δεν πρέπει να είναι 

δυνατή χωρίς την κοινοποίηση νέας έγγραφης ειδοποίησης, µετά την πάροδο 
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των 15 ηµερών. Πρέπει ρητώς να αναφέρεται ότι δεν είναι δυνατή η διακοπή 

άλλων υπηρεσιών.  

5. Πρέπει επίσης να προβλεφθεί ότι, εφ’ όσον εν γένει διοικητικές ή δικαστικές 

αρχές έχουν επιληφθεί διαφοράς µεταξύ παρόχου και του ΟΤΕ που απορρέει 

από την εφαρµογή της Προσφοράς/Σύµβασης Μισθωµένων Γραµµών, θα 

πρέπει ο ΟΤΕ να απέχει από κάθε πράξη διακοπής των υπηρεσιών του και να 

µην αιτείται την κατάπτωση τυχόν εγγυητικής επιστολής, σχετικά µε τις 

απαιτήσεις που αποτελούν αντικείµενο της συγκεκριµένης διαφοράς.  

6. Λόγω των τεράστιων προβληµάτων που δηµιουργούνται σε συνδροµητές, 

αλλά και των αµφισβητήσεων περί χρεώσεων, αλλά και της άρνησης του ΟΤΕ 

να πιστώσει ποσά ποινικών ρητρών σε παρόχους, αιτούµαστε να προβλεφθεί 

ρητώς ότι η διακοπή υπηρεσιών δεν είναι δυνατή σε περίπτωση που ο 

πάροχος έχει ασκήσει δικαίωµα συµψηφισµού ή επισχέσεως σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του ΑΚ, για εκκρεµείς οφειλές ποινικών ρητρών.  

 

7. Ειδικότερα ως προς το ζήτηµα του συµψηφισµού είναι σκόπιµο να προβλεφθεί 

ρητή διάταξη ως ακολούθως: «Ο ∆ικαιούχος έχει δικαίωµα να συµψηφίσει 

δικές του απαιτήσεις/αξιώσεις έναντι των οφειλών του προς τον ΟΤΕ, όπως 
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απορρέουν από τους όρους της παρούσας σύµβασης». Το δικαίωµα 

συµψηφισµού προβλέπεται κατ’ άρθρ. 440 του Αστικού Κώδικα, ο οποίος έχει 

αυξηµένη τυπική ισχύ έναντι και της εκάστοτε αποφάσεως της ΕΕΤΤ η οποία 

εγκρίνει την Προσφορά Μισθωµένων Γραµµών και ως εκ τούτου απορρέει από 

διατάξεις δηµοσίας τάξεως. Ο συµψηφισµός επιφέρει έννοµες συνέπειες, που 

συνίστανται στην απόσβεση των µεταξύ δύο προσώπων αµοιβαίων 

απαιτήσεων, όσο καλύπτονται, αν είναι οµοειδείς κατά το αντικείµενο και 

ληξιπρόθεσµες. Η ρητή πρόβλεψη του δικαιώµατος συµψηφισµού είναι επίσης 

συνήθης π.χ. σε συµβάσεις παροχής υπηρεσιών εταιρειών κινητής 

τηλεφωνίας. Ο ΟΤΕ επίσης ασκεί συµψηφισµό σε περίπτωση που πρόκειται 

για την ικανοποίηση δικών του δικαιωµάτων, αρνούµενος όµως καταχρηστικά, 

όπως έχει κατ’ επανάληψη διαπιστώσει η ΕΕΤΤ σε σχετικές Αποφάσεις της επί 

καταγγελιών παρόχων, να αποδεχθεί την άσκηση του σχετικού δικαιώµατος εκ 

µέρους των παρόχων. ∆εδοµένης αυτής της πρακτικής η οποία έχει 

δηµιουργήσει πλείστα προβλήµατα στους παρόχους, για προφανείς λόγους 

τήρησης της αρχής της ισορροπίας δικαιωµάτων και της µη διάκρισης, είναι 

αναγκαίο ο ανωτέρω όρος να προβλεφθεί ρητά συµβατικώς στην Προσφορά 

Μισθωµένων Γραµµών.  

8. Σε κάθε περίπτωση, σε περίπτωση διακοπής παροχής των υπηρεσιών, πρέπει 
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να προβλεφθεί ότι ο ΟΤΕ δεν δικαιούται να χρεώνει µισθώµατα για το 

διάστηµα που διαρκεί η διακοπή, κάτι που έχει παρατηρηθεί κατ’επανάληψη.  

9. Επίσης, δεν πρέπει να είναι δυνατή διακοπή υπηρεσιών για άλλες υπηρεσίες µη 

συναφείς µε τις µισθωµένες γραµµές. Σε περίπτωση διακοπής ποσοστού επί 

των λειτουργούντων κυκλωµάτων (όπως συνέβη στο παρελθόν) πρέπει να 

µην επιλέγονται αυτά που προξενούν τη µέγιστη δυνατή ζηµία στον 

αντισυµβαλλόµενο.   

10. Τέλος, θα έπρεπε να προβλεφθεί ότι η δυνατότητα διακοπής παρέχεται 

«νοουµένου ότι το Μέρος που ασκεί αυτό το δικαίωµα έχει εκπληρώσει όλες 

του τις υποχρεώσεις και εξάσκησε όλα τα δικαιώµατα που του παρέχονται για 

να εισπράξει το οφειλόµενο ποσό.» (όπως αντιστοίχως προβλέπεται στο ΥΠ∆ 

ΑΤΗΚ Κύπρου). 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση κατάργησης µιας Σύνδεσης Μετάδοσης ή/και 

των Τερµατικών και Ζευκτικών Τµηµάτων πριν τη συµπλήρωση του ελάχιστου 

χρόνου, όπως προβλέπεται στις σχετικές παραγράφους ο ∆ικαιούχος υποχρεούται 

στην καταβολή των µισθωµάτων µέχρι τη συµπλήρωση του προβλεπόµενου 

ελάχιστου χρόνου µίσθωσης» 
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• Στην περίπτωση αυτή, να µην γίνεται εφάπαξ τιµολόγηση των λοιπών 

µισθωµάτων, αλλά µηνιαία 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε ειδικές περιπτώσεις αιτηµάτων Συνδέσεων Μετάδοσης και 

Τερµατικών Τµηµάτων που αφορούν αποµακρυσµένες θέσεις του ∆ικαιούχου ή του 

πελάτη, ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει από τον ∆ικαιούχο την εφ άπαξ καταβολή µέρους 

της δαπάνης κατασκευής του απαιτούµενου δικτύου και αποτελεί αντικείµενο ειδικής 

συµφωνίας» 

 

1. Η διατύπωση της ανωτέρω παραγράφου αιτούµαστε να αναµορφωθεί ως 

εξής:  

«Η υποχρέωση του µισθωτή για την καταβολή των µισθωµάτων αρχίζει από 

την επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσης της υπηρεσίας έτοιµης προς χρήση 

και της υπογραφής πρωτοκόλλου παράδοσης-παραλαβής της γραµµής.» 
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7.7. 
Αµφισβήτηση 

Λογαριασµού 
Σελ. 22 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

1. Η διατύπωση «Η υποβολή αίτησης επανεξέτασης σε καµία περίπτωση 

δεν αναστέλλει την προθεσµία πληρωµής του υπό αµφισβήτηση 

ποσού, το οποίο θα καταβάλλεται άµεσα από τον ∆ικαιούχο στον 

ΟΤΕ, η δε διαφορά θα επιλύεται στα Ελληνικά ∆ικαστήρια» επιφέρει 

ανισορροπία των δικαιωµάτων των µερών, σε βάρος του ασθενέστερου 

συµβαλλοµένου που είναι ο ∆ικαιούχος. Η αµφισβήτηση λογαριασµών ΟΤΕ 

οφείλεται συχνά σε σηµαντικά σφάλµατα, όπως π.χ. χρέωση γραµµών που 

έχουν καταργηθεί από το ∆ικαιούχο. Στην περίπτωση αυτή είναι άδικο και 

καταχρηστικό να επέρχονται σε βάρος του παρόχου όλες οι δυσµενείς 

συνέπειες (υποχρέωση καταβολής, κίνδυνος διακοπής, κατάπτωση εγγυητικής 

κ.λπ.), µεταθέτοντας την επίλυση της διαφοράς σε µία πολυετή δικαστική 

διαµάχη. Πρέπει εποµένως οπωσδήποτε να προβλεφθεί διαδικασία 

αποτελεσµατικής και ταχείας επίλυσης διαφοράς, και, στο µέτρο που η 

αµφισβήτηση βασίζεται σε συγκεκριµένα στοιχεία, να προβλέπεται µη 

καταβολή του αµφισβητούµενου µέρους της χρέωσης, κατ’ αντιστοιχία µε όσα 

προβλέπονται στο άρθρο 13 του ΥΠ∆:   
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« Κατά την περίπτωση όπου υπάρξει διαφωνία µεταξύ των Συµβαλλοµένων 

µερών σχετικά µε το ύψος κάποιας χρέωσης, η υπό αµφισβήτηση διαφορά θα 

καταβάλλεται στο ακέραιο, εφ’ όσον είναι µικρότερη από το 1% της 

συνολικής χρέωσης (χωρίς ΦΠΑ) και δεν υπερβαίνει τις είκοσι εννέα χιλιάδες 

τριακόσια (29,300€) ΕΥΡΩ. Η συνολική χρέωση αναφέρεται στην 

συγκεκριµένη χρέωση στην οποία υπάρχει διαφωνία. Η εν λόγω πληρωµή θα 

γίνεται µε την επιφύλαξη κάθε δικαιώµατος των συµβαλλοµένων µερών. 

Σε περίπτωση διαφωνίας σύµφωνα µε τα οριζόµενα ανωτέρω στην παραγρ. 

… (και στην περίπτωση που η διαφορά είναι µεγαλύτερη του 1% ή 

υπερβαίνει τα 29,300 €.), συγκροτείται µικτή Επιτροπή Εµπειρογνωµόνων 

ΟΤΕ και ∆ικαιούχου για την διευκρίνιση της διαφωνίας. Τα συµβαλλόµενα 

µέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν στην µικτή Επιτροπή αναλυτικά στοιχεία 

για το χρονικό διάστηµα για το οποίο προκύπτει η διαφωνία, τα οποία 

χρησιµοποιούνται αποκλειστικά για το σκοπό επίλυσης της διαφοράς που έχει 

προκύψει. Για το λόγο αυτό τα συµβαλλόµενα µέρη, µε την επιφύλαξη των 

υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείµενη νοµοθεσία περί προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία για 

όσο χρονικό διάστηµα υπάρχει εκκρεµής διαφορά µεταξύ των 
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συµβαλλοµένων µερών. Τα δύο µέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι 

διαφωνίες να αίρονται µε διάθεση εξεύρεσης λύσης. Μετά την άρση της 

διαφωνίας, η οποία θα πρέπει να γίνει εντός διµήνου από την διαπίστωση της, 

τα ποσά θα πληρώνονται εντόκως, µε επιτόκιο ίσο µε το βασικό επιτόκιο 

χρηµατοδότησης της Τράπεζας της Ελλάδος προσαυξηµένο κατά δύο (2) 

εκατοστιαίες µονάδες, υπολογιζόµενων από την ηµεροµηνία λήξεως της 

ανωτέρω προθεσµίας. Το διαµορφούµενο επιτόκιο δεν µπορεί να υπερβαίνει 

το επιτόκιο υπερηµερίας.» 

 

7.8. 

∆οµή 

τιµοκαταλόγου 

Τερµατικών 

Τµηµάτων 

Σελ. 22 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Η απόσταση του Τερµατικού Τµήµατος υπολογίζεται σε 

χιλιόµετρα µεταξύ του Αστικού Κέντρου που συνδέεται ο πελάτης ΜΓ και του Οικείου 

ΚοΜΓ.» 

• O υπολογισµός των χιλιοµέτρων γίνεται ευθειακά από το Αστικό Κέντρο του 

πελάτη εώς το Οικείο ΚοΜΓ.  

 

7.9. 
∆οµή 

τιµοκαταλόγου 
Σελ. 23 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Οι τιµές των Ζευκτικών Τµηµάτων είναι εξαρτώµενες από την 
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Ζευκτικών 

Τµηµάτων 

αιτηθείσα χωρητικότητα και διακρίνονται σε :  

- ∆ιάφορα Τέλη» 

 

• Ο όρος «∆ιάφορα Τέλη» είναι υπερβολικά αόριστος και αιτούµαστε να 

διευκρινισθεί.  

• O υπολογισµός των χιλιοµέτρων γίνεται ευθειακά µεταξύ του Αστικού 

κέντρου του πελάτη και του ΚοΜΓ στο οποίο διαθέτει σηµείο παρουσίας ο 

Πάροχος. 
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88..   ∆∆ΙΙΑΑΡΡΚΚΕΕΙΙΑΑ   ΠΠΑΑΡΡΟΟΧΧΗΗΣΣ   ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΩΩΝΝ   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

8.1. 

∆ιάρκεια παροχής 

Τερµατικού και 

Ζευκτικού Τµήµατος 

Σελ. 24 

 

• Θεωρούµε ότι και στην περίπτωση χωρητικότητας 34 και 155Mbit/s η 

ελάχιστη διάρκεια πρέπει να είναι έξι (6) µήνες. 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση αιτήµατος κατάργησης Τερµατικού ή 

Ζευκτικού Τµήµατος πριν τον ελάχιστο χρόνο µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται 

στην καταβολή µισθωµάτων µέχρι τη συµπλήρωση του εκάστοτε ελάχιστου χρόνου 

µίσθωσης» 

• Στην περίπτωση αυτή, η τιµολόγηση των  λοιπών µισθωµάτων δεν πρέπει να 

γίνεται εφάπαξ, αλλά µηνιαία.  
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8.2. 
∆ιάρκεια παροχής 

Σύνδεσης Μετάδοσης 
Σελ. 24 

• Η ελάχιστη διάρκεια παροχή της Σύνδεσης Μετάδοσης πρέπει να είναι οι έξι 

(6) µήνες 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Σε περίπτωση αιτήµατος κατάργησης Σύνδεσης Μετάδοσης 

πριν τον ελάχιστο χρόνο µίσθωσης, ο ∆ικαιούχος υποχρεούται στην καταβολή 

µισθωµάτων µέχρι τη συµπλήρωση του εκάστοτε ελάχιστου χρόνου µίσθωσης»   

• Στην περίπτωση αυτή, η  τιµολόγηση των λοιπών µισθωµάτων δεν πρέπει να 

γίνεται εφάπαξ, αλλά µηνιαία.  

 

 

 

 

 

  

  



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

69 

99..   ΕΕΓΓΓΓΥΥΟΟ∆∆ΟΟΣΣΙΙΑΑ   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

9 Εγγυοδοσία Σελ. 25 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

1. Ως προς το ύψος και τον τρόπο υπολογισµού της εγγυητικής επιστολής πρέπει 

να σηµειωθεί ότι ο ΟΤΕ ούτε στο παρελθόν, ούτε στο πλαίσιο της υπό 

διαβούλευση πρότασης του, έχει προτείνει οιαδήποτε µεθοδολογία 

αξιολόγησης επιχειρηµατικού κινδύνου που να δικαιολογεί την κάλυψη µε 

εγγυήσεις που να καλύπτουν όλες τις µελλοντικές πιθανές απαιτήσεις του σε 

βάρος των παρόχων. Πρέπει να συνεκτιµηθεί ότι η παροχή εγγυήσεων 

συνεπάγεται σειρά από σηµαντικές παράπλευρες επιπτώσεις, όπως η 

δυνατότητα ελέγχου από τον ΟΤΕ και των περιθωρίων αντιδράσεων των 

παρόχων σε τυχόν καταχρηστικές τιµολογήσεις, ενέχει εν δυνάµει κατάλυση 

του δικαιώµατος αµφισβήτησης λογαριασµών και περιορισµό της δυνατότητας 
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άσκησης θεµελιωδών δικαιωµάτων που προβλέπονται από τις διατάξεις του 

Αστικού Κώδικα, όπως το δικαίωµα συµψηφισµού ή επίσχεσης απαιτήσεων για 

οµοειδείς υπηρεσίες, αλλά και εν γένει επιτρέπει την έµµεση άσκηση ελέγχου, 

υπό αδιαφανή κριτήρια, των όρων δραστηριοποίησης ορισµένων παρόχων 

στην αγορά. Για τους λόγους αυτούς, ο τρόπος διαµόρφωσης των 

απαιτούµενων εγγυήσεων πρέπει να γίνει µετά από εκτίµηση των ευρύτερων 

επιπτώσεων που θα έχει η σχετική δέσµευση κεφαλαίων στις δυνατότητες 

υγιούς ανάπτυξης της αγοράς, προκειµένου να εξυπηρετούνται οι γενικές 

αρχές του ν. 3431/2006 και η συναφής υποχρέωση της ΕΕΤΤ, για την 

προώθηση της ανάπτυξης της αγοράς δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών προς το συµφέρον όλων των χρηστών, κατά τρόπο που θα 

επιτρέπει τη µέγιστη οικονοµική απόδοση και θα παρέχει τα µέγιστα οφέλη 

στους τελικούς χρήστες. Επιπλέον, ο σχεδιασµός του τρόπου παροχής 

εγγυήσεων πρέπει να παρέχει ένα επίπεδο εξασφάλισης που ανταποκρίνεται 

στις αληθείς συνθήκες της αγοράς, χωρίς να περιορίζει αδικαιολόγητα την 

ανάπτυξη των υφιστάµενων παρόχων ή την είσοδο νέων. 

 

2. Στο µέτρο που ο ΟΤΕ δεν έχει καταβάλλει καµία ποινική ρήτρα, σε κανέναν 
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πάροχο, από το έτος 2003 έως και το έτος 2007, η απαίτηση παροχής 

εγγυήσεων από τους παρόχους παρίσταται καταχρηστική. 

3. Η παροχή εγγυήσεων µόνο από τους παρόχους επί τη βάσει προβλέψεων που 

γίνονται για 1,5 έτος µετά και χωρίς την ύπαρξη και γνώση κοστοστρεφών 

χρεώσεων εγκεκριµένων από την ΕΕΤΤ συνιστά καταχρηστική απαίτηση και 

ζητείται η πλήρης διαγραφή του όρου αυτού. 

4. Σε κάθε περίπτωση, η παροχή εγγυήσεων µόνο για τις γραµµές χονδρικής 

συνιστά διακριτική µεταχείριση σε βάρος των παρόχων, κατά παράβαση των 

προβλεπόµενων στο άρθρο 41 «υποχρεώσεις διαφάνειας, αµεροληψίας και 

λογιστικού διαχωρισµού», εδ. β’ του Ν.3431/2006 «Περί ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών». ∆εν διαπιστώθηκε να έχουν αναρτηθεί στην ιστοσελίδα του 

ΟΤΕ οι όροι προσφοράς των λιανικών µισθωµένων γραµµών χωρητικότητας 

έως και 2 Mbps, όπως ορίζει η υποχρέωση διαφάνειας του άρθρου 3.2. της 

απόφασης της ΕΕΤΤ 406/33 (ΦΕΚ Β’ 1660/13.11.2006). Είναι όµως γνωστή η 

πρακτική του ΟΤΕ να µην ζητά προκαταβολικά εγγυητική επιστολή για την 

προµήθεια µισθωµένων γραµµών από κανέναν πελάτη λιανικής του. Στο µέτρο 

εποµένως που αντίστοιχη δεσµευτική υποχρέωση δεν προβλέπεται, υπό 

αντίστοιχους όρους, και από τους πελάτες λιανικής του ΟΤΕ, για την 
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παραγγελία µισθωµένων γραµµών απ’ ευθείας από τον ΟΤΕ, το γεγονός αυτό 

προσδίδει στον ΟΤΕ ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για την προώθηση των 

δικών του υπηρεσιών και συνιστά «µη εύλογο όρο συναλλαγής», κατά τη 

διατύπωση του άρθρου ΙΙΙ (κανονιστικές υποχρεώσεις), παράγραφος ii 

(Υποχρέωση Αµεροληψίας-Μη διακριτικής µεταχείρισης), εδάφιο 2 («Κατά την 

παροχή των Μισθωµένων Γραµµών Χονδρικής (συµπεριλαµβανοµένων των 

Τµηµατικών Κυκλωµάτων), ο ΟΤΕ (…) δεν επιβάλλει µη εύλογους 

συµβατικούς όρους»). Ως εκ τούτου ζητούµε την πλήρη διαγραφή του όρου 

περί υποχρεωτικών εγγυήσεων.  

5. Σε περίπτωση όµως που προβλεφθεί υποχρέωση παροχής εγγυήσεων για 

µελλοντικές παραγγελίες, σύµφωνα µε την αρχή της ισορροπίας των 

δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των µερών, αντίστοιχη εγγύηση αιτούµαστε 

να κατατεθεί από τον ΟΤΕ για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του σχετικά 

µε ποινικές ρήτρες και την καλή εκτέλεση της Συµφωνίας Επιπέδου 

Υπηρεσιών.   

6. Το ύψος της εγγυητικής επιστολής (2 µηνιαία µισθώµατα επί προβλέψεων 

µετά από 1,5 έτος ή επί του συνόλου των Τερµατικών και Ζευκτικών και των 

γραµµών Ηµι-ζεύξης και Πλήρους Ζεύξης του ∆ικαιούχου του προηγούµενου 
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εξαµήνου) συνιστά εµπόδιο για οιαδήποτε ανάπτυξη των παρόχων και δεν 

ανταποκρίνεται σε οιεσδήποτε συνθήκες αληθούς επιχειρηµατικού κινδύνου.  

7. Η άµεση κατάπτωση της εγγυητικής, χωρίς προηγούµενη έγγραφη 

ειδοποίηση, είναι καταχρηστική και πρέπει να διαγραφεί.  

8. Η δυνατότητα µονοµερούς κατάπτωση εγγυητικής ενώ υπάρχει διαδικασία 

αµφισβήτησης χρεώσεων (όπως πρέπει να προβλεφθεί, βλ. ανωτέρω 

παρατηρήσεις µας), στερεί τους παρόχους από κάθε δυνατότητα 

αποτελεσµατικής προστασίας από καταχρηστικές χρεώσεις και δεν πρέπει να 

επιτρέπεται. 

9. Σε κάθε περίπτωση, εάν προβλεφθεί υποχρέωση παροχής εγγυήσεως, πρέπει 

ρητώς να εξαιρεθεί δικαίωµα καταπτώσεως για παρελθούσες, 

αµφισβητούµενες ή επίδικες χρεώσεις που ανάγονται στον χρόνο προ της 

θεσπίσεων της Προσφοράς Αναφοράς, καθ’ ότι κατά τον τρόπο αυτό θα 

αναιρείτο στην πράξη κάθε έννοµη προστασία που έχει παρασχεθεί από την 

ΕΕΤΤ ή τα δικαστήρια σε παρόχους σχετικά µε αµφισβητούµενες ή 

συµψηφισθείσες απαιτήσεις µισθωµένων γραµµών.   

10. Η διατύπωση ότι «Κατάπτωση εγγυητικής επιστολής σηµαίνει ισοσκελισµό 

ποσών µεταξύ συνόλου απαιτήσεων ΟΤΕ και ποσού εγγυητικής» είναι αόριστη 
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και καταχρηστική, καθώς δεν προσδιορίζεται τι είναι το «σύνολο απαιτήσεων 

ΟΤΕ», επί τη βάσει ποίας σύµβασης, εάν το σύνολο των απαιτήσεων του ΟΤΕ 

περιλαµβάνει και απαιτήσεις εκτός της συγκεκριµένης σύµβασης και όχι µόνον 

ληξιπρόθεσµες οφειλές για υπηρεσίες Τερµατικών-Ζευτικών και Συνδέσεων 

Μετάδοσης. Η διατύπωση του όρου περί εγγυήσεων εν γένει παρέχει τη  

καταχρηστικώς δυνατότητα κατάπτωσης ακόµα και για απαιτήσεις 

παρελθόντων ετών που, ως γνωστόν, έχουν αµφισβητηθεί από παρόχους, 

είναι επίδικες, ή έχει ασκηθεί συµψηφισµός απαιτήσεων εκ µέρους των 

παρόχων, έναντι απαιτήσεων ποινικών ρητρών παρελθόντων ετών.  

11. Προβλέποντας ότι «Ο ΟΤΕ δεν θα εγκρίνει αίτηση του ∆ικαιούχου για παροχή 

υπηρεσιών που απορρέουν από την παρούσα Προσφορά, αν ο ∆ικαιούχος δεν 

έχει καταβάλει το ποσόν των πιστωτικών εγγυήσεων που ζητείται από τον 

ΟΤΕ» ο ΟΤΕ θα δύναται να αρνείται ακόµα και την µετατροπή υφιστάµενων 

Μισθωµένων Κυκλωµάτων σε Τερµατικά-Ζευτικά και Συνδέσεων Μετάδοσης 

αν δεν του καταβληθούν εγγυήσεις. Ο όρος αυτός είναι εξόχως καταχρηστικός 

και αιτούµαστε να διαγραφεί.  

12. Σε κάθε περίπτωση, επικουρικώς, εάν επιτραπεί όρος περί εγγυήσεων, 

αιτούµαστε να προβλεφθούν τα ακόλουθα: 
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13. Πρέπει ρητώς να προβλέπεται ότι «η κατάπτωση εγγυητικής επιστολής δεν 

είναι δυνατή για χρεώσεις του ΟΤΕ που δεν έχουν κριθεί κοστοστρεφείς από 

την Ε.Ε.Τ.Τ.» Τυχόν παρόµοια κατάπτωση είναι καταχρηστική, κατά το µέρος 

των χρεώσεων που δεν αντιστοιχούν σε κοστοστρεφείς τιµές, καθ’ότι οι 

σχετικές απαιτήσεις του ΟΤΕ δεν είναι απαιτητές, ούτε εκκαθαρισµένες, 

συνιστούν δε αδικαιολόγητο πλουτισµό του ΟΤΕ. Μία τέτοια πρόβλεψη θα 

αποτελούσε και κίνητρο για τον ΟΤΕ για εµπρόθεσµη προσαρµογή του στις 

υποχρεώσεις απόδειξης της κοστοστρέφειας.  

14. Σε περίπτωση που θεσπισθεί υποχρέωση παροχής εγγυήσεως για τους 

∆ικαιούχους, αντίστοιχη υποχρέωση παροχής εγγυητικής επιστολής καλής 

εκτέλεσης θα πρέπει να βαρύνει τον ΟΤΕ, προς κάλυψη της ευθύνης του 

έναντι του ∆ικαιούχου για την εµπρόθεσµη και κατά τους όρους της 

Συµφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών καλή εκτέλεση των υπηρεσιών του, ως εξής: 

«Ο ΟΤΕ θα καταθέσει στον ∆ικαιούχο εγγυητική Καλής Εκτέλεσης προς 

διασφάλιση της εφαρµογής των υποχρεώσεων του όπως αυτές απορρέουν από 

την σύµβαση και ειδικότερα προς διασφάλιση των υποχρεώσεων ποιότητος 

παροχής υπηρεσίας και εµπρόθεσµης παροχής των υπηρεσιών του, όπως 

προκύπτουν από τις εκάστοτε εν ισχύ αποφάσεις της ΕΕΤΤ. Το ποσό της 



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

76 

εγγυητικής αυτής θα αντιστοιχεί σε δέκα τοις εκατό (10%) της µέσης µηνιαίας 

αξίας των µισθωµάτων µισθωµένων γραµµών προς τον ΟΤΕ [δηλ. το άθροισµα 

των λογαριασµών του τελευταίου εξαµήνου, διαιρούµενο δια του αριθµού έξι (6)] 

και θα αναπροσαρµόζεται κάθε εξάµηνο. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

του ΟΤΕ θα είναι ανέκκλητη, σε πρώτη ζήτηση και θα περιλαµβάνει δήλωση της 

εγγυήτριας Τράπεζας περί της ευθύνης της ως αυτοφειλέτριας, δήλωση περί 

παραίτησης της Τράπεζας από όλες τις ενστάσεις, που προβλέπονται από τον 

Αστικό Κώδικα για τους εγγυητές καθώς και δήλωση περί καταβολής κάθε ποσού 

που καταπίπτει προς τον ∆ικαιούχο. Με την επιφύλαξη των οριζοµένων στα 

άρθρα 281 και 288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής 

γίνεται µόνο µετά την αποστολή εξωδίκου δηλώσεως προς τον ΟΤΕ προ τριάντα 

(30) ηµερών στην οποία θα προσδιορίζεται το ύψος των οφειλόµενων ποινικών 

ρητρών, και η παρέλευση απράκτου της προθεσµίας πιστώσεώς τους προς τον 

∆ικαιούχο. Ο ∆ικαιούχος δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση της εγγυητικής 

επιστολής µετά την πάροδο απράκτου της προθεσµίας αυτής από την ΟΤΕ και 

την µη πίστωση των ποινικών ρητρών.» 

15. Επίσης, αιτούµαστε να προστεθούν οι ακόλουθοι όροι (αντίστοιχοι 

προβλέπονται στο ΥΠ∆ της ΑΤΗΚ ΚΥΠΡΟΥ):  
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« Τα Μέρη αναγνωρίζουν ότι οι εγγυήσεις: 

θα χρησιµοποιηθούν για την πληρωµή µη αµφισβητούµενων ποσών 

οφειλοµένων σε σχέση µε τις Υπηρεσίες Μισθωµένων Γραµµών που 

παρέχονται µε βάση την παρούσα Προσφορά Αναφοράς, θα χρησιµοποιηθούν 

νοουµένου ότι το Μέρος που ασκεί αυτό το δικαίωµα έχει εκπληρώσει όλες 

του τις υποχρεώσεις και εξάσκησε όλα τα δικαιώµατα που του παρέχονται για 

να εισπράξει το οφειλόµενο ποσό.» 

16. Το Υπόδειγµα Εγγυητικής Επιστολής ελλείπει από το συναφές Παράρτηµα. Σε 

κάθε περίπτωση, εφ’ όσον προβλεφθεί η παροχή εγγυητικής επιστολής, το 

σχετικό κείµενο πρέπει να περιλαµβάνει πρόβλεψη ότι η κατάπτωση αυτής θα 

µπορεί να γίνει µετά την αποστολή προς την Τράπεζα εξώδκης δήλωσης και 

επιστολής υπεύθυνης δήλωση του νοµίµου εκπροσώπου του ΟΤΕ ότι οι 

οφειλές της πρωτοφειλέτριας, για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική, 

προέρχονται αποκλειστικά και µόνο από υπηρεσίες µισθωµένων γραµµών και 

αφορούν ληξιπρόθεσµες σχετικές απαιτήσεις επί κοστοστρεφών χρεώσεων, 

τιµολογηθείσες σύµφωνα µε τις εκάστοτε εν ισχύ αποφάσεις της Εθνικής 

Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων, την οποία επιστολή θα πρέπει 

να έχει προηγουµένως και προ 30 ηµερών κοινοποιήσει ο ΟΤΕ µε δικαστικό 
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επιµελητή στην πρωτοφειλέτρια, προσκοµίζοντας προς την Τράπεζα το 

σχετικό αποδεικτικό επιδόσεως. 
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1100..   ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΑΑΚΚΑΑ   ΣΣΥΥΣΣΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ   ((ΠΠ ..ΣΣ .. ))   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

10.1. Σκοπος Π.Σ. Σελ.26 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

• Αιτούµαστε να προβλεφθεί υποχρέωση και δέσµευση του ΟΤΕ ως προς το 

χρόνο υλοποίησης και εφαρµογής του συστήµατος 

 

10.2. 
Σύνδεση µε το 

σύστηµα 
Σελ. 26 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

• Το εν λόγω σύστηµα αιτούµαστε να είναι προσβάσιµο και από την ΕΕΤΤ.  

• Οι «Τ.Π.» δεν ορίζονται στους Ορισµούς της παρούσας.  
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10.4. 

∆είκτες 

Αποδοτικότητας 

(∆Α) 

Σελ. 26, 27 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  

 

• Το εν λόγω σύστηµα αιτούµαστε να παρέχει τη δυνατότητα υπολογισµού 

ποινικών ρητρών ανά τρίµηνο (όπως π.χ. γίνεται στην Κύπρο) στο µέτρο που 

παρόµοια υποχρέωση είναι σύµφωνη µε την προθεσµία που παρέχεται για την 

δηµοσιοποίηση τω δεικτών αποδοτικότητας. 

• Από τους δείκτες αποδοτικότητας ελλείπει κάθε αναφορά σε αιτήµατα 

συνεγκατάστασης, χρόνους παράδοσης ευκολιών συνεγκατάστασης, όπως 

ορίζεται στα ελάχιστα στοιχεία των ∆εικτών Αποδοτικότητας της Προσφοράς 

αναφοράς µισθωµένων γραµµών χονδρικής (απόφαση της ΕΕΤΤ 

401/14/06.09.06 ( ΦΕΚ 1419/τ. Β΄της 26-09-2006) και αυτά πρέπει να 

συµπληρωθούν. 
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ΙΙΙ .  ΕΙ∆ΙΚΕΣ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ  - ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ  

 

ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ   33   ––   ΒΒΑΑΣΣΙΙΚΚΗΗ   ΣΣΥΥΜΜΦΦΩΩΝΝΙΙΑΑ   ΕΕΠΠΙΙΠΠΕΕ∆∆ΟΟΥΥ   ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΩΩΝΝ   ((BBaass iicc   SSLLAA))   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

1 ΟΡΙΣΜΟΙ Σελ. 35 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Χρόνος παράδοσης υπηρεσίας» : Είναι το χρονικό διάστηµα 

που µεσολαβεί από την επόµενη της ηµεροµηνίας έγκρισης από τον ΟΤΕ της 

υποβληθείσας αίτησης, µέχρι την ηµεροµηνία ενεργοποίησης της Σύνδεσης 

Μετάδοσης, Τερµατικού ή Ζευκτικού Τµήµατος» 

 

• Ο Χρόνος παράδοσης υπηρεσίας αιτούµαστε να µετράται από την εποµένη της 

υποβολής της αίτησης και όχι από την ηµεροµηνία έγκρισης της αίτησης από 

τον ΟΤΕ (αντίστοιχα προβλέπεται στην απόφαση της ΕΕΤΤ 406/33 (ΦΕΚ Β’ 



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

82 

1660/13.11.2006), άρθρο 3.2.2., εδάφιο β, για το χρόνο παράδοσης 

υπηρεσίας προς πελάτες λιανικής του ΟΤΕ).   

 

2 ΓΕΝΙΚΑ Σελ. 36 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ΟΤΕ λαµβάνοντας υπόψη, το εύρος των ενεργειών που 

απαιτούνται για  

• την εισαγωγή των νέων προιόντων ΜΓ στην αγορά  

• την πλήρη εναρµόνιση των εµπλεκοµένων διαδικασιών υποστήριξης της 

παροχής και λειτουργίας των νέων προιόντων ΜΓ,  

καθώς και την µη ύπαρξη δεσµευτικών προβλέψεων από πλευράς ∆ικαιούχων 

δηλώνει ότι οι χρόνοι παράδοσης και άρσης βλαβών που αναφέρονται στην παρούσα 

συµφωνία, για το πρώτο έτος εφαρµογής της Προσφοράς είναι ενδεικτικοί και δεν 

υπόκεινται σε καθεστώς ρητρών». 

 

• Η ανωτέρω παράγραφος ότι οι χρόνοι κατά το πρώτο έτος εφαρµογής της 

Προσφοράς είναι ενδεικτικοί και δεν υπόκεινται σε καθεστώς ρητρών είναι 

αντίθετη προς το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο που προβλέπει δεσµευτικούς 
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χρόνους παράδοσης µισθωµένων γραµµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί. 

Τυχόν παρόµοια πρόβλεψη θα αποτελούσε κίνητρο για την µη εµπρόθεσµη 

προσαρµογή του ΟΤΕ σε οιαδήποτε σχετική υποχρέωσή του.  

• Οι προβλέψεις δεν πρέπει να είναι δεσµευτικές, για όλους τους λόγους που 

αναφέρονται ανωτέρω. 

 

3 

ΛΟΓΟΙ 

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ 

ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

ΣΥΝ∆ΕΣΕΩΝ «ΜΗ 

ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ ΟΤΕ» 

Σελ. 36 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Στο συνολικό χρόνο του Συµφωνηµένου Επιπέδου 

Υπηρεσιών παροχής Σύνδεσης Μετάδοσης, Τερµατικού και Ζευκτικού Τµήµατος δεν 

προσµετράται το άθροισµα του χρόνου των συµβάντων τα οποία δεν οφείλονται σε 

υπαιτιότητα ΟΤΕ. Ως συµβάντα τα οποία συνιστούν, λόγο καθυστέρησης «µη 

υπαιτιότητας ΟΤΕ», για την παροχή των υπηρεσιών, ορίζονται (ενδεικτικά και όχι 

περιοριστικά), τα παρακάτω :»  

 

• Η αναφορά «ενδεικτικά και όχι περιοριστικά» είναι αόριστη, ενέχει τον κίνδυνο 

καταχρηστικών ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  
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«- Ζηµιά που προκλήθηκε από τρίτο σε υπόγειο ή εναέριο καλώδιο του ΟΤΕ  

- Ζηµιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΟΤΕ, αλλά επηρεάζει την παροχή της 

σχετικής υπηρεσίας.  

- Ανεπάρκεια υποδοµών (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: έλλειψη δικτύου κλπ.)»  

 

• Η αναφορά «ενδεικτικά και όχι περιοριστικά» καθώς και «κλπ.» είναι αόριστη, 

ενέχει τον κίνδυνο καταχρηστικών ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  

 

«- Μη έγκαιρη συνεργασία µε το προσωπικό του ∆ικαιούχου ή του πελάτη ΜΓ.»  

 

• Η ως άνω διατύπωση περί «µη έγκαιρης συνεργασίας» είναι αόριστη και 

ασαφής και επιτρέπει περιθώρια χειρισµών για την απαλλαγή του ΟΤΕ από τις 

υποχρεώσεις του περί ρητρών.  

 

«- Ανωτέρα βία  
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- Οποιαδήποτε άλλη ενέργεια, η οποία δεν ελέγχεται από τον ΟΤΕ (ενδεικτικά και όχι 

περιοριστικά αναφέρεται η δικαιολογηµένη µη τήρηση προθεσµιών από τρίτους, η 

αποδεδειγµένη έλλειψη υλικών στην αγορά, κλπ)» 

 

• Η αναφορά «ενδεικτικά και όχι περιοριστικά» και «κλπ» είναι αόριστη, ενέχει 

τον κίνδυνο καταχρηστικών ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  

 

«- Ύπαρξη σε εξέλιξη άλλης διαδικασίας που επηρεάζει την διαδικασία της παροχής 

της υπηρεσίας» 

 

• Η αναφορά αυτή είναι αόριστη, ενέχει τον κίνδυνο καταχρηστικών και 

αναπόδεικτων ισχυρισµών και αιτούµαστε να απαλειφθεί. 

 

«- Απεργία  

- Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΟΤΕ στο χώρο του ∆ικαιούχου ή του 

πελάτη ΜΓ.» 
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• Για όλα τα ανωτέρω αιτούµαστε να προβλεφθεί υποχρέωση άµεσης έγγραφης 

ενηµέρωσης του ΟΤΕ προς τον ∆ικαιούχο, µε ρητή αναφορά των 

συγκεκριµένων συνθηκών, και δικαίωµα ανταπόδειξης του ∆ικαιούχου. 

 

4 
ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Σελ. 37 

 

 

• Θεωρούµε ότι η διαφοροποίηση ως προς τον εγγυηµένο καθαρό χρόνο 

παράδοσης ανάλογα µε την κατηγορία τερµατικού τµήµατος (πχ η 

διαφοροποίηση τερµατικού 64Kbit/s και 512Κbit/s ή και 2Mbit/s αδόµητη – 

δοµηµένη) δεν αιτιολογείται καθώς επί της ουσίας είναι ζήτηµα απλού 

προγραµµατισµού. 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ΟΤΕ εγγυάται τους ακόλουθους Χρόνους Παράδοσης 

Υπηρεσιών, υπό την προϋπόθεση ότι ο ∆ικαιούχος έχει αποδεχθεί τους όρους της 

παραγράφου 4.5 περί Προβλέψεων» 

• Ο όρος «υπό την προϋπόθεση ότι ο ∆ικαιούχος έχει αποδεχθεί τους όρους της 

παραγράφου 4.5 περί Προβλέψεων» αιτούµαστε να διαγραφεί, και οι σχετικές 



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

87 

υποβαλλόµενες προβλέψεις να µην είναι δεσµευτικές, όπως έχει ήδη εκτενώς 

αναλυθεί. 

 

4.1. 

ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Χρόνοι Παράδοσης 

Τερµατικού Τµήµατος 

Σελ. 37 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Οι παραπάνω εγγυηµένοι Καθαροί Χρόνοι Παράδοσης ισχύουν 

µε την προϋπόθεση ύπαρξης Σύνδεσης Μετάδοσης (Ηµι-ζεύξη ή Πλήρης ζεύξη) του 

∆ικαιούχου στον ΚοΜΓ όπου παραδίδεται το Τερµατικό Τµήµα καθώς και επαρκούς 

χωρητικότητας σε αυτή» 

• Θεωρούµε οτι θα πρέπει να παραληφθεί η παραπάνω παράγραφος διότι µε 

αυτό τον τρόπο αποκλείει την περίπτωση ταυτόχρονης παραγγελίας Ηµι-

ζεύξης ή Πλήρους Ζεύξης 

 

4.2. 

ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Χρόνοι Παράδοσης 

Ζευκτικού Τµήµατος 

Σελ. 37, 38 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Οι παραπάνω εγγυηµένοι Καθαροί Χρόνοι παράδοσης ισχύουν 

µε την προϋπόθεση ύπαρξης Σύνδεσης Μετάδοσης (Ηµι-ζεύξη ή Πλήρης ζεύξη) του 

∆ικαιούχου στους ΚοΜΓ όπου παραδίδονται τα Ζευκτικά Τµήµατα καθώς και 

επαρκούς χωρητικότητας σε αυτές» 
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• Θεωρούµε οτι θα πρέπει να παραληφθεί η παραπάνω παράγραφος διότι µε 

αυτό τον τρόπο αποκλείει την περίπτωση ταυτόχρονης παραγγελίας Ηµι-

ζεύξης ή Πλήρους Ζεύξης 

 

 

4.5. 

ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Προβλέψεις  

Σελ. 39 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

• Η υποβολή προβλέψεων δεν πρέπει σε κάθε περίπτωση να είναι δεσµευτική 

για τον πάροχο, και ιδίως στο ανωτέρω βάθος χρόνου, καθ’ ότι η ανάπτυξη 

των παρόχων εξαρτάται από ένα πλήθος παραµέτρων µελλοντικών και 

αβέβαιων, όπως οι συνθήκες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, το ισχύον (και 

µεταβαλλόµενο) νοµικό- ρυθµιστικό πλαίσιο, οι συνθήκες του ανταγωνισµού, 

οι ισχύουσες χρεώσεις ΟΤΕ και η εµπρόθεσµη απόδειξη της κοστοστρέφειάς 

τους. ∆εδοµένου ότι ουδέποτε έως σήµερα έχουν εγκριθεί κοστοστρεφείς 

χρεώσεις προ του χρόνου εφαρµογής τους, και δη σε βάθος χρόνου, η 
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απαίτηση του ΟΤΕ όπως οι πάροχοι δεσµεύονται για προβλέψεις µε άδηλα 

δεδοµένα οριστικού κόστους, είναι προδήλως καταχρηστική. Εν γένει, 

απαιτώντας όπως οι προβλέψεις είναι δεσµευτικές και συναρτώντας την 

παροχή προσυµφωνηµένου επιπέδου υπηρεσιών από αυτές, ουσιαστικά ο ΟΤΕ 

διαθέτει µέσο ελέγχου της δυνατότητας ανάπτυξης των παρόχων. Σε 

περίπτωση που π.χ. ανακύψουν ή προκηρυχθούν στο µέλλον σηµαντικά έργα 

ή προσκλήσεις υποβολής προτάσεων για την παροχή υπηρεσιών µισθωµένων 

γραµµών από ιδιωτικούς ή δηµόσιους φορείς, για τα οποία δεν ήταν δυνατόν 

κατά αντικειµενικό τρόπο να υπάρξουν σχετικές προβλέψεις των παρόχων 

προς τον ΟΤΕ, τυχόν δεσµευτικότητα των προβλέψεων θα περιορίζει 

σηµαντικά τη δυνατότητα συµµετοχής των παρόχων σε παρόµοιους 

διαγωνισµούς και θα λειτουργεί υπέρ του ΟΤΕ.  

• Για τον ίδιο λόγο αιτούµαστε να απαλειφθεί το ότι οι προβλέψεις συνιστούν 

«προσύµφωνο» µεταξύ των µερών. Η δέσµευση των παρόχων µε τη µορφή 

προσυµφώνου για προβλέψεις παραγγελιών σε βάθος χρόνου ετών, όταν 

ορισµένοι παράγοντες της «σύµβασης» όπως το ύψος του κοστοστρεφούς 

τιµήµατος και οι συνθήκες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς είναι άδηλοι και 

εξαρτώµενοι από γεγονότα µελλοντικά και αβέβαια, αποτελεί υπέρµετρη 

δέσµευση της συµβατικής τους ελευθερίας και όρο που, mutatis mutandis, 
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ενέχει στοιχεία που έχουν κατ’ επανάληψη κριθεί καταχρηστικά από τη 

νοµολογία των δικαστηρίων.  

• Η παροχή προβλέψεων αιτούµαστε να αποσυνδεθεί τόσο από τις υποχρεώσεις 

Προσυµφωνηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών ως κανονιστική υποχρέωση, όσο και 

από το ζήτηµα των ρητρών, προβλέποντας µόνον ότι οι σχετικές προβλέψεις 

θα καταβάλλεται προσπάθεια να είναι όσο το δυνατόν ακριβείς και λογικές.  

• Η εξαίρεση από τους χρόνους παράδοσης και τις υποχρεώσεις ρητρών για το 

πρώτο έτος εφαρµογής της Προσφοράς είναι αντίθετη µε τις σχετικές 

κανονιστικές υποχρεώσεις του ΟΤΕ και αιτούµαστε να απαλειφθεί. Τυχόν 

παρόµοια πρόβλεψη θα αποτελούσε κίνητρο για την µη εµπρόθεσµη 

προσαρµογή του ΟΤΕ σε οιαδήποτε σχετική υποχρέωσή του.  

• Η µονοµερής µείωση των προβλέψεων από τον ΟΤΕ είναι καταχρηστική. 

• Σε κάθε περίπτωση, τα προβλεπόµενα ποσοστά απόκλισης αιτήσεων ανά είδος 

(±10%) και συνολικά (±30%), είναι απαραίτητο να αυξηθούν.  

• Προϋπόθεση για την παροχή προβλέψεων είναι, για τους παρόχους, η σαφής 

γνώση των οριστικών δεδοµένων κόστους των υπηρεσιών. Η παροχή (µη 

δεσµευτικών) προβλέψεων εκ µέρους των παρόχων πρέπει εποµένως να τηρεί 
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σε συνάρτηση µε την προηγούµενη έγκριση των σχετικών χρεώσεων του ΟΤΕ 

ως κοστοστρεφών, σε εύλογο χρόνο πριν από το έτος εφαρµογής τους. 

4.6. 

ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Ρήτρες 

Σελ. 39, 40 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1. Η καταβολή ρητρών αιτούµαστε να αποτελεί υποχρέωση του ΟΤΕ και όχι 

δυνητική άσκηση δικαιώµατος του παρόχου. Με την ανωτέρω διατύπωση «ο 

∆ικαιούχος δύναται να αιτείται» µετατίθεται το βάρος διεκδίκησης της 

σχετικής υποχρέωσης στον πάροχο αντί να αποτελεί κανονιστική υποχρέωση 

του ΟΤΕ, η οποία πρέπει να τηρείται µε δική του επιµέλεια και πρωτοβουλία.  

2. Περαιτέρω θέλουµε να επισηµάνουµε ότι οι ρήτρες δεν µπορεί να συνδέονται 

µόνο µε  τα τέλη που καταβάλει ο Τ.Π. για την υλοποίηση,  αλλά και µε 

απώλειες και ζηµία που έχει υποστεί ο Τ.Π από την εν λόγω καθυστέρηση, 

τόσο για τυχόν υψηλότερες κοστοστρεφείς τιµές που τυχόν ισχύσουν σε 

µεταγενέστερο έτος κατά το οποίο εκπρόθεσµα ενεργοποιήθηκαν οι 

υπηρεσίες, όσο και όταν εγείρονται αξιώσεις πελατών του Τ.Π. από τις εν 

λόγω καθυστερήσεις τις οποίες ο ΟΤΕ θα πρέπει να υποχρεωθεί να καλύπτει. 

3. Η διατύπωση ότι «Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 5% των 
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περιπτώσεων µε τον µεγαλύτερο χρόνο παράδοσης» είναι εξόχως 

καταχρηστική και αιτούµαστε να απαλειφθεί και να διατηρηθεί και βελτιωθεί η 

σχετική διατύπωση της ισχύουσας Προσφοράς Μισθωµένων Γραµµών.  Με 

τον τρόπο αυτό για τις περιπτώσεις όπου ο πάροχος και οι συνδροµητές του 

θα έχουν υποστεί τη µέγιστη ζηµία, ο ΟΤΕ θα απαλλάσσεται από κάθε σχετική 

συµβατική συνέπεια.  

4. Προτείνεται η εξαίρεση του 5% να υπολογίζεται στις βλάβες µε τους 

µικρότερους χρόνους πέραν των ορίων µε το σκεπτικό ότι αυτές είναι και οι 

λιγότερο ζηµιογόνες για τον Πάροχο. 

5. Η διατύπωση ότι «Σε κάθε περίπτωση η συνολική ρήτρα ανά υπηρεσία 

δεν µπορεί να υπερβαίνει το εφάπαξ τέλος σύνδεσης της κάθε 

υπηρεσίας» είναι εξόχως περιοριστική των δικαιωµάτων των παρόχων, 

αντίθετη µε τις προβλέψεις της ισχύουσας Προσφοράς µισθωµένων γραµµών 

και ουσιαστικά αποτελεί κίνητρο για τον ΟΤΕ για επιµήκυνση του χρόνου 

παράδοσης και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  

6. Επίσης ο υπολογισµός των ρητρών θεωρούµε οτι δεν θα πρέπει να γίνεται µε 

βάση το τέλος σύνδεσης, αλλά όπως υπολογίζεται στην ισχύουσα 

Προσφορά Μισθωµένων Γραµµών.  
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5.1.  
ΒΛΑΒΕΣ  Αναγγελία 

Βλαβών 
Σελ. 40 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

  

• Αιτούµαστε να προστεθεί ότι µε βλάβη (όπως είναι ευνόητο) ισοδυναµεί 

οιαδήποτε µη νόµιµη διακοπή των υπηρεσιών του παρόχου από τον ΟΤΕ, για 

την οποία δεν υπάρχει υποχρέωση αναγγελίας.  

• Η διατύπωση περί «εθνικών και διεθνών κανονισµών» είναι υπερβολικά 

ασαφής και αιτούµαστε να απαλειφθεί. 

 

5.3. 

ΒΛΑΒΕΣ  Ρήτρες 

Χρόνου Άρσης 

Βλάβης 

Σελ. 41, 42 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. Ως γενική παρατήρηση, επισηµαίνεται ότι τα προτεινόµενα ποσοστά ρητρών 
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στην πρόταση του ΟΤΕ είναι µειωµένα κατά 90% σε σχέση µε τις 

προβλεπόµενες ρήτρες στην ισχύουσα Προσφορά Μισθωµένων γραµµών του 

ΟΤΕ, χωρίς να υφίσταται κανένας λόγος για αυτό. Τα εν λόγω ποσοστά πρέπει 

εποµένως να αναπροσαµοσθούν αναλογικά ώστε να ανταποκρίνονται στα 

επίπεδα του ισχύοντος νοµικού πλαισίου, αν όχι να επεκταθούν δεδοµένης της 

άρνησης του ΟΤΕ επί σειρά ετών όπως προσαρµοστεί εγκαίρως στις σχετικές 

υποχρεώσεις του. 

2. Η καταβολή ρητρών πρέπει να αποτελεί υποχρέωση του ΟΤΕ και όχι δυνητική 

άσκηση δικαιώµατος του παρόχου. Με την ανωτέρω διατύπωση «ο ∆ικαιούχος 

δύναται να αιτείται» µετατίθεται το βάρος διεκδίκησης της σχετικής 

υποχρέωσης στον πάροχο αντί να αποτελεί κανονιστική υποχρέωση του ΟΤΕ, 

ασκούµενη µε δική του πρωτοβουλία και επιµέλεια. 

3. Η διατύπωση ότι «Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 20% των 

περιπτώσεων µε τους µεγαλύτερους χρόνους άρσης βλάβης» είναι εξόχως 

καταχρηστική και αιτούµαστε να απαλειφθεί.  Με τον τρόπο αυτό για τις 

περιπτώσεις όπου ο πάροχος και οι συνδροµητές του θα έχουν υποστεί τη 

µέγιστη ζηµία, ο ΟΤΕ θα απαλλάσσεται από κάθε σχετική συµβατική συνέπεια.  

4. Προτείνεται η εξαίρεση του 20% να υπολογίζεται στις βλάβες µε τους 
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µικρότερους χρόνους πέραν των ορίων µε το σκεπτικό ότι αυτές είναι και οι 

λιγότερο ζηµιογόνες για τον Πάροχο. 

5. Η διατύπωση ότι «Σε κάθε περίπτωση η συνολική µηνιαία ρήτρα ανά υπηρεσία 

δεν µπορεί να υπερβαίνει το µηνιαίο µίσθωµα της συγκεκριµένης υπηρεσίας» 

είναι εξόχως περιοριστική των δικαιωµάτων των παρόχων, και ουσιαστικά 

αποτελεί κίνητρο για τον ΟΤΕ για επιµήκυνση επ’ αόριστον του χρόνου 

παράδοσης µόλις συµπληρωθεί το ποσό που αντιστοιχεί στο µηναίο µίσθωµα 

και αιτούµαστε να απαλειφθεί.   

6. Αιτούµαστε να προστεθεί ότι µε βλάβη ισοδυναµεί οιαδήποτε µη νόµιµη 

διακοπή των υπηρεσιών του παρόχου, για την οποία δεν υπάρχει υποχρέωση 

αναγγελίας. 

 

 

5.4. 
ΒΛΑΒΕΣ  

Τακτοποίηση Ρητρών 
Σελ. 42, 43 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. Η διατύπωση ότι «Πέραν του συνολικού ποσού της ρήτρας δεν υπάρχει 
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άλλου είδους επιβολή οικονοµικών κυρώσεων για τον ΟΤΕ, µε την 

επιφύλαξη των δικαιωµάτων του ∆ικαιούχου από την κείµενη 

νοµοθεσία» αιτούµαστε να απαλειφθεί και αντικατασταθεί από την 

υφιστάµενη πρόβλεψη της Προσφοράς Μισθωµένων Γραµµών, ότι οι ποινικές 

ρήτρες δεν περιορίζουν το δικαίωµα αποζηµίωσης του ∆ικαιούχου για κάθε 

θετική και αποθετική ζηµία του.  

2. Η υποχρέωση ενηµέρωσης του ΟΤΕ από τον ∆ικαιούχο για τις οφειλόµενες 

ρήτρες η οποία µάλιστα φέρεται να λειτουργεί ως οιονεί αποσβεστική 

προθεσµία, είναι καταχρηστική, στο µέτρο που αυτό πρέπει να συνιστά 

κανονιστικά επιβαλλόµενη υποχρέωση του ΟΤΕ, ή οποία πρέπει να τηρείται µε 

δική του επιµέλεια και πρωτοβουλία. Όλα τα ανωτέρω συνιστούν και 

απαγορευόµενη αντιστροφή του βάρους απόδειξης, καθ’ ότι ο ΟΤΕ δεν 

φέρεται να έχει καµία σχετική υποχρέωση παροχής Πινάκων, στοιχείων 

εγγράφων, στοιχεία από τα οποία να προκύπτει ποιες από τις υπερβάσεις ήταν 

δικαιολογηµένες ή όχι. 

3. Οι δεσµευτικές προθεσµίες υποβολής πινάκων κ.λπ., µετά την πάροδο των 

οποίων αποσβέννυται το σχετικό δικαίωµα των παρόχων (οιονεί αποσβεστική 

προθεσµία) είναι καταχρηστικές και η διατύπωση «ii. Μετά την παρέλευση 
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των πιο πάνω αναφεροµένων ηµεροµηνιών και εφόσον δεν έχουν 

σταλεί απαιτήσεις τακτοποίησης ρητρών, θεωρείται ότι δεν 

υφίστανται απαιτήσεις ρητρών» αιτούµαστε να απαλειφθεί πλήρως. 

4.  Η διαδικασία πίστωσης των ρητρών είναι υπερβολικά χρονοβόρος, στο µέτρο 

που πλέον, και ιδίως µετά την εφαρµογή του ηλεκτρονικού συστήµατος, τα 

στοιχεία θα προκύπτουν άµεσα ηλεκτρονικά.  Η εκκαθάριση των ρητρών θα 

πρέπει να µπορεί να γίνεται άµεσα, και ανά τρίµηνο (όπως ισχύει π.χ. στην 

Κύπρο) αντί κατ’ ουσίαν στο τέλος του επόµενου έτους (δηλαδή µετά από 

σχεδόν δύο έτη από τη βλάβη ή καθυστέρηση σε ορισµένες περιπτώσεις!) 

όπως προτείνεται από τον ΟΤΕ. Σχετικά µε την επικείµενη  εκκαθάριση και το 

ποσό που προκύπτει ανά τρίµηνο θα πρέπει να ενηµερώνεται και η ΕΕΤΤ η 

οποία θα πρέπει να έχει πρόσβαση στα σχετικά ηλεκτρονικά στοιχεία 

παρακολούθησης.  

5. Ο τρόπος που διατυπώνεται η διαδικασία επίλυσης διαφοράς ουσιαστικά 

παρέχει τη δυνατότητα στον ΟΤΕ, όπως κάνει και σήµερα, να αρνείται 

οιαδήποτε πίστωση (µε οιαδήποτε ανέλεγκτη αιτιολογία) ποινικών ρητρών 

προς τους παρόχους. Η προσφυγή στη δικαιοσύνη είναι εξαιρετικά 

χρονοβόρος (τουλάχιστο 3-7 έτη). Αντ’ αυτής αιτούµαστε να προβλεφθεί 
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ρητή προσφυγή σε διαδικασία επίλυσης διαφοράς ενώπιον της ΕΕΤΤ, ή 

δεσµευτική διαιτησία της ιδίας, όπως προτείνεται κατωτέρω.  

6. Αιτούµαστε να προβλεφθεί επίσης ρητώς, σε περίπτωση άρνησης του ΟΤΕ να 

προβεί σε πίστωση του ποσού των ποινικών ρητρών, η προβλεπόµενη από το 

αστικό δίκαιο δυνατότητα του παρόχου όπως τιµολογήσει τις ποινικές ρήτρες 

αυτές προς τον ΟΤΕ, σύµφωνα και µε τις διατάξεις του Κώδικα Βιβλίων και 

Στοιχείων, και να προβεί σε συµψηφισµό της σχετικής απαίτησης µε τα 

τιµολόγια χρεώσεων υπηρεσιών του ΟΤΕ, αρνούµενος νοµίµως να καταβάλλει  

χρεώσεις αντίστοιχου ύψους, άλλως να παρέχεται τον Πάροχο δικαίωµα 

καταπτώσεως εγγυητικής καλής εκτέλεσης (προτείνεται στην παρούσα), σε 

βάρος του ΟΤΕ.   

7. Επίσης, πρέπει ρητώς να προβλεφθεί ότι σε περίπτωση συµψηφισµού 

απαιτήσεων εκ ποινικών ρητρών, ο ΟΤΕ δεν δικαιούται να προβεί σε διακοπή 

υπηρεσιών σε σχέση µε τις ισόποσες απαιτήσεις του παρόχου, ούτε να 

προβαίνει σε κατάπτωση τυχόν εγγυητικών επιστολών. 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ   44   ––   ΟΟΡΡΟΟΙΙ   ΣΣΥΥΜΜΒΒΑΑΣΣΗΗΣΣ   ΠΠΛΛΑΑΙΙΣΣΙΙΟΟ   

 

Παράγραφος 

αναφοράς 

(π.χ. 10.6.2) 

Τίτλος Παραγράφου 
Σελίδα / -ες 

αναφοράς 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

1 

ΑΡΧΗ ΤΗΣ 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

Σ - ΣΥΜΦΩΝΙΑ  

Σελ. 44 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. ∆εν αναφέρεται ρητώς ότι η υποχρέωση εχεµύθειας δεν περιορίζεται σε 

τρίτους, αλλά ότι «οι πληροφορίες που λαµβάνονται από τον ΟΤΕ στα 

πλαίσια της παροχής µισθωµένων γραµµών χονδρικής 

(συµπεριλαµβανοµένων των Τµηµατικών Κυκλωµάτων) δεν πρέπει 

να χρησιµοποιούνται σε καµία περίπτωση από το λιανικό άκρο του 

ΟΤΕ µε οποιονδήποτε τρόπο και παρέχεται έγγραφη δέσµευση προς 

το σκοπό αυτό)», κατά τη διατύπωση του άρθρου ΙΙΙ (κανονιστικές 

υποχρεώσεις), παράγραφος ii (Υποχρέωση Αµεροληψίας-Μη διακριτικής 
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µεταχείρισης), εδάφιο 401/14/06.09.06 ΑΠ της ΕΕΤΤ ( ΦΕΚ 1419/τ. Β΄της 26-

09-2006), διατύπωση η οποία πρέπει να προστεθεί. 

2. Αιτούµαστε να προστεθεί πρόβλεψη ότι η υποχρέωση εχεµύθειας δεν 

περιορίζει σε τίποτε και δεν περιλαµβάνει τη χρήση πληροφοριών για την 

άσκηση νοµίµων δικαιωµάτων των µερών, ενώπιον της ΕΕΤΤ, άλλης Αρχής ή 

ενώπιον των δικαστηρίων. 

 

2 

ΕΚΧΩΡΗΣΗ 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

Σελ. 44, 45 

 

ΣΧΕΤΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ «Ο ∆ικαιούχος δεν αποκτά κανένα εµπράγµατο ή ενοχικό 

δικαίωµα, τίτλο ιδιοκτησίας ή/ και βάρος επί των ακινήτων και κινητών ιδιοκτησίας, 

νοµής ή/και χρήσης του ΟΤΕ µε εξαίρεση τα δικαιώµατα χρήσης και εκµετάλλευσης 

που του παρέχονται σύµφωνα µε την παρούσα Προσφορά. 

Ο ΟΤΕ ή ο ∆ικαιούχος δεν δύναται να εκχωρήσει ή να αναθέσει ολικώς ή µερικώς τα 

δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την παρούσα Σύµβαση χωρίς 

την έγγραφη συναίνεση του άλλου, άλλως παρέχεται δικαίωµα έγγραφης 

καταγγελίας του παρόντος.  

Κατ΄ εξαίρεση ο ΟΤΕ δύναται α) να αναθέσει ή να εκχωρήσει την εκτέλεση του 
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παρόντος σε οποιαδήποτε συνδεόµενη µε αυτόν επιχείρηση (θυγατρική, εταιρεία του 

οµίλου κ.λ.π.) ή/ και β) να εκχωρήσει το δικαίωµα είσπραξη των απαιτήσεών του που 

απορρέουν από το παρόν σε αναγνωρισµένο πιστωτικό ίδρυµα της Ελλάδος ή/ και 

του Εξωτερικού.» 

 

1. Αιτούµαστε να προστεθεί πρόβλεψη ότι η άσκηση του δικαιώµατος της 

τελευταίας παραγράφου θα γίνεται µετά από σχετική προηγούµενη έγγραφη 

ενηµέρωση του ∆ικαιούχου, προ ευλόγου χρόνου.  

2. Το δικαίωµα της παραγράφου β) αιτούµαστε να προβλέπεται υπό τον όρο της 

αµοιβαιότητας. 

3. Σε κάθε περίπτωση αιτούµαστε να προβλεφθεί ότι τυχόν ειδοποίηση διακοπής 

(λόγω των προφανών συνεπειών στη λειτουργία της τηλεπικοινωνιακής 

αγοράς) θα κοινοποιείται και προς την ΕΕΤΤ (όπως ισχύει π.χ. στην Κύπρο, 

όπου η ΑΤΗΚ υποχρεούται να κοινοποιεί σχετικές ειδοποιήσεις στην 

Ρυθµιστική Αρχή Τηλεπικοινωνιών). 

4. Σε κάθε περίπτωση αιτούµαστε να προβλεφθεί ότι τυχόν καταγγελία της 

σύµβασης (λόγω των προφανών συνεπειών στη λειτουργία της 
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τηλεπικοινωνιακής αγοράς) θα κοινοποιείται και προς την ΕΕΤΤ (όπως ισχύει 

π.χ. στην Κύπρο, όπου η ΑΤΗΚ υποχρεούται να κοινοποιεί σχετικές 

ειδοποιήσεις στην Ρυθµιστική Αρχή Τηλεπικοινωνιών).  

 

3 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ Σελ. 45 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. Στο παρελθόν ο ΟΤΕ επανειληµµένα κατήγγειλε συµβάσεις παρόχων κατά 

παράνοµο και καταχρηστικό τρόπο, µε δυσµενέστατες συνέπειες για τον 

ανταγωνισµό. Ως εκ τούτου η άσκηση του δικαιώµατος καταγγελίας (που στην 

πράξη µόνον ο ΟΤΕ έχει συµφέρον να ασκήσει), αιτούµαστε να περιβάλλεται 

από ορισµένες εγγυήσεις προς το ασθενέστερο συµβαλλόµενο µέρος που είναι 

ο ∆ικαιούχος.  

2. Η διατύπωση του άρθρου αυτού περί µη τήρησης υποχρεώσεων είναι 

αόριστη. Ειδικότερα αιτούµαστε να προστεθεί ρητή αναφορά ότι στην 

έγγραφη ειδοποίηση θα αναφέρονται συγκεκριµένα η ή οι παραβάσεις 

υποχρεώσεων του µέρους και η ειδοποίηση αυτή να κοινοποιείται και στην 
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ΕΕΤΤ.  

3. Πρέπει επίσης να προστεθεί η ακόλουθη διατύπωση :  

«Σε περίπτωση που  ένα εκ των µερών αµφισβητεί ότι ευρίσκεται σε 

παράβαση των υποχρεώσεών του ή ότι το αναίτιο µέρος δικαιούται να 

καταγγείλει τη σύµβαση τότε θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα επίλυσης 

της διαφοράς όπως προβλέπεται στο άρθρο ….. της παρούσας, οπότε το 

δικαίωµα του καταγγέλοντος µέρους να καταγγείλει τη σύµβαση θα 

αναστέλλεται µέχρι την τελική επίλυση της διαφοράς όπως προβλέπεται στην 

παρούσα». Παρόµοια διατύπωση προβλέπεται στο ΥΠ∆ της ΑΤΗΚ Κύπρου 

(άρθρο 14.4).  

4. Σε κάθε περίπτωση αιτούµαστε να προβλεφθεί ότι τυχόν καταγγελία της 

σύµβασης (λόγω των προφανών συνεπειών στη λειτουργία της 

τηλεπικοινωνιακής αγοράς) θα κοινοποιείται και προς την ΕΕΤΤ (όπως ισχύει 

π.χ. στην Κύπρο, όπου η ΑΤΗΚ υποχρεούται να κοινοποιεί σχετικές 

ειδοποιήσεις στην Ρυθµιστική Αρχή Τηλεπικοινωνιών). 
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5  ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  Σελ. 45 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. Σε κάθε περίπτωση αιτούµαστε να προβλεφθεί ότι τυχόν ειδοποίηση περί 

διακοπής ή καταγγελίας της σύµβασης και λόγω ανωτέρας βίας (λόγω των 

προφανών συνεπειών στη λειτουργία της τηλεπικοινωνιακής αγοράς) θα 

κοινοποιείται και προς την ΕΕΤΤ (όπως ισχύει π.χ. στην Κύπρο, όπου η ΑΤΗΚ 

υποχρεούται να κοινοποιεί σχετικές ειδοποιήσεις στην Ρυθµιστική Αρχή 

Τηλεπικοινωνιών). 

 

7 
ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

– ΙΣΧΥΟΝ ∆ΙΚΑΙΟ 
Σελ. 46 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. Αιτούµαστε να προστεθεί δυνατότητα προσφυγής στη διαδικασία επίλυσης 

διαφορών του άρθρου 18 του ν. 3431, ενώπιον της ΕΕΤΤ, διαδικασία πολύ πιο 

σύντοµη (4 µήνες) από την προσφυγή στη δικαιοσύνη.  
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2. Επίσης, για εµπορικές διαφορές που ανακύπτουν σχετικά µε την παροχή 

υπηρεσιών µισθωµένων γραµµών, αιτούµαστε να προβλεφθεί στην Προσφορά 

Αναφοράς δυνατότητα προσφυγής, εκτός των ανωτέρω, στη διαιτησία του 

άρθρου 20 του ν. 3431/2006 ενώπιον της ΕΕΤΤ, την οποία ο 

αντισυµβαλλόµενος δεν θα δικαιούται να αρνηθεί αδικαιολόγητα, εάν δεν 

υφίσταται ήδη εκκρεµοδικία οιουδήποτε µέρους ενώπιον των ∆ικαστηρίων για 

την ίδια διαφορά. Ο θεσµός της διαιτησίας ενώπιον της ΕΕΤΤ, ενώ διεξοδικώς 

αναλύεται στο άρθρο 20 του ν. 3431/2006, δεν έχει τύχει έως σήµερα 

εφαρµογής, αν και θα µπορούσε να αποτελέσει, κατά τα πρότυπα και όσων 

ισχύουν σε άλλες αγορές πλην της Ελληνικής, µία αποτελεσµατική λύση στο 

πρόβληµα της έλλειψης τεχνογνωσίας των πολιτικών δικαστηρίων σε 

ζητήµατα τηλεπικοινωνιών. 

3. Σε σχέση µε τη δυνατότητα διαιτησίας, θα πρέπει να προβλεφθεί ρητώς ότι θα 

υφίσταται δικαίωµα προσφυγής επί της εκδοθησόµενης αποφάσεως ενώπιον 

των πολιτικών δικαστηρίων. 

 

8 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ 
Σελ. 46  



 

ΤELEDOME A.E.B.E 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

                                   

Φιλαρέτου 10 & ∆οϊράνης,  176 72 Καλλιθέα  Τηλ.: 210 9551500, Fax: 210 9563882 
Ε-mail:  info@teledome.gr– http://www.teledome.gr 

 

106 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

1. Η µονοµερής τροποποίηση της προσφοράς, ιδίως λόγω ενδεχόµενων 

νοµοθετικών και κανονιστικών µεταβολών συνιστά υπερβολικά αόριστο όρο, 

και υπερβολική δέσµευση της συµβατικής ελευθερίας του αντισυµβαλλοµένου, 

καθ’ ότι επιτρέπει κατ’ ουσίαν οιαδήποτε µονοµερή τροποποίηση των όρων 

αυτής από τον ΟΤΕ.  

2. Προτείνουµε αντ’ αυτής την ακόλουθη διατύπωση, που ακολουθεί την 

αντίστοιχη πρόβλεψη (άρθρο 27) περί αναθεώρηση της σύµβασης του 

Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2003:   

«ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ 

1. Οποιοδήποτε εκ των Συµβαλλοµένων µερών δύναται, κατόπιν εγγράφου 

σχετικής ειδοποίησης και µε την επιφύλαξη της παραγράφου  (επίλυση 

διαφορών), να ζητήσει αναθεώρηση της σύµβασης σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στην σχετική Ελληνική νοµοθεσία και ιδιαίτερα εάν: 

Προκύψει ουσιαστική αλλαγή (συµπεριλαµβανοµένης και της επιβολής 

από τη Ρυθµιστική Αρχή), που επηρεάζει ή ευλόγως θεωρηθεί ότι επηρεάζει 
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την εµπορική ή την τεχνική βάση του παρόντος. 

2. Η ειδοποίηση αναθεώρησης θα καταγράφει λεπτοµερώς και στο µέτρο του 

δυνατού, τα θέµατα που πρέπει να συζητηθούν µεταξύ των µερών. 

3. Σε χρονικό διάστηµα σαράντα πέντε (45) ηµερών από της κοινοποίησης 

του ειδοποιητηρίου αναθεώρησης τα συµβαλλόµενα µέρη θα συζητούν και θα 

διαπραγµατεύονται καλόπιστα µε σκοπό την τροποποίηση των όρων της 

σύµβασης που αναφέρονται στην ειδοποίηση. 

4. Σε περίπτωση που τα Συµβαλλόµενα µέρη δεν συµφωνούν ως προς τις 

τροποποιήσεις εντός τριών (3) µηνών από την ηµεροµηνία κοινοποίησης, τότε 

δύνανται να προσφύγουν ενώπιον της ΕΕΤΤ για επίλυση της διαφοράς τους 

σύµφων µε το άρθρο 18 του ν. 3431/2006. Κάθε Συµβαλλόµενο µέρος 

δύναται να προβεί στις κατά την κρίση του ενέργειες εντός των πλαισίων του 

Ελληνικού ∆ικαίου και των αναφεροµένων στην παρούσα σύµβαση.»  
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ΙΙΙ. ΤΕΛΙΚΕΣ  ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

1. Το κείµενο της προσφοράς δεν συµπεριλαµβάνει το Παράρτηµα ΧΧΧ (αναφέρεται στο άρθρ. 6.2.1), το οποίο θα 

περιελάβανε υπόδειγµα αίτησης χορήγησης των υπηρεσιών Μισθωµένων Γραµµών χονδρικής, ούτε το Παράρτηµα Χ 

(αναφέρεται στα αρθρ. 6.2.2, 6.3.1, 6.4.1, 6.5.1, 9), σχετικά µε τη Συγκεντρωτική Κατάσταση Αιτήσεων, την αίτηση 

Χορήγησης Τµηµατικού Τµήµατος, την αίτηση Χορήγησης Νέας Σύνδεσης Ζευκτικού Τµήµατος, την αίτηση Χορήγησης 

Νέας Σύνδεσης Μετάδοσης, και το υπόδειγµα εγγυητικής επιστολής.  

2. Επίσης, όπως επισηµάνθηκε ήδη, ελλείπει οιαδήποτε αναφορά σε όρους και προϋποθέσεις συνεγκατάστασης, οι οποίοι 

πρέπει ρητώς να προβλεφθούν και αποτελέσουν αυτοτελώς αντικείµενο διαβούλευσης µε τους παρόχους. 

 

 

 

 

ΤΤ ΕΕ ΛΛ ΟΟ ΣΣ   


