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I. MpoAoyog

H tmapouoa dnudoia diafouleucn die€dyetal atrd tnv EBvik EmTpoty TnAETIKOIVWVIWV Kal
Tayxudpopeiwv (EETT) kai éxel wg avTikeigevo Tnv lpoogopd Avagopdg yia Tnv TTapoxn
UTTNPECIWV XOVOPIKNAG €UpulwVIKAG TTpocfacng, Tnv omoia o OTE AE, wg opyaviopog pe
ONMAVTIKA 10XU 0TN OXETIK ayopd XOVOPIKWY UTTNPECIWY €UpulwVIKAG TTPOoRacng, ogeilel va
dnuooiglel Kal va Tnpei evipepn, oupgwva pe Tig diataéeig Tng AN EETT 389/51/8.6.2006, (PEK
891/B’/12-7-2006).

Me tnv TTapouca dnuoacia diaBouAeucn, n EETT dnuooiedel Tnv mpdétacn tou OTE ava@opikd e
TNV Mpoo@opd Ava@opdg yia Tnv TTapoxr UTTNPECIWY XOVOPIKAG eupulwVviKAG TTpdoRaong (RBO),
6mTw¢ auth uttoBANBNke otnv EETT Trapéxoviag ota evdiagepopeva Pépn TV duvatdtnta va
EKPPACOUV TIG ATTOWEIG TOUG OXETIKA.

O1 gvdiagepopevol TTapakaAolvTal 6TTwg UTTORAAAOUV aITIOAOYNUEVEG TTAPATNPAOEIG, KAVOVTAG
oa@n avagopd ata apbpa ) TTapaypd@oug Tou Kelyévou TnG MNpoo@opdg aTa oTroia avagEépovTal
KAl TTPOTEIVOVTAG, OTIG TTEPITITWOEIS TTOU OIOQWVOUV HE TIG €KE TTEPIYPAPOUEVEG OIODIKATIEG,

OUYKEKPIPEVEG EVAANAKTIKEG AUCEIG.

H &idpkeia 1ng dnudoiag diaBouleuong opiletal amd 13 OkTwppiou 2006, nuépa MNapaokeur
MEXP! Kal 13 NoguBpiou 2006, nuépa Asutépa.

O1 atravtioceig TPETTel va uttoBANBoUV eTTwvlPwg, otnv EAANVIKA yAWwooa, og évTutin Kol O€
NAEKTPOVIKA pop@ry Ox1I apyotepa amd tnv 137 NoeguBpiou 2006 kai wpa 16:00 py. Tuxov
avwvupeg atmavtioelg dev Ba AngBouv utroywn. O atmmaviioelig 6a dnuocieutolv AuTOUCIEG Kal
ETTWVUPWG. Z€ TTEPITITWON TTOU Ol ATTAVTHOEIG TTEPIEXOUV EUTTIOTEUTIKA OTOIXEIO AuTd Ba TTPETTEN VO
@épouv eyypdows Tnv €vdeitn EMIMIZTEYTIKO kai va tomoBetnOouv oe €idIkd lMapdptnua,

TTPOKEIYEVOU VA PNV dnuoacicuBouly.
O1 atTavtioEeIg TTPETTEI VA QEPOUV TNV EVOEIEN:
Anuoaoia AiaBouAsuon ava@opikd e tnv

lMpooypopd Avagopdc yia Tnv mapoxn umnpeciwy xovopikng supul{wVvikng mpooLaons
(RBO)

O1 atravtioeig TPETEl va uTToAAAoVTal 0TnV akdAouBn dielBuvaon;:
EETT

N. Kneigiag 60,

15125 Mapouoi

ATTIKR

AicuBuvon HAektpovikou Tayudpoueiou :rbo@eett.gr



OTEAE. Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

Katra 1n didpkeia TG Anpooiag Ailafouleuong eivar duvatd va mapéxovral amd tnv EETT
OIEUKPIVIOTIKEG OTTAVTAOEIG 0€ EPWTATEIG TWV EVOIAQPEPOUEVWYV, Ol OTTOIEG TTPETTEI VO UTTORAAAOVTAI
ETTWVUNA, JOVO HECW TOU NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou otn diclBuvon: rbo@eett.gr

(i) To mapodv keipevo dev deapevel Tnv EETT wg Tpog

TO TTEPIEXOUEVO TNG PUBUIONG TTOU Ba ETTAKOAOUBNOEI.
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2. OPIZMOI
O1 kOTWBI AéEeIC KOl PPATEIC, OTTOU XPNOIUOTTIOIOUVTAI OTNV TTapouaa Mpoa@opd £xouv TNV Evvola

TTOU TOUG aTTodideTal KATWTEPW OTO TTAPOV Kepdahaio:

«ADSL» (Asymmetric Digital Subscriber Line - AoUupetpn Wnoiakr Zuvdpountiki pauun): H
Texvohoyia TpdoBaong YEow TNG OTToIaG TTAPEXOVTAI UTINPETiES TToU amraitolv uwnAég TaxUTNTES
Muwng kai petapifaong dedouévwy n otroia uAoTroleiTal pe utréPBean aTa KoIva XAAKIva KaAwdia
MEOW Twv oTroiwv Trapéxovial Kai of TNAEQwVIKEG utmpeaieg divoviag 1 duvardtnra Tng
TapdMnAng kai ampdokoting Aeiroupyiag g POTS A ISDN tAsQwvikA¢ aUvdEonS Kal g

TauTOXPOVNG WETAdooNG dedouévwy (data).

«Mpoopaon ADSLx»: H mpdoBacn mou mapéxetal atov TeEAIKO XpAoTn We xpron TexvoAoyiag
ADSL kai amoteAeitar amo éva xaAkivo (euyapl, JECW TOU OTTOIOU TTAPEXOVTAI KAl O TNAEQWVIKES
utnpeaoieg, amd 1o DSLAM tou eivar eykateatnuévo o€ xwpo tou OTE kar amd tov dixaoT
(splitter) Tou eykaBioTatal 010 XWpPo TOU TeAikou XpAoTtn (6tou amaiteital) divoviag TN
duvardtnTta mapdAAnAng kai ampoakotng Acitoupyiag Tng POTS A ISDN tnAe@wviki¢ auvdeong

Kal TG TauTtdxpovng HETAYOPAS Kivnang amd kai Tpog 10 d1adikTuo.

«Aiktuo ADSL»: To «@uaikd» diktuo, Tou amoteAeital amd v MNpéapacn ADSL, ouvdéaeig Tou
diIkTUou kopyou Tou OTE, kai Tov Eupulwvikd Egutnpetnr Amropakpuopévng Mpoopaong (EEAM)
KOBW¢ Kal Ta TPWTOKOAAA ETTIKOIVWVIAG, TTou guvdEouv Tov EEOTTAIoNG Tou TeAikoU XpAaTn Je Tov
EEAT.

«TnAetr. Napoxog»: O ekaoTote TnAemikoivwviakdg Mapoxog ou éxel adeiodotndei kaTaAfRAwg
amd v appddia apxn kal €xel utoypdwel oxeTikh ouuBaon e tov OTE, yia v Ajun Twv

UTTNPECIWV TTOU EVTACTOVTAl 0TO TTAQICI0 TNG Trapouang Mpoaeopdg.

«EEANM» - Eupulwvikdég ESumrnpetntig Atropakpuopévng MpoéoBaong: To aToixeio Tou
Aiktoou ADSL tou OTE mou amoteAei 10 Aoyikd onueio ouvdeong Tou TnAet. Mapdyou pe 10
diktuo ADSL Tou OTE T0 otroio efutnpetei Tnv Trapoxr NG YTnpeaiag kal v emAoy TnAe.

Mapdyou kar YTnpeaiwv amod tov TeEAIKG Xpnan.

«XM EEAN» - Znueio Mapouciag EEAM: H 6éon oty omoia €ival eykateaotnuévog o EEATT,
(ouvBwg Kripio A/K OTE). ¢ éva ZM EEAMN pmopei va eivar eykareatnuévol €vag A Kai
mepioootepol EEAMN. Z1o Znueio Mapouaiag EEAIM ouykevipwveral n Kivnon Twv TeAIKWV

XpnoTwv Trou e¢utmnpeTouvtal amd Ta DSLAMs ta otroia guvdEovTal OTOV/GTOUG GUYKEKPIUEVO/OUG
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EEAI mou eivar eykareatnuévol ato 2nueio Mapouaiag EEANM. Z1o Znueio Mapouaiag EEANM
ouvdéovtal ol TnAetr. MNapoxol yia va mapéxouv YTnpeaieg atoug ev Adyw TeAikoug XprioTeg.

«0.K.LY.A - OAokAnpwpévn Kevrpiki ZYvdeon oto diktuo ADSL tou O.T.E.»: H guvdeon pe
QUOIKA Péoa Kal TTPWTOKOAAA eTTIKOIVWVIaG Tou e¢oTTAIgoU Tou TnAetr. Mapdyou e Toug EEAT
Tou OTE, pe okomd Tn petagopd kivnong amoé/mpog 10 diktuo ADSL Tou OTE mpog/amd 10

d1adikTuo.
«DSLAM»: O Wnoiakog MoAuttAékng MpoaBaong.

«A.PY.Z» - Aouppetpou PYBuoU 20vdean: H alvdean acUuueTpou pubuol Tou anyeiou aUvOEang
Tou ADSL modem aT1o Xwpo Tou Tedikou XpAoTn We Tov EEATM, otov omoio utrayetal 1o DSLAM
TTou €€uTInpeETel Tov TeAIkO XpAoTn Kal XpNnoIMOTIOIEITal YIa YeTagopd Kivnang amd kail Tpog 10
AladikTuo.

«®.Y.M»: Opeario Ymodoxnc Mapodxwy, 6mwe autd mpodiaypdeetal atnv MNMpocogopd Avagopdg
OTE yia v Adeapotointn MNMpoaBacn atov Totrikd Bpoyo kal 2XETIKES YTINPETieg

«Tehikdg Xpotng»: O auvdpountic POTS 1) ISDN ThAegwvikig ouvdeong Tou OTE, o otmoiog
mpounBeleTal mpdoPacon ADSL péow g Yminpeoiag A.PY.Z. amé Tov TnAetr. Mapoyo.

«TeppaTtikdg ESommAionog TeAikoO Xpnotny»: O1 Tepuatikés diataleic mou eykabioTavral aTo
xwpo Tou Tedikou Xpriotn yia T Aqyn ¢ utnpeoiag A.PY.Z., Atol To ADSL modem kai o

OIXOOTAG A TO PIATPO KATA TTEPITITWOT.

«Evepyotroinon utrnpeoiag A.PY.Z.»: H amokatdoTaon amd Tov OTE Tn¢ ouvdeong Katd TET0I0
TPOTIO, WOTE Va gival TEXVIKWGS EQIKTA n alvdeon Tou ADSL modem Tou TeAikoU XpAoTn pe Tov
EEAT.

«AoTIKO Kévtpor: To KT pIo £vVIGC TOU OTToioU €ival eykateaTnuévog o Mevikdg Karaveunmc OTE
gTov oTroiov KataAryel 10 XAAKIvo oTaBepd TnAewvikd diktuo Tng Tepioxrnc. H ADSL mpoéafaon
TWV GUVOPOUNTWY TNG TIEPIOXNS ECUTTNPETEITAI aTTO avTiaTolxa eykareaTnuéva DSLAM.

«M.Z. W-CRM» - MAnpogopiakd Luotnua Wholesales Customer Relationship Management:
‘Eva oAokAnpwyévou TTANPoQopIakéd cuaTnua oXESIOTUEVO Yia TIC AVAYKES TTWARCEWY XOVOPIKAG
10 OTT0i0, B0 EMMITPETEI TN GUVOAIKA dlaxeipion Twv axEéaewv Tou TnAe. Mapdyou e Tov OTE.

«Totrikdg Bpoxog»: To QuOIKG KUKAwpA ouveaTpappévou (euyoug ETANIKWY KaAwdiwv, TTou

ouvdéel 1o TepUaTikG anueio {utdpyovra karaveunTr| kTipiou (escalit) i 10 kouti dlokAGdwaNG
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(xaAURBIVO) peTa Tov akpaio diakAadwrr| (box)} Tou Anudaiou aTabepol TNAEQWVIKOU BIKTUOU TOU

OTE oTi¢ eykataaTaoeig Tou auvdpounth e Tov Mevikd Karaveuntr| tou OTE.

«Mepigopevn MpodoPaon atov Tomikd Bpodxo»: H mapox oc T.M. mpéboPacng otov TOTIK
Bpdxo f umo- Bpdxo Tou OTE, n omoia €mTPETEl XPAON NG UN- QWVNTIKAG TTEPIOXAG TOU
QAOPATOG GUXVOTATWY TOU GTPETITOU (EUYOUS UETAANIKWY aywywv. O TOTTIKOS BpOX0G OUveEYidel va
xenoiyotroigitar amd Tov OTE, yia v mapox) TnAepwvikig utmpeaiag PSTN i ISDN gTtov
ouvopounTh.

«Evepyog Tommikog PBpodxogy»: O Tommkdg Bpdxog Tou pnaoiuotoleital amé tov OTE yia mv

mrapoxn urnpeaiwv PSTN/ISDN og guvdpounth.
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3. ANTIKEIMENO THZ NMPOZ®OPAZ

Me v Tapouoa Tpoo@opd KaBopiovtal o1 6pol Tou JIETTOUV TIG OXECEIS Kal opiouv Ta
dIKaliwpata Kal TIG uTroxpewaelg Wetact tou OTE kar Tou TnAetr. Mapoyou, o1 otoiol kal Ba
eCe1dikeuBolv e oupguwvia petaty OTE kai TnAemr. MMapdxou Pe TV utioypaQr Twv
TTPOPAETTOUEVWV OTO KEIPEVO TNG TTApPoUONS TTPOTPOPAS OUPBACEWY TTAQICIO PETAEU TOUG, WOTE
0 TnAem. MNdpoxog va ptopei va kaBopilel Ta dikG Tou ADSL poidvia Tpog Toug TEAIKOUG
XPAOTES Kal va T TTOUAQEI pE TO BIKG TOU GVOpA XPNOIUOTIOIWVTAG TV UQICTAEVN UTTOBOWR TOU

OTE, oUpgwva pe TI¢ diadikaaieg Kail Toug dpoug Tng Tapouacng.

Mpokelpévou o TnAet. Mapoxog va poo@épel utmpeaie¢ ADSL TpoaBaong i/ kal PeTagopdc

Kivnong amé kai mpog 1o Aiadiktuo o€ TeAikoUg XpoTeg Ba el va dIaBETEL

- OIKTUOGKR oUvdeon PeTaly Twv eykataoTdocwyv Tou kal Tov EEAM k@Auwng Tou TeAikol
Xpnotn, Aol va AdBel v utmpeaia O.K.ZY.A.

- TipooPacn ADSL petagl Tou TeAikoU Xpriotn kai Tou EEAT, fitor va AGBer v utmnpeaia

A.PY.Z. yia k&be 1eAIKO XpAoTn.

Eidikétepa o1 utmnpeoiec O.K.ZY.A- A 1) B mpoogépouv atov TnAetr. Mdpoxo 1 duvarétnra
€MAOYNG DIAPOPETIKWY XWPENTIKOTATWY WETAPOPAS TG Kivnong amd toug EEAIN éwg 10 onpeio
ouvdeong Tou TnAetr. Mapdyou, €101 waTe 0 TnAetr. MApoxog va utmopei va kaBopioel v

TOI6TNTA TNG UTINPETIAg TTou BEAEI VO TTPOTPEPE.

H umnpeoia A.PY.Z. tou OTE mapéxel acUuueTpou pubuol olvdeon HETASU TOu anuEiou
ouvdeong Tou ADSL modem, aTo wpo Tou Tehikou XproTn, e 1o avtioTolxo EEA tou diktlou

ADSL tou OTE n otoia xpnaipoTrolgital yia YeTagopd Kivnang atmmo Kai Tpog 1o dIadikTuo.

O TnAem. Mdapoxog umopei va tpoundeutei pbvo v Ymnpeoia O.K.ZY.A amd tov OTE, fytol

XWPI¢ va gival amapaitntn kal TepaItEpw TTPouneeia TG utnpeaiag A.PY.Z.
O1 utmnpeaieg OKZYA-A, OKZYA-B kai A.PY.Z. kaBwg kai o1 TpoTIol KaI 01 épol TTAPOXAS TWV

UTINPECIWY aUTWV Trapouaiadovral avaAutikdtepa ota ke@dhaia 4 kar 5 g Mpoo@opdg

Avagopdg yia v Mapoxn Yrnpeaiwv Xovdpikhc Eupulwvikig MpdoBaaong.

2elida 6 atod 93



OTEAE. Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

4. O.KZY.A

41. TENIKA

Mpokelpévou o TnAetr. MNapoxog va Tpooeépel UTTNPETiES TTPOTRACNG i/ KAl UETAPOPAS Kivnang
amo kai mpog 10 Aladiktuo ae Tedikoug XproTeg, dikoug Tou, Tou OTE 1) GAou TnAetr. Mapdyou
Trou e&uttnpeTtolvTal amd Ta DSLAMs ta otroia guvdéovTal 0Tov/GTouG OUyKeKpIpévo/oug EEATT
Tou eival eykareaTnuévol oto Znueio Mapouaiag EEAM Tou Aiktiou ADSL, Tpétel va guvdEDel

70 OiKTUO TwV €ykaTaoTdoEwy Tou pe autd 1o 2 EEAIM, Ator va AdBel Tnv utnpeoia O.K.ZY.A.

4.2,  TAPEXOMENEZ YMNMHPEZIEZ

O OTE mapéxel atov TnAe. MNapoyxo Ti¢ katwoi Yrnpeaieg O.K.ZY.A - A’ kai O.K.ZY.A-B’ kar

€TMAOYA aUTOU, WG AUTA ELUQAIVETAI OTN OXETIKA AITNOT| TOU.

O Tehik6g XpAoTng xpnaipoTrolei mpwtokoAAo “Point to Point Protocol” over Ethernet (PPPoE) R
over ATM (PPPoA). MNa v guvdean tou EEAIN (LAC) pe Tov KatGAAnAo e€oAIop6 Tou ThAet.
Mapoyou (LNS), evdexopévwg va amaiteital ekkivnon mpwrokOAou L2TP. O TnAer. MNapoxog
yvwaTorrolei atov OTE 10/ 100 domain/ subdomain name(s), T OTT0i0 XPNOIPOTIOIET CUUQWVA PE

TIG OXeTIKEG 00nyieg Tou OTE kai Tnv amdgacon 268/73/25.11.2002 ng EETT

4.21. OMokAnpwpévn Kevrpikr) Zuvdeon ato diktuo ADSL Tutog mpdoBaong A’ («O.K.ZY.A -
A’») Tou OTE.
H utmnpeoia O.K.ZY.A —A’ agopd 1 oUvOED e QUOIKA PETA Kal TIPWTOKOAAA ETTIKOIVWVIAG TOU
EYKATEOTNHEVOU OTO XWwpOo Tou TnAetr. Mapdyou e¢omAiopol Tou pe kGBe EEAI Tou «Znueiou
Mapouaiag EEAMy» e okoté T petagopd kivnong amo/mpog 1o diktuo ADSL tou OTE 1rpog/até
10 B10dikTUO. Aldypauua TnG apxitekTovikAg dikTuou TG utnpeaiac O.K.ZY.A - A, mapouaidderal
oTo Mapdptnua Vllia.
4211. Ta M EEAN tou OTE PBpiokovrar ota aoTik@ Kévipa TG Xwpag Kal
€CUTTNPETOUV TO ONUEIA TTOU AVOQEPOVTAI OTOV OXETIKO TTIVOKO TTOU YVWOTOTTOIEITAI avd
TaKkTé dlaoTApaTa aToug evdlagepOuevous. H yvwaTotroinan Tou v Adyw Trivaka kaBwg
kal kGO ETTIKAIPOTTOINGN AUTOU, YivETal Kal JEow TNG avdpTnang Tou aTny 10TogeAida Tou

OTE (www.otewholesale.gr).

421.2. HOKZYA - A mapéxetal pe Taxutnteg mpdoBaong oty mepioxn Twy 20 -
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4.2.2.
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300 Mbps e epapuoyri C.A.R (Committed Access Rate) yia kBe Aoyikd kUkAwua EEAI.
To mpwtdkoMo emikoivwviag eival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTIKEC TIPEC TOXUTATWY
mpoopacnc o€ kaBe EEAN Ba avagépovtal avaAuTikd oTa EKAOTOTE 10X 00VTA TIOAGYIQ.
421.3. O TnAem. MMapoxog ouvdéetar otoug EEAM tou OTE. H ouvdeon aut
uhoroigital péow Tou dikTuou Tou OTE amd 1o anueio Tou egomAiopou (CPE) oTo xwpo
Tou TnAett. Mapdyou éwg 10 ZIM EEAM péow pdviung 18€atig d100popnAG 1 Hovihou vontou
KukAwparog 1d1oktnaiag OTE.

421.4. Ta v apoyn utnpeoiag O.K.ZY.A - A’ Ba urdpyxel TpooTacia o€ ETTTEdO
QUOIKOU dpdpou pe aiepwpévn TTPOGRACN (euyoug ouvdEaewv Gigabit Ethernet yia v
diemragr) GbE.

4215. HmpboBaon O.K.ZY.A - A’ Ba mapexetal o€ onueia tou TnAém. Mapdyou Tou
Bpiokovtal eviog TG idiag Mepioxng, Tou xapakmpiletar amod Tov E.K.I. (EBvikd Kwdikd
Mpoopioyou), ye 1o onueio ouvdeong (M EEAIM) Tou OTE kai améxouv améaTacn £wg

kai 25km a6 ta 21 EEAM tou OTE kai oUpgwva pe Toug 6poug Tou 4.5.3.1.

OAokAnpwpévn Kevipikiy Zovdean oto diktuo ADSL TUmog mpdofaong B’ («O.K.ZY A -

B'») Tou OTE.
H utnpeaia O.K.ZY.A B’ agopd 1 ouvdeon evég TnAetr. Mapdyou eviog Tou PYT, pe Quaikd

MEOQ KOl TTPWTOKOAAG ETTIKOIVWVIaG, Tou e€oTTAIoOU Tou TnAetr. Mapdyou We kaBe EEAM Tou

«Znpeiou Mapouaiac EEAM» We okotmo T petagopd Kivnong amd/mpog 1o diktuo ADSL Tou OTE

mpog/amo 10 diadiktuo. O TnAetr. Mdapoxog xpnoiyotolei idia péoa (KaAwdio OTTiKwy Ivwy,

Tepuatikd €omAiopé 010 XWpPo Tou) peETagU Tou @YIT kalr Tou Xwpou Tou, OTOU Eival

EYKATEOTNUEVOG O €COTTAIOUOG TOu. AIQYpappa TNG OPXITEKTOVIKAG OIKTUOU NG UTINPETiag

0.K.2Y.A - B', mapouaialerar ato Mapdptnua VIIIR.

4221. Humnpeoia O.K.ZY.A - B’ oxeriCetar ye v mapoxr| YeTagopds Kivnang atmo
kal pog 10 Aladiktuo o€ TeAikoUg XproTeg, WIAG YEWYPAQIKAG TIEPIOXNAS N OTToia
gutmnpeteital amd Toug EEAM evdg ouykekpipévou 2 EEAM. Me autov tov TpoTIO 0
TnAem. Mdapoxog ouvdéetal oe éva anueio auykévipwaong (Aggregation point) Tou AikTuou
ADSL etutmnpetwvtag toug TeAIKoUg xprote¢ Twv DSLAM ta omoia eival ameubeiag
ouvOEdEPEVA OTO ONEIO AUTO.

4.22.2. Ta onpeia mapoxng g utmnpeeoiag O.K.ZY.A - B’ ival Ta onpeia rapouaiag
eutrnpetnTwy ouykévipwong ¢ kivnong ADSL (2N EEAM) tou OTE. Ta ZM EEATM
Bpiokovtal o€ aoTIKG KEVTPA TNG XWPAS Kal KAAUTITOUV TIG BECEIC TTOU avagépovTal €

OXETIKO  TTivaKA  TTOU  YVWOTOTTOIEITAl  avd  TAKTA  XPOVIKA  dIa0TAUATA  OTOUG
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evolaQepdpevous. H yvwaTtomoinan Tou ev Adyw Trivaka kaBw¢ kai KABe TTIKaipoTToinan
autou, yivetalr kal Wéow NG avaptnong Tou otV 10Tooehida Tou OTE.
(www.otewholesale.gr)
4.2.2.3. [lpokeiyévou o TnAetr. Mdapoxo¢ va amoktioel v utmpeoia O.K.ZY.A -B’
ouvdéetal ota ZM EEAM tou OTE pe pia Touhayiotov @uaikr diacivdeon (Eva (euyog
ommikwv Ivwv) ava XM EEAM. H mpéoPaon otoug EEAM Ttoug ZM EEATM
TpayuaTotolgital Péow Aoyikwv KukAwpatwy (VLANS) Ta omoia karaArfyouv ¢’ évav
Ethernet petaywyéa mpdopaong. O Ethernet petaywyéag mpdoBaong oe kaBe M EEAIN
TTOPEXEN TIC AOYIKEC TUVOETEIG DIAPOPWY XWPENTIKOTATWY Tou TnAetr. Mapdxou pe dAoug
Touc EEAM mou egutmpetei 10 kaBe M EEAM amd v mAeupd tou OTE. H @uoiki
diemmagn GE amd v mAeupd tou TnAett. Mapoyou eivar GigabitEthernet xwpntikdtnTag 1
Gbps. O TnAet. Mapoxog g O.K.ZY.A-B' diacuvdéetal P Aoyikd KukAwpata diagopwv
XwPNTIKOTATWY o€ OAoug utroxpewtiké Toug EEAM Ttou ZM EEAM o10 omoio aiteital
TpoCRaao.
4.2.2.4. Tia v ulotoinon g avwtépw auvdeang, o OTE eykaBioTd oTo XwWpo Tou Tov
amapaitTo €EOTAICUO Kal éva KaAwdIo OTITIKWY VWYV, TO 0oToio Ba Tepuaridetal o€
katdAAnAa diapopewuévo OYT an yerrviaan (~50m) tou kripiou Tou OTE (21 EEAIM), 10
otroio kal Ba amoteAei 1o onueio opioBEaong petagu Tou OTE kai Tou TnAetr. Mapoyou.
4.2.25. To QYI amoteAei To anueio opioBETong wetacu tou diktou Tou OTE kail Tou
TnAem. Mapdyou. O TnAet. MNapoxog éxel v euBuvn NG d1IABEONG OTITIKAG ivag aTTd T0
Xwpo 1ou €wg 10 YT, O OTE Ba umodeikvuel atov TnAet. Mdapoxo v BEan Tou PYT,
€KTOG TOU TIEPIBOAOU Tou KTipiou OTE, evidg Tou omroiou o TnAett. MApoxog Ba odnyroel
v otk iva. To @YI autd Ba eival koivé yia 6Aoug Toug TnAet. Mapdxoug eviog Tou
oTToiou Ba TTPAYUATOTIOIEITAI O GUVOETHOG (LOUQPA) TNG OTITIKAG ivag Tou TTapdyou Kal Tng
utnpeaiag O.K.ZY.A-B'. H d1d8ean tou OYM diémetar amd Toug kATWOI GpOUG Kal
TPOUTIOBETEIC:

i. To gpedrio kataokeuadetal amod tov OTE.

ii. O TnAetr. MNapoxog eykaBIoTa TO PEPOC TN OTITIKAG iVAG TTOU TOU avaAoyei yia

v diacuvdean ato PpedTio Ymodoxng Mapdywv.

ji. To ®pedmo YmodoxAc Mapdxwv Kai n utmodopn yia TNV €I0aywyh Tou

koAwdiou omTIkAG ivag oto kripio Tou OTE Ba eivar Koivh yia TOUg

evolagepduevoug TnAetr. Mapdyoug, yia TIG UTTNPETIES TIC OTTOIEC AITOUVTA.

iv. H oOvdeon ¢ ouvdeons O.K.ZY.A B” mou diatiBetal yia guvdeon tou TnAet.

Mapoyou pe Toug EEAM tou 2N EEATN kai Ba gummpetei amokAEIoTIKA auTov.
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4226. H ouoiki demagn ava Ethernet petaywyéa mpdoPaong eivar TUTIOU
MOVOTPOTING OTITIKAG ivag, xwpnTikdtnTag 1Gbps mpwrokdAMou GE. O T10Tog TG oTTIKAG
diemagn¢ (Long, Intermediate, Short) kaBopiletar otnv aitnon Tapoxng TG uTnpETiag
OTIwG @aiveral gTo guvnupévo utredelyua Tou Mapaptiparog IXa.

4227. HOKZXYA - B mopéxetal pe Taxutnteg mpdoBaong otnv mepioxr twv 20 -
300 Mbps pe epapuoyri C.A.R (Committed Access Rate) yia kGBe Aoyikd kUkAwua EEAIN.
To mpwrdkoMo emikoivwviag cival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTIKEG TIPEC TOXUTATWY
mpoopaone o€ kGBe EEAI Ba avagépovtal avaAuTikG oTa kAaToTe 10X 00VTA TIHOAJYIQ.
4228. O TnhAem. Tapoxog yia Adyoug dlacTaclomoinong kai d1abeaiuétnTag TOU
diIkTUou Tou, duvaral va rapayyeilel ToMatAég utmnpeaiec O.K.ZY.A — B’ yia 1o idio 211
EEAIN. O1 texvikég Aetrtopépeieg yia tn Aoyikf diacUvdeon EEAN — TnAetr. Mapodyou Ba

kaBopiovTal ava TepITTWan.

43.  OEMEAIQAEIZ MPOYMOGEZEIZ MAPOXHZ YMHPEZION O.K.LY.A - A’ KAIO.K.LY.A - B’

4.31. O TnAem. Mdpoxog umoxpeoutal va Tapéxel, 6tav Tou {ntnoei, Tn duvatotnta oe TeAkO
XpAotn Tou eivalr ouvdpountAc NG utnpecias A.PY.Z 1 avtioToixng g, v otoia EXEl
pounBeutei amd Tpito, Aol Tov OTE A GAAo TnAetr. Mdapoxo, va amokTd mpéafacn a1o dikTud
Tou, péow TG Ytnpeoiag O.K.ZY.A - A4 OKZY.A - B, kai va ouvayel TN OXETIKI oUuPaon
pETACU Tou TnAer. Mapdyou Kai Tou avagepduevou TeAIKoU XpARoTn.

43.2. O OTE diarnpei 10 dikaiwpa va YETABAAAEI TNV UTTAYWYT TwV UQICTAUEVWY 1 / Kal VEWV
DSLAM aTtoug EEAIT twv I EEAI, evnuepwvovTag yia TIG JETABOAEG aUTEG eyKaipwg TOV TnAETT.
Mapoxo.

43.3. O OTE Ba cidomoiei eyypdowg Tov TnAetr. MdApoxo TouhdyioTov 4 pAveg TpIv yia
TpoypauuaTiopéves eykataoTaoelg véwv 2 EEAM. O TnAerr. Mdpoxog €ival uroxpewpévog v
emOupei v ouvdeon Tou oTa ev Adyw 21 EEAN va amooTeilel aitnon ouvdeong utmpeaiag
O.KZYA-A 4 OKLY.A-B oupowva Pe ta opifdueva otnv §4.5.3.1. EGv o OTE dev Adpel 10
aitua duvaral va evepyotolei Ta véa XM EEAI otnv mpokaBopiopévn nuepounvia, avegdptnta av
€xel ouvdebei 0” autd o TnAett. MApoxog Kal pn eEpovtag eubuvn yia Tuxdv SIOKOTI UTINPETIWY
A.PY.Z ou mpoaépel 0 TnAetr. Mdapoxog o€ TeAikoUg XpAOTEG.

434. O OTE 6a eidomoiei eyypdowg Tov TnAem. MMdpoxo touAdyiotov 1 pAva Tpiv yia
TpoypauuaTiopéve eykataoTdoeic véwv EEAM o€ ugiotaueva 2 EEAM. O TnAem. Mapoyog eav
emOupuei v olvdeon Tou otoug ev Adyw EEAIN eivar umoxpewpévog va amooTeilel aitnon

ouvdeong utnpeoiac O.K.ZY.A- A4 O.K.LY.A - B' B’ alugwva pe Ta opifdueva oty §4.5.3.1.
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Eav o OTE dev Ader 1o aitnua 161€ Ba evepyottoifael Tnv auvdeon Tou TnAem. Mapdyou aToug
véoug EEAM pe tn pikpdtepn diaBéaiun tax0tnta, TidoAoywvrag Tov TnAem. Mapoxo pe Ta
avtigToIxa TEAN.

4.3.5. O TnAem. MNdapoxog epoéaov aitnBei utnpeaia véag ouvdeang yia v utmpeaia O.K.ZY.A -
A1) O.K.LY.A - B’ ge kamoio ZIM EEAT, givar utroxpewpévog va ouvdéetal pe Ghoug Toug EEATN,
Tou eivar eykateatnuévol oto XM EEAM 1n dedopévn Xpovikr OTIyun, EMIAEyovTag Wia amd TIg
TPOCPEPOMEVES TaUTNTES TTPOORACNS TToU auTdS £IBUET ava EEATT.

4.3.6. O TnAem. MNapoxog Ytopei va aITeiTal ATOKAEIOTIKA piag €K Twv utmpeaiwv O.K.ZY.A - A’
kar O.K.ZY.A - B' o€ kaB¢ 2N EEAI. Xuvduaopdg utnpecioc O.K.ZY.A - A’ kai O.K.ZY.A - B’ ava
d1akpITd ZIM EEATT dev gival emITPETITOC.

44.  AIAPKEIA MAPOXHZ YMNHPEZIQON

Me v emi@uAagn diagopeTikAG cupewviag petagu OTE kai TnAetr. Mapdyou, o eAdxioTog Xpdvog
TTapoxnS utpeoiwy yia kébe ouvdeon O.KZY.A - A kai O.K.ZY.A - B’ ou mapéxeral aTov
TnAem. MNdpoxo oTo TACiCI0 TG TTAPOUCNG TIPOTPOPAS €ival evog (1) £TOug, YETA TO TTEPAC TOU
OTToiou avavewvetal alwtnped kai yiverar TAéov aopiotou Xpdvou. O TnAetr. MApoxog, PeETa
M Tou eAayioTou xpovou evog (1) €toug €xel dikaiwya va aitnBei kardpynan ¢ mpdaaong
OKZYA-A ki OKZYA-B.

45.  AITHZH XOPHIHZHZ YMNHPEZIAZ

4.5.1. Tevikoi Opol

451.1. O aimioeig xopaynong twv utmpeoiwv O.KZY.A - A" kai OKZYA - B
UTTOdEiyATa TWV OTTOIWV ETTICUVATITOVTAI 0TV Trapouca wg lMapdptnua IXa kal 10
EvTuTio Twv omoiwv diatiBetal amd v kevipikh Yrnpeaia OTE, cuumAnpwvovTal TARPwG
Kal utroypa@ovtal amd Tov TnAem. dpoxo. Ze TEPITITWON TTOU TTPOKEITAI VIO VOUIKO
TPOoWTO 1/  Kolvotrpagia VOUIKWY TTPOCWTTIWY, N aitnan Utroypdgetal amd 10 VOUIHO
EKTTPOCWTTO TOUG A OTTO VOUIUWG KAl €I0IKWG EE0UTIODOTNUEVO OXETIKA TTPOOWTTO

451.2. O aimoeig yia 1i¢ utmpeaieg O.K.ZY.A - A kai O.K.LY.A - B' diayeipiCovtal
Kal €CUTTNPETOUVTAI WE OEIPA TTPOTEPAIOTNTAG Baaiopévn otV nuepounvia TrapalaBic
ToUG a6 TNV KevTpIKA YTnpeaia OTE ava M EEAIM.

451.3. H diadikacia mou Tepiypd@etal avaAutikd oty Trapdypago §4.5.2 6Ba

epapuéletal Péxpr o OTE va avarTiel To kardAAnAo TAnpo@opikd aloTtnua, OTTwS auto
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meplypdgeral otnv §4.8 «MAHPOPOPIAKA ZYZTHMATA» Tng mapoloag mpoa@opds Kal

atmo 10 01T0i0 Ba SIEKTTEPAIWVOVTAI NAEKTPOVIKA O TTI0 KATW d1adIKaTieg.

Kartd0eon - MapaAafn AiTnocwv
4.5.21. To utroyeypauuévo Kal GUUTTANPWHEVO EVTIUTIO TNG AITHOEWS GO0V aQopd TIG
utinpeoieg O.K.ZY.A - A’ kail O.K.ZY.A - B’ karatiBetar otnv Kevrpikr Yrnpeaia tou OTE.
4.5.2.2. Hkar@Beon twv aimocwy mapoxng utnpeaiag O.KXY.A- A’/ kal O.K.ZY.A
- B’ dev onuaivel kai Tnv autéparn amodoxn TG aitnang Kal Tapoxr TG avtioToIxng
UTTNPETIaG.
4523. Xmv Tmepimmwon Tou o TnAem. Mdpoxog {nmoel amdvinon yia v
Ikavotroinan A x1 g aitnong, o OTE ogeiAel va amaviioel eviog déka (10) epyaaipwv
NUEPWYV atmd TNV NUEPOUNVia TTapalaBrg ¢ aithong:

i € TEPITITWON BETIKAG ammavTnang, 611 n aitnon TpowdeiTal yia uAotroinon.

i € TIEPITITWAOT apVNTIKAG atrdvinong, 611 dev gival duvarr n uhotroinon Twv

aIToUueVWY, avagepovTag Toug Adyoug aduvapiag.

4524. Kda&be aitnon eMéyxetal yia T owoTH CUUTTApWON NG Kal w¢ TIPS TNV
opBdétnTa Kal TANPEATNTA NG Kai €QAoov evioTioToUv TuXOv TTapaAeiwelc dnTeital n ek
véou KataBean Tng aitnang amé Tov TnAet. Mdpoxo. O xpdvog Tapadoang TG UTrnpeaiag
TTPOCUETPA aTrd TNV NUEPOMNVia TNG 0pBA TUUTTANPWHEVNS AITNONG.
4.5.2.5. O Tnhem. Mdapoxog apxika TapayyEAAEl Je OXETIKA aiTnan Tou, UTTGBEIYUA TS
omoiag emaouvamTetal w¢ Mapdptnua IXa g mapouong, v utmpeoia O.K.ZY.A - A’
A/kar v utmpeoia O.K.LY.A-B’

Xpovodidypaupa Aladikaciog Mapayyediag — Mapaddoong Ymnpeoiog O.K.LY.A-A’
4.5.3.1. H mapoyr ¢ utnpeaiag O.K.ZY.A - A" oAokAnpwveTal eviog Twv KATWTEPW
op1{OPEVWV XPOVWY, EQOCOV UPICTATAI N ATTAPAITATN UNIKOTEXVIKA UTTODOUN Y1 TN QUOTIKK|
p6aBacn Tou TnAet. Mapdyou atov airouuevo EEAM tou 2 EEAM Tou diktUou ADSL
yia v uhotroinan g utmpeaiag, AAw¢ epapuodoval Ta opI{OUEVA GUUQWVA HE TOUG
dpoug g §4.5.3.1.1.

453.1.1. (i) Napoyr utmpeaiog O.K.ZY.A - A’ g€ ugioTapevoug EEAI, ot upioTapeva M1
EEAMT: O TnAem. Mapoxog Ba mpémel va utoparel aion otov OTE yia my
Tapddoaon TG utnpeaiag Touhdyiotov 4 pAveg vwpitepa. O OTE petd amd mv
aitnon tou TnAetr. Mapdyou, Tov evnuepwvel g Tola M EEAIM utrdpyel utrodour

A Oev UTIOPXEl. ZE TIEPITITWON TTou OEv uQioTaTal N aTmapaitnTn UMKOTEXVIKA

2elida 12 amd 93



OTEAE.

Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

utrodopr| yia Tn euaikr TTpdaBaacn Tou TnAetr. Mapdyou oTo airoupevo MM EEAIM o
XPOVOG OAOKARPWAONG TNG KOTAOKEUNG Kal TTApAdoong NG CUMQWVEITAI [E TOV
TnAe. MNapoyo.

(i) Napoxn utmpeaiag O.K.ZY.A - A" oe véa 2 EEAIM: O OTE Ba cidotolei
eyypagewe Tov TnAetr. Mapoxo TouNaxIoTov 4 PAVES TTPIV VIO TIPOYPOUUOTIOUEVES
eykaraoTacelg véwv 2 EEATM. O TnAem. TMdpoxog eival utroxpewpévog €av
emBupei v ouvdeon Tou aTa v Adyw I EEAIN va amooteilel aitnon ouvdeong
utmnpeaiac O.K.ZY.A - A’ eviog 15 nuepwv ammd mv Aqyn g e1dotoinong. Edv o
OTE dev AdBel To aitnpa eviag Twv 15 nuepwy, evepyotrolei Ta véa M EEAT atnv
TipokaBopiouévn nuepopnvia, avetdpmra av éxel ouvdeBei 0’ autd o TnAe.
Mdpoxog kar un @épovtag eubivn yia Tuxov dlakotr| utnpeoiwv A.PY.Z Tou
PoaEPEl 0 TnAeT. Mdpoxog o€ TeAIKoUg XpAOTEC.

(iii) Mapoxn urmnpeoiag O.KZY.A - A" og véoug EEAIN, oe ugioTtdueva M
EEAI ota oroia €ival 1dn ouvdedepévog o TnAetr. Mépoxos: O OTE Ba eidotolei
eyypaewe Tov TnAett. Mapoxo TouhdyioTov 1 pAva TIPIV yia TIPOYPOUUOTIOUEVES
eykaraoTaoeig véwv EEAM oe ugioTaueva 2N EEAM. O TnAem. Mdapoxog eival
UTTOXPEWMEVOG €AV TTIBUKET TNV oUVOEDT) Tou aToug v Adyw EEAT va amoaTeilel
aitnon ouvdeong utmpeaiag O.K.ZY.A - A’ eviog 15 nuepwv ammd mv Aqyn e
eidomoinong. EGv o OTE dev AdBel 10 aimua eviog Twv 15 nuepwy, T61E Bat
gvepyotroinoel v oUvdean tou TnAerr. TMapoxou otoug véoug EEAM pe m
HIkpOTEPN dI0BETIUN TaXUTNTA, TIHOAOYWVTAG Tov TnAeTT. Mdpoxo We Ta avriaToixa
TEAN. Av pe v ekmrpdBeopn (Myn amd OTE perd my 15n nuépa) aitnan tou o
TnAemr. Tapoxog aireitar Tax0tTa dIAQOPETIKA OTTO TV MIKPOTEPN Kal ammaitnoei

aMayr| TG 161 0 TnAetr. Mdpoxog Ba xpewveTal Pe KOOTOG LETAROAAC.

45.3.1.2. O ouvohikog PéyiaTog xpovog TTapadoong e utnpeaiag O.K.ZY.A - A, dnhadr|

TO OKPIBEC XpovIKG dIdoTNUa TTou PEGOAARET aTTO TNV NuEPOnVia kataBeang e
OXETIKAG aitnong péxp! TNV uhotroinon g QUOIKAG oUVAEONG Kal TV TTapadoat
g utmpeaiog O.K.ZY.A - A* oe 2N EEAI 1ou ugioTaral n mpoavagepouevn
UNIKOTEXVIKN uTTOdOpN), €ivat:
A. Ewg 45 epyaoiyeg nuépeg, 6tav OTOV XWPO €EyKATAOTAONG TOU
etomhiogol Tou TnAetr. Mapoxou umdpxel d1aBETIUN N KATAANAD
avayovh oTmiKwy Ivwv Tou OTE.
B. Ew¢ 90 epydoiyeg nuépeg, 6tav utdpyel diaBéaiun ommikh iva

diktoou OTE oe¢ amdotaon Mikpotepn Twv 50m améd TOvV XWPO
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eykardotaong Tou egomAiopoU Tou TnAetr. TMapdyou kai amairolvral
XWHATOUPYIKEC EPYATieC AVATITUENG TNV OXETIKWY UTTODOUWV.
. 2TV TrepiTmwon oty otoia 8ev  uTtApyel dIaBETIUN OTITIKY iva
Oiktoou OTE o¢ amdotaon pikpoTEPn Twv 50m amd Tov XWPo
gykar@otaong Tou eComAhiogou Tou TnAemr. [apoyou, 10 aitnua
mapoxng O.KXY.A — A’ Ba efetaleTal kTA TEPITITWOT WS TTPOG TV
IKaVOTTOiNan TOU i Wn.
453.1.3. Tuy6v kaBuoTeproEIS OTIC avWTEPW DIOBIKATIEC, 01 OTTOIEG 0PEiAovTal O€ TIPAEN
A/ kai TTapdAeiyn Tou TnAetr. Mapdyou 1y kal 0TToI0UBATIOTE TPITOU, OTTWG TT.X. N N
UTTOPEN E0WTEPIKOU BIKTUOU OIKODOMAG, N MN CWOTH pUBuIon Tou E0TTAICOU Tou
OUMQWVA JE Ta TIPWTOKOMG ETTIKOIVWVIOS B/ kai n un éykaipn Trapoxr| otov OTE
NG ammapaitnTNg yia v OAOKA\PWON Twv ATTaITOUEVWY EPYOCIWY TTPOaRaoNG
OTIG EYKOTAOTACEIS TOU, OEV TTPOCUETPWVTAI KATA TOV UTTOAOYIOHGO TV aVWTEPW
XPOVWV TTapadoong
453.14. Qg nuepounvia Aeimoupyiag Tng utmpeaiog O.K.ZY.A - A', Bewpeital n emouevn
epydoiun nuépa amé v utroypagn Tou lNMpwrokdAou OpiaTikic Mapddoong —
MapaAaprg Tng alvdeang Tou e€otmAIcoU Tou TnAetr. Mapdyou.
4.5.3.2. AkUpwon aitnong: AkUpwan NG aithong eviog deKaTEVTE nuUEPOAoyIakwy (15)
NUEPWYV atmd TV nuepounvia karaBeang NG aitnong OKZYA-A’ dev eTIQEPE! XPNUOATIKES
KUPWOEIC. AKUpWaOnN NG aitnong WETa v mapéAeuan dekamévie nuepohoyiakwy (15)
nUEPWV amd v nuepounvia kar@Beong g aiong OKXYA-A' xpewveral pe TéAOG
aKUpWaOnNG TNG aiTNONG.
4.5.3.3. H mopadoon kai maparafi g utmnpeoiag O.K.ZY.A - A” ohokAnpwveral pe
v utroypa@n Tou MpwtokdAou OpiaTikAg Mapddoong — MapalaPis amd au@dtepa ta
pEPN, UTTOdEIYMA TOU OTTOIOU ETTICUVATITETAI GTNV TTapouoa wg lMapdptnua IXB. Me v
ohokAfpwaon ¢ wg Gvw diadikaaiag, o TnAem. Mdpoxog duvatal va Trapayyeilel
uttnpeoieg A.PY.Z emAeypévou TUTTOU yia Toug ouvdpounté Tou EEAM olugwva pe Ta

op1CoPeva yia v Tapoyr| g utnpeoiag A.PY.Z.

Xpovodiaypappa Aladikaaiog MapayyeAiag — MNapadoong Ymnpeoiag O.K.LY.A - B’

4.54.1. H mapoxn ¢ utnpeoiag O.K.ZY.A - B" oAokAnpwveTal eviog Twv KATWTEPW
opI1{oPEVWV XPOVWY, EGACOV UPICTATAI N ATTAPAITATN UNIKOTEXVIKA UTTODOWN Y1 TN QUOTIKK
mpoopacn Tou TnAet. Mapdxou aTov aitoupevo EEAM Tou ZIM EEAI tou diktiou ADSL

yia TNV UAoTToinan NG utinpeaiag, aAwg epapuolovtal Ta opi{oueva utré Tov Opo i NG
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TapoUoag TTapaypagou.

Mapoyry utnpeaiag O.K.ZY.A - B’ o¢ ugiotapevouc EEAI, oe u@ioTdueva M1
EEATT: Ze mepitrrwon mou dev u@icTaTal n amapaitTn UAIKOTEXVIKE utrodopr yia
N QuOIKr TTpoaBacn Tou TnAet. Mapdxou aTo airoupevo 2T EEATN (1r.x. Gigabit
Ethernet diemagéc | peTaywyeic), o xpovog oAokApwaong TG KATAOKEUAG Kal
Tapadoong TG CuuwveiTal pe Tov TnAet. Tapoxo kar@ TepiTTwan Kai yia 10
A6yo autd o TnAer. Mdapoxog Ba mpémel va ateitar atov OTE v mapddoon g
uttnpeaiag TouhdyioTov 4 prveg evwpitepa. O OTE petd amd aitnon Tou TnAet.
Mapdyou, Tov evnuepwvel ae Trola 21 EEAT utrapyer utrodopr| i dev UTTAPXEL.
Mapoxry ummpeaiag O.K.ZY.A - B o véa 2 EEAM: O OTE 6Ba eidomoiei
eyypdoewg tov TnAetr. Mdpoxo TouAdXIoTOV 4 PAVES TIPIV VIO TTPOYPAUUATICUEVEG
eykaraotaoeig véwv M EEAM. O TnAem. Mdapoxog eival umoxpewpévog edv
emOBupei TNV alvdean Tou aTa ev Myw ZIM EEAI va amooTeikel aitnan alvdeang
utnpeoiag O.K.ZY.A - A’ eviog 15 nuepwv amod tnv Aun e 1dotoinong. Eav o
OTE dev AdBel 10 aitnua eviog Twv 15 nuepwy, evepyotrolei Ta véa M EEAM otnv
TpokaBopiopévn nuepopnvia, avetaptnta av éxel ouvdeBei ' autd o TnAe.
Mdpoxog Kai un @épovtag ubuvn yia Tuxov Olakoth utnpeaiwy A.PY.Z Tou
mpoa®épel 0 TnAetr. Mapoxog ae TeAlkoUug XpAoTEG.

Mapoyr| utmpeaiag O.K.ZY.A - A’ ae véoug EEAT, oe ugiotaueva 2N EEAM oTa
omoia ivar Rdn ouvdedepévog o TnAett. Mapoxog: O OTE Ba eidotoiei eyypapuwg
Tov  Tnhemr. [dpoxo TouhdyioTov 1 priva TIpIV  yId  TIPOYPAPMATIOUEVESG
eykaraotaoelg véwv EEAM og ugiotaueva ZM EEAIM. O TnAem. Mapoyog eivai
UTTOXPEWUEVOG €AV £TTIBUET TNV 0UVOEDT TOU GTOUG €V AOyw EEAI va amoaTeilel
aiton oouvdeong utmpeaiag O.K.ZY.A - B’ eviog 15 nuepwv amd v AMun g
e1domoinong. Eav o OTE dev AaBel 1o aitua evidg Twv 15 nuepwy, 161 Bal
gvepyotroinoel v oUvdean Tou TnAetr. Mapdyou oTtoug véoug EEAM pe T
HIKPOTEPN d10BEaIun TaxUTNTa, TIMOAOywvTAG TOoV TnAETT. MApoxo We Ta avtioToixa
TEAN. Av e v ekrpoBeapn (Aqwn amd OTE petd v 15n nuépa) aitnon Tou o
TnAem. Ndpoxog aiteital TaxutnTa SIOQOPETIKA TG TNV MIKPATEPN KaI aTTaITnOEi
ahayry TG 161€ 0 TnAeTt. MNapoxog Ba XpewVETal e KOOTOG HETAROAAG.

O ouvohikég péyiaTog xpovog rapddoong ¢ utmpeaiac O.K.ZY.A - B', dnhadn
T0 OKPIPES XPOVIKO dIGoTNa TToU WECOAABET atmd TV nuEPOpNVia TTPOCHKOUCAS
KaTABEaNG TNG OXETIKAG AitnONg MEXP!I TNV UAOTIOINON TNG QUOIKAG GUVOETNS KAl

v Tapddoory ¢ utmpeoiag O.K.LY.A - B o¢ 21 EEAIN mou ugioTararl n
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TTPOAvVAQPEPOUEVN UAIKOTEXVIKY utTodopr, Eival:

A. Ewg 40 epydoiueg nuépeg, otav atov xwpo TAnaiov tou 21 EEAI
uttdipxel n kat@AAnAn utrodopn GYTI.

B. Ewg 90 epyaoipyeg nuépeg, étav atov xwpo mAnaiov tou ZIM EEAIM dev
umapxel umodop QYN kol amaITOUVTOlI  XWHATOUPYIKEG EPYOTiEg
QVATITUENG TNV OXETIKWY UTTODOMWV.

Tuxov KaBuoTeprioeig OTIC avwTépw dIAdIKATIES, oI oTToiEG oeilovTal g€ TPAEN

A/ kar TapdAeiyn Tou TnAetr. Mapbxou A/ kal OTTOIOUBATIOTE TPITOU, OTTWG TT.X. N

unN owaoTn PUBUIoN Tou EEOTTAITOU TOU OUPQWVA LE TO TIPWTOKOAAA ETTIKOIVWVIAG

A/ kal n un €ykaipn OAOKARPWOTN Twv ATTAITOUPEVWY EPYATIWV TOU TnAeT.

Mapdyou, Oev TTPOCHETPWVTAI KATA TOV UTTOAOYIOWO TWV avwTtépw XPOvwv

Tapadoong

Q¢ nuepopnvia Aeitoupyiag g utnpeciag O.K.ZY.A - B, Bewpeital n emouevn

epyaoiun nuépa amd v utoypaer Tou MpwrtokdAou OpioTiknig Mapadoong —

MapaAaPic g ouvdeong Tou egomAiopou Tou TnAet. MMapdyou, oTO0 Znpeio

2UvOEON.

454.2. AkOpwon aitnong: AkUpwan NG aithong eviog deKatEVTE nuUEPOAoyIakwy (15)

NUEPWYV atmd TV nuepounvia kataBeang NG aitnong OKZYA-B' dev emQEpel XPNUOTIKES

KUpWwoeIg. AKUpwan NG aitnong WETa v mapéAeuan dekamévie nuepohoyiakwy (15)

nUEPWV amd v nuepounvia kar@Beong g aiong OKXYA-B' xpewverar pe TéAog

aKUpWaOnNG TNG aiTnoNg.

4.54.3. H mopadoon kai maparafi g utmnpeoiag O.K.ZY.A - B' ohokAnpwverar pe

v utroypa@n Tou MpwtokdAou OpiaTikAg Mapddoong — MapalaPis amd au@dtepa ta

MEPN, UTTOdEIYMA TOU OTTOIOU ETMICUVATITETAI GTNV TTapouca wg lMapdptnua IXB. Me v

ohokAfpwaon ¢ wg Gvw diadikaoiag, o TnAem. Mdpoxog duvatal va Trapayyeilel

utinpeoieg A.PY.Z emeyuévou T0TTOU, YIa TOUuG TEAIKOUG XpAoTeg Tou EEAN aupowva e

T0 0pICOpEVA YIa TV TTAPOXA TG utmpeaiag A.PY.2.

METABOAEZ

evikoi Opol

Ze mepitmwaon mou o TnAetr. TMdpoxog emBupei omoiadrmoTe PETABOA OTIC TTAPEXOPEVES OF

autév utmnpeoiec O.K.ZY.A-A* kai O.K.ZY.A-B' amd tov OTE, umoBaAAel oxeTiki aitnon,

UTTGdEIYUa TNG OTTOIAG ETMICUVATITETAI GTNV TTAPOUCa W¢ TTapdpTnua IXa, yia kB yia petaBoAn,
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oUpgwva pe T diadikacia §4.5.2 ¢ mapouong kai KatafdAAel To avtioToixo TEAOG £QOGOV

ugioTatal oUNQWva Pe Ta opi{bueva aTo IoXUovTa TIJokaraAoyo Tou OTE.

H mpoavagepduevn diadikacia Ba epapudletar péxpl o OTE va avarmTigel 10 katdAAnAo
TANPOPOPIKG CUCTNUA, OTTIWG auTod TEpIypdQeTal aTo Kepdhaio «ITAnpo@opiakd ZuaThaTay

NG TTAPOUCAg KAl ATrd TO 0TT0i0 Ba DIEKTTEPAIWVOVTAI NAEKTPOVIKA O avaPEPOUEVES DIAdIKATTES.

4.6.2. Kardpynon

O1 ouvdéoeig O.KZY.A - A 1y /kai O.KZY.A - B' mpog Tov TnAetr. MNapoxo karapyouvTal oTIg

aKOAOUBEG TTEPITITWOEIG WG EEAG:
4.6.21. O Tnhemr. Mdpoxog Ouvaralr va KatopyAoel pe ainory Tou pia A Kal
mepioootepeg ouvdéoeic O.K.ZY.A - A ) / kai OKXY.A - B, Tig omoiec AapBdver aTo
mAaioio ¢ ouupaong TAaiolo, wg auth opiletal Katwtépw oTnv §4.14 ¢ mapouong. H
ev Aoyw Katapynaon dev mMQEPEI AUTODIKAIWGS KaI TNV KaTayyeAia TG aUuBacng Aaiaio.
4.6.2.2. Hkarapynon piag A mepioootépwy ouvdéoewv O.KZY.A - AR / kai O.KZY.A
- B, emoéper autodikain katapynon dAwv twv ouvdéoewv A.PY.Z. Trou Tapeixe o TnAet.
Mdapoxo¢ oToug TEAIKOUG XPAOTEC KaI UTTAYOVTO avTigToixa OTn/IS KOTApYoUpEVNn/eg
olvdeon/ ouvdéoeic O.K.ZY.A - A f/ kai OKZY.A - B’ olpgwva pe Ta opi{bueva atnv
OXeTIK Tpoo@opd yia Tic utnpeoiec A.PY.Z. O OTE Ba mpofaivel otnv ev Adyw
katdpynon evidg déka (10) epydoipwy nuepwv pe v emeUAatn e §4.4 Tn¢ Tapouaag

TPOTPOPAG.

4.6.3. MetaBoAég utmnpeaiag
H peTaBoArn Twv rapexopévwy UTTNPEIWY cuvioTatal o€ alayr Taxumrag mpoopacng o EEANM

Tou 2 EEAT. H aMayr Tng TaxutnTag Ba mpayparotrolsital o€ €ikoat (20) epyAaoiyes NUEPEC.

4.6.4. MerGBaon petagu utnpPETIWY

MetaBaon emTpémeran uetact twy utmpeoiwv O.K.ZY.A - A’ kar O.K.LY.A - B’ . og kaBe ZIT EEAIN.
H diadikacia perdBaong amd mv utnpecia O.K.ZY.A - A’ omnv utmnpecia O.K.ZY.A - B' kal
avtiotpo@a, TPoUToBETEl TNV KaTABean aitnong WeTaBacng amd Tov TnAet. Mapoxo mpog Tov
OTE yia 1 véa utmpeaia. Me Tnv evepyotroinon g véag utmnpeaiag, karapyeitar n mahid. ‘Ewg
MV evowuatwaon ¢ diadikaciag ato autoparomoinuévo MAnpogopiakd uotnua tou OTE W-
CRM, o1 mrapamavw aimioeig Ba umopdMovtar otov OTE péow ¢ diadikaciag Tou

TepIypagetal oty § 4.5.2 kai gUUQwva pe Ta ouvnuuévo utrddelyua Tou TrapapTAuarog ixa. Oha
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T0 avwTEPW 10X00UY pE TV eMQUAALN TG §4.4 TG Tapoloag TTPOTPOPAC.

4.7.

4.71.

BAABEX

Avayyedia BAABng

O1 BAGBeg Tou TnAetr. Mapdyou Ba avayyéMovtar oTto Kevipikd Znueio Avagopdag tou OTE 10

omoio Aeitoupyei 0t 24wpn Paon 365 pEpeg TO XPOvo. To TNAEQWVO ETTIKOIVWVIOS Eival
2106115632.

4.7.2.

4.7.3.

4.71.1. H avayyehia g BAGRNg yia Tic utnpeoieg O.K.ZY.A - A’ kait O.KZY.A - B’
Tpayuatotolgital amd Tov ThAeT. MNdpoxo oty TepiTTwaon ou 0 TnAeTr. MApoxog EKTINA
O11 n BAGPN ogeileTal aTo PEPOG TOu dIKTUOU TTOU UTTAYETaI 0TV appodidtnTa Tou OTE.
4.71.2. Me mv avayyehia g BAGRNG, o TnAetr. Mdapoxog Ba mapéxel otov OTE dAeg
TIC OTTAITOUMEVES TTANPOPOPIES OTTWG CUUTITWHATA BAABNG, WETPATEIS KAl EVEPYEIEG TTOU
éxel non mpayparomoifoel. MNa 1 dieukdAuvon TG oxeTikAg diadikaciag, o OTE
TTPOKEITAI va  DIAUOPPWOEI  OXETIKO TUTTOTTOINKEVO €pwTNUATOAOYIO, TO oTToio Ba
ouptAnpwvel o TnAetr. MNapoxoc.

471.3. H wpa ekkivnang g BAAPNnG opiletar ato Mapaptnua VII - Baoikr Zupgwvia
Emmédou Ymnpeaiwv Basic SLA X.E.IN (Basic SLA).

Aiadikaaia dpong BAABNS

4.7.21. Xe mepimwaon mou o OTE diamaTwaoel 611 n BAGRN ¢ utmpeaiag O.K.ZY.A -
A f / kar OKXY.A — B mou tou avayyéAenke amé Tov TnAetr. MNapoxo mpog dpan dev
evromideTal aTo dikTuo appodidTnTag Tou, Xpewvel atov TnAetr. Mapoxo TEAog AoKOTING
peTdBaonG auvepyeiou 1 AOKOTING ATTOOXOANONG CUUQWVA JE TOV EKATTOTE I0XUOVTA
TIMOKATAAOYO TOU.

4.7.2.2. Kard m didpkeia g diadikagiag amokardotaong g PAAPNG eivar duvardy ta
dUo pépn, Aol Ta kévtpa diaxeipiong OTE kar TnAe. Mapbyou, va ETIKOIVWVOUV Kal va
ouvepyadovral TNAEQWVIKA A Kai Je otrol0droTe GAAo TpdTTo Bewpouv TPdOoPoPO yia TV
QVTIPETWTTION TOU TTPORArUATOG.

47.23. O OTE agou mpofei atnv apaon ¢ PAABNS avayyéAel apBeioeg kar Tuxdv
ekkpepeic O.K.ZY.A - A kal O.K.ZY.A - B’ (o€ BAGBN) aTov TnAetr. Mdapoxo.

Xpdvog apang BAGRNg

O1 xpdvor apong BAGPNnG Twv utnpeoiwv O.K.ZY.A - A* kai OKZY.A - B’ avagépovtal a1o
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ouvnuuévo we Mapdptnua VIl Baoikh Zupgwvia Emmédou Ymmpeoiwv XEM (Basic SLA).

48. TNAHPO®OPIAKA ZYZTHMATA

4.8.1. Tevika

Ma mv umoaTpIgn ¢ Tapoxngs Twv utnpeaiwv O.K.ZY.A - A’ kar O.K.LY.A — B’ mmpdkeital va
avarTuxBoUv véa 1 va eTeKTaBoUV UQIOTAWEVA TTANPOYOPIAKA CUCTHUATO.

KUpiog oKoTTo¢ Twyv ouaTnudtwy autwv Ba gival n dieukdAuvon TG KAtiBeong aImoewy yia TIg &V
Aoyw utnpeaieg amod Tov TnAett. MNapoxo 1pog Tov OTE Kkai n emtdyuvon g eMeCEpyaciag Toug amo
6houg Toug euTTAeKOpEVOUS. Ta ev AGyw ouaThuara TTPOKEITal va KOAUWouv OAES TIG aTTaIthoeIS Ayng
kai diayeipiong mapayyeAiwy, UAOTTOINGT|G, TTAPOXAG KAl GUVTAPNOTS Toug, TIMOAGYnang, SLAS/KPIs,
kaBwe kai BAapoAnwiag kai BAapodiayeipiong.

4.8.2. TlapayyeAnAioAnyia

O TnAe. Mapoxog Ba Exel TV duvatdtnTa NAEKTPOVIKAG KOTABEONS KAl TTapakoAoubnang g
KOTAOTAONG TWV QITACEWY TOU (OTTOI0UdITTOTE TUTTOU, TT.X. VEOC XOprynang, Kardpynong K.A.T.).
To ouoTtnua Ba amodidel éva povadikd aplBud TauTotroinong aTo KABE aitua, PEow TOU OTToiou
Ba divetal n duvardmnta avaltnong alda kai TapakoAoubnong Tou, ot kGBe OTAdIO TNG

uhotroinang Tou (1600 amod Tov OTE 600 kai amd Tov TnAet. Mdpoxo 1ou 10 uTTERaAE).

Téhog, Ba mpétmel va onueiwbe O11 yia Ty ektéAean dAwv Twv Tapamdvw, Ba TpEmel 0 TnAe.
Mdapoxog va diabétel £ykupo ouvduaoud username kai password, Ta otoia 6a xopnyouvral o
Tov OTE atov TnAetr. Mdpoxo (karétmiv oxeTIKAG Tou aitnang). Me tov 1pdtmo autd egao@alileral

611 10 oUoTNUa uTToBoAARG TTapayyeAiwy Ba gival dIaBETIYO pdvo O€ £COUTI0B0TNPEVOUS XPAOTEG.

4.8.3. Emelepyaoia aimocwy Kal Tapoxr UTmpeaiwy

O1 aimjoeig mou karatiBevral nAektpovika@ Ba emegepyalovrar amd 1o .2 tou OTE kai ot
TEPITTTWOoN Tou  dlamaTwveTal  omolodrmote  TPOPANUa otV uhotroinor] Ttoug TOTE Ba
evnuepwvetal katdAMnAa o TnAetr. TAPOXOG TTPOKEIMEVOU VA ETTAVUTIOBAAAEI TO aiTnua (agou
apBouv o1 Adyol TNG apxIKAS aTTOPPIYPNG) Kal EQOCOV TO ETTIOULEI.

Edqv dev ouvipéxel Adyog amoppiyng Tou QITAUATOS TOTE QUTO UAOTTOIEITOI KOl TTAPEXETAI N
avtioTolyn utmpeoia TpéoBaong pe Baon TIc TPoPAeTOpEVES dladikagiec NG TTaPOUCAS

mpocgopdc. O1 mapayyehieg Ba uhoTrololvTal e auaTnpr| o€ipd TTpoTEPaIOTNTAG, ava 211 EEATT.
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4.8.4. BAapoAnyia kai BAaBodiayeipion

To ouotnua Ba Tapéxel TV duvatdTnTa NAEKTPOVIKAG KaTABEONS QuTAuaTog apong PAARNS amo
Tov TnAetr. MNapoxo (péow web interface). Oa amodideral Evag povadikdg apiBudg Tautotoinong
oT1o K&Be aitnua, péow Tou otoiou Ba divetar atov TnAem. Mdpoxo n duvardtnTa va avakTtd Ta
gTolxeia Twv aInuatwy dpong BAAPNS tou €xel uoPaAEl kaBwg kal TV TTapakoAoudnan g
KOTAoTAON ETMIAUCTG TOUG.

ATo v AMyn evog aimiparog amd tov TnAer. Mdpoxo péxpr v amokardoTact| Tou atmoé Tov OTE
Ba akolouBeital pia TARpw¢ didpavn Tpodiayeypaupévn diadikaaia, KoV yia OAeC TIC
uttnpeaieg, 0mou o TnAetr. Mdapoxog Ba éxel T duvatdTnTa NAEKTPOVIKAG EVNUEPWONS yIa TV

kardoTaon g BAGRNG.

4.8.5. Zupowvies Baaikou Emimédou Ymnpeoiwy - SLAs
Oa Trapéxeral n duvardnra opiopou ZupBoAaiou SLA tou Ba agopd 1600 OTIC dI0dIKOTIES
uhotroinong — kataokeung Twv utnpeoiwv O.KZY.A - A* kai O.KZY.A - B 600 kai otnv

BAaBodiayeipior| Toug.

4.8.6. Acikteg Amodotikotntag — KPIs

MNa mig utnpeoieg O.K.ZY.A - A’ kai O.K.ZY.A - B Ba mrapéxetai n duvarétnta utmohoyiopol KPIs
uhotroinang kai BAaBodiaxeipiang, yia duvapikd opifduevo Xpoviké diaoTnua, GUVOAIKG Kal ava
TnAem. MNapoxo. v avd mapoxo TePITTwan n TPOaRacn Ba emTPETETAI YOVO OE XPrOTEC WE

£TTapKn dikaiwpata. EvoeikTikd avagépovtal Ta akdAouBa KPls:

e ApIBu6¢ aitnuatwy Trou TapaAf@dnkav auvoAika kai avd TnAetr. Mapoxo

e ApIBu6C aItnuaTwy TToU amoppigBnkav guvoAika Kai avd Adyo améppIyng

e Méoog xpdvog TTapoxrg TG utmpeeaiag auvoAika Kai avd TnAetr. Mapoxo

e Méoog 6po¢ xpovou emdiopbwaong PAaBwv cuvoAikad kai ava TnAem. Mapoxo avd

utinpeaia
49. TEPMATIKOZ EZOMNAIZMOZ
4.9.1. Tlapoxn Tepparikou egomAiopou yia v mapoxn g utmnpeciag O.K.ZY.A — A* amd Tov
OTE mpog Tov TnAet. Mdapoyxo:

491.1. Tia mv mpooPaon Ethernet, o OTE evepyotroiei Tov katdAnAo e§otrAiop6

(NTE) aTov otroio karaAfjyouv 1a 00 {elyn OTITIKWY IVWV GTO XWPo Tou TnAet. Mapbdyou
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KOl TTapéXETal TTARPNG TTpoaTagia g€ emitedo omTIkoU dpdpou, NTE kai diacuvdeong ye
ToUG peTaywyeig Tou OTE.

49.1.2. O etomhiopog amoteAei pépog g utmpeaiac O.KZY.A- A’

491.3. H eykaraotaon, olOvdeon o010 AiKTUO, €VEQYOTIOINGN KAl CUVTAPNGTN TOU
ecomhiouoU Tpdapaong, TTpayuatotrolgital amokAeioTIKa amd Tov O.T.E.

491.4. O ctomhiouds mpoéoPaong xpnolyotoieital amokAEIOTIKA yia TIG OVAYKES
ouvdeong Tou TnAetr. Mapdxou oto Aiktuo mou ecutmnpetei Tnv utnpeaia tou OTE. H
TTapaxwpenon Tou ¢oTAIoPoU 1/ Kal TG XpAong autol JeE OTrolIodfTIoTE TPOTIO KAl OF
OTTOIOVOATIOTE TPITO ATTaYOPEUETA.

49.1.5. Xe mepimwon @Bopdg, PAABNS i kaTacTpoPn¢ Tou CoTAICOU TTPOTRACNG,
eaipoupévng NG @Bopdc xpARong, TTou ogeiAeTal oe TTPALN 1 Kail TapAaAeiyn Tou TnAeT.
Mapdyou, autodg empBapuveTal avriaToixa €ite pe OAeg TIC dATTAVEG aTTOKATACTAONG TNG
@Bopdc i PAARNG €ite e To GUVOAO TOU TPEXOVTOS KOATOUG AVTIKATAGTOONG.

49.1.6. O TnAem. Mdpoxog eubBlveETal yia TNV £yKaIpn KOTOOKEUR 1 Kal TTPOCAPUOYA
TOU E0WTEPIKOU TOU AIKTUOU Kal TV £Ca0QAAION TNG EvepyoU OUVOECIHATNTAG TWV AKPWV
NG oUvdeang e 1o AikTtuo Tou OTE.

491.7. O TnAem. MNapoxog empBaplvetal Ye 10 KOOTOG TNG NAEKTPIKAG 10XUOC TTOU
araiTeiTal yia v 1po@odoaia Tou ev Ayw eOTTAIoHOU.

49.1.8. e mepimwon Aoong 4 Afénc ¢ oluBaong mAaiolo 1 Kal Karapynong
OTToI00dATIOTE  GUVOEONG TIOU UTTAYETAI O€ QUTA HE OTIOI0dNTIOTE TPOTIO KAl yid
otrolovdATIoTe AGYo, 0 €CoTAITUOG TTpOaPacng Tapadidetal atov OTE otnv kardoTaon
Trou TTapeAPBN, GAMwg o TnAetr. Mapoxog emBAPUVETAI £ OAOKARPOU HE TO QVTITIHO TNG
agiag autov.

49.1.9. H mpounbeia kal eykatdoTaon ToUu ATAITOUPEVOU YIO TNV TIAPOXA NG
uttnpeoiag  e¢omAiogou Tou TnAet. Mapdyou (CPE) mépav Tou avwtépw avagepduevou
gtomhiouoU TpdoBaong 1diokmoiag OTE, kabwg kal n ouviApnon Tou yivetal améd Tov
TnAem. Mapoyo. O etomhioudg autodg TTpéTrel va €xel TV amaitolpevn €ykpion TUTTOU,

OTwg TPOPAETIETAN aTTO TN 1I0XU0UC A OXETIKA VopoBeaTia.

EAGyioTec amaithoeig TepuatikoU e€omAiooU TnAet. Mapdyxou (NTE) yia Tnv apoxr g

utnpeoiac O.K.ZY.A-B amdé tov OTE

H @uaik dieTragr| oTov TepuaTikG £¢oTTAIoS Tou TnAeTt. Mapdyou Tpétel eival TUTTOU JOVOTPOTING

OTITIKAS ivag, TpwtokdAou GE. O 1umog ¢ ommikig diemagric (Long, Intermediate, Short) 6a

kaBopiletal otV aitnon TAPOXAS TNG UTTNPETIAC OTTWS QAiVETAI OTO TUVNUUEVO UTTOOEIVUA TOU
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Mapaptipatog IXa.

la v eTmiteuén TG emiTuXoUc dlacguvdeang Tou TepUaTIKOU e€0TTAIGUOU Tou TnAetr. Mapdyou Kal
Tou BIKTUoU Tou OTE kaBw¢ kai TnG opaAig kal ampdokoTTnG Asitoupyiag Tng utmnpeaiag, o OTE
kal o TnAemr. Mapoxog Ba mpEmel va ouvepyalovtal g€ TEXVIKO ETTITTERO (TTAPAUETPOTIONTEIG

£COTTANIoUOU, KaBOPITPOS AoYIKWY KUKAWUPATWY Kal DIEUBUVOEWY, TEXVIKEC DOKIUES K.Q1).

4.10. NPOBAEVYEIX

O1 mpoPAéyel¢ Twv utnpeoiwv O.K.ZY.A - A kai O.K.ZY.A - B umopaAdovtal cUuewva Pe Ta
avagepoueva ato cuvnuuévo Mapaptnua VIl Baoikr Zupwvia Emmédou Ympeoiwv Basic SLA
X.E.I (Basic SLA).

411. TEAH-ANOAOZH TEAQN

4.11.1. Tevikoi Opoi
411.1.1. O OTE diampei 10 diKaiwyua avampoooppuoyig TWV TIHWY TWV UTTNPECTWVY
mpoopaonc O.K.ZY.A-A’ kai O.K.ZY.A.-B’ ou mepiAapBdvovtal aTov TIHOKATAAOYO TOu.
Ta 1€An Twv UTINPEETIWY 10XUO0UYV, OTTWG AUTA VOUiwS dnuoaielovTal Pe TTpOa@opo TpATIo
amo tov OTE.
411.1.2. O TnAem. MNapoxog utoxpeoutal va KataBdAAel Ta ekdaTote 10x0ovTa TEAN yia

v TTapoxn Twv utnpeoiwv mpdopaong O.K.ZY.A.-A' kai O.K.LY.A.-B'.

411.2. TE\nO.KZYA-A"
411.21. 01 karnyopieg Tehwv yia Tnv apoyxr| g utmpeaiag O.K.ZY.A - A’ yia kabe 2I1
EEAIN amé Tov OTE mpog Tov TnAetr. MApoxo €ival o1 akGAoUBEG:
I Eg@amag 1€Aog ouvdeong f petagopdc oo diktuo Tou OTE.
i Mnviaio Téhog TpocPacng oto 2 EEAIN, otaBepd yia amdotaon éwg 12km
a6 10 onueio alvdeong Tou TnAett. Mapdyou NTE (yia onueia OTE kai TnAet.
Mapdyou evidg g idlag Meploxnig, Tou xapaktnpiletal amd Tov EBvikd Kwdikd
[Mpoopiopou), kal PeTaBAnTd T€Aog avd km yia amooTaoelg Avw Twv 12km.
i E@dmag 1€Aog olvdeang avd EEAM tou M EEATN.
iv Mnviaio TéAog xpriong ava EEAI kai TayxuTtnta mpoéoBacng atov EEAI.
v Aeutepelovta TEAN.

210 TEAOC UTT apiBy. i TepIAauBaveTal kai n evepyoroinon wg €& (6) domain/
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subdomain names.
411.2.2. H xpéwon g utnpeoiag O.K.ZY.A - A’ &ekivael Tnv €TTopévn TNG UTTOYPAQKS

Tou lMpwtokdAAou OpiaTikA¢ Mapadoang - MapaiaBric amd auedtepa Ta cuppBardueva

HEQN.

Tésn OKZYA-B
411.3.1. O kamnyopieg TeAwv yia v Tapoxr g utnpeoiag O.K.ZY.A - B'  yia kGO
2 EEAIN amd tov OTE mpog tov TnAett. MNapoyo eivar o1 akOAOUBEG:

i E@dmag t€Aog oUvdeong.

i Mnviaio T€Ao¢ TpoaBacng ato ZIM EEATIM.

i E@amag 1€hog auvdeang ava EEAN tou 2 EEATT.

iv - Mnviaio T€Aog xpriong ava EEAI kai Taxutnta poéoBacng atov EEAIN.

v Aeutepelovta TEAN.
210 TEAOC UTT apiBy. i TepIAauBaveTal kai n evepyoroinon €wg €& (6) domain/
subdomain names.
411.3.2. H xpéwon ¢ utmpeaiac O.K.ZY.A - B' &ekivael Tnv €TOUEVN TG UTTOYPAQKS

Tou lMpwtokdAou OpiaTikA¢ Mapadoang - MaparaBric amd auedtepa Ta cupBardueva

HEPN.

KaraBoAr — Arodoon TeAwv
411.41. O TnAem. Mapoxog eCopAei Ta TEAN TOU avTIGTOIXOUV OTIC YTINEEDiEC TTOU
mpounBeletal amd Tov OTE kal eviGooovral gT1o TAQICIO0 TNG TTAPOUCNG TTPOCPOPAG
EVIOC TNG TTPOPAETTOMEVNG OTN OXETIK oUpPacn 1 otov Aoyapiaopd/ TiIoAGyIo
TpoBeaiag.
411.4.2. Ta mpoPAemtoueva oTov TIHOKATAAOYO pnvidia TEAN TTAPOXAG TNG UTINPETIaC,
oUpewva Ta opifoueva uttd TIc avwrépw § 4.11.2 kar § 4.11.3 NG TapoUCag TTPOCTPOPAG
givar amaimta:

i. KaB" 6An TN didpKela TG TTAPOXNS UTTNPETIAG KAl

ii. Om6 TNV nuEPopnVia TTPOowPIVAG BIOKOTIAG TG UTINPETIag Adyw OQEIAAG, HEXPI

TNV NUEPoUNvia karayyeAiag g ouppaong

411.4.3. Ta 1€An avaluovtal aTo TIHOAGYI0/ Aoyapiacud Tou TnAe. Mapdyou, 0 otoiog
amooTéMeTal otn dielBuvon Tou €xel opioel 0 idI0¢ OTn OXETIKA QiTNOR Tou. ZTOV
Aoyapiaopd avaypdgeTal n nuepounvia ékdoang Kail 1o XPoviko dIAoTUa TTAPOXAS NS

UTTNPETiag.
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411.4.4. Ta niyohdyia/ Aoyapiaauoi xpéwaong Tou TnAetr. Mapdyou tou ekdidovral amé
Tov OTE ka1 agopolv atnv Trapoxn ¢ utnpeciac O.K.ZY.A - A’ kai O.KZY.A - B,
ekdidovtal pnviaiwg. Me v €kdoon Tou TPWTOU TIMOAoyiou/ Aoyapiaouolu o TnAem.
Mdapoxog, Tmépav Tou TEAOUG EVEPYOTTOINGNG KAI TOU AVTIGTOIXOU TTayiou yId TO TPEXOVTA
MAVa, TTPOKATOBAAAEI KAl TO pnvidio TIAYI0 TOU ETTOPEVOU UNvOg. Ta emopeva TIMOAOYIO/
Aoyapiaooi epIAaUBAvouV TV TTPOKATABOAI TOU pnVvIaiou TTayiou Tou ETTOUEVOU WRva.
O1 TpokaraBoAég Tou unvigiou Trayiou TEAOUG, OTNV TIEPITITWON KATAPYNONG TNG

UTTNPETIiag, oupwneiovtal A ETICTPEPOVTAI OE ETTOUEVO TIMOAGYIO/ Aoyaplaao.

Emavetétaon Aoyapiaopou

4.11.5.1. Xe mepimrwaon mou 0 TnAetr. MApoxog aueiopntei Tnv opBOTNTA TOU TIOAOYioU/
Aoyapiaopou, dOvatal va (nTAcel eyypAQws Kal TEKUNPIwPEVO amd Tnv  appodia
Ymnpeoia, evidg amokAeloTIkAG TpoBeopiac Tpidvia (30) nUEPOAOYIOKWY NUEPWV
apXopévNg a6 TV nuepounvia €kdoang Tou TioAoyiou/ Aoyapiaouol v emavegEtaon/
d16pBwan Tou, GAwWS Bewpeital 0TI ATTOdEXETAI AVETTIQUAAKTA TOV TIHOAOYNUEVO TTOGO OTO
OUVOAG TOU.

411.5.2. H apgiofrimon ¢ opBdtnTag tou TioAoyiou/ Aoyapiaouol dev avaoTéNAE!
v TpoBeapia e€0QANGNS Tou Kai 0 TnAetr. MApoxog ogeilel va eC0QARaEl EUTTPOBETA TO
TUXOV au@IoRNTOUUEVO TIHOAGYIO/ AoyapIaaO OTO GUVOAGS Tou.

411.5.3. O OTE oMlokAnpwvel Tnv emaveg€taon ¢ opBOTNTAG TOU TIHOAOyiou/
Aoyapiaopou evidg oéka (10) epyadipwv nuepwv amd v nuepounvia kardBeong Tou
OXeTIKOU aithgarog Tou TnAem. MMapdyou kal amavid@ o€ autdv aimiohoynuéva. Ze
TIEPITITWON TTOU TTPOKUWEI aTroXpéwan TeAwv, autd Ba Cupywn@IoTOUV OTO ETTOUEVO
TiyoAdyio/ hoyapiaopd Ttou Ba ekdobBei auéowg perd v amavinon tou OTE mpog Tov
TnAetr. MNapoyo.

411.5.4. Xe mepiTITWGON aouPwviag 1axUouy o1 6pol TG § 4.23.

Z¢€ TIEPITITWON N EUTTPOBETUNG £60QANONG TOU EKATTOTE TIOAOyiou/ Aoyapliaoud atmé Tov

Mdapoxo, o TnAemr. Mdpoxog empBapuvetal pe Tov VOPINo TOKo utrepnuepiag, o OTE d¢

ouvaral:

Me éyypagn evnuépwon Tou TnAem. [Mapdyxou Tpo  ToUuAGyioTov Tpidvia  (30)
NUEPOAOYIAKWY NPEPWV:
a) Na diakoyel TTpoowpIva TV UTINEETTa GTNV 0TToia avagéPETal N aveEOPANTN OPEIAN.

B) Na avaoTeilel T Tpoava@epouevn (onpeio a) TpoowpIvh dIGKOTI TNG UTINPETIag
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Aoyw o@eINAg, uTTd TTPOUTIOBEDEIC TIC 0TTOiEC KaBopiEl 0 iBI0C Kal va EVOWNATWOEI
Vv oQeINy oTov emopevo Aoyapiacpd tou TnAerr. Mapdyxou. O TnAem. Tapoxog
empaplvetal pe Ta £€0da BIAKOTIAC Kal avaoToAng TG SIOKOTIG TG UTTNPETIag Kal
TWV UTINPECIWV TTPOG Toug TeAikoUg XpraTeg.
ii. EQv dev €€0pAnBei n ogeIAf evidg TpiIavTa (30) nuepwy, amd Tnv Evapen NG TTPOOWPIVAG
diakotmg, o OTE duvararl e £yypagn €idotoinon mpog Tov TnAetr. Mdpoxo va mpopei
o€ (pean opIaTIKA dIAKOTIA TNG aUVOETNS OTNV OTToIa APopd N avecoOPANTN OPEIAN).

4.11.7. Ze TEPIMTWOEIG ATTATNG KAl eTTavEIANUUéVNG ekTTpOBEOUNG €¢OQANONG N N €E6pAnONG
TigoAoyiwv/ hoyaplaopwv o OTE eidomoiei eyypdowg tov TnAem. Mdpoxo OXeTIkG, BéTovTag
mpoBeapia TpIavTa (30) nUEPOAOYIAKWY NPEPWY TTPOG EEOPANGT TOU GUVOAOU TwV OPEIAWY TOU 1
TTPOG CUMHOPPWAT. Z€ TIEPITITWON ATTPAKTNG TTapddou NG w¢ dvw Tpobeapiag, o OTE duvaral
va TTpoPei o€ AUEDT OPIOTIKA BIAKOTIA TNG GUYKEKPIUEVNG aUvdeanG Tou TnAe. Mapdyou i/ kai va
katayyeilel T ouppaon Aaiolo oTo gUVOAG TG, OTTwG Trepiypdeetal oTic § 4.13 kai § 4.14, pe
OUVETTEIQ TNV OPIOTIKY OIOKOTT TOU OUVOAOU TWV OUVOECEWV KOl TNG TTOPOXAG TWV OXETIKWV

UTTNPECIWV TTPOG Tov ThAeTT. MNapoyo.

4.11.8. Z1i¢ avwrépw umd § 4.11.6 kar § 4.11.7 mepimTwaoelg, d0ov aPopd OTIC UTTNPETIES
O.KZY.A - A ka1 OKZY.A - B' buvardmra amolnuiwong Tou OTE oUu@wva pe TV Keipevn

vopoBeaia dev ammokAeieTal.

4.11.9. Ta T€An TTOU AQOPOUV TIC TTEPITITWOEIS KABUOTEPNONG TTAPABOCNS TN TUUQWVNUEVNG
uTtnPEdiag Tépa Tou Tpayparnikou xpdvou mrapadoong g, kabuaTépnang apang BAARNG, Tépa
TOU OUPQWVNUEVOU Xpovou apang BAAPNG, epdaov n kaBuaTtépnan ogeileTal o€ utraimiotnta OTE,
aMA Kal T0 TTOOG Pe Ta OTToia TIOTWVETAI 0 TnAET. MMAPOXOS, TTEPIYPAPOVTAI OTO GUVNUUEVO

Mapaptnua VIl «Baoiki Zupewvia Eimédou Ymmpeaiwv XEM».
4.11.10.0 TnAem. MNdapoxog dev emTpémeral va TPOREI 0 CUUYNPIOPO TwV OPEIAWV TOU TTOU
amoppéouv amd v Tapoxn ¢ umnpeciag mpoéopaong O.K.ZY.A-A" kai O.KZY.A-B' ue

amaithoeig Tou Tpog Tov OTE, ommoudATote Kai edv TpoépyovTal, cupTrepIAapBavopévng kair g
mpéoPaons O.K.ZY.A-A kai O.K.ZY.A-B'.

412. ' YNOXPEQZEIZ OTE / THAEMN. NAPOXOY
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Ymoypewaoeig OTE

41211. O OTE umoxpeoUtal va  avaptioel otV 10To0eAida  Tou
(www.otewholesale.gr), 1i¢c B¢oeic Twv ZIM EEAM oTic omoieg €xouv eykataoTabei kal
AeitoupyoUv EEATT, kaBwg kai Toug evepyotroinuévoug EEANT oe kaBe ZIM EEAIN.

4121.2. O OTE ¢épel v cuBovn Twv epyaciwv ota 2 EEAI tou Tpokeiuévou va
evepyotroinBouv oi utmpeaieg O.KXY.A- A kai O.KXY.A-B'.

4121.3. O OTE e¢ao@ahiCel Tn Ouvexy Kal KOVOVIKA AEITOUpyiad Twv UTTNPECIWV
O.KZY.A - A kar O.K.ZY.A - B’ ou egummnpetolv tov TnAetr. Tapoxo. Ze mepimmwon
diakotm¢ Acitoupyiag autwy, o OTE emAapBdveral TG aTOKATACTAONG TNG KAVOVIKIG
Aerroupyiag Toug. O OTE oudepia €uBlvn @éper évavtl Tou TnAetr. Mapdyou 1/ Tavtog
TpiTOU yio TUXOV TIANUUEA AciToupyia Twv EYKATAOTACEWV A TWV TIAPEXOHEVWV
uttNPEECIWVY Tou TnAeTT. Mapdyou, Tov EAEYX0 Kal TN GUVTAPNON TwV OTToiWV avaAaupAavel o
id10¢.

412.1.4. HecuBovn tou OTE, cupewva pe Tov Kavoviopud “Ecwtepikd TNAETTIKOIVWVIAKG
Aiktuo Oikodopwv” (E.T.A.O) otapard otov Karaveunt Tou kipiou (escalit). O OTE dev
€UBUVETAI OE OTTOINONTIOTE TTEPITITWAN YIA T OUVTAPNON Tou €0WTEPIKOU dIKTUOU TOU
KTIpiou.

412.1.5. O OTE ogeikel va mapéxel KABE armrapaitntn TANPOQopia TEXVIKA | OXETIKA HE
v utnpeaia OZKYA-A’ kai OKZYA-B'.

412.1.6. O OTE oudepia eubuvn @epel évavtl Tou TeAikou XpAaTn, Tou TnAetr. Mapdyou
A TPITOU, EITE AOTIKA EITE TOIVIKY, YIA TO TIEPIEXOPEVO, TOV TPATIO TTOPOXIS KAI TO OXETIKO

TTPOWONTIKO UAIKG Twv Ut peaiwy Tou TnAet. Mapdyou.

Ymoypewaelg TnAetr. Mapdyou

412.21. O TnAem. MNapoxog yvwaortorolei atov OTE pe v umoypa@r| TG ouppaacng
mAaigio To(a) dvopa(ta) Tou(wv) e§ouciodoTNUEVOU(WV) XPNOTWV 01 OTTOI0I TNV EUBUVN TNG
amooToAS Twv aimudrwy Tou TnAetr. Mapodyou Kail kGO PETABOAA Twv OTOIXEIWY AUTWY
mpog Tov OTE.

412.2.2. Merd v oAhokMjpwon tou M.Z. W- CRM kai v gvepyotroinon Tou, n
dlaxeipion Twv aimnudtwv Tou TnAem. TMapbdyxou Ba vyivetar nAektpovikd. O/Oi
etoualodotnuévog(or) xpRotng(eg) Ba €xouv mpdoPacn oto M.2. W-CRM yia v
gloaywyn Twv aimnuatwy Tou TnAetr. Mapdyou Kai yia kGBe PeTABOAR Twv OTOIXEIWV
autwv TTpo¢ Tov OTE. H mapaAafh kwdikou mpdopaong (password) kal n xpARon tou

ouotiuatog M.2. W-CRM tekpaipel avayvwpian amd TAeupdg tou TnAet. Mapdyou Twv
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QITHOEWV TTOU 0TN OUVEXEID Ba KatateBoUv aTTd Tov/Toug AoyapIaooUg TG ETAIPEING TOU.
412.2.3. O TnAem. Mapoxog diarnpei Kévipo Egummpétnong 1) avrioToixn utnpeaia,
émou o1 TeAikoi XpAoTeg ameuBuvovtal yia Taong eUOEWS epwtAuaTa fi TPoBAAuaTa
OXETIKA pE TNV UTINPETia EUPUCWVIKAG TTPOTRAONG.

412.2.4. Ta 1exvikG TpoPARuaTa yia TV UTINPEECia EUpUlWVIKAG TTPACPaoNG TTou dev
givar appodiotntag Tou TnAer. Mapdyou, avayyéAovtar atnv apuddia Yrnpeaia tou OTE
amo Tov TnAetr. MNapoyo kai dx1 amd tov TeAikd XpraTn.

4.12.2.5. O Tnhem. Mapoxog mapéxel otov OTE kaBe TeXVIKG OTOIXEIO 1) TTEPIYPAPH KAl
amodéxetal TNV Tpayuaroroinon amd tov OTE QOKIYwv Kol €AEyXou TG KOARG
Aeitoupyiag  Twv  OlaTdEwv  TTOU  XPNOIYOTIOIET  yia TNV TTApOXi TWv  EKACTOTE
OUHQWVNHEVWY UTTNPECIWV GTO TTAAICI0 TNG TTapoUong.

4.12.2.6. O TnAem. MNapoxog Tapéxel adamavws atov OTE 1€00€pIg (4) Aoyapiaopoug
(accounts) mpdofaong aTo dikTUG TOU, YIa TOV ATTOdOTIKOTEPO £AEYXO Kal dlaxEipion Twv
TTOPEXOUEVWV UTTNPETIWV.

4.12.2.7. O TnAem. MNapoxo¢ ecac@ahilel 611 o1 rapexoueveg amd tov OTE utpeaieg
P0G auTtdv, Oev XpnaidotroloUvtal amd Ttov idl0 A omolodAToTe dueca 1 €uueca
OUVOEOUEVO E QUTOV QUOIKS H/ KOl VOUIKG TIPOGWTTO YIa TNV TTPOKANGN ATTaTng TTPOS TOV
OTE A mpog otrolovOATIOoTE TPITO.

412.2.8. O1 mpooepouevee amé Tov TnAem. MMapoxo mpo¢ Tov Tehikd Xprotn
UTTNPEDieg dev TTPETTEN va TEPIEXOUV avaAndn fj TapatrAavnTikG oToIXEia Kal dev TTPETTEN
va gival TéTolou €idoug TTou va:

I. evBappuvouv OTToI0dMTTOTE TTPOCWTTO OTN BIATTPAL TTOIVIKOU OBIKAUATOG.

ii. TpoaBaAouv Ta XpnaTa non.

iii. Tpod@youv 1 TTpowBoUV BENOKEUTIKES KAl QUAETIKEG DIOKPIOEIS Kal TTPOBAAUaATO.

iv. evBappuvouv 1 UTTOdEIKVUOUV O€ OTI0I00ATIOTE TTIPOOWTIO TNV EvaoxoAnon ue
eTmIKivOuveg dpaaTnpIOTNTEG, 1 TN XPron PAABEPWY OUTIWY.

v. 0dnyouv g€ TTapaBiaon Tou IBIWTIKOU aTToppPriTOU.

vi. BéTouv ot kivduvo Tnv ac@deia Tou Kpdroug 1 T dnudaoia Taén A cival avTibeTeg ue
Tou¢ Népoug TTou 1o UoUV.

2e avtiBetn mepitTwan o OTE & @épel kayia eubuvn. H un Tpnomn Twv avwtépw Kal n pun
ouppépewan Tou TnAet. Mapdyou Ye Tig amoedoeig NG E.E.T.T amoteAei amroudaio Adyo
katayyeAiag Tn¢ auuBaong Aaioio amd tov OTE.

4.12.2.9. TnAem. Mdapoxog ogeilel va eEao@alioel 4TI KATa TNV TTAPOXN Twv £V Adyw

uttnpeaiwv TTpo¢ Tov Tehikd XpAoTn dev mpoPaivel dueoa 1 Eupeca otnv TPOGROAN
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OTTOIOUBATTOTE VOMIOU DIKAIWUATOS TPITOU TTEPi TTPOCTACIAC DITTAWUATWY EUPETITEXVIAC,
TIVEUUATIKAS IB1I0KTNTIAE, EUTTOPIKOU OARATOC KATT., EUBUVOUEVOS YIa aTToKATAOTAON KABE

{nuiag mou Tuxdv Ba utoaTei 0 OTE éveka Tuxdv TTPOROAAG TETOIWV DIKAIWPATWY TPITOU.

413. IYMBAZH

4.13.1. Me v kar@Bean apyikou aimjparog TnAet. Mapoyou yia apoxn utnpeaiwy O.K.ZY.A -
A’ fikal O.K.ZY.A - B’ mou evrdogovral aTo TTAQic1o ¢ Tapolaong Tpoapopds egediketovTal ol
6pol TTapoXAG TWV OXETIKWY UTINPECIWV KAl TA OIKAIWWOTA KOl UTTOXPEWOEIG TWV UEPWV ME
OUMQWVIO Twv HEPWY, N OTToid TTIOTOTIOIEITAI e TNV UTToypa@ ouuBacewv TTAQICIO yia Tnv
utinpeoia O.K.ZY.A - A’. kai yia v utmpeaia O.K.ZY.A - B’ tou TnAer. Mapdyou, avtioToixa. 2Tig
ouppdoeic mAaiolo, Tou agopoulv TI¢ utinpeoieg O.KZY.A - A’ kar O.K.ZY.A - B’ Tou TnAeTr.
Mapoyou, eviGOOETal KAl EMOUVATITETAI TO OUVOAO TWwV AITAOEWV TTOPOXNAS KOBWS Kal TO
TpwT6KoAO TTapddoong mapahapng Twvutnpeeoiwv O.K.ZY.A - A’ kai O.K.ZY.A - B’ Tou TnAeTr.

Mapodyou, avtioToIxa.

4.13.2. H didpkeia g kaBe ouppaong TAaiolo yia v apoxr Twv utnpeaiwv O.K.ZY.A - A’ kal

0.K.ZY.A - B’ Ba cupguwveital yia adpioTo xpovikd didatnua.

414, AYZH KAI AH=H THZ ZYMBAZHZ MAAIZIO

4.14.1. H oUppaon mAaiolo Avetai :
414.1.1. pe &yypaon avaimioAoyntn katayyeAia Tou TnAetr. lNMapdxou koivotroloupevn
p0 £¢fjvTa (60) nueporoyiakwv nuepwv atov OTE,
414.1.2. pe éyypaon karayyehia, o€ mepimTwan Tapdpaong Twv dpwv TNS KabBwg Kal
yia aroudaio Adyo, pe AueaN 10XV OTTO TNV KOIVOTIOINGN TNG atTd T0 UEPOG TToU BAATITETAI
N u@ioTaral TIC OUVETTEIEG Tou aTToudaiou AGyou TTpo¢ TO PEPOG TToU TTaPaPIAdel — o€
TepiTwon Tapdpaong — A Tov avTIOUPPAAOPEVO Tou — Og TEpiTTwaon UTTapeng

omoudaiou Adyou.

4.14.2. Ooov agopd TI¢ TEPITITWOEIS KaTayyeAiag yia amroudaio Adyo i Tapdpacn Twv 6pwv TG
oUppaong, we opifovtal avwtépw aTo TTAPOV, PE TN gUPBacn TTAaiclo duvaral va oup@wvnBei oI
Ta Wépn duvavtal va BEoouv w¢ TPoUTdBean g KarayyeAiag v AmpakTn Tapodo TIBEPEVOU e

T0 EVIUTIO TNG KOTAYYEAIOG XPOVIKOU OIA0TAWATOC TIPOG ATTOKATACTOON | GUUMOPOWaT TOu
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avTioupBaropévou Toug.

4.14.3. e mepimmwaon moIvikAG diwgewg pe TTpwToPoulia eigayyeAIKAG apxng, KaTa Tou TnAet.
Mapoyou eCaITiag Tou TTEPIEXOUEVOU TNG TTOPEXOMEVNG UTTNPETIAC i Tou TPATTOU TTapoxAg I Tou
powdnTIKOU UAIKOU Tng, o OTE umopei avrti va karayyeiAer n oupgpacn yia amoudaio Adyo va
avaoTeilel TNV ekTEAEON TNG oUpPaong, Xwpi¢ dikaiwya Tou TnAetr. Mapdyou yia amolnuiwon

MEXPI TNV NUEPOUNVia EKOOTEWS TNG OXETIKAG DIKATTIKAS ATTOPACNG.

414.4. H karayyehia empépoug utnpeaiwv O.K.ZY.A - A” kar O.KLZY.A - B’ dev amotelei
TPoUTIO0E0N YIa TV DIAKOTA 1) TNV KATAPYNON TNG TTAPOXAS OTTOINGdNATIOTE UTTPETiag/ auvdeang
mrapéxetal amo Tov OTE aTov TnAett. Mapoxo aTo TAaicIo TG TTapousng TTPOGPOPAS Kal YIa TOUG
Aéyoug TToU opidovTal o€ auTrv, GAAa oI CUPPWVNEEVOL 6poI TNG aUPPBACNS TTAQICIO TTAPAPEVOUV
o¢ 10X0 yia TIG UTrONOITTEG UTTNpETieg/ GUVOEDEIG, N TTOPOXT Twv OTToiwv dev dIOKOTITETAI A

KaTapyeiTal.

4.14.5. Me v Auon f Aqén Tn¢ oupBaoews TAaialo wg opidetal avwtépw oTo Tapdv KepaAaio
TTaUEl auTOdIKAiWS Kal N TTapoxr| OAwv Twv utiPEECIwV/ ouvdEoEwV TTPog Tov TnAetr. Mapoxo Tou
utrdyovtal o€ auThv Kal OAeC o1 0@eINéG Tou TeAeuTaiou TTpog Tov OTE kaBioTavtal AngimpdBeopeg

KOl aTTaITnTéG.

4.15. EMTYHZH

MpoUmdBeon Eykpiong aimparog mapoxns mpoopacng O.KEZY.A-A" ka OKZY.A-B eival n
TIPOOKOUION QVEKKANTNG €yyunTikAG €mMOTOAG amd Tov TnAem. [dpoxo Tpaméing n oroia
Aeitoupyei vopiya otnv EAMGBA /| o€ GAo Kpdartog-péhog g Eupwraikig Evwong (6Tw¢ autd
BePaiwverar amd v Tpamea g EMAGdog) umép tou OTE kai eivar amodekt| amd Ta
oupparopeva pépn. Eivar duvatdv n we dvw eyyuntikh €maToAr Tpaédng va ekdoBei petd amd
aitua g (Tuxév) pntpikig ETaipeiag tou TnAe. Mapdyou pog v 1pdmela yia Aoyapiaouo g
Teheutaiag kai utép tou OTE, yia Tnv koA ektéAeon tng oUpPacng. To apxiké Uwog Tng
EYYUNTIKAG ETTIOTOARG 1000TAI PE TO GUVOAO TWV ETNTIWV TEAWV TTOU AVTIOTOIKOUV GTO GUVOAO TWV
apxikwv TpooBacewv O.KZY.A - A* kai O.KXY.A - B' ou aiteitar o TnAem. Mapoxog aTo
mAaioio g oUpPaong. O OTE duvaral va {nTAcEl TNV avaTTpoaapuoyr Tou UWoug TNG £yyunTIKAG
€MOTOAAG OTTOTEBATIOTE £TC1 WOTE AUTO VA I00UTAI TTAVTOTE HE TO OUVOAO TWV ETNCIWV TEAWV TTOU

agopoUv 10 oUvoho Twv ev evepyeia TpooPdoewv O.K.ZY.A - A’ kai O.K.ZY.A - B' mou éxel
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mpounBeutei 0 TnAetr. MdApoxo¢ 010 TAQICI0 TN GUUPAONG KOBWS Kal Twv KATAPYNUEVWY
TTPOCRACEWY yia TIC 0TToiEC OWS uioTavtal oQEIAEG Tou TnAer. Mapdyou évavti Tou OTE. H
EYYUNTIKA €MIOTOA €MOTPEPETAI e TNV AREN TNG ouuBaong TTAaicIo Kal epooov eV UTTAPXOUV
OXETIKEG WE TNV oupPacon auth amaimoelg amd Tov OTE. KaramimTel Gueca atny TepimTwan pn
EKTTAPWONG OIKOVOUIKWY Opwv NG ouuBaong. Karammwon eyyunTikAg €MIOTOAAG Onuaivel

I000KeNIOPS TTOOWV WETACU Tou ouvolou amaithoewv OTE kail ToooU eyyunTikig.

ZUupaon véou TnAetr. Mapdyou TTou dev KATaBETEN eyyunTIKA €TMIOTOAR TToU {nreital amoé Tov OTE,
dev utroypagetal. Aitnan uioTapevou TnAetr. Mapdyou TTou dev KATABETEI TNV £YYUNTIKA ETTIOTOAR
mrou ¢nteitan a6 Tov OTE, dev eykpiveral.

O OTE dikaioUtai va:

- MpoPBaivel o€ Aeyxo eepeyyudtnTag Tou TnAet. Mapbyou.

- Kavel xprion twv TpoowTikwy dedopévwy Tou TnAe. Mapdyou Tpog EKTTAPWON TWV EUTTOPIKWY
OKOTIWV TNG TTAPOUCNG TIPOTPOPAC.

- Mapéxel TANpoYopies a€ TPITOUG TTOU APOPOUV TNV eKTEAEDT TNG CUKBACT.

- Mnv mmapéxer utnpeaieg mpdoBaons O.K.ZY.A-A kai O.K.ZY.A.-B’' o€ TrepiTmwan pn amodoxrig Twv
dpwv TG oUPBaoNg.

- Niokérrer Tig utnpeaies pdopaong O.KZY.A-A" kai O.K.ZY.A-B' kard  didpkeia 10X00G TG

oUPBaoNG, o€ TTEPITITWON [N GUMHOPPWanNG Tou TnAet. Mapdyou e Toug dpoug TS aUuacNG.

4.16. ANQTEPABIA

ze mepimwaon diakomng Twv utnpeaiwv TpooBaong O.K.ZY.A-A" kai O.KZY.A-B* Adyw
eméAeuong yeyovotwy avwrépag Biag, o OTE evnuepwvel 10 guvtopdtepo duvatd yia Ta OXETIKA
mpoPAjuara, evw AapBdver ouyxpdvwg OAa Ta avaykaia pétpa pe oTOXO va ATTOKATACTACEI, TO

OUVTOPOTEPO dUVATH Kal XWPi§ Kapia dIakpIion 600V agopd TNV utinpeaia, T 8I0KOTTH.

Kavéva amd 1a Mépn dev kaBioTaral utaitio yia otoladfmote aduvapia eKTTApwong i un
TPOCTKOUTd EKTTAPWON Twv TTPORAETTOMEVWY aTTO TV TTapolod TTPOCPOPE, GTNV TIEPITITWOTN
TTOU QUTA N atroTuxia oQeileTal O€ yeyovoTa avwTépag Biag, ouptepIAAUBAVOUEVWY PETAEY AAWV:
TTOAEUOU, BEOpNVIWY, GUOIKWY KOTAGTPOPWY, TTPAtEwv TG KuBépvnang, ekeyépacwy, TTUpKayIwy,

TANUHUPWY, ETIBNUIWY, ETTIBOAAS KOPAVTIVAS, TIEPIOPICHWY, OTTEPYIWY, EUTTOPIKWY ATTOKAEITUWV.

Emiong o¢ mepimmwon aduvaiog e€ac@Ahiong TPWTWY UAWV 1) PETOPOPIKWY HECWV i OF
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omoladAmote GAAn aitia Tou dev ptropei va eAéyEel To ouuBaAAouevo Mépog. Ze TrepiTTwaon
emeEAeuoNG yeyovotwy avwrépa¢ Biac Ta OIKQIWPATA KAl Ol UTTOXPEWOEIS TWV WEPWV TIOU
amoppéouv amod Tnv Tapoloa Kai guvdEovTal aImwdws pe v avwtépw Bia avaotéAovtal yia
OAn T dIGPKEIA 10XU0G TWV YEYOVOTWV QUTWV. ZE TIEPITITWON DIAPKEIAS TWV YEYOVOTWY aVWTEPAG
Biag peyaAutepng amd evevivia (90) epyaoiyeg nuépeg, 10 Mépog yia 10 otoio KabioTaral
acuueopn N ouvéxian TG 10%U0G Tou TTapovTog, duvatal va EMQEPEI T AUGT) Tou pe KaTayyeAia,

e QueEaN 10U aTTd TNV €TMidO0N TOU OXETIKOU TNG KaTAYYEAIAS £yypAgou.

417. NPOrPAMMATIZMENEZ & EKTAKTEZ EPIAZIEZ

4.17.1. Znv mepimTwaon mpoypappatouévwy epyaciwv OTE 1oxUouv Ta €¢AG :
417.1.1. Q¢ mpoypappatiouévn epyaaia voeitalr n dpaaTnpidtnTa oToug KevtpikoUug
Karaveuntéc OTE A ota DSLAMs A atoug EEAI 1) aToug k6uBoug ATM 1y aToug kduBoug
IP A ev yével e omoiodrmoTe TUAUA Tou dikTou Tou OTE Trou oxeTiCeTal pe Tnv utmnpeaia
O0.KZY.A-A kai O.KXY.A-B’, nomoia gival yvwaoTh Kal Tpoaxediaouévn Kal UTTopEi va
Béoel ekTO¢ AciToupyiag i va dnuIoUpyHOEl TIPOOWPIVEG DIAKOTIEC OTNV TTOPOXN TwV
utnpeoiwv O.KZY.A - A kai O.K.ZY.A - B’ , ¢ite o€ TomiKG emiTedo €ite ae €upUTEPN
EPIOXA.
417.1.2. ZTIC TIPOYPAUNATIOUEVES EPYATieC ETTITITOUV ETTEKTAOEIC KEVTpWY Kal KOuBwy,
petadelteic, avaBabuion Tou TotriKoU SIKTUOU, KAl O OTIOIEG EKTEAOUVTAI OE OUYKEKPIKEVN
NUEPQ Kal wpa UaTepa amd evnuépwan Twv MeAatwy amd tov OTE.
417.1.3. XTC TIPOYPOAUMATIOUEVEG €EPYATIEG EUTTITITEl €TTiONG KABe eméupaon Kai
TpoTToTT0INON TWV TTPoaBGctwy Twv utnpeaiwv O.K.ZY.A - A’ kai O.K.ZY.A - B, n omoia
atoteAei appodidtnta Tou OTE.
417.1.4. O OTE diatnpei 10 dikaiwpa ETEUBATEWV KAI TPOTTOTTIOINCEWY TNG KATAGTACNS
Twv O.K.ZY.A - A’ kal O.K.ZY.A-B’ yia Mdyoug avaBaBuiong twv duvatoTATtwy Tou 8IKTUoU,
UTTOOTAPIENG VEWV A UQIOTAPEVWY UTINPETIWY. ETTiong, diatnpei To dikaiwpa diegaywyng
METPATEWV Kal EAEYXWV, XwpPic va TTapeutodiel TIC Tapexopeves amé Tov TnAet. Mapoxo
UTTNPECTIEC.
417.1.5. Ze k@B Tepimtwon, o OTE Ba kataBdAel T péyiotn duvarh TTPOOTIABEIN WOTE
va peiwvovtal aTo AdyIaTo ol diakotrég aTig utnpeoieg O.K.ZY.A - A kai O.K.ZY.A-B'.
417.1.6. O OTE Ba evnuepwvel yypagwgs Kal eVIog EUAOYOU XPOVIKOU BIOCTANATOS TOV
TnAeTt. TAPOoXO, yia OAEC TIC TTPOYPAUUATIOUEVEG EQYOTIES TTOU EVOEXETAI VO ETTNPEACOUV

mv moiotTa Twyv utmpeoiwv O.KZY.A - A* kai OKZY.A-B' Tou Tou Tapéxovral,

2elida 31 amd 93



OTEAE. Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

avagepovTag TNV nuepopnvia kal wpa, Kabwg kal Tnv utrohoyi{duevn SIGPKEIA Twv
epyaoiwy, kabwg kar Toug Adyoug Trou emmiBdAouv TI epyaaieg autéS. O xpdvog dIaKoTTAG
Twv O.KZY.A - A’ ka1 O.K.ZY.A - B’ dev Ba rpoapeTpdral wg BAGRN i av £xel avayyeABei
TET010 0 XPOVOG dlaKoTIG Ba TTpoapeTPATAI OTOV avEVEPYD XPOVO.

4171.7. O OTE dev eubBlverar yia v diakot| tng utmnpeaiag O.KXY.A - A" kal
O.KXY.A - B’ eairiag Twv BAapwv mou prmopei va pokAnBolv ota diktud Tou amd

EPYOTiES TPITWV (TT.X. Epya 000TIOIAG).

4.17.2. XV TeEPITITWON TTOU TTPOKUWEI TUXOV amaitnon va mpayparomoiioel o OTE ékTakTeg
EPYOTIEG GUVTAPNONG, OI OTIOIEG UTTOPET VOl ETTNPEACOUY TIPOCKAIPA TIC UTTNPETIES TNG TTAPOUTAG
mpocopdc, o OTE Ba karaBdAel kdBe pooTraBeia woTe va evnuepwBei 0 TnAetr. Mdpoxog
6oov 10 duvatdv GuvTOUOTEPA KOBWS KAl Va TTEPIOPIOTE KATa To duvardv n dIApKeIa TNG BIOKOTTAG

NG OXETIKAG UTTNPETIAC.

418. EKXQPHZH AIKAIQMATQN KAI YIIOXPEQZEQN

O TnAem. MNapoxog dev amokTa Kavéva euTrpaydaTto i evoxikd dikaiwpa, TiTho 1dioktnaiag i/ kai
Bdpog et Twv akIvATWY Kal KivTwy 1810KTNaiag, vopns f/kar xprong Tou OTE pe eCaipeon Ta
dIkaiwyata XpAong Kai ekUETAMEUONG TTOU TOu TrapEXovTal CUPQWvVA pE TV TTapouca

TPOCPopa.

O OTE 1} o TnAem. MNapoxog dev duvatal va ekxwpnoel i va avabEéoel oOAIKwS f PEPIKWG Ta
OIKAIWHATA KAl TIG UTTOXPEWAEIS TTOU ATTOPPEOUV ATTO TNV TTApoUod TTPOCPOPA Xwpig TNV £yypagn

ouvaivean Tou dMou, GAwG TTapéxeTal dIKaiwpa Eyypaeng KarayyeAiag Tou TapdvTog.

Kar' e¢aipeon o OTE duvaral a) va avabéoel | va ekxwproel TNV EKTEAEON TOU TTAPOVTOC OF
OTTOIOOATIOTE GUVOEOWEV E AUTOV ETTIXEIPNOT (BuyaTpIkr, ETAIpEia TOU OPiAou K.A.TT.) 1y kai B) va
eKXwpAoel T0 dIkaiwpa €ioTTpaln Twv ATTQITACEWY TOU TTOU OTTOpPEOUV amd 10 TTapdv o€

avayvwpIiopévo ToTwTIKG idpupa TnG EAAGdOG 1y kai Tou E&wrepikou.

419. AHMOZIOTHTA

KaBe éva amd 1a oupPBaropeva pépn oQeiNel va Unv ava@épel i XpNOIPOTIOIET e OTTOI00NTTOTE

TPOTIO TA EUTTOPIKA CTUATA, T AOYOTUTTO f GTUATA TTAPEXOPEVWY UTTNPETIWY Tou AANou MEpoug
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kai/f Twv ouvdedepévwv ETaipiov Tou 1/ YAwOOIKOUG OpouC TIOU v EUTTEPIEXOUV, VO
utrodnAwvouv 1) ava@épouv Ta ovouata dAhou Mépoug kai/fy Twv ouvdedepévwy ETaipiwv Tou
XwpIi¢ TNV TponyoUuevn £yypagn cuvaivean tou. ETiong, oup@wveital va pnv mpoei emmAéov
otnv €kdoan A TV Xpron UAIKoU diagruiong, TTpowdnang TTwWANCEWY, AVOKOIVWOEWY aTov TUTO
Al GAAou UAIKOU dnpoa1dTnTag aTa oTroia avagépovTal fi Xpna1PoTIoIoUVTal PE OTTOIOONATIOTE TPOTIO

Ta 2APATA, XWPig TTponyouevn Eyypagn auvaivean Tou dAou Mépoug.

4.20. ENIKEGANIAEZ KEQAAAION

O1 emIKeQAAIDES TWV KEQAAIWY KAl TwV TTAPAYPAPWY TTOU XPNCIUOTIOIOUVTAI OTNV TTapoUod gival

H6vo TTpog dieukOAuvon Kal dev aTToTEAOUV KA’ 0TToI0VOATIOTE TPOTTIO OPOUC TNG TIPOTPOPAC.

4.21. APMOAIOI - TAHPO®OPIEZ

4.21.1. Appddiol yia 6Aeg TIG TTpoPAETTOUEVEG aTTO TV TTapoUoa Mpoa@opd diadikacieg amd v
pepia Tou OTE, OTwg Kal yia TTANPoQopics TTPog Toug evalapepouevoug eival n Mevikh AlguBuvon
Eyxwpiwv Mapdxwyv, AictBuvon Epmopikic Avamruéng Mapdxwy, Fax: 210 611 5564, TnA. 210
611 1431 AioiknTiké Méyapo OTE, Kngigiag 99 Mapouat 151 24.

4.21.2. Mg v utroypa@r| TG OXeTIKAG oUMPBAONS TTAQIGIO GUUQWVOUVTAI 01 AVTIOTOIXES OPUODBIES
UTTNPETIES a6 TV PEPIA Tou TnAett. Mapdyou kabwg Kal TuxOv ouyKekpIuéva apuodia TTpOcwWTTa

Y10 TNV BIOXEIPION TWV QITNUATWY KAl Tr) TTPAYWATOTIOINGT TWV ETTOQWY PETALU Twv Pepwv (contact

persons).

4.22. MAPAPTHMATA

Ta mapaptiuata ¢ Tapoloas Mpoaeopds amoteAolv avaTIOoTIAOTO PEPOG AUTAG Kal KOAUTITOUV

TAfPWG 600 avapEPOVTAl GE AUTH.

4.23. ENIAYZH AIAGOPQN - IZXYON AIKAIO

Ta ouppalbdpeva Pépn avahauBavouv Ty utroxpéwan va kataallouv kéBe duvarr| TpooTdBela yia
v emiluon TuxOv B1aQopwY Kal TuXOV OIOQWVIWY TTOU TIPOKUTITOUV OTTO TNV €punveia Kai v

uhotroinon Tng Trapouaag Mpoogopds. H apouaa Mpoogopd diETETal a6 T0 EMNVIKO KAl KOIVOTIKG
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ikalo Kal appodia dikaaTApia yia T ETTIAUCT Twv BIAYOPWY TTOU TIPOKUTITOUV aTTO AuTAV opilovTal Ta

dikaoTpIa Twv ABnvv.
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5. APYZ

5.1.

Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

FENIKH NEPIFPA®H

H Ymnpeoia APY.Z. tou OTE mapéxel aoUppetrpou pubuol oUVOEDN HETASU TOU OrnuEiou

oUvdeong Tou ADSL modem, aTo Xxwpo Tou TeAikoU XpraTn, pe Tov avtioToixo EEAI Tou diktUou

ADSL Tou OTE kai n otmoia xpnoIUOTIOIEITAI YIa METOPOPA Kivnang amd kai pog 1o diadiktuo. O

TnAet. Mapoxog €xel T duvardtnta va Aaupavel v Ymnpeoia A.PY.Z. yia kGBe Tehikd XpAoTn,

WaTeE va utropei va kaBopidel Ta dika Tou ADSL TpoidvTa Tpog Tov TeAIKG XpRaTn Kal va Ta TTwAEi

HE T OIKA TOU EUTTOPIKA ETTWVUMIa XpnaipotolwvTag Ty ugioTauevn mpdofacn ADSL tou OTE

pETagU Tou TehikoU XpraTn Kai Tou EEATT.

5.2.

5.2.1.

MAPEXOMENEZ YMHPEZIEZ

Tutol kai karnyopieg Ymnpeaiag A.PY.2.

5.21.1. OTE, péow g utmpeaiag A.PY.Z. Tapéxel aoUUUETpOU puBuolu olvdeon
HETAEU TOU anueiou olvdeang Tou ADSL modem, aTo Xwpo Tou TeAikoU XpAaTn, e Tov
avrioTtoixo EEAI Tou diktiou ADSL Ttou OTE, n otmoia XpnoiuoTtolgital yia Jetagopd
Kivnong amo kai pog 10 d1adikTuo.

5.21.2. O OTE mapéxel aotov TnAem. dpoxo Toug TUTTOUG KAl TIG KATNYOPIES NG
utinpeoiag A.PY.Z. 6mw¢ autég mapouaialovtal ato Mapdptnua 1V, dtiwg ekdaTote autd
IOYUEL.

521.3. O OTE diompei 10 diIKaiwyga TOoU va xpnolporroiei 10 diktuo ADSL
(oupTrepiAapBavopévou Kail Tou XAAKIvou Celyoug) yia va Trapéxel GANEG UTINPETieG aTov
Tehikd XpoTn, e¢acahiovrag 611 dev Ba emnpeadletal n mapoxr TG utnpeaiag A.PY.2.
Baoel Twv Gpwv TG TTAPOUCNG.

5.21.4. O OTE diarnpei 10 dIKaiwpa avamrposappoyhg Twy TAXUTATWY Kal Twv TOTTwV
utnpeoiwv A.PY.Z, kabBw¢ kal TN TPooBAKNG VEwv TUTTWV Kal KOTNYOPIWV TNG
uttnpeoiag. O TnAem. Mdépoxog Ba evnuEPWVETAI YIa TIC AVWTEPW AVOTTIPOCUAPUOYEC KOl
TPOCOKeC BUO (2) UAVES TTPIV TNV EQAPUOYH TOUG.

5.21.5. Oi piméc puBpou (burst rates), ptopei va apoucialouv dIOKUUAVOEIS Adyw
¢ Tautdxpovng auvutapéns moAwv TeAikwv XpnoTwv péoa oTo diktuo ADSL tou OTE
f/ kai otn auvdeon OTE — TnAem. Mapodyou (0.K.ZY.A.) f Adyw TnG TTpoaapuoyng pubuol
Tou modem A Adyw emBdpuvong TNG YPAPPAG Kal €CAPTWVTAI ATTO TA OUYKEKPIPEVA

TpwTékoMa e@apuoyng IP mou xpnaipotoiotvtal. O TnAem. Mapoxog o@eilel va
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EVNUEPWVEI TOU TEAIKOUG XPAOTEC OXETIKA.

5.2.2. O OTE mapéxel atov TnAem. Mdapoxo ouvdéoeic A.PY.Z. oc GuVEXEID OXETIKOU QITANATOC

TOU GUUQWVA WE TOUG OPOUC TNG TTAPOUCNG.

5.2.3. H kaBe ouvdeon A.PY.Z. mapéxetal amokAeIoTIKA Tpog d1aBean autig amd tov TnAer.
Mdapoyxo o€ Tehikd Xpratn, 1 yia Tig idiEg avaykeg Tou TnAetr. Mapdyou.

5.24. O Tehikog XpAotng €xel T duvarotnta duvapikng emAoyng TnAem. Mapdxou péow Twv
ekaoTote EEAT.

5.2.5. Tia mv ohokAjpwan TG Tapoxng g ouvdeong A.PY.Z. mpémel va eykabioTaral oTo
Xwpo ToUu TehikoU XpAoTtn, pe €uBlvn Tou TnAem. Mapdyou, évag dixaoTAc i Eva @iATpo avd

ouvOean, wg ekaaTore amaiteital (§5.9).

5.2.6. Kard 1 diadikacia evepyotoinong g utnpeciac A.PY.Z. givar duvard va umdpéel
OAIYOAETTTN BIAKOTTA TNG TNAEPWVIKAG 0UVOETNS TOU TEAIKOU XprjaTn €TTi TNG OTToia¢ UTTEPTiBETAN N
utinpeoia A.PY.Z. O TnAemr. TMdapoxog o@eilel va evnuepwvel eyypagws Tov ekAoTote Tehikd

XproTn OXeTIKA.

5.2.7. H aduvapia diGBeong ¢ utmpeaiac A.PY.Z., Myw TexvIKwy TpoBAnuaTwy, duvaral va
dlamoTwOei akoun kar kard ) didpkeia ¢ diadikaaiag evepyotoinong g utnpeaiag A.PY.Z.
Z1nv Tepimmwaon auth o OTE oudepia eubivn @épel, 0 de TnAe. MNapoxog duvarar va {nthoel TNV

akUpwan TG ouykekpipévng A.PY.2. alnuiwg.

53.  MPOYMOGEZEIZ AIAGEZHE THX YMHPEZIAZ A.PY.Z

5.3.1. Tiamv mmapoyn g ouvdeong A.PY.Z. amd tov OTE mpog tov TnAett. MNapoxo amaiteital n
TARPWON TWV KATWO! 0pICopEVWY TTPOUTIOBETEWVY:
5.3.1.1. O Tnhem. Mapoxog va éxel mpounBeutei amd tov OTE évav amd Toug
d1aBéaipoug Tomoug O.K.ZY.A. omnv ommoia UTTAyovTal Ol OUYKEKPIPEVEG OUVOETEIS
A.PY.Z. ka1 n omroia gival ev Aeitoupyia.
5.3.1.2. O Tehiké¢ XpAotng otov omoio mapéxetar n ouvdeon A.PY.Z. va eival
ouvdpounTAc ev Acimoupyia TNAeQuwvikng auvdeong POTS A ISDN — BRI, e Tng omoiag
utreptiBetal n utmpeaia A.PY.Z.
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5.3.1.3. H POTS 1} ISDN - BRI guvdeon Tou TehikoU Xprotn va Bpiokeral vidg Twv
opiwv aaTIKAG TIEPIOXAS aTnv oTroia £xel eykatacTabei kai Asitoupyei DSLAM, w¢ autég
yvwaTotroloUvtal ekdaTtote amod Tov OTE. Ta Ron eykateotnuéva DSLAM avakoivwvovTal
nAektpovik@ oTtov  TnAemr. [ldpoxo 1A avaptwvial oty 1oTtooehida Tou OTE
(www.otewholesale.qr).

5.3.1.4. H vhomoinon tou aimparog Tou TnAetr. Mapdxou TPETTEN va €ival TEXVIKWG
eQIKT. H TEXVIKI aduvayia evepyotroinang kai ev yével Tapoxns e mpdoBaong A.PY.2.
dUvararl va diamoTwoEi kal Katd T ¢AcT EVEPYOTIOINGNS TG UTINPETTAG, TUUPWVA UE TNV
§5.2.7 tn¢ TAPOUCAG TTPOTPOPAC.

5.3.1.5.  Na pnv ouvtpéxel évag amd toug Adyoug TG §5.4 Tn¢ Tapouoag TPooPopd.

Z¢g TEPITITWON Katdpynong A oploTIKAS diakoTA¢ TnG Asitoupyiag Tng POTS A ISDN - BRI

ToU TeAikoU XpAoTn yia otmolodAToTe Adyo, kaBioTaral aduvarn TEXVIKWS N TTApOXRA TNG oUvdEang

APY.Z.

5.3.3.

pog Tov TeAikd autd XpAoTn.

Karapynon g olvdeong O.K.ZY.A Tou TnAem. Mapdyou em@épel Kal Tnv autodikain

katdpynon 6Awv Twv ouvdéocwv A.PY.Z. TTou uTr@yovTal g€ auThv.

5.34.

O OTE oubepia eubBuvn @épel yia TRV ac@aAeia, Tnv TTOIOTNTA, KaI TNV ETTAPKEIA OIKTUWV

TpiTwv Mapdyxwv A Tpoowtwy 6Tou Ba éxel TPOaPacn o TnAetr. Mdapoxog 1 Kal 0 TeAikdg

Xpnomg péow e auvdeong A.PY.2.

54.

5.4.1.

5.4.2.

NEPIOPIZMOI ZTH AIAGEZH THZ YMHPEZIAZ “A.PY.Z”

H evepyotroinan fi/kar Tapoxn e utmnpeaiag A.PY.X. dev gival QIKTH OTIC TIEPITITWOEIG:

i. Tou n POTS 13 ISDN TnAe@wviky ouvdeon Tou TeAlkou XpAoTn TTOPEXETAl PEOW
ypaupwv pe evepyd egommAiopod, 6mws PCM, ISDN-PRI, 2 Mbps KATT.

ii. YPOMHWY OTIC OTToiEG UVOEOVTAI KAPTOTNAEQWVA.

jii. Tou n POTS R/ ISDN BRI TAc@wvikry oUvdeon tou TeAikoU XpAoTn TTOPEXETAI PECW
YPQAUPWY PE OTTOTPETITIKA JEYANO PAKOG.

iv. TTou éxel AdN yivel avrikaraoTtaon KaAwdiwv xaAkoU pe kaAwdia omrTikwv vwv (KOI),

TT0U avaTTuooel kail eykabiota o OTE.

H duvardtnra mapoxng ¢ utnpeoiag A.PY.Z. dev gival eao@aAiguévn OTIC TTEPITITWOEIC
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TTou:
i. 6Ao fj anuavTIKG TPAMA TOU GUVOPOUNTIKOU BIKTUOU (KUPIO KaI aTrepduevo dikTuo), Eival
EVAEPIO.

ii. n POTS i ISDN - BRI gUvdeon Tou TehikoU XpAoTn TTAPEXETAI PECW KOAWDIOU TOU
OToiou N @aoUaTIK  XWPNTIKOTNTA  KOAUTITETAl Adyw TNG OUyKEVTPWONG TTOAWY

ouoTtnuaTtwy utépBeang, 6miws xDSL A PCM i 2 Mbps aTo id10 KaAwdio.

5.4.3. ZTIG TTEPITITWOEIG AUTEG,
i €péoov n aduvapia diamoTwlei kard T @don €gEraong TG aitnong n aitnon
armoppitrreTal armioAoynuéva yéow Tou M.Z. W-CRM.,
i epdoov n aduvayia diaTIOTWOEI KATA TN PAoN NG evepyotoinang epapudletal 10 4.3.7

NG TTapoUcng.

5.4.4. H oduvarémra Tapoxng ¢ utnpeoiac “A.PY.Z.” dev eival ecac@ahiopévn evidg Tou
kaBopiouévou dlaoTAuaTog TTapddoong/evepyoTroinong TG UTNPeaiag, oUu@wva We Tnv §5.6.2.7,
oTnV TEPITITWAON Tou ugioTatal pdokaipn EMeiwn moptag. O TnAet. MNapoxog Ba evnuepwveral
dueoa yia Tnv Tpookaipn EAEIYn TTOPTAC KATA TNV Ao e¢ETaonc g aitong A.PY.Z amd M.Z.
W-CRM.

5.5.  AIAPKEIA MAPOXHZ YMHPEZIAZ A.PY.L.

H didpkeia 10x00¢ k&be auvdeonc A.PY.Z. ou mapéxetal atov TnAet. Mapoxo 1o TAQioIo NG
Tapouang Tpoopopds opiletar ot dwdeka (12) urveg (KAAOUYEVN «UTTOXPEWTIKA OIApKela
IOXU0G»). X& TePITITWan Tou 0 TnAet. Mdapoxog dev koivotroifoel otov OTE péow Tou M.2. W-
CRM, aitnon kardpynong e ev Adyw auvdeang A.PY.Z TouhdyiaTov Tpiavta (30) nuepoAoyIOKES
NUEPES TTPO TNG ANEEWG TOU EKATTOTE 12urjvou, n dIAPKEIA I0XUOG TNG AVAVEWVETAI AUTODIKAIWG YIa

akopn dwdeka (12) prveg.

5.6.  AIAAIKAZIA YITOBOAHZ AITHZEQN

5.6.1. Tevikoi Opol
5.6.1.1.  KdBe aimon xopaynong ¢ mpdoPaong A.PY.Z., umddelyda g otroiag
emouvamneral otnv Tapouca o1o Mapdptnua |, umoBaAAeTal  nAEKTPOVIKA aTTO TOV
TnAe. Mapoxo o1o M.Z. W-CRM., cUuewva pe Ta TTpoPAETdpeva yia Tn AsiToupyia Tou

OUCTAUATOG.
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5.6.1.2. Tia mv mpooPaon oto M.Z. W-CRM, o TnAem. Mdpoxog mpETEl va EXel
mapaAdBel amd tov OTE, avrioTtoixo kwdikd MpdoPaong, umoypdeoviag 10 OXETIKO
TpwTékoMo Trapddoong — Tapahaprig (Mapdptnua VI). H mapadaBy  Kwdikou
mpooBacng (password) kai n xprion Tou cucaTAparog M.2. W-CRM tekuaipel avayvwpion,
amo mAeupdg Tou TnAetr. Mapoyou, Twv AIMoEwV TToU 0T GUvEXEIa Ba karateBolv amo
Tov/ToUG Aoyapiaouolg TG ETaipeiag Tou, oUp@wva We v Tapdypago §5.12.2.2 g
TTOPOUCAg TTPOOPOPAG.

5.6.1.3.  KdaBe aitnon oxetika pe v mpoécBacn A.PY.Z. diaxeipietal kal eEUTInpETEITal
e OIpd TTpoTEPAIOTNTAG BATICPEVN OTNV NUEPOMNVIa TTAPAAARKS TOUG OTTO TNV KEVTPIKK
Ymnpeoia OTE (first come — first served) péow tou M.Z. W-CRM. H evepyotoinon tng

utinpeoiag A.PY.Z Ba yiveral ue xpovohoyikn potepaidtnta ava AaTikr Mepiox.

YtoBoAR Aimiogwv

5.6.2.1. H aimon XopAynong g umnpeciag A.PY.Z. cupmAnpwveral TARPWS Kal

uttoBAaMAeTal nAektpovika amd Tov TnAetr. Mdpoyo oto M.Z. W-CRM.

5.6.2.2.  H nAektpoviki) utroBOAR aitnong yia Tapoxn utnpeeoiag A.PY.Z. dev onuaivel

autéuaTn amodoxr TNG aiTnong Kal TTapoxn TNG avTioTolxng utinpeeaiag.

5.6.2.3. H aitnon cioayeral 24 wpeg aT1o 24wpo, 365 nuEpeg aTo £10¢. H aitnan tou

EI0AYETAI OE N £pYAOIUN NEEPA Kal WPa Bewpeital 6T KATATEBNKE TV ETTOPEVN EQYATIUN

nuéPQ.

5.6.2.4. Me v karaywpnon g aitong oto MN.2. W-CRM. mpayuarotrolital €Aeyxog

avTIoTOIKiag TOU  ETMWVUPOU N TNG EMMWVUMIaG Tou TeAikoU XpAoTn pe Tov apiBud g

TNAEPWVIKAG OUVOEDNG ETTI TNG OTTOIAG TTPOKEITAI va uTTEPTEBEI N YTInpeoia A.PY.Z..

. €dv n TTaparavw avrigTolxia dev dlatmioTwveTal i) Qv TA OTOIXEIA TN AITNONG Eival
eANITT, avakpiBi 1 AdBog, TOTE N AiTNON OTTOPPITITETAI E OXETIKA EVNUEPWOT TOU
TnAetr. Mapdyou.

i N €k véou uttoPoAr| TnG idiag aitnong pe Ta 0pBa aToIXEiQ, ATTOTEAET VEQ aiTnon

ii. edv Ta oTolxeia eival akpiP, 6t n aiton Taipvel autdpara Povadikd augovra
ap1Bué pwrokdAou kai TTpowbeiTal yia uhottoinan.

5.6.2.5. Q¢ nuepopnvia kar@Beong ¢ ainong Ba AapPdverar n  nuepounvia

KaTaxwpenong 010 oUCTNHA, OUNQWva pE T ava@epdusva otnv §5.6.2.3, n omoia

meplypagetal ato M.Z. W-CRM. e oxeTIKr EvVOeIgn.

5.6.2.6. Q¢ nuepounvia Xopriynong g véag ouvdeong A.PY.Z. Ba Aaupavetal n

nuepopnvia oAokAfpwaong aT1o auoTnua, n omoia opiletal ato M.2. W-CRM pe OXETIKN
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EVOEICN.

5.6.2.7. H XopAynon ¢ véag auvdeang A.PY.Z. Ba mpayuatotrolital evidg dwdeka
(12) epyQOIPWY NUEPWY EKKIVWVTAG OTTO TNV ETTOUEVN €PYATIUN NUEPA TNG NUEPOMNVIAG
nAekTpOVIKAG UTToBoAARG TG aitnang aTo M.2. W-CRM. Ze avribetn mepittwon 10xUouy 1
op1opeva atnv §3.1.3 Tou Mapaptriuarog VII «YToedelyua Baoikig Zupewviag Emimédou
Ymnpeaiwv X.E.M. (Basic SLA)».

5.6.2.8. Xtov TipoPAemopevo xpovo XopAynong Tng véag ouvdeong APY.Z. g
§5.6.2.7, dev ouvutrohoyiletal TuxOv Xpovog KaBuaTtépnang o oTroiog Oev OQEiAETaI OTOV
OTE, oupowva pe 1a opifdpeva oty §2 tou Mapaptiparog VI «YTodelyua Baoikig
Zupowviag Emimédou Ymnpeoiwv X.E.M. (Basic SLA)».

5.6.2.9. 2mv mepimwon mou o OTE diamoTwoel Ot dev umdpxel duvardtnra
uhotroinong Twv aimoupévwy oQeilel va evnuepwoel Péow Tou M.2. W-CRM Ttov TnAeTr.
Mdpoyxo evidg mévre (5) epyadipwy nuUEPWY atd TV nuepopnvia TTapaAaBic TG aitnang

QITIOAOYWVTAG TN OXETIKY aduvapia uhotroinong, We v em@eUAatn ¢ §5.2.7.

5.7.  METABOAEZ

5.71. O OTE evnuepwvel péow Tou ouaTriuatog M.2Z. W-CRM tov TnAem. Tdpoxo yia kabe
mrepimTwon peraBoAng atoixeiwv 1ng POTS A ISDN - BRI aUvdeang Tou Tehikou XpriaTn, pOaov N

peTapoAn autr| emnpeadel v Trapexouevn utmpeaia A.PY.Z. 010 GUykeKpIPEVO TeAIKG XpraTn.

5.7.2. X¢ mepimwaon mou 0 TnAet. MNapoxog emBuuei otToIadATIOTE UETAPBOAR OTIC TIAPEXOHEVES
oe autov utnpeoieg A.PY.Z amd tov OTE, umopaAMAel nAektpovikd, péow Tou MM.2. W-CRM.,
OXETIKA aitnon, umddelypa TG otroiag EMOUVATITETalI 0TV TTapouoa wg Mapdptnua | yia kabe
pia petapoAr, oupewva pe T diadikacia g §5.6 TG Tapoloag TPOoPopdas Kal KATABAAAEI TO
avtioTolxo TéAog e@doov ugioTaral, oUPPwva PE Ta OpICOUEVA GTO 10XUOVTA TIMOKATAAOYO TOU
OTE.

5.7.3. Metagopd
5.7.31. H oUvdeon APY.Z. duvatal va ueTagepbei, epooov gival TeEXVIKA €QIKTO
oUp@wva pe T §5.6 kai v §5.7.3.2 ¢ TTOPOUCAG TTPOCPOPAC:
i. amd éva Tehikd XpAotn o€ GAov, TTou BpiokeTal eviog NG idlag aoTIKAG
TIEPIOXNG
ii. Adyw g petagopag ¢ POTS i ISDN — BRI oUvdeang evidg Tng id1ag aoTIKAG
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mePIOXAS Kal Epaaov To (nTRoel 0 TeEAIKGS XpAaTtng amd tov TnAet. Mapoxo.
5.7.3.2. 2mv avwtépw U6 5.7.3.1ii TTEpITITWaN, N Aitnon PETAPOPAS TNS TNAEQWVIKAG
ouvdeong yiverar amd Tov Tehikd XpAoTn mpog v apuédia Ymmpeaia tou OTE, evw n
aitnon peragopdg ¢ utnpeaiag A.PY.Z. yiverar amd Tov Tehikd Xprotn Tpog v
apuodia utmpeaia Tou TnAett. Mapdyou kar autdgs T diafiBaler atov OTE péow Tou MM.2.
W-CRM. oUpgwva pe v §5.6 Tn¢ mapouong. H evepyotroinan g utnpeoiag A.PY.Z.,
TTPAYUOTOTIOIEITAI META TNV OAOKAPWAON TNG WETAPOPAS TNG TNAEPWVIKAG auvdeong. H
TTPOCWPIVI) OIAKOTIA TNG HETAPEPOPEVNS TNAEQWVIKAG OUVOEONG, ETTIPEPEI KAl TNV

TauTOXPOVN dIaKOTI TN uTMpPEaiag A.PY.Z.

ANayn utrnpeaiag

5.741. H aMayq Twv TOpeXouévwy UTINPECIWY ouvioTtatal o€ aAayf TUTTou A
KOTNyopiag TN GUPQWVNUEVNS UTTNPETTAG.

5.7.4.2. H alayf Twv TTOPEXOPEVWY UTTNPECIWY UAOTIOIEITAI OF OUVEXEID OXETIKOU
aimuatog Tou TnAem. Mapdyou 10 omoio umopdMetal otov OTE oUpgwva pe

diadikaaia g §5.6 Tn¢ Tapoloag TPooPopdc.

AlakoTm)

5.7.5.1. O TnAem. Mapoxog duvarai va {ntioel Tn d1aKOTT TS TTApoXAS TNG oUvdEONS
A.PY.Z. mpog ouykekpipéEvo Tehikd XpAaTn. H aitnan diakotrrg utroBAAAETaI NAEKTPOVIKA
péow Tou M.Z. W-CRM. aUpgwva pe ) diadikaaia g §5.6 Tn¢ mapoloag Tpoapopdg.
5.7.5.2. O TnAem. Mdpoxog kara 1 didpkela G dlakoTm¢ duvaral va aimnBei v
peTa@opd TNG ouykekpipévng A.PY.Z. o GAov Tehikd XpAotn kar' epapuoyn g §5.7.3
NG Tapoucag mpooopds, GMw¢ kataBaAel atov OTE 10 OGO TTIOU QVTIGTOIXEI OTO
0UVOAO TWV Pnvidiwv d60ewv Tou utroAeiTrovtal £wg TNV ARgn TG didpkeiag 10x00G g
ouvdeEang, Mol péxp! TNV £¢0@AnaN Tou eTRCIOU TEAOUG TNG ekaAaToTe TTpdoRaong A.PY L.
5.7.5.3. H mapoxn g ouvdeong A.PY.Z. DIGKOTITETAI AUTOBIKAIWG WE TNV KATAPYNOT
¢ mpocPaong O.KZY.A, oty omoia umayovral or A.PY.Z. Ztnv mepimmwon auth o
TnAet. Napoyog empapuvetal Ye Ta T€AN NG kGBe TpoaRacng A.PY.Z. Trou e€utmnpeTeital
a6 v O.K.ZY.A. TTou katapyriBnke, TTOU QVTIOTOIXOUV OTNV XPOVIKN TTEPIodo €wg TN
AAgn Tg diGpkeiag Tng Tapoxg .

5.7.5.4. Aiokoti Adyw oQeINfC TTpayuaTomoigital oUugwva pe v §5.11.8.5 kai
§5.11.8.6 Tn¢ Tapoucag TPOTPOPAC.
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Karapynon

O TnAemr. Mépoyxog duvarar va {nTAaEI TV KATapynan g Tapoxns g auvdeong A.PY.Z.
30 nuépec TTpIv TO TEAOG TNG EKACTOTE 12uNVNg UTTOXPEWTIKAG TTAPOXAS TS utinpeaiag. H
aitnon kardpynong umoBaAAeTal nAektpovikd péow tou M.2. W-CRM. cupowva pe
diadikaaia g §5.6 TnG Tapouoag TPooPopdc.

Metarpotr| Mapexopévwy YTTNPETIWY

Aedopévou 6011 o1 TnAerr. Tdpoxor AauBavouv amd tov OTE mpoidvia Xovopikrg
eupulwvikig TpdoPaong A.PY.Z., dlvavtal de va 1I010TTapEXOUV Ta TTPOIdVTA auTdl Kal
péow adeopotointng mpdoPaong aTov TotrKG Bpdxo (TTAfPN 1 YEPICOUEVD), TOV OTT0IO
emiong Aaupavouv amd Tov OTE kai mpokelpévou va didetal n duvardtnta oTov TEAIKO
kotavaAlwt va  emAéyel PETOGU Twv TTPOCQPEPOUEVWY  UTTNPECIWY, OUvavTal Vv

ekdNAwWBOUV 01 aKOAOUBEC LETATPOTTEC:

. Metatpotp g umnpeoiac A.PY.Z. oe TAMpn 1 Mepi{duevn Adeopotointn
MpboBacn otov Tomiké Bpdyo: H perarpomh auti ouviotatral o€ aitnua Tou
TnAem. Mapdyou yia v Olakomh TG Trapexouevng amdé tov OTE o€ autév
utnpeoiag A.PY.Z kaBwg kai aitnua Tou 16iou TnAetr. Mapdyou yia Tapoxn Tou
avtiotoiyou Evepyou 1 Mepigduevou TommkoUu Bpdyou, oUp@wva e TIG
TpoPAeTTOUEvES BladIKaaieg Kal pe TNV 10x0ouoa TTPoo@opd TG KABE uTinpeaiag.
‘Hror aitnon diakotn¢ A peTagopag Adyw diakotA¢ Tn¢ utnpeciag A.PY.Z kai o
ouvéxela aitnan mapoxng Totmikou Bpdyou (Evepyou r) Mepi{ouevou).

i a. Merarpoty ¢ MAApoug Adeapotointng Mpdofacng atov Tomkd Bpdyo o€
A.PY.Z.: H petatpot auth cuvioTtatal g€ aitnua TnAet. Mapdyou yia katdpynon
Tou Adeopotrointou TotmikoU Bpdyou, aitnua tou TedikoU XpAoTn yia TTapoxn
utnpeoiwv PSTN/ISDN-BRI amé tov OTE (ue i Xwpi¢ @opnrdtnta) kai oTn
ouvéxela aitua Tou 18iou TnAetr. Mapdyou yia v Tapox) A.PY.Z otov Tehikd
Xprhotn.

B. Metarpot ¢ Mepilouevng Adeapotointng MpoaBacng atov Totikd Bpoyo ot
utnpeoia A.PY.Z.: H petatpoty auth cuvioTaral o€ aitnua TnAetr. Mapdyou yia
katdpynon Tou Mepilouevou Bpdyou Kkal aTn Guvéxela aitua Tou 10iou TnAett.
Mapdxou yia Tnv Trapoxn ¢ umnpeciac A.PY.Z. atov idlo Tehikd XpAotn,
oUpgwva e TIG TTPoPAETTOpEVEG dladIKATieC Kal PE TV I0XUOUCA TTPO0POPd TNG

kGBe utpeaiag.
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Z¢€ OAEC TIC TTAPATTAVW TTEPITITWAEIS I0XUOUV Ta akdAouba:

i.  Taaimuata mapoxns elocdyovral ota guaTipara Tou OTE Bacel Tou TNAEQwVIKOU
ap1Bupou Tou auvdpounTA.

i.  Ta amuara mapoxns PBpoxou/A.PY.Z. efutmpetolvial oUPQWva UE TN OEIpa
£100YWYNAS TOUG OTA avTiaTolXa TTANPOYOPIKG cuCTAWATA.

ji. — Taaimuara karapynong/diakotmng Bpoxou/A.PY.Z. uhotrololvTal GUUQWVa LE TIG
TTPOPAETTOUEVEG DIABIKATIES TNG TXETIKI HE TNV UTTNPETIA TTPOCPOPAC.

iv.  OAeg o1 TTapoxéG Kal BIAKOTTEG UTTNPECIWY YivovTal CUPQWVA WE TIG CUMBATIKEG

UTTOXPEWOEIC TTOU TTPoRAETTOVTAN YIa KGBE UTTNPEaial.

2¢ KABe Trepitrrwon o OTE Aaupavel OAa ekeiva Ta pétpa Kal TTpoRaivel o€ OAEC EKEIVES TIG
EVEPYEIES TTOU ATTITOUVTAI Kal Eival QIKTO va uhotroinBouv, waTe n YeTapacn auth amo
NV pia utpeaia atnv aAAn va yiverar pe Tov Tax0Tepo Kal ao@aréaTepo TpoTTo. MapdAa
autd eival evoeXOUEVO VO TTAPOUCIAOTEI BIAKOTI TNG TTAPOXAG UTINPEECIWV TIPOG TOV

ouvopounTy.

58. BAABEZ

5.8.1. O OTE Ba avriyetwmidel Tic avagopég BAaBwv tou yivovtal amé Tov TnAe. Tapoxo e

TOV 010 TPOTIO TTOU AVTIMETWTTICEI avaPopES BAaBwy TTou yivovTal ammd dIkoUg Tou TIEAATEG.

5.8.2. Avayyehia BAGBNG
5.8.21. O OTE déxetal avagopés BAaBwv ameubeiag amd Toug TeAiKoug XpraTeg 010
TAQigI0 TNG TTapoUong TTPOCPOPAG HOVO YIa TNV UTINPETIA TTOU AUTOS TTAPEXEL, ATOI yId
v mapoxn POTS 1 ISDN-BRI gUvdeang aTo eviaio BAaoAntmiké kévipo Tou OTE, a0
‘121"
5.8.2.2.  H avayyehia g BAGBNS TnG utnpeaiag A.PY.Z. TpayuatoTolgital:
i.uéow e-mail oUuewva We To deATio avayyehiag BAGBNS Tou Mapaptiuarog V,
HEXp! TNV évapgn Aeimoupyiag tou M.2 W-CRM.
ii.uéow Tou M.Z. W-CRM, 6tav n oxetikh epappoyr) Ba cival diabéoiun, o€
24wpn PBaon, 365 nuépeg 1o Xpdvo. H avayyehia Tou €lodyeTal O€ pn
EPYAOIMES NUEPES KAl WPEG, uTToAOYIZETal OTI KATATEDNKE TNV ETTOEVN EPYATINN

nuépa. H mapakoAoubnon g PBAGPNS Ba yivetal péow Tou M.Z. W-CRM
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(nuepopnvia avayyeAiag kar dpong BAABNG).

5.8.3. Aiadikaaia apang BAARNS
5.8.3.1.  Z¢ mepimwaon BAABNS POVO OV TTAPOX QWVNTIKAS TNAEPWVIOS PECW NG
POTS f ISDN-BRI guvdeong utreuBuvog yia mn Ayn kai atrokardotaon g BAGRNG ivai
o OTE, oupowva pe TIG ugioTapeveg dladikaoies avayyehiag kar apong PAGRNG
uttnPEECIWY TNAEPViag. Av n BAGBN auth ogeileTal o€ epyacieg TTou TTpayuaroToIRtnkav
0T0 XWpPo Tou TeAikoU XpAoTn amd omolovdAToTe TpiTo ANV Tou OTE, n amokardoTtaon
NG PAGRNS Bapuvel Tov Tehikd XpAoTn.
5.8.3.2.  X¢ mepimwon PAGRNG g utnpeaiag A.PY.Z. TTou TTapExeTal amo Tov ThAeT.
Mdapoxo evw Acitoupyei KavovikG n utmnpeaia @wvAg, o TnAetr. Mdpoxog utoxpeouTal
apxIkG va diepeuvhoel Kal va eviotioel Tn BAAPN We Baon Ta ouCTAUATA ETTOTITEIAS KAl
diaxeipiong mou diaBétel. Eav diamiotwaoel 611 n BAAPN ogeileTal oTo THAMA Tou dIKTUOU
T0 OTT0i0 UTTAyETal 0TV apuodIdTTA Tou, amokaBioTd T BAGRN, We TV EMQUAAN Twv
opi{opévwv aTnv §5.12.1.6 Tng Tmapouong. Edv diamaTwaoel 611 n BAGRN dev evromideTal
o€ auto, ala oto TuApa appodidtnrag Tou OTE, avayyéMel T BAGBN cuuewva pe Ta
op1opeva oty §5.8.2.2 T Tapouaong.
O OTE evnuepwvel Tov TnAetr. Mdapoxo péow e-mail yia 10 aUvoAo Twv avayyeAopévwy
BAaBwv TTou €xouv apBei kal yia TiIc BAAREC TToU €ival o€ EKKpePSTNTAL.
5.8.3.3. X¢ mepimmwon Tautdypovne PAGRNG OTNV QWvNTIKA UTINPETIa Kai oTnv
utmpeaia A.PY.Z..

. O Tehikdg xpriotng avayyéMel atov OTE 1 BAGBN 0TV QwvnTIKA UTINPETIa,
oUpgwva pe Ta opifoueva avwrépw umd v §5.8.3.1 g Tapoucag
TPOCTPOPAG.

ii. Meta v dpon ¢ BAAPNS 0N wvnTIKA UTTNPETia, €av TTapauével n PAGRN
otnv utmpeaia A.PY.Z. 101 0 Tehikdg Xprotng €1dotrolei Tov TnAer. Mapoxo,
0 0TT0i0g €vepyei oUPQWVA We Ta opifdueva avwtépw utd Tng §5.8.3.2. ¢
TTOPOUCAG TTPOCPOPAS.

5.8.3.4. ¢ mepimwon mou o OTE diamotwoel 611 n BAAPN g utnpeciag A.PY.2.
ToU Tou avayyéNBnke amd Tov TnAetr. Mdpoxo pog apon dev eviomidetal oo dIKTUO
apuodIdTnTag Tou, XpEwvel atov TnAetr. Tapoxo 1€A0¢ AoKOTING HETARAONG OUVEPYEIOU 1
dokotng amacxdAnong oUPPWVa PE TOV EKATOTE IOXUOVTA TIOKATAAOYO TOU.

5.8.3.5.  Kara m didpkeia ¢ diadikaaiag amokaraotaong Tne PAGRNS eivair duvardv Ta

dUo pépn, Aol Ta kévtpa diaxeipiong OTE kai TnAem. Mapbyou, va TIKOIVWVOUV Kal va
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5.84.

5.9.

5.9.1.

Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

ouvepyadovral TNAEQWVIKA A Kal e otrolodrmmoTe AAAo TpdTTo Bewpouv TPATPOPO yia TNV
QVTIPETWTTION TOU TTPORARUATOC.

5.8.3.6. O OTE duvarai va emikoivwvei Je Tov TEAIKO XpriaTn Kai av XpelaoBei, Kupiwg
o¢ TepiTTwaon 1ou N BAARN cuvexilel va ugioTatal, va PeTapaivel CUVEPYEID TOU OTO
Xwpo Tou TeAikoU XpraTn, KAToTIv OXETIKAG ouvevwonang We Tov TnAet. Mapoxo, yia va
eAéyxel v A.PY.Z. Av diammioTtwBei 611 n BAGRN dev ogeiletar oTo diktuo Tou OTE 1é7€ 0
TnAer. MNapoyog empapuveral Pe 1o TEA0G AoKoTING PETARAONG.

Xpovog apang PAGRNG

5.8.4.1. ¢ kGBe mepimrTwaon o OTE kai o TnAetr. Mapoxog €xouv apoifaia utroxpéwan
ouvepyaaiag yia Tnv €AaYIOTOTIOINCN TOU ATTQUTOUUEVOU XPOVOU KaI TNV €TTITEUEN NG
OPIOTIKAG atmokataoTacng NG PAGRNG.

5.8.4.2.  O1 xpdvor amokar@otaong BAaBwv Tou emnpeeddouy TIC UTNPEETiES TOU TnAeT.
Mapoyou amd Tov OTE kai o1 Tuxdv prATPEC UTIEPROCNG avapépovTal OTIS TTAPAYPAPOUS
3.2.2 kar 3.2.3 tou Mapapthuarog VI «Ymddeiyua BaoikAc Zupgwviag Emimédou
Ymnpeoiwv X.E.M. (Basic SLA)».

TEPMATIKOZ EZOMAIZMOZ

Atraitoupevog TepuaTikdS COTAITUOG yia Tn AeiToupyia Tng utmpeaiag A.PY.Z.: Z10 XWpo

ToU TehikoU XpAoTn eykaBioTaral Eva d1xaoTr¢ 1) Eva QiATpo ava olvoean wg EKACTOTE ATTAITEITAN

kaBwg kal éva modem ADSL (Mapaptnua Il - Napdapetpor Eykaraotaong ADSL modem), tTou

eykaBioTaral ye euBuvn Tou TnAetr. Mapdyou aTo XwWpPo Tou TeAIKOU XpAaTn.

5.9.2.

Mapoyr| Tou Tepparnikou e¢oAIoUoU aTtov TeAikd Xpriatn amod Tov TnAetr. Mapoxo 1 1pito
5.9.21. O tepyarikds eComAIoPOS TTou TTapéxeTal aTtov TeAikd XpAoTn amoé Tov TnAet.
Mdpoyxo i Tpito TPETE va gival eykekpipévou T0TTOU, GUPQWVA pe TIG diatdgelg Tou MA
44/2002 (PEK 44/A/2002). Ta mpdTtuta (standards) tTou ev Adyw TepuaTikoU e¢oTAIoOU
avagépovtal ato Mapdptnua Il Tng Tapoloag TPoTPopAg.

5.9.2.2. O OTE oudepia €uBuvn @épel yia Tnv KataAAnAGTNTA TN oupBaTOTNTA KAl TN
diaAeroupyikotnTa e 70 dikTuo OTE Kai TV €v yével OUaAR AEIToupyia Tou TEPUATIKOU
etomhioyol. EmmpdéoBeta o OTE oudepia €uBuvn @épel yia 10 XPOviKO dIGoTnua
dlakoTm¢ NG TnAeQwvIKAG utmpeoiag 4 PAABng omv umnpeoia APY.Z., Adyw

£0QaAYévNG eykardoTaong i pUBMIONG TOU TEPUATIKOU €COTTAIONOU atd Tov TnAem.
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Mapoxo 1y TpiTov.

510. MNPOBAEYEIX

O TnAemr. Mdapoxog utroBAMel TTPoPAEWeIG OXeTIKA pe TNV utmpeaia A.PY.Z. olugwva e T
avagepoueva ato auvnuuévo Mapaptnua VIl Baoikr Zupewvia Emmédou Ympeoiwyv Basic SLA
X.E.I (Basic SLA).

5.10.1. Ta avwrépw oToIXEIO EXOUV EUTTIOTEUTIKO Xapaktipa kai o OTE t1a XpnoiyoTolgi
aTTOKAEIOTIKA Y10 TOUG OKOTTOUG TTOU EVIAGGOVTaI OTO TTAQITIO TG TTOPOUCNG TIPOCOPOPAG, ATTEXE
O¢ am6 TNV yVWwaoToTIoiNOT TOUG WE OTTOI0dNTIOTE TPOTIO O€ TPITA WéEPN, EKTOC €AV £COTQOAITEI
Eyypagn oxeTikA éykpion Tou TnAetr. Mapdyou aTov 01Toio autd agopouv 1 N yvwaoToToinan Toug
empBaMerar amd tov NoJo, omroTe OTNV TIEPITITWAON auTh OEv aTTaiTeiTal n Tponyouuevn éykpion
Tou TnAet. Mapdyou. H ev Adyw utroxpéwan Tou OTE agopd kai o€ k&Be urdAnAo, auvepyarn B/
kal otrolodrmote TPdowWTO €ival avaykaio va AGRel yvwon Twv v Adyw OTOIXEIWV TTPOKEINEVOU

va uhotroinBei n Tapadoan TG OXETIKAG UTTNPETIA.

511. TEAH - ANOAOZH TEAQN

5.11.1. H umnpeoia A.PY.Z. xpewvetal oUMQWVA PE TOV EKACTOTE 10XUOVTA TIHOKATAAOYO TOU

OTE, 61Twg vouipwg dnuoaieleTal ue Tpéa@opo Tpoto amo tov OTE.

5.11.2. O OTE diarnpei 10 diKOiwpa avampocappoynS Twv TIMWY Trou TrepIAauBdavovtal aTov
TIMOKATAAOYO TOU, OI OTTOiEG TiBevTal O€ 10XU PETA T VOUIUN €§ayyeAia Toug ammd Tr XPOVIKK
TEPiodo TToU Opilel N OXETIKA vopoBeaia. O1 avamrpooappoopéveS TIREG EpapudlovTal, amo Tnv

NUEPOUNVia 10XUO0G TOUG, Kall yIa TIG 110N evepyotroinuéveg ouvdéoeig A.PY ..

5.11.3. H xpéwon ¢ umnpeoiag A.PY.Z. &ekivael tn delTepn nuepoAoyiak nuépa amd Tnv
nuepopnvia evepyotroinang/ mapadoong ¢ utnpeaiag A.PY.X., oupmepiAauBavopévng kar mng
nuepopnviag evepyotroinong/ mapadoong. H évapén ¢ xpéwong oe Kayia TePITITwon dev

e¢aptaral amd v eykaraoTacn A un tou ADSL modem oTo xwpo tou TeAikoU XpAoTn.

5.11.4. O1 kamnyopieg TEAWV yia v Trapoxn ¢ utnpeaiag A.PY.Z. amd tov OTE 1pog Tov
TnAett. Mapoyo eivar or akOAOUBEG:

i. Epamag téhog evepyotroinong
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ii. ETho10 1€A0G, KOTORBAAANOpEVO TUNUATIKG o€ unviaies ddaeI¢ ioeg W To éva dwdEkaTo
(1/12) Tou etaI0U TEAOUG

iii. Agutepetovta TEAN, w¢ aUT@ TTPOCDIOPICOVTAI OTOV EKACTOTE I0XUOVTA TIOKATAAOYO
Tou OTE

5.11.5. X mepimwon diakotm¢ (oUpewva e §5.7.5 g Tapoucag Tpoo@opds) ry/kal
TPOowWPIVAG dlakoTS (oupewva pe §5.11.8.5.1 ¢ mapolong) g ouvdeons A.PY.X.
TpoutdBeon yia v emavacuvdeon atov idlo Tehikd XpAotn amoteAei n katafoAn amd Tov
TnAetr. Mdpoxo Tou avtioToixou TéEAOUG €TTaVACUVOEONC CUPQWVA e TOoV EKAOTOTE IoXUOVTA

TiMokardhoyo Tou OTE.

5.11.6. ¢ mepimTwaon diakotm¢ TG utnpeaiag A.PYZ. mpiv amd m Ajgn NG apxIkng didpkeiag A
NG avavewpévng OIAPKEIS TTOPOXNS NG utnpeaiag, o TnAem. Mdpoxog umoxpeoutal va
KOTOBAAAEI TO TTOGG TTOU AVTIGTOIXEI GTO GUVOAO TwV WNvIdiwv 860€wv TTou UTTOAEITTOVTaI WS TN
&N, Aol wéxp! TV TTARPN €¢0@Anan Tou eTAIoU TEAOUG UTTd TNV eMIQUAALN Twv TTPORAETTOUEVWY

otv §5.7.5 ¢ mapoloag TPoaPopac.

5.11.7. KarafoAr — Atrodoon TeAwv
5.11.7.1. O TnAem. Mdapoxog €€opAei Ta TEAN TTOU QVTIOTOIXOUV OTIC YTINPETiES TTOU
mpounBeleTal amd tov OTE kal evidogovtal aTo TTAQIOI0 TNG TTAPOUaNS TTPOCTPOPAS OTO
Aoyapiaopé/ TioAGyI0. ZTov Aoyaplaoud avaypd@etal n nuepounvia €kdoang Kai To
Xpovikd didaTtnua TapoxAg TS UTTNPETIag.
5.11.7.2. Ta mpoPAemtopeva aTov TIHOKATAAOYO pnvidia Kai €mala €A Tapoxig g
uTNPEECiag, oUpwva Ta opioPeEva pe TV avwtépw §5.11.4 NG Tapoloag TTPOCPOPAg
kataBdAovral:
i. k0B’ OAn TN dIGPKEID TNG TTAPOXAG UTINPETIaAg Kal
ii. KaB" 6An TN d1dpKeIa BIAKOTIAG TNG UTTNPECIAG KATOTTIV QUITAOEWS TOU TnAET.
Mapoyou kal epdoov dev Exel TTAPEABEI N UTTOXPEWTIKI SIAPKEIA TTAPOXAS TNG
UTTNPETIaG Kard Ta opifoueva aTnv §5.5.
iii a1 TV NUEPOUNVia TTPOCWPIVAS BIAKOTIAGS TNG UTTNPETTAS AdYw OQEINAG, LUEXP!
TNV NUEPOUNVia KarayyeAiag g ouppaong
5.11.7.3. Ta 1€An avaAUovTal aTo atopikd TIMOASGYI0/ Aoyapiacud Tou TnAe. Mapdyou, o
otroiog ammoaTéAAeTal aTn dlEUBUvVON TTOU £XEI OPIOEl O IBI0C OTN OXETIKA AiTOT| TOU.

5.11.7.4. Ta TiyoAdyia/ hoyapiacpoi xpéwaong Tou TnAet. Mapbdyou TTou ekdidovTal amo
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Tov OTE, yia v mapoxn ¢ utnpeoiac A.PY.Z., ekdidovtal ava uriva. Me 10 Tpwro
TIWOAOyI0 0 TnAemr. Tdpoxog mépav Tou TEAOUG €vepyoTroinong Kal Tng avTioTolXng
pnviaiag 66ang yia Tov TpEXovTa Pva TrpokataBAAAel T unviaia &don Tou £mopEVOU
pnvog. Ta emopeva TimoAGyia/Aoyapiaapoi TepIAauBavouy Tnv TpokatafoAr| NG unviaiag

ddaoNng Tou ETOUEVOU PAva.

Emavegétaon Aoyapiaopou
5.11.8.1. ¢ mepimwon Tmou o TnAem. MApoxog apeiofntei v opBdtnta Tou
TigoAoyiou/Aoyapiaauou, duvaral va {nTAHcEl eyypagwe ammd Tnv apuodia YTnpeaia, eviog
amokAeIoTIKAG TTpoBeapiag Tpidvia (30) nUEPOAOYIOKWY NPEPWY APXOUEVNG aTTd TNV
nuepopnvia €kdoang Tou TioAoyiou/Aoyapiaouol Tnv emavetETaon/d16pBwan Tou, GAwWG
Bewpeital 411 amodExeTal AvETTIQUAAKTA TOV TIHOAOYNUEVO TTOOG OTO GUVOAQ TOu.
5.11.8.2. H augiopitnon ¢ opBdtnTag tou TipoAoyiou/ Aoyapiaouol dev avaoTENAE
v TpoBeapia e€O6QANGNE Tou Kai 0 TnAetr. MApoxog ogeilel va eCo0QARaEl EPTTPOBETA TO
TUXOV au@IoBNTOUWEVO TIHOAGYIO/ AoyapIaaO 0TO GUVOAG Tou.
511.8.3. O OTE oAokAnpwvel Tnv  emavegétaon TG opbBdmrag  Tou
TiMoAoyiou/Aoyapiaouol evidg Oéka (10) epyacipwv nuepwv amd TNV nUEPOUNvia
katdBeong Tou OXeTikoU aimiuatog Tou TnAem. [Mapdyou kai amavid o€ AuTov
airiohoynuéva. Ze TEPITITWON TToU TIPOKUWEI aTToXpéwan TEAWY, autd Ba oupyn@IoToly
o€ emopevo TipoAdyio/hoyapiacud mou Ba ekdobei apéowg petd v amavinon Tou OTE
pog Tov TnAetr. MNapoyo.
5.11.8.4. ¢ mepimwon acuuwviag 1oxuouv o1 6pol NG §5.23 g TapoOUCag
TPOTPOPAG.
5.11.8.5. ¢ mepimwon un epmpdBeopns €¢OQAnONG Tou  €KAOTOTE  TIHOAoyiou/
Aoyapiaopo amé Tov TnAetr. Mdpoxo, o TnAetr. Mdpoxog emBapUveral Pe TOV VOUIPO TOKO
utrepnuepiag, o & OTE duvarai:
i. Me éyypaon evnuépwon Tou TnAetr. Mapdyxou mpo TouAdyioTov Tpiavta (30)
NUEPOAOYIAKWY NPEPWV:
a. va OIoKOWEl TTPOCWPIVA TV UTINPETia GTNV OTToIa OVOQEPETAl N
avecdQANTN 0QEINA r/kal va diakOwel Tn xoprynon véwv ouvdéoewv A.PY.Z.
B. va avaoteiel ™ diokoT TG uTIPETiag Adyw O@eINA U6
TPOoUTTOBECEIC, TIC OTToiEC KABOPICE! 0 iB10G, KaI VO EVOWHATWAOEI TNV OQEIA OTOV
emopevo Aoyapiaoud Tou TnAetr. Mapdyou.

i. EGv dev €€opAnBei n ogelh evidg TpiavTa (30) nuepwy, amod TNV évapen g
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mpoowpIvi¢ diakotmg, o OTE duvartal pe Eyypagn €1d0moinon Pog Tov ThAETT.
Mdapoyxo va Tpofei o€ apean opIaTIKA BIAKOTIA TN GUVAEDNC GTNV OTI0Ia AYOPA N
avecOQANTN OQEIA.
5.11.8.6. X& TEQIMTWOEIG ATTATNG KOl ETTAVEIANPEVNG EKTTPOBETUNG €COQANONG N HN
£¢OQAnong Tiohoyiwv/ Aoyapiaopwv o OTE eidotolei eyypdowg Tov TnAetr. Mapoxo
oXeTIK@, BETovtag mpoBeaia Tpiavia (30) nuePOAOYIOKWY NUEPWY TTPOS £COPANTT TOU
OUVOAOU TWV OPEIAWV TOU ) TTPOG CUPMOPPWAT. XE TIEPITITWAOT ATTPAKTNG TTAPOdOU NG
wg Gvw TpoBeayiag, o OTE dl0vatal va mpofei o€ Aueon opIoTIKA dIAKOTIA NG
OUYKEKPIPEVNG aUvVdEaNC Tou TnAe. Mapdyou 1y kai va katayyeiAel Tn oUupacn mAaiolo
0TO OUVOAG TNG HE OUVETTEIA TV OPICTIKA DIAKOTTA TOU GUVOAOU TWwV OUVOECEWV KOl TNG
TTOPOXIS TWV OXETIKWY UTINPETIWV TTPO¢ Tov TnAeTT. MNdpoyo.
5.11.8.7. 2mc avwtépw TEPITTWOEIG, dev ammokAeieTal duvatdtnta amolnuiwong Tou
OTE oUuowva pe v keipevn vopoBeaia. E@apudletal de avaloyikd n didraln g
§5.11.6 T™n¢ TTOpPOUCAG TTPOCPOPAC, Xwpi¢ va amokAsietal n duvartdtnra TEPAITEPW
amolnuiwang Tou OTE oUp@wva pe TV Keigevn vouobeaia.
511.8.8. Tia mv ékdoon Aoyapiaopwv oe TeAikoug Xpnateg Ttou TnAetr. lapdyou,
utrelBuvog eivar o TnAem. MApoxog. Ze TEPITITWOEI TTAPATIOVWY XPEWOEWV TEAIKWV
Xpnotwv Tou TnAetr. Tapdxou OXETIKA WE TIG UTINPECIEG TTOU TTOPEXOVTAL aTTd AUTOV,

utreUBuvog eival o TnAetr. Mapoxoc.

5.11.9. Ta 1€An TOU AQOPOUV TIG TTEPITITWOEIG KABUOTEPNONG TTAPAdOCNS TNG TUUQWVNUEVNG
uTtnPEdiag Tépa Tou Tpayparnikou xpdvou mrapadoong g, kabuaTépnang apang BAARNG, Tépa
TOU OUPQWVNUEVOU XpOvou apang BAARNG, epdaov n kaBuaTtépnan ogeiletal o€ utraimiotnta OTE,
aMA Kal T0 TTOO@A PE Ta OTToia TIOTWVETAI 0 TnAET. MMAPOXOS, TTEPIYPAPOVTAI OTO GUVNUUEVO

mapdptnua «Baoikh Zupewvia Emimédou Ymmpeaiwv XEM» (Mapdptua VII).
5.11.10.0 TnAem. TNapoxog dev emMTPETETAI VA TTPOPEI € CUPYNPIOUO TWV OPEIAWY TOU TTOU

amoppéouv amd Tnv Tapoxn TG utnpeaiag Tpoopaong A.PY.Z. pe ammaitioeig Tou pog tov OTE,

OTTOUdATIOTE KAl €AV TIPOEPXOVTAl, GUUTIEPIAUBavopévng Kal TnG TTpéaBaong A.PY.2.

512.  YNOXPEQZEIZ

5.12.1. Ymoyxpewoeic OTE

5.12.1.1. O OTE umoypeoUtal va avaptioel atnv 1oTtooehida  www.otewholesale.gr
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katdhoyo Twv AaTikwv lNepioxwv aTig otroieg €xel eykaraoTabei kal Aeitoupyei DSLAM
5.12.1.2. O OTE umoxpeoutal va evnuepwvel Tov TnAem. MNapoxo avd e&aunvo yia ta
TpoypauuaTiogéva  Tpog  eykaraotaon DSLAM  evio¢ Tou  €TTopéVOU  ECOMRAVOU,
d1aTNPWVTAG ETTIPUAALN WG TTPOG TOV OPITTIKG XPOVO EYKATAOTACNG TOUG.

5.12.1.3. O OTE umoypeoutal va evnuepwvel Tov TnAet. MApoxo eyypaewg r/kar pe
dnuoaicuon atnv 1oTo0eAida Tou yia T duvardtnra mapoxng utnpeoiag A.PY.Z. oTIg
AoTikég MeproxEg Tou kaAuTTovTal ATTO Ta WG Avw DSLAM, evidg () epyaaiywy nuEPWV
META TNV évapén AsiToupyiag Toug.

5121.4. O OTE @éper v €uBuvn Twv €pyaciwv ota KEvTpa TOU TTPOKEIPEVOU VO
evepyorroinBei n utnpecia A.PY.Z. O OTE oudepia €uBivn @épel yia TIC Epyaadies aTO
xwpo Tou TnAem. Mapdxou i tou TehikoU XpAoTtn (eykardotacn modem, OixaoTh,
@iATpou, pubuiceIg NAEKTPOVIKOU UTTOAOYIOTA K.0.), OI OTTOiEG yivovTal amd Tov TnAet.
Mdapoxo A a1d oTToIoVOATIOTE TPITO.

5.12.1.5. O OTE etaogaAilel Tn guvexn Kai KavovikA Asiroupyia Twv ouvdéaewv A.PY.2.
TTOU €CUTTNPETOUV TOUG TeAiKoUg XpAaTeg Tou TnAetr. Mapdyou. e TEPITTTWAON SIOKOTTG
Aerroupyiag autwy, o OTE emAapBdveral Tn¢ amokardaTaong NG KavovikAg Aeitoupyiag
Toug. O OTE oudepia eubuvn gépel Evavti Tou TnAetr. Mapdyou r) Tavtog Tpitou yia Tuxdv
TANPEAR AEITOUPYIO TWV EYKATAOTACEWV ) TWV TTOPEXOUEVWY UTTNPECIWV TOU TnAETT.
Mapodyou, Tov Aeyxo Kal Tn ouvTpnon Twv otoiwv avalauBdver o TnAet. MNapoxog.
5.12.1.6. H euBuvn tou OTE, gupwva pe Tov Kavoviopo “EcwTepikO THAETTIKOIVWVIOKO
Aiktuo Oikodopwv” (ET.A.O) otapard atov Karaveuntr Tou kripiou (escalit). O OTE dev
euBlvetal gg OTTOIAdATIOTE TTEPITITWON YIA T GUVTAPNON TOU €0WTEPIKOU BIKTUOU TOU
KTIpiou. H eykar@aTaaon Tou TeppaTikoU eCOTTAICOU GTO XWPo Tou TeAikou XpAaTn, yiveral
e euduvn Tou TnAett. Mapobyou.

5.12.1.7. O OTE oudepia eubivn @épel Evavti Tou TehikoU XpAoTn, Tou TnAe. Mapdyou
A TpiTOU, EITE QAOTIKA EITE TTOIVIKA, YO TO TIEPIEXOUEVO, TOV TPOTIO TTOPOXNS Kal TO
TPOWONTIKO UAIKS TwV UTINPETIWV TTOU TTapEXE! €iTe Auea €ite dia pégou aupPefAnuévou
A W€ 0TT0I00ATTOTE TPOTTO GUVEPYAOPEVOU pE aUTOV ThAETTIKOIVWVIAKOU Mapdyou.
5.12.1.8. O OTE &¢ @épel eubBuvn pog Tov TEAIKG XpAOTn yia TV TTOPOXT| UTTNPECIWY

070 TTAQiTI0 TNG TTOPOUCNG.

Ymoxpewaoeig TnAetr. Mapbyou
5.12.2.1. O TnAem. MNapoxog¢ yvwaoTotolei atov OTE pe TNV utoypagn TS ouPBATEWS

mAaiaio 1o(a) dvopa(ta) Tou(wv) e¢ouaiodoTnuévou(wv) XPNOTWY 01 OTToi0I TNV £UBUVN TNG
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katdBeong Twv aimnudaTtwy tou TnAetr. Mapdyou Kai kABe PETABOAR Twv OTOIXEIWV AUTWY
mpog Tov OTE o710 oUotnua MN.Z. W-CRM.

5.12.2.2. H mapalaBry kwdikou mpdoPaong (password) Kai n Xprion ToU OUCTAUATOG
M.2. W-CRM Tekpaipel avayvwpion, amd mAeupdg tou TnAetr. Mapdyou, Twv aIthoswv
ToU 0T ouvéxela Ba katareBouv amd Tov/Toug AoyapIaopoUg TG ETAIPEING TOU.

5.12.2.3. O TnAem. MNapoxog o@eilel va TnPeEi apxeio Ye TIG TTPWTOTUTIEG AITATEIS TwV
TEAIKWV XpNnoTwv yia éva (1) TouAayIaTov £10¢ OTT6 TNV NUEPOPNVia UTTOROAAG TOUG, va TIG
emdeikvuel atov OTE, Kai va Tapéxel avtiypa@d toug atov OTE, epdoov Tou {nTnoei.
5.12.2.4. O TnAet. MApoxog evnuepwvel Toug TeAikoUg XPAOTES yia TIC UTINPETIEG TTOU
TOUG TTOPEXE KOl €IDIKATEPQ YIa TIC TTPOPAETIOUEVEG DIAdIKOTIES, OTIWG EvepyOTTOINGN TNS
utinpeoiag A.PY.Z., avayyeAiag kai dpang BAGRNG.

5.12.2.5. O TnAem. Mdapoxog mapéxel atov OTE K&Be TeXVIKO OTOIXEIO 1) TTEPIYPAPH KAl
amodéxetal TNV Tpayuarorroinon amd tov OTE QoKIJwv Kol €AEyxou NG KOAAG
Aeiroupyiag Twv dIaTAgEwv TToU XPNOIUOTIOIET yIa TNV TTapoxr| TG utnpeaiag A.PY .Z.
5.12.2.6. Ta 1€An xpéwang Tou TnAetr. Mapdxou pog Tov TeAikd XpARoTn kaBopilovtal
aTTOKAEIOTIKA aTTO TOV idI0.

5.12.2.7. O TnAem. Mdapoxog diarnpei Kévipo Egummpétnong 1) avtioToixn utnpeaia,
émou o1 TeAikoi XpAoTeg ameuBuvovTal yia Taong eUOEWS epwtAuata fi TPoBAAuaTa
OXETIKA We Tv utnpeaia A.PY.Z.

5.12.2.8. Ta 1exvika mpoPAfuara yia v utinpecia A.PY.Z. mou dev givar appodidtnrag
Tou TnAem. Mapdyou, avayyéAovtal otnv appddia Ymmpeaia tou OTE amd Tov TnAet.
Mdapoyxo kai 01 amod Tov Tehikd XpAon.

5.12.2.9. O TnAem. Mapoxog eivar utreUBUVOG, ACTIKA Kal TTOIVIKA, évavTl Twv TeAIKwv
XpnoTwy, yia TO TEPIEXOUEVO, TOV TPOTIO TIAPOXAG KAl TO TTPOweNnTIKO UAIKO Twv
UTINPECIWY TTOU TTaPEXEl €iTe Aueca €ite dia péoou ouppefAnuévou R We otTolodATIOTE
TPOTTO GUVEPYalOUEVOU e auTOv TnAETTIKOIVWVIAKS Mapoyo.

5.12.2.10. O TnAemr. Mapoxog egacalilel 61 o Tapexdueveg amd tov OTE utinpeaieg
P0G auTOV, Ogv XpnaldoTrolouvTal amd Tov idl0 1/ oToIodATIoTE Auesa 1 éUueca
OUVOEOIEVO WE aUTOV QUOIKS H/ KOl VOUIKG TIPOCWTTO YIa TNV TTPOKANON aTraTng TTPog Tov
OTE A pog oTroIovOATIOTE TPITO.

5.12.2.11. O1 mpoo@epdueveg amd Ttov TnAem. Mdpoxo Tpo¢ Tov TeAikd XprAon
uTtnPeaieg dev TTPETEl va TTEpIEXouV avaAnBn 1 TTapamAavnTikG OToIXEia Kal Oev TTPETTEN
va gival TEToIoU €idoUg TTOU EVOEIKTIKA VA

i evBappUvouv otrolodAmoTe TpdowTo aTn diampagn ToIvVIkoU adIKAPATOC.
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i TpoaBaAouv Ta XpnaTd RoN.

iii Tpodyouv | TPowBoUV BPNOKEUTIKES KOl QUAETIKES BIOKPIOEIC KaI TIPOBAAATAL.

iv evBappUvouv A UTTOBEIKVUOUV OE OTTOI0dNTTIOTE TIPOCWTIO TNV EVOOXOANON e

ETIKIVOUVES dpaaTnPIOTNTEG, 1) TN PO PAABEPWY OUTIWV.

v 00nyoUv o€ Trapapiaan Tou 1I01WTIKOU aTTopPATOU.

vi Bétouv oe kivduvo Tnv ac@aieia Tou Kpdroug fi TN dnuéaia tagn A civai

avtiBeteg pe Toug NOPOUG TTou 1I0XUOUV.
5.12.2.12. H un 1ApnoN Twv avwtépw Kal N Un oupguopewaon tou TnAetr. Mapdyou pe TIg
amopdoeig g E.E.T.T amoteAei amroudaio Adyo karayyeAiag Tn¢ oUuBacng mAaiolo ato
Tov OTE anuiwg. Ze mepimwon karayyehiag g oUuBacng mhaiolo amé tov OTE yia
ToUG avwtépw Adyoug euBuvn Tou TnAet. Mapdyou Tpog amolnuiwon Tou OTE oUugwva
ME TIG keipeveg dlatdteic dev atmokAeieTal.
5.12.2.13. O TnAem. Mapoxog o@eirel va ecacg@aAioel 0TI KATA TV TTOPOXT TwV £V Adyw
uttnpeoiwv TIpo¢ Tov Tehikd XpAoTn dev pofaivel dueoa 1 Eupeca otnv TPOCROAN
OTTOIOUBNTTOTE VOUIKOU DIKQIWPATOS TRITOU TIEPI TTPOCTACTAG BITTAWUATWY EUPETITEXVIOG,
TIVEUUATIKAS IB1I0KTNTIAE, EUTTOPIKOU OARATOC KATT., EUBUVOUEVOS YIa aTToKATAOTAON KABE

{nuiag mou Tuxdv Ba utoaTei 0 OTE éveka Tuxdv TTPOROAAG TETOIWV DIKAIWPATWY TPITOU.

AEIKTEZ AMOAOTIKOTHTAZ

O OTE mapéxel atov TnAetr. Mapoxo mpocpacn o€ deikteg amodoTikdTnTag / dedouéva

TTOU OXETICoVTal WE TIC dPATTNPIOTNTES TOU.

5.13.2.

Zuykekplpéva, péow Tou M.2. W-CRM. o TnAem. Mdapoxog éxel Tn duvatdtnra va e¢ayel

METAEU AWV Ta £CAG OTOIXEIQ!

iv.

5.14.

5.14.1.

Ap1Buo6 armuatwy utmpeaiag A.PY.2. ava taxitnta mpdofaong.

Ap1Bu6 airnuatwy utmpeaiag A.PY.Z. ou ammoppigBnkav avd Adyo amoppiyng.
Méao xpdvo Trapoxrg e utmpeaiag A.PY 2.

Ap1Bu6 evepywv ouvdéoewy A.PY.X.

LYMBAZH

Me tnv katdBeon apyikou airfuatog TnAem. Mapdyou yia mapoxn umnpeciag A.PY.Z.

OTwG auTh TEPIYPAPETaI 0TO TTAQICI0 TG TTAPoOUCas TTPOTPOPAS £Ce1dikelovTal 01 6pol TTAPOXAS
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NG OXETIKAG UTTNPECIOC Kal Ta OIKQIWUATA KAl UTTOXPEWOEIC Twv Mepwy, WE TUUQWvia Twv
Mepwv, n otroia TOTOTOIEITAI JE TV UTTOYPaQr oUBacng TAaiaio yia v utmnpeaia A.PY.Z. Tou
TnAem. Mapodyou. 21n guupacn mAaiolo, ou agopd v utnpeaia A.PY.Z. Tou TnAem. Mapdyou,
EVIAOOETAI KOI ETTIOUVATITETAI TO OUVOAO TWV QITATEWV TTaPoxIS utmpeaiag A.PY.2. Tou TnAe.

Mapoyxou kaBwg Kal T GTOIXEIN EVEPYOTTOINTEWG TOUG.

5.14.2. H didpkeia g k@Be oUuBaong mAaiolo yia v mapoxn g utnpeoiag A.PY.Z. Ba

OUMQWVEITAI yIa aOPIOTO XPOVIKO dIAaTNUA.

5.14.3. O TnAem. MNapoxog dev ekxwpei 0TToI00MTTOTE dIKAIWUA 1) UTTOXPEWGT) TOU TTOU OTTOPPEE!
amo TN ouppacn TAAICI0, G€ OTTOIOVORTIOTE TPITO XWPIG TNV TTPONYOUUEVN £yypagn ouyKartabeon
Tou OTE.

5.15.  AYZH KAI AH=H THZ ZYMBAZHZ MAAIZIO

5.15.1. H ouupaon mAaiolo Aveta:

5.15.1.1. e Eyypagpn avaimiohdyntn karayyeAia tou TnAem. Mapdyxou KOIVOTIOIOUMEVN
mpo €¢fivia (60) nuepoloyiakwv nuepwy otov OTE. Ztnv mepimmwon auty o TnAem.
Mdapoyxog kataBaAAel atov OTE Ta T€AN TTOU QVTIOTOIXOUV GTOV XPOVO TTOU UTTOAEITTETAN IO
mv MEn TG umoxpewtikAg O1dpkelag TnG kaGBe ouvdeong A.PY.Z mou umdyetal oTn
oUppaan.

5.15.1.2. e éyypagn katayyehia, o€ mepiTTwan Tapdpaong Twv dpwv TS KAbBwgs Kal
yia aTroudaio Adyo, pe GuEDN 10XV OTTO TNV KOIVOTIOINGN TNG atTd T UEPOG TToU BAGTITETAI
N u@ioTaral TIC OUVETTEIEG Tou aTToudaiou AGyou TTpog To PEPOG TToU TTaPaPIAdel — o€
TepimTwon Tapdpaong — A Tov avTIOUPPAAOPEVO Tou — Og TepiTTwon UTTapeng

omoudaiou Adyou.

5.15.2. Ocoov agopd TI¢ TEPITITWOEIS KaTayyeAiag yia amroudaio Adyo A Tapdpacn Twv 6pwv NG
oUppaong, we opifovtal avwTépw aTo TTAPOV, PE TN cUPBacn TTAaiclo duvaral va cuu@wvnBei oI
Ta Wépn duvavtal va BEoouv w¢ TPoUTdBean g KarayyeAiag v AmpakTn Tapodo TIBEPEVOU e
T0 EVIUTIO TNG KOTAYYEAIOG XPOVIKOU OIAOTAUATOG TIPOG ATTOKATACTOON | GUUMOPOWaT Tou

avTioupBaropévou TOUG.

5.15.3. ¢ mepimTwon moIvikKAG diwEews W TTpwToBouAia ioayyeNIKAG apxig, KaTa Tou TnAeT.
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Mapoyou eEaITiag Tou TTEPIEXOUEVOU TNG TTOPEXOMEVNG UTTNPETIAC i Tou TPATTOU TTapoXAG I Tou
powdnTIKOU UAIKOU Tng, o OTE umopei avti va karayyeidel n ouppacn yia amoudaio Adyo va
avaaoTeilel Tnv ekTéAeon NG oUpPaong, Xwpi¢ dikaiwya tou TnAetr. Mapdyou yia amolnuiwon

MEXPI TNV NUEPOUNVia EKOOTEWS TNG OXETIKAG DIKATTIKAS ATTOPACNG.

5.15.4. Me v Auon 1n¢ oupPacewg TAaiolo Tavel autodikaiwg Kal n Tapoxr OAwv Twv
UTTNPECIWV/ GUVOETEWV TTPOG ToV TNAETT. Tdpoxo TTou UTTAyovTal € AUTAV KOl OAEG OI OQEINEG TOU

TeAeutaiou mpog Tov O.T.E. kaBioTavral AngimpdBeopeg kar amaimTeg.

5.16. EMTYHZH

MpoUmdBeon Eykpiong aimuparog mapoxns Ymmpeoiog A.PY.Z. gival n TTPOOKOUION AVEKKANTNG
EYYUNTIKAG €TIOTOAMAG TPaTTECNG N oTroia AciToupyei vouipa oty EAAGSa f og dAo Kpdartog-péhog
¢ EupwraikAc Evwong (6mwg autd Beaiwverar améd v Tpdmela Tng EAAGSOC) amd Tov TnAeTr.
Mdapoyo utép Tou OTE kai givar amodekt amd 1a cuuBalAdueva pépn. Eivar duvarév n wg dvw
EYYUNTIKA €MIOTOM} TpaTédng va ekdoBei WeTd amd aitnua g (Tuxév) unTpikAg Etaipeiag Tou
TnAerr. Mapdyou pog TV TpaTela yia Aoyapiaoud g teAeutaiag kai utép Tou OTE, yia Tnv KaAr
ektéAeon NG oUuBaong. To apxikd UWoS NG eyyunTiKAG ETMIOTOAAC IooUTal e TO OUVOAO TWV
£TNCiwv TEAWV TTOU avTIOTOIXOUV OTO OPXIKO 0UVOAO Twv TTPOPBAEWEWV Twv ouvdéoewy A.PY.Z.
rou uTToRAMEI 0 TnAer. Mapoxog TpIv TNV uttoypa®n TG oUppaong TAaiaio. O OTE duvaral va
(NTHOEI TV avaTrpocappoyr) Tou UYOUS TNG yYUNTIKAG ETTIOTOAAG OTTOTEDNTTOTE £T0T WATE AUTO VA
IoouTal TTAVTOTE WE TO OUVOAO TWV €TNCiWV TEAWV TTOU OQOPOUV TO OUVOAO Twv €V EvepyEia
ouvdéoewv A.PY.Z. Trou £xel rpounBeutei 0 TnAetr. Mdpoxog ato mAaialo g oUuBaong Kabwg
KOl TwV KOTOPYNMEVWY OUVOECEWV YIO TIG OTIOIEG OUWS uQioTavTal oQeIAEG Tou TnAetr. Mapodyou
évavti Tou OTE. H eyyunmikh emoToA emoTpépeTal Pe v Af¢n ¢ ouppacng tAdiclo kal
£QOTOV OV UTTAPXOUV OXETIKEG WE TNV oUuBaacn auth amaitoeig amé Tov OTE. Karamitrel ueca
OTNV TIEPITITWAOT PN EKTTARPWAONG OIKOVOUIKWY Opwv NG oUpPaong. Katdmmwon eyyunTikAig

EMOTONAG Onuaivel 1000KENIOUO TToowv WETatl Tou ouvohou amaithoewv OTE kai Tooou

EYYUNTIKAG.

ZUuBaon véou TnAet. Mapdyou TTou dev KATABETEN eyyunTIKA €TTIOTOAR TTou {nTeital amé Tov OTE,
dev uttoypagetal. Aitnon ueioTduevou TnAetr. Mapdyou Tou dev KATABETEI TNV £YYUNTIKY ETTIOTOAA
rou {nteitan a6 Tov OTE, dev eykpiveral.

O OTE &ikaioUTal va:
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- MpoPBaivel o€ éAeyxo eepeyyudtnTag Tou TnAet. Mapbyou.

- Kavel xpion Twv poowTTikwy 0edopévwy Tou TnAeTT. Mapdxou TTPog EKTTANPWAN TwV EUTTOPIKWY
OKOTIWV TNG TTapoUang TTPOTPOPAG.

- Mapéxel TANPoYopieS G€ TPITOUG TTOU AYOPOUV TNV EKTEAEDT TNG GUUBACT.

- Mnv mapéxel utinpeaieg A.PY.Z. o€ Trepitriwaon pn amodoxig Twv 6pwv g oUPBOoNG.

- AiakoTrTel v ouppaaon mAaioio g utmpeaiag A.PY.Z. katd Tn SIGpKEIa I0XU0¢ TG oUPBaONG, O¢

TIEPITITWOT N OUPKOP@Waong Tou TnAetr. Mapdyou e Toug 6poug G CUBAONG.

517. ANQTEPABIA

2e mepimwan diakotmng Tng utmpeaiag A.PY.Z. Adyw eméAeuong yeyovotwy avwrépag Biag, o
OTE evnuepwvel T0 OUVTOUOTEPO duvaTd yia Ta OXETIKA TTPOPAAATA, vy AAUBAVEI TUYXPOVWG
6Aa Ta avaykaio PETPA WE OTOXO VO ATTOKATAOTAOEI, TO OUVTOMOTEPO duvaTd KAl XWwpic Kayia

d1GKpIon 6OOV aYOPA TV ATTOKATACTACT TNG UTINPEETIAG, T dIOKOTTH.

Kavéva amd 1a Mépn dev kaBioTaral umaitio yia otoiadfmote aduvapio eKTTApwaong 1 un
TTPOCT|KOUCa EKTTApWAN Twv TTPORAETTOUEVWY aTTd TV TTapouca Mpoaeopd, aTnv TEPITITWAN
TTOU QUTA N aTroTuyia oQeileTal g€ yeyovoTa avwtépag Biag, ouptepIAaUBavouévwY PETAEU GAwV:
TTOAEUOU, BEOpNVIWY, PUOIKWY KOTAGTPOPWY, TTPAtEwv TG KuBépvnang, e¢eyépacwy, TTUpKayIWY,

TANUUUPWY, ETIBNUIWY, ETTIBOAAG KOPAVTIVAG, TIEPIOPICHWY, ATTEPYIWY, EUTTOPIKWY ATTOKAEITUWV.

Emiong o¢ mepimmwaon aduvoyiag eao@ANong TPWTWV UAWV 1) PETAQOPIKWY HPECWV i OF
otoladATote GAN aitia Tou dev ptropei va eAEyEel 10 ouuBaAAOpeEvo MEpog. e TTEPITITWON
EMEAEUONG YEYOVOTWY avwTépag Biag Ta dIKAIWPATA KAl Ol UTTOXPEWOEIS TWV WEPWV TIOU
amoppéouv amd Tnv TapoUoa Kal guvdEovTal aImwdwg Pe TNV avwtépw Bia avaoTtéAovtal yia
OAn N dIGpKEIa 10XU0G TWV YEYOVOTWV QUTWV. ZE TTEPITITWON DIAPKEIAS TWV YEYOVOTWY aVWTEPAS
Biag peyalutepng amd evevAavia (90) epyaoiueg nuépeg, 10 Mépog yia 1o otoio KabioTaral
acUueopn N ouvéxian TG 10%00G Tou TTapovTog, duvatal va eMQEPEI T AUGT) Tou pe KaTayyeAia,

pE Guean 10U ad Tnv €midoon Tou OXETIKOU TNG KaTayyeAiag eyypagou.

5.18. TPOrPAMMATIZMENEZ & EKTAKTEZ EPTAZIEZ

5.18.1. Zmnv mepimwan mpoypappatopévwy epyaciwv OTE 1oxUouv Ta €¢AG :

5.18.1.1. Q¢ mpoypappariopévn epyacia voeitalr n dpactnpidTnTa aToUG KevipikoUg
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Karaveuntéc OTE i ota DSLAMs A atoug EEAIT 1) aToug k6uBoug ATM 1y aToug kduBoug
IP A ev yével e omoiodrmmote TUAUa Tou dikTou Tou OTE Trou oxetileTan e Tnv Ut peaia
A.PY.Z., n omoia eivar yvwaTh Kal TpooxedIaopévn Kal JTTopei va BE0El EKTAC AciToupyiag
A va dnuioupynaoel TPoowpIvéG BIaKOTIEG aTnv TTapoxn g utnpeaiag A.PY.Z., €ite o€
TOTTIKO ETTITTEDO €iTE OE EUPUTEPN TTIEPIOXN).

5.18.1.2. IT¢ TPOYPAUUOTIOUEVEG EpyaTies EUTTITITOUV ETEKTACEIC Kévipwy  Kal
Koppwy, petadeueis, avapaduion tou TOTTIKOU OIKTUOU, KOI Ol OTIOiEG EKTEAOUVTAI OF€
OUYKEKPIPEVN NUEPA Kal wpa UoTepa amd evnuépwarn Twv Meharwv amd tov OTE.
5.18.1.3. XTI TIPOYPOMMATIOPEVES €EPYATIEC ETTITITEl €TTioNG KABe eméuBaon Kai
TPOTTOTTOINON TWV OUVOETEWY TNG uTmnpeaiag A.PY.Z., n omoia amoteAei appodidtnTa Tou
OTE.

5.18.1.4. O OTE diarnpei 10 diKaiwya eTEURACEWY Kal TPOTTOTIOIRTEWY TNG KATACTAONG
Twv A.PY.Z. yia Adyoug avaBaBuiong twv duvatotiTwy Tou dIKTUOU, UTTOOTAPIENS VEWV R
UQIOTApEVWY UTINPEaIwy. Emriong, diamnpei 10 dikaiwya dIEEaywyns PETPAROEWY Kal
eAEYXWV, XWwpic va TTapeuTrodilel TIC TTaPeXOUEVES aTTO Tov TnAETT. [dpoxo uTinpeaieg.
5.18.1.5. ¢ kd@be mepimtwan, o OTE Ba kataBaAel Tn PéyioTn duvarrh TPooTIABeIa WaOTe
va pelwvovTal aTo EAAYIOTO o1 dIAKOTIEG aTnv utinpeaia A.PY.Z.

5.18.1.6. O OTE Ba evnuepwvel yypaewg Kal eviog EUAOYOU XPovIKOU BIACTANATOS TOV
TnAetr. Tapoxo, yia A TIG TTPOYPAPPATIOUEVES EQYATIEC TTOU EVOEXETAI VA ETTNPEACOUV
v ToI0TNTA TG UTINPETiag A.PY.Z. TToU TOU TTOPEXETAI, AVAPEPOVTAG TV NUEPOUNVIa KAl
wpa, Kabwg Kai Tnv utroAoyi{opevn dIAPKEIA Twv EpYATiwy, KaBwG Kail Toug Adyoug Trou
empalouv i epyaaieg autés. O xpdvog diakotmg Twv A.PY.Z. dev Ba TpoopeTpaTal WG
BAGBN 1 av £xel avayyehBei TéTola 0 Xpdvog diakoTAG Ba TTPOCETPATAI OTOV avEVEPYD
xpovo.

5.18.1.7. O OTE dev euBuverarl yia v diakomh ¢ utmpeaiag A.PY.Z. egaitiag twv
BAaPwv Tou popei va TTpokAnBouv oTa dikTUG Tou aTd £pyacics TpiTwv (TT.X. Epya

odotoliag).

TNV TEPITITWON TToU TpoKUWel N amaitnon va mpayuaroroinoel 0 OTE EKTakTeg

EPYOTIES GUVTAPNONG, O OTIOIEG UTTOPET VOl ETTNPEACOUY TIPOOKAIPA TIC UTTNPETIES TNG TTAPOUCAG

mpocopdc, o OTE Ba katapdAel kGBe TpooTraBeia waoTe va evnuepwdei o TnAetr. MNapoxog 6aov

70 duvaTdv CUVTOUOTEPA KABWG Kal va TIEPIOPIOTEN KaTa T0 duvardv n didpkeia TG SIOKOTMAG TNG

OXETIKAG UTINPETiag.
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519. AHMOZIOTHTA

KaBe éva amd 1a oupPBaropeva pépn oQeiNel va Unv ava@épel i XpnOIUOTIOIET E OTTOI00NTTOTE
TPOTIO TA EPTTOPIKA OAPATA, T AOYOTUTTA /) OAPATA TTAPEXOUEVWV UTINPETIWY Tou GAou Mépoug
Ko/ Twv ouvdedepévwy  ETaipiwv Tou 1 YAWOOIKOUG OpOUG TIOU VO EUTTEPIEXOUV, VO
utrodnAwvouv 1) ava@épouv Ta ovouata aAou Mépoug kail/f) Twv ouvdedepévwy ETaipiowv Tou
XWPI¢ TNV TTponyoUuevn £yypagn cuvaivean tou. ETiong, oup@uwveital va pnv mpoei emmAéov
otnv €kdoaon A TV Xpraon UAIKoU diagruiong, TTpowdnong TTwAARCEWY, AVOKOIVWOEWY aTov TUTO
Al GAAou UAIKOU dnpoaidTnTag aTa OTroia avagépovTal fi XpnaIPoTToIoUVTal PE OTTOI0ONATIOTE TPOTIO

Ta ZAATA, XWPig Tponyouevn Eyypagn cuvaivean Tou dAou Mépoug.

5.20. EMKE®AAIAEZ KEQAAAIQON

O1 emIKeQAAIDES TWV KEQAAIWY KAl TwV TTAPAYPAPWY TTOU XPNCIUOTIOIOUVTAI OTNV TTapoUod gival

H6vo TTpog dieukOAuvon Kal dev aTToTEAOUV KA’ 0TToI0VOATIOTE TPATTIO OPOUC TNG TIPOTPOPAC.

5.21. APMOAIOI - TAHPO®OPIEZ

5.21.1. Appddiol yia OAeg TG TTPoPAETIOPEVES aTTd TNV TTapoUoa Mpoo@opd diadikacieg amd v
pepia Tou OTE, 6Twg Kal yia TTANPo@opics TTPog Toug evalapepouevoug eival n Mevikh AliguBuvon
Eyxwpiwv Mapdxwv, AicuBuvon Eutopikig AvamTuéng Mapbdxwy, Fax: 210 611 5564, AioiknTik6
Méyapo OTE, Knoiaiag 99 Mapouaoi 151 24.

5.21.2. Me v utroypa@r NG OXETIKAG oUMBAONG TTAAITIO GUUQWVOUVTAI O AVTIOTOIKES OPUODBIES
UTTNPETiES a6 TV PEPIA Tou TnAett. Mapdyou kabwg Kai TuxOv ouyKekpIuéva apuodia TTpOcwWTTa
yia TV SlaxEipIon Twv AITNUATWY Kal T TTPAYNATOTIOINGN TwV ETAQWY WETALU Twv Jepwv (contact

persons).

5.22. MAPAPTHMATA
Ta mapaptiuara ¢ Tapoloag Mpoa@opas amoteAolv avaTIOoTIAOTO PEPOG AUTAG KAl KAAUTITOUV

TAfPWG 600 avaPEPOVTAl OE AUTH.

5.23. EMIAYZH AIAGOPQN - IZXYON AIKAIO

Ta ouppaloueva pépn avalappavouv Ty utoxpéwaon va kataBdAouv kdBe duvarr TpooTidbeia yia
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v €mAuon TUXOv dI0QOopwY Kai TUXOV OIAQuWVIWY TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TNV €pUNnveia Kal Tnv
uhottoinan ¢ Tapouoag Mpoa@opdg. H rapoloa Tpoa@opd JIETIETAI ATTO TO EAANVIKO KAl KOIVOTIKO
ikalo Kal appodia diIkaoTApIa yia T €TTIAUCT Twv BIAYOPWY TTOU TIPOKUTITOUV aTTO AUTAV opilovTal Ta

dIkaoTApIa Twv ABnvwy.

5.24. METABATIKEZ AIATAZEIX

1. Omoicodrimote alayég empépel N avaBewpnaon g Tpoaopds ato M.2. W-CRM, 6a
IkavoTroInBouv oTadiakd avahoya ue 1o 0pog Toug, evidg Teaodpwy (4) unvwv amd T Béon oe
I0XU NG TTOPOUCAG TTPOCTPOPAS.

2. H guvnupévn oto Mapdptnua VI Baoikr Zupewvia Emmédou Ymnpeoiwv X.E.MN (Basic
SLA) Ba apyioel va epapudletal SOKIUAOTIKA VIO TWV ETTOPEVWY 8 unvwv aro Tn Béan o€ 10XU
NG Tapoucag TPooPopdc, WETd Tnv oAokAfpwan g epapuoyns oto M.Z. W-CRM yia 1nv
mrapakohotBnon Twv diadikaciwv SLA. H dokiyaoTiky mepiodog Ba diapkéoel 3 WAVES Kal
amookotei 1600 otV e€oikeiwan dAwv Twv eutTAekopévwy o diadikacia SLA, kai oTn dokiuA
Twv d1adikaaiwy Kal TS epapuoyng MN.Z. W-CRM.

3. Méxpr TNV 0AOKARPWGON TNG TTPOCAPHOYAS TOU GUCGTAPATOS XPEWONS TWV TTAPOXWY avd
pAva, Ta TiHoAdyia/ Aoyapiaouoi xpéwang Tou TnAet. Mapdyou Tou ekdidovtal amd Tov OTE, yia

v Tapoxn ¢ utnpeaiag A.PY.Z. Ba ekdidovtal avd diunvo.

> eAida 58 amd 93



OTEAE. Mpoagpopd Avagopdc Xovopikns Eupulwviknic MoéaBacng

6. NMAPAPTHMATA
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I. MAPAPTHMA

AITHZH NEAZ ZYNAEZHZ A.PY.Z

APIOMOZ THAEDQNIKHZ ZYNAEXHX

EMONYMO ONOMA
TAXYTHTA
NMAPATHPHZEIZ
AITHZH METABOAHZ TAXYTHTAZ A.PY.Z
APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO ONOMA
TAXYTHTA
NEA TAXYTHTA
MAPATHPHZEIZ
AITHZH METABOAHE TYTNOY EYNAEZHE A.PY.
APIOMOS A.PY.5

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO

ONOMA

TAXYTHTA

TYNOZ ZYNAEZHZ

NEOZ TYMOZ XYNAEZHZ

NMAPATHPHZEIZ
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AITHZH META®OPAZ YNAEZHZ A.PY.X

APIOMOZ APY.X

APIOMOZ THAEDQNIKHZ ZYNAEXHX

EMONYMO ONOMA

TAXYTHTA

NEOZ APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEXHZ

NEO EMQNYMO NEO ONOMA

NEA TAXYTHTA

NMAPATHPHZEIZ

AITHZH KATAPTHZHZ LYNAEZHZ A.PY.Z

APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO ONOMA

TAXYTHTA

NMAPATHPHZEIZ

AITHZH AIAKOMNHZ ZYNAEZHZ A.PY.Z

APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQONIKHZ ZYNAEZHX

EMONYMO ONOMA

TAXYTHTA

NMAPATHPHZEIZ
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IIl. MAPAPTHMA

NMAPAMETPOI EFTKATAZTAZHZ ADSL MODEM

Mpokeipévou o TepupaTikdg efomAiopds (HY 1/ LAN) Tou xpriotn va emkoivwvAgel We 1o diktuo Tou ISP eival
armapaitnTo va 1€8olv, ato ADSL modem, TIUEC G€ OPITEVES TTAPAUETPOUG EYKATAGTACNC.

Z1I¢ akoAoubeg Trapaypdgoug (A’ kai B’) divovral o1 TipéG Tou Traipvouv o1 TTOPAUETPOI auToi yia Toug OU0
€VOMOKTIKOUG TPOTTOUG g Toug otroioug uropei va auvdebei To ADSL modem aTo diktuo ADSL Tou OTE.

H akpifr¢ diadikaaia eloaywyng TIHWY YIa Autég TIC TTAPAUETPOUS TIEPIYPAPETAI OTIG 00NYiES EYKATAGTAONS TOU
ADSL modem.

A’ Tiyéc mapauérpwy eykardotaong, Tou ADSL MODEM, é1av n emkoivwvia Tou xpoTn e 70 BBRAS vyivetar ye
XpAon 1ou guvduaapou Twv TPwTokOAMwv PPPoE kai RFC 1483/Bridged

H péBodog autr| mpoarmaitei 611 To ADSL modem Tou TreAdTn utroatnpidel To mpwrtdkoAo RFC 1483/Bridged kai 611 0
H/Y Tou reAaTn Tou ekiva v kAfon PPP Tpog Tov ISP éxel eykateatnuévo Aoyiouiké MeAdm (Client Software) 1
Aerroupyik6 Zuotnua (Operating System) Tou utrooTnpilel To TpwtdkoAAo PPPoE

1. PUbuion e rapapétpou ADSL MODE

H mrapdpetpog ADSL MODE tifetan: ANSI T1.413. EvalakTika pmropei va TiBetan: ITU G.DMT (ITU G.992.1)

2. P0Bpion twv mapapérpwv VPI kai VCI

H mrapapetpog VPI TiBetai: 8. H mapaperpog VCI TiBetal: 35.

3. PuBuion g mapapérpou ATM Quality of Service (ATM QOS)

H mrapdapetpog ATM QOS TiBetal: UBR

4.  PUBuion ¢ mapauétpou MPQTOKOAAO XYNAEZHEY:

H mapdpetpoc MPQTOKOAAO XYNAEZHE 1iBetan: RFC 1483/Bridged

5. P0Bpion ¢ mapapérpou TYNOZ ENCAPSULATION

H mapduetpog TYMNOZ ENCAPSULATION TiBetar: LLC/SNAP

B'. Tiuéc mapapétpwy eykaraoTaong, Tou ADSL MODEM, d&rav n emikoivwvia tou XpAatn e 10 BBRAS vyiveral e
Xpraon Tou TpwTokOAou PPPoA

H péBodog autr mpoamaitei 611 To ADSL modem Tou TeA@T TTOU Eekiva () TTpowBei) Tnv kKAfjan PPP mpog tov ISP
utrooTnpiel To TTPWTOKOAAo PPPOA

1. PUBuion mapapétpou ADSL MODE

H mapdapetpoc ADSL MODE Tifetai; ANSI T1.413 EvaAAakTikd pmopei va TiBetan: ITU G.DMT (ITU G.992.1)

PuBuion twv mapapétpwv VPI kai VCI

H mapdpetpog VPI tibetar: 8. H mapdperpog VCI TiBetan: 35.

2. PuBuion g mapapérpou ATM Quality of Service (ATM QOS)

H mapaperpog ATM QOS TiBetar: UBR

3. P0Buion ¢ mapapérpou MPQTOKOAAO XYNAEZHY:

H mapdpetpog MPQTOKOAAO XYNAEZHE 1iBetai: PPPoA

4. PUBuion Twv apapétpou TYNMOZ ENCAPSULATION

H mmopdaperpog TYNOZ ENCAPSULATION T1ifetar: VEMUX

IHMEIQZH
Evdexopévg yia Tnv emmikoivwvia Tou TeAdrn pe Tov ISP va amaiteital, oto ADSL modem, n pUBuion kai piag o€1pag
GMwv Tapapétpwy ol otoieg divovtal amd Tov ISP gTov TEMKG XpAoTn. EVOEIKTIKG TETOIEG TTAPAETPOI Eival Ol
akoAouBeg
1. USERNAME kai PASSWORD
2. PASSWORD HANDLING (1r.x. PAP i CHAP)
3. DNS SERVER
4. DEFAULT GATEWAY
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II.NAPAPTHMA
NPOTYNA TEPMATIKOY EZOMAIZMOY

O1 eAaY10TEG TEXVIKEG OTTAITATEIS YIa TN aUvOEaN Tou TepUaTIKOU eEOTTAIGHOU Tou TrEAATN pe To dikTuo ADSL

Tou OTE, 01 oTT0ieC OuWC Ao YOveC Touc Oev €aa@ahidouv Tn OIOASITOUPYIKOTNTA, Eival

1. ITU G.992.1 Annex A yia oUvdeon Tou ADSL modem mavw omé ypauurp POTS 1j Annex B yia

oUvdean Tou ADSL modem Travw atmé ypauur ISDN)
2. RFC 1483/Bridged cpbcov xpnoiyotoindei w¢ mpwtokoAAo diacivdeang pe 1o BBRAS 10 PPPOE. ¢
auth TV TePITITwaon o H/Y Tou eAamn mpémel va d1aBétel Aoyiopikd PPPoE olpgwva pe v RFC

2516 (MéBodoc A)

3. RFC 2364 ¢@ooov xpnaoipotroinBei wg mpwrokoAo diacuvdeanc pe 10 BBRAS 10 PPPoA (MéBodog
B)
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IV.NAPAPTHMA
TYNOI KAI KATHIOPIEZ YNHPEZIAZ A.PY.L.

O1 10mo1 kai o1 karnyopieg utnpeaiwv Tou OTE yia Tnv utmpeoia A.PY.Z, petagl Twv omoiwv ptropei va
emAECEl o MeAdmn, eivan o1 €€ g:

a) TUTTol UTTNPETIWV:

Tumog Ymnpeaiag PuBudg kaBbédou (Kbps) PuBudg avodou (Kbps)
0. A.PY.2-768 768 192
B. APY.Z —1024 1024 256
y. APY.Z - 2048 2048 256

B) Karnyopieg Ymnpeaiag A.PY.2:

i. Ymnpeaia mou ohokAnpwvetal pe utépBeon emmi ng POTS glvdeang, g otmoiag ouvdpopunThg
eivar o TeAikdg XproTng.
ii. Yrnpeoia mou ohokAnpwvetarl pe utépBean emmi g ISDN BRI glvéeong tou OTE 1ng omoiag

ouvdpounTAg eival o Tehikdg XpAoTng.
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V.NAPAPTHMA
AEATIO ANATTEAIAZ BAABHE THE (Huepounvia)
ADSL XONAPIKHZ
[17:1270) (0 X

A/A | THAEOQNIKH | EMQNYMIA LYMNTQMA THAEQ. NMAPATHPHXEIZ

IYNAEZIH TEANIKOY LYNENNOHXHX

XPHXTH

LYMNTQMA
1 O Tehikds Xpriatng dev £xel kaBohou Fast Internet
2 Tayotnra Down Up Stream
3 ADSL BAGBn
4 Modem dev Zuyxpovilel
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VL.MNAPAPTHMA

OTE AE Mapouol,  --2006
FEN. A/NZH EFXQPIQN MAPOXQN
A/NZH EMMOPIKHZ ANAMTY=ZHZ MAPOXQN

NPQTOKOAAO MAPAAOZHZ-MAPAAABHZ
TQON KQAIKQN NMPOZBAZHZ
ZTO HAEKTPONIKO ZYZTHMA TOY OTE
A KATAGEZH AITHMATQN ADSL XONAPIKHZ - A.PY.LZ.

0 KGTWO! UTTOVEYPOHHEVOG ...ttt e e e e ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e s e et bbb e e e e e e e e e e s s sanabareean, ,

OPHODBIOG TNG  ETQAIPEIG. . eeeeeeeeiiiriiirieeeee e e e yia Vv TOpaAaBhR  Twv  aPXIKWY  KWAIKWY
TpoaBacng ato alaTnua NAeKTPOVIKAS KataBeang arrnuatwy ADSL Xovdpikis — A.PY.Z., dnAwvw dia g
Trapouong umelBuva o1 apéAaBa CAUEPA TNV........ee...... TOUG WG AvWw avaQePOUEVOUS KWwdIKOUG O€

KAEIOTO QAKeAO OTO Gvoud [ou.

Emiong éAaBa yvwaon o1 Ba mpémel va aMafw 1o password v TPWTN @opd TTou Ba eMIOKEQBW TV
o¢ehida. To password TTou Ba TIAECW dev Ba TO KOIVOTIOIROW G€ TPITO TPOCWTTA. Z& TEPITITWaT dlappong
ToU password, o OTE dev Qépel kapia eubivn.

Akoun, avayvwpilw OAe¢ TIC aiToeig TTou OTn guvéxela Ba katareBolv oTo GUOTUA aTTO TOV/TOUG
AoyapIACPOUG TNG ETAIPEINAS .vvvvvvvreeeeeeeee i,

O mapaAapwyv
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VIl. NMAPAPTHMA

BAZIKH ZYM®QNIA EMINEAOY YNHPEZIQN X.E.N (Basic SLA)
NMEPIEXOMENA
OPIZMOI

1. TENIKA
1.1 ANTIKEIMENO THZ ZYM®QNIAZ

2. AOrOl KAOYLTEPHZHZ «MH YMNAITIOTHTAZ OTE»

3. APY.Z
3.1 MAPAAOZH
3.1.1 XPONOI NAPAAOZHZ
3.1.2 MPOBAEVEIZ
3.1.3 PHTPEZ
3.2 BAABH A.PY.Z
3.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN
3.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
3.2.3 PHTPEZ
4, O.KZY.A-A

4.1 MNAPAAOZH
4.1.1 XPONOI MAPAAOZHZ
4.1.2 MNPOBAEVYEIZ
4.1.3 PHTPEZ

4.2 BAABHO.K.ZY.A-A
4.2.1 ANATTEAIEZ BAABQON
4.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
4.2.3 PHTPEZ

5. O.K.ZY.A-B

5.1 MAPOXH NEAZ ZYNAEZHZ (PROVISIONING)
5.1.1 NAAIZIO & NPOYMNOGEZEIX
5.1.2 NPOBAEVYEIZ
5.1.3 XPONOZX YAOIOIHZHZ/ ENEPIOMOIHZHZ/ MAPAAOZHZ
5.1.4 PHTPEZ

5.2 AIAZOAANIZH THZ AEITOYPrIAZ THZ YNMHPEZIAZ (ASSURANCE)
5.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN
5.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
5.2.3 PHTPEZ

6. TAKTOMOIHZH PHTPQN
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BAZIKH ZYMOQNIA EMINEAOY YMNHPEZIQN (Basic SLA)
YMHPEZIQN X.E.N

OPIZMOI

MAéov Twv opiopwy NG 1ox0ouoag TTPOo@PoPAS, OI OTIOIOI TTOPAPEVOUV WG £XOUV, AEEEIC R
@pACEIC, 01 OTIOIEC XPNOIPOTTOIOUVTAI OTNV TTAPOUCA CUPQWYVIa £Xouv TV évvold N OTIoia TOUG

amodideTal TAPAKATW.

Xpovog mapadoong : Eival 10 xpovikd 01doTnua TTou pecohaei amd Tnv ETOUEVN £PYATIUN
nuépa amooToAic TG aitong atov OTE, Wéxpl TNV nUEPOUNViO KATOOKEUAG NG, OTTWS AUTEG
(nuepounvieg) epgaviCovral ata axeTika media avalfmong g aimong oto WCRM.

Avevepyog xpovog SLA (parked time) : Eival 1o dBpoiopa Twv Xpdvwv kaBuaTtépnang, n otoia
oev ogeiketal otov OTE.

Mpaypartikég xpovog mapadoong : O xpovog Tapadoong TG UTINPECIAG PEIOV TOV AVEVEPYO
SLA.

Xpovog apoang BAGRNG (repair fault): To xpovikd didotnua mou weooAaBei amd Tig 07:20 Ty g
TPWTNG €pyaaiyou nuépag Petd tnv avayyehia g PAGRNS péow Tou W-CRM, péxpl Tnv wpa Trou
Ba epgpaviotei oto W-CRM n dpon g BAGBNS

Qpeg k166 Acitoupyiag (out of service) : To xpovikd didaTnua amd Ty eloaywyn TG avayyeAiag
¢ BAGBNS ato WCRM, péxpr Tnv wpa tou Ba epgavioBei ato WCRM n dpan NG ouykekpipévng
BAABNG.

Zupowvia BAaBwv : H oupewvia petatu OTE & TnAetr. Mapdyou, OXETIKA pe ToV apIBUO Twv
BAaBwv TTou avryyelhe o TnAer. MNapoxog, o€ axéon e TI PAGBES Tou diayeipiotnke o OTE kai
gival OIKAS Tou euBuVNG.

Epydaoipeg nuépeg (EH) : Ao v Acutépa £wg kai Tnv Mapackeur), TANV Twv ETICHUWY ApYIWY,
€BVIKWY EOPTWV Kal OTTEPYIWV.

Epydoipeg wpeg (EQ) : Ao 07.20 u €wg 15.00 pu (wpdipio 5vBAuepng epyaaiag)
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1. TENIKA

= H BaoikA Zupgwvia Emmédou Ymmpeoiwv A.PY.Z., O.KZY.A-A" ka1 O.K.ZY.A- B’ amorteAei
avamooTaoTo PEPOG TNG 1oXUoucag TTPOCPOPAG Kal N TOPoXr TG TPOUTIoBETEl TNV
UTTOYPaQr) TG OXETIKAG OUPBAONG TNG AVTIGTOIXNG UTINPETIAG.

= H mapotoa oupgwvia petagd OTE Kal ..oooocvvviviiinnnnn, TEPIYPAPEl TOUG OPOUG Kal TIG
mpoUTToBénti¢ Baael Twv omoiwv, 0 OTE deapevetal va apéxel utnpeaies A.PY.2, O.K.LY.A
- Akar O.K.ZY.A - B ka1 va amrokaBIoTa TIG OXETIKEG W' AUTEG TIG UTINPETiES PAABES.

= 01 xpbvol TTou avagépovtal aTnV TTOPOUCa CUPQWVIa, AQopouV pYACIHES NUEPES KOI WPEC.

= H aitnon/avayyeAia eicayetar amd Tov TnAet. MNapoyo oto M.2. W-CRM. H aitnon eicayetal
2477 365.

= O aimjoeig/avayyehieg ou elodyovral o pn EH & EQ, Bewpeitar 611 kararébnkav v
emopevn EH.

= 01 xpbvol TTou ava@épovtal aTnv TTapoloa cup@wvia, dev aupTrepIAauBAavouy Toug Xpdvoug
TTou dUvaTal va TTPOKUWOUV AOyw TTPOYPAPNATIOUEVWY A EKTAKTWY EPYATIWY, OTTWG AUTEC
mepypdgovtal aTig apaypagous 4.17 kai 5.18 ¢ Mpooeopag Avagopd yia v Mapoxn
Ynpeolwv Xovopikng Eupulwvikic MpooBacnc yia Ti¢ utnpeoiec O.K.ZY.A-A' kai
0.K.ZY.A- B’ ka1 Tnv utnpeaia A.PY.Z. avrigToixa.

1.1. ANTIKEIMENO THZ ZYM®QNIAZ

AOYW NG YEWYPAPIKAG 1B1aITEPOTNTAG KAl TNG EUPEIG DIAOTIOPAS Twv aAoTIKWV KEvTpwy OTE kal
Twv YTNPETIwY Tou, Yia TNV amoteAeopaTikotepn uhotoinan ¢ Baoikig 2upgwviag Emimédou
Ymnpeoiwv A.PY.Z 1a aotikd kévipa OTE opadotroindnkav oc TECOEPEIG EUPUTEPEG TTEPIOXEG,

OTwg autég opicovtal oTov Trivaka A.

Mivokag A
A/A Mepioxég AIK OTE
1 A Nopoi: ATTIKrG, Oea/vikng
2 B Mpwtetouoeg Nouwv (Tepihaupavetal n Kpnn)
3 r Ymohormn Hielpwtiky EAAGSa (AvemtiBAetta kévrpa)
4 A Nno1wtik EANAGBa (AveTtiBAETITa KEVTPA)
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MNa ta A/K mou evrdooovtal oTic Tepioxé¢ I & A tou MMivaka A, Aoyw TG EMeIyng ammapaitntwv

TIPOUTTOBETEWV (OTTWG TTY., AVETTIBAETITA KEVTPA, MEYOAES OTTOOTACEIC £6pAC TUAUATOS dlaXEipIoNS TNS

BAGPNG amd Ta kévipa) o1 prTPES Eivanl pelwpéves katd 50%.

2.

AOrOl KAOYZTEPHZHZ «MH YNAITIOTHTAZ OTE»

210 OUVOAIKO Xpovo Tou oupewvnuévou emmedou utnpeotwv APY.Z., O.KZY.A-A kal

0.K.ZY.A-B’ dev mpocpetpartal 1o dBpoicua Tou Xpdvou Twv ouuBavTwy Ta otroia dev o@eilovTal

oe ummaimémta OTE. Q¢ ouppdvra ta omoia guviaTouv, Adyo KaBuaTépnang «un UTTAITIOTNTAG

OTEy, opiCovtal (evOEIKTIKA Kal OXI TIEPIOPIOTIKA), TA TTAPOKATW !

Ma v Mapoxn Twv YTnpeoiwy:

1.
2.
3.

Znuid mou TTPoKARBnKe a6 TpiTo o€ UTTOYEIO A EvaépIo kaAwdio Tou OTE

Znuid mou TTPOKARBNKE T aKpaia KaIpIKA QaIvOueEva

Znuid ou TpokARBnke ektdc diktUou Tou OTE, aAAG etmpeddel TV TTOPOXT| TNG OXETIKAG
uTINPETiag.

Avemrdpkeia uTrodopwv (evOEIKTIKG Kal &x1 TTEPIOPIOTIKA: EAAEIWYN BIKTUOU KATT.)

Otav dev umdpyel d1aBeoInoOTNT TNG UTTNPETIAC AdYW TTPOYPAUUOTIOUEVWY EQYOTIWY
oUpgwva pe TV 10x0ouca Tpoo@opd (§4.17 kai §5.18 g Mpoogopdc Avagopd yia Ty
Mapoyxr Yrnpeoiwv XENM)

Mn éykaipn cuvepyaaia pe 10 TTPooWTIKG Tou TnAetr. Mapdyou A Tou MMeAdtn Tou TnAeT.
Mapdyou.

Avwrépa Bia (6TTwg autn opiletal aTnv IoxUouad TTpoapopd §4.16 kai §5.17)

OmoladAmote AAAn evépyela, n omoia dev eAéyxetar amé Tov OTE (evdelkTiKG Kkal Ol
TIEPIOPIOTIKA avagépeTal N dikaloAoynuévn un TAPNON TTPOBECUILY OTTé  TPITOUG, N
arodedeIyUEVN EANEIYN UKWV GTNV ayopd, KATT)

Ymapgn oe €gEAitn GAng diadikaciag Tou emnpeddel Tnv dladikacia g TAPOXAS TS
UTTNPETiag

Atrepyia

Ma v Apon g BAABNS Twv UTrnpeaiwy:

2.
3.

Znuid mou TTPoKARBnKe a6 TpiTo o€ UTTOYEIO i EvaépIo kaAwdio Tou OTE

Znuid mou TTPOKARBNKE T aKpaia KaIPIKA QaIvOUeEVa
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4.  Znuid mou mpokARBnke ekTo¢ OikTUou Tou OTE, aAAG enpeddel Tnv Tapoxr TG OXETIKAG
uTInpPETiag

5. Znwa mou TpokARBnke amd tepuartikd Tou TnAe. Mapdyou

6.  Orav éxer avapepOei PAGRN ard dev avixveletal amo Tov OTE o€ end to end test

7. Mn éykaipn ouvepyaaia Pe 10 TTPOOWTTIKG Tou TnAetr. Mapoyou 1y Tou MeAatn Tou TnAet.
Mapdyou.

8.  Avwrépa Bia (61w¢ auth opicetal oV I0XUoUCa TTpoa@opd §4.16 kai §5.17)

9.  Orav dev kaBioTaral duvarr n mpdoBacn Tou OTE aTo Xwpo Tou Mapdyou/Mapdyou Tou.

10.  Orav dev ava@epBei n BAAPN cUPPWVa We TV TUTTIK diadikaaia.

1. Orav n xpAon ¢ utmpeoiag dev yiveral oupgwva Pe Toug EBvikoug kai Algbveig
KQVOVIOUOUG.

12.  Amepyia

3. APY.L
H Tapouca oup@wvia 10x0€El Pe TNV TTPOUTTG0EaT OTI £XEI UTTOYPAQET N OXETIKA oUMBaAON yia TNV

TTapoxn TG UTINPETIAG, yIa TNV OTTOIA GUUQWVEITAI N UTINPETIa.

3.1 NAPAAOZH

3.1.1 XPONOI NAPAAOZHZ

[a TNV KaAr ekTéAean TG cUPQviag, opifovtal ol TTApaKATw XPOvol TTapadoang TG UTINPEaiag
APY.Z.

Xpoévog mapadoong A.PY.L.: Eival 10 xpovikd didoTnua mrou pecoAaBei amd v emduevn EH
amooToAg NG aitnong otov OTE, péxpl Tnv nueponvia KAtaokeung g, OTwG QUTEG
(nuepopnvieg) epgaviCovral aTa axeTIKA Tedia avalhmnong g aitong oto WCRM.

Avevepyog xpovog A.PY.L. (parked time): Eival 10 dBpoiopa twv Xpdvwv kabBuoTépnong, N
omroia dev o@eiketal otov OTE.

Mpaypartikég xpdvog mapadoong A.PY.Z: O xpovog mapadoong tou A.PY.Z peiov Tov avevepyo
xpdvo A.PY.Z.

O OTE Ba mapadidel Toug A.PY.Z GTOUG TTpaAyHATIKOUG XPOVOUG TTOU QaivovTal aTov TTI0 KATw

Mivaka 1:
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MINAKAZ 1
NPArMATIKOZ XPONOZ
ENAPZH
A/A YMHPEZIA NAPAAOZHZ APY.L :E
MPOGEIMIAX
EPrAZIMEZ HMEPEZ
Am6 v emdpevn EH 1
1 Aitnon mapddoong A.PY.X 12 " HE i
karébeong g aitnang otov OTE

i. H aitnon mapadoong A.PY.Z eigayetal amod Tov TnAetr. MNapoyo oo MN.2. W-CRM.

i. Haimon eichyetar 24 * 7 * 365.

iil. ~Oraimoeig ou eicdyovtal o€ un EH & EQ, Bewpeital 611 karatéBnkav v emduevn EH.

iv. Mg v Karaxwpnaon TG aitnong, e BAan Tov TNAEPwVIKS auvdpopnTikd apibud, o MN.2. W-CRM

OpXIKA EAEYXEI WG TTPOG TO ETTWVUHO 1) ETTWVUIA,
0. Qv 1O TTapaTavw aTolxeia eival AN, avakpiBr A AdBog, TOTE n aitnan aTTopPPITITETAI KAl
evnuepwveTal oXeTIkG o TnAer. Mépoxog.
B.  nexvéou utmopoAr Tng idiag aitang We Ta opBd aToIxeia, aTToTEAET VEQ aiTon

Y. €AV Ta oToixeia gival akpiPn, TOTE n aimaon TpoweEiTal yia uhotroinan.

v. Me mv eioaywyry g ato WCRM, n aitnon maipvel autéuara povadikd attovia apiBuo

TIPWTOKGAAOU Kal TIpowBEiTal yia Ty UAOTTOINGT TNG.

vi. Q¢ nuepopnvia kardBeong TG aimang Ba AapBaveral n nuepoUnvia karaxwpenaong aTo aUoTNa, N

oroia opiCetar oo .2, W-CRM L OxeTIKr EVOEIEN.

vii. Q¢ nuepopnvia mapddoong ¢ A.PY.2 Ba AapBdverar n nuepopnvia oAokAfpwang ato gUoTNUA, N

oroia opiCetar oo .2, W-CRM L OxeTIKr EVOEIEN.

3.1.2 NMPOBAEVYEIZ

H mapoxn mpofAéwewv amd Tov TnAetr. Mapoxo civar utoxpewtikh oTa TAaiola NG Baoikrg

Zupowviag Emmédou (Basic SLA) yia v utmnpecia A.PY.Z. Ta oToixeia mou Ba mpémel va

mrapéxovtal amd Tov TnAetr. Mdapoxo yia Ty utinpeaia A.PY.Z agopoulv:

(o]

ApiBud APY.Z. ava A/K yia Ti¢c Tpwrelouces Twv Nopwv (ouptepiAaupavouévng g
ABrvag kai Meipaid) kar guvoAikd yia tov uttdAoiTo Nopd.

Karavour| Twv OToIXEIWV autwy g€ dIaoTnua 12 unvwy, ava urva yid 1o TTPWTo TRIUNVo Kal
avd Tpipunvo yia Tov utdAoitro xpdvo.

Y1oBoAR emikaipoToInuévwy TTPOBAEWEWV ava Tpiunvo.

AmrooToA| o€ nAekTpovikhy kai €viutin popen otov OTE/Mevikh AielBuvon Eyxwpiwv

Mapoxwv Twv TPOPAEWEWY avd TPiUNVO Kal GUYKEKPIUEVA:
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o Méxpi 15 QePpouapiou KABe £Toug yia T0 dwdeKANVO TTou apyilel aTig 1 AmpiAiou.
e Méxpi 15 Maiiou kd&Be £Toug yia 1o dwdekapunvo tou apxilel aTic 1 louAiou.
o Méxpr 15 AuyoUaoTou kaBe £Toug yia To dwdekdpunvo Trou apyicel aTig 1 Oktwppiou.

o Méxpr 15 NoepBpiou kaGBe £Toug yia 1o dwdekdpnvo TTou apyicel aTig 1 lavouapiou.

2TIC TIEPITITWOEIG EKEIVEC YIA TIC OTTOiEC OI GUVONIKEG TpIUNnvIaies TTPoBAEWeIC Twv MeAatwy gival
1I1aitepa augnuéveg, o OTE dlvarar va {nmhoel amd Toug [MeAdTEC va emaveCeTaoouV TIG
TTPOPAEWEIC TOUG, €vTOC €UAOYNG TTPOBECHIOC KaI VO TIC PEIWOOUV avaloyikd O QuUaIONOYIKA

emimeda.

O1 uTToRAMOUEVES QITATEIG EEUTTNPETOUVTAI CUPPWVA HE TNV NUEPOMNVIA UTTOBOARG TOUG UECW TOU
M.2. W-CRM, epooov 10 TTARB0¢ Twv TpIpnvidiwv airnuatwy ava A/K fj uréhoitmo Nopou, 0Trwg
opiovtal o TAvw yia TIC TTPOPAEWEIG, eV BIOQOPOTIOIEITAI ATIO TIG QVTIOTOIXEG WNVICIES
TPoPAEWeIC péxpl ToooaToU +10% autwv. Or aithoeig o1 oToieg utepPaivouv 10 6pio Tou +10%,
Oev TrepIAapBdavovtal TN TTapoUca CUP@WVia Kal Ba IKavoTrolouvTal 0T0 GUVTOUOTEPO duvaTd

d1GoTnpa.

Z¢ TIEPITITWON TTOU O QITACEIS TTou uTToRARBNKav 0" éva Tpipnvo avtigToixolv O¢ TT0000TO
HIKPOTEPO TOU 80% Twv avTtioTolxwv TTPoRAéwewv TpIpAvou, T61E 0 OTE dlvatal va TpoTToTTolE
TIG TTPOPAEWEIC Tou TnAetr. TMapdyou yia 10 TOUEVO TPiPNVO O€ APIBUO 00 TwV TTPAYUATIKWY
TapayyeNiwy Tou TiponyoUpevou Tpiufivou augnuévou péxpl 10%, ue v TpodméBeon 611 0
apiBuds Twv TpoToTIoINUEVWY TTPOBAEWEWV Eival PIKPOTEPOS TwV TTPORAEWEWV TTOU EiXE KAVEI O

TnAet. Mapoxog.

EGv o TnAem. MNapoxoc dev ummoBAMEl TIC TTPOPAEWEIC TOU EVTOC TwV WG AV KABOPITHEVWY
TpoBeopiwy, TOTE oI aImoelg Tou Oev TepIAapfdvovtal otn Tapoloa oupgwvia kal Ba
IKOVOTTOIOUVTAI OTO GUVTOUOTEPO duvaTO dIACTNA.

3.1.3 PHTPEX

O1 pATtpeg utroAoyiCovtar avd nuepohoyiakd €To¢ Kai €T Tou evepyou apiBuou A.PY.Z ekto¢ SLA

(A). O evepydg apiBuog A.PY.Z ektdg SLA eivar o apiBuog twv Asiroupyolviwv A.PY.Z tou ol

QITAOEIS TOUG KaTOTEBNKAV €VTIOC TOU UTTO ekkaBapion étoug kal Tapaddébnkav amd Tov OTE
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eKTTPOBETa OUUQWVA PE TOUG OPOUG TNG Trapoloag, dnAadh We utépBaan Tou TTPAYUATIKOU

xpdvou mapadoaonc A.PY.Z. O evepydc apiBuog A.PY.Z ekt6¢ SLA utrohoyidetal OTTwg TTio KATw:

A=B-T

Ormou :
A civai 0 evepyoc ap1Budg A.PY.Z ekto¢ SLA avd €10¢

B cival 10 80% eite a) Tou apiBuou Twv Asitoupyolviwv A.PY.Z. (A), TOU oI QITACEIS TOUG
kaTaTéBnkav evidg Tou UG ekkabapion £Toug Kai We Tnv mpoumdeon ot A<[qo, €ite B) TOU
abpoiopatog (M110) Tou 110% Twv TTPoRAEwewv kGBE Tpipnvou Tou €0TelNe 0 TnAetr. TMApoxog yia
10 UTTO €KKaBApIoN €T0¢ Kal e Ty TTpoUToBean 011 A>110.

I eival 0 ap1BuoS Twv Acitoupyolviwv A.PY.Z, TTOU OI QITAOEIG TOUG KATATEBNKAV €VTOC TOU UTIO
ekkabapion €roug kal TapaddBnkav amd Tov OTE eumpdBeopa gUUQWVA PE TOUGC OPOUS TNG
TTapoucag auv T0 apiBud Twv AsitoupyolvTwv A.PY.Z TTou o1 aITACEIS TOUG KaTatéBnkav evidg Tou
mponyoUpevou  (atmd 1o Ut ekkaBdpion) €Toug wg utrepBaAouaeg Tou 110% Twv avTioTolxwv

poPAEWewWV Tou TrAetr. Mapdyou kail evepyotrolBnkav katd 1o utrd ekkabapian £TOUG.

Eav 10 A givan BeTikd, T0TE £@apudlovTal ol PATPEG ToU TTivaka 2 yia Tov evepyo apiBudog A.PY.Z

€KTOG SLA, TTOU TTApOUTIAZouV T0 HIKPOTEPO XPOVO KABUATEPNONG AVA £TOG.

Mivakog 2
Epydoipeg Huépeg umépfaong , . , ,
a4TT6 TOV npqvpaTlKé XpOVO PAtpa yia TEi\T,r:&oxag A&B ToU PAtpa yia Tﬁix&o&@g &A Tou
mapddoong

1n-6n To 1% Tou epamag A.PY.Z yia k@Be | To 0,5% tou epdmag A.PY.Z yia kGbe
EH kaBuoTépnang EH kaBuoTépnang

7n-12n To 2% Tou epamag A.PY.Z yiakéBe | To 1% Tou epdmag A.PY.Z yia KGBe
EH kaBuatépnong EH kaBuatépnong

MNa mv 137kan perd To 4% Tou epamag A.PY.Z yiakaBe | To 2% Tou epdmag A.PY.Z yia kGbe

EH kaBuatépnong EH kaBuaTépnong

Z¢ KGO TrEPITITWON 1 OUVOAIKR PATPA BEV UTTOPET Va UTTEPPAiVEl TO EQATTAE KOOTOG.

3.2 BAABHA.PY.Z

3.2.1 ANAITEANIEZ BAABQN

Apxikd o TnAetr. Mdpoxog oPeiel va diEpeUVATEI e TA CUCTAPATA ETTOTITEIAS KOl DIOXEIPIONS TTOU
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diaBétel, edv n avagepbeioa BAGRN TpoEpxeTal amo TIC EyKATAOTATEIS Tou TEAIKOU XpAoTn, A amd
T0 TUAKA TOU BIKTUOU TOU A OTT6 TO TUrAWA Tou dikTUuou Tou OTE.
21NV TepiTTwon Tou evromiletal BAGPN o€ TuAUa Tou dikTuou Tou OTE  yivetar avayyeAia g

BAGBNG amd Tov TnAetr. Mdpoxo, dTrwg autr TepIypAeTal aTnv TTPoapopd TG utmnpeaiag A.PY.2

i. H avayyeAia 1ng BAGRNG eiodyetar amd tov TnAetr. Mapoyo ato M1.2. W-CRM.

ii. Havayyehia g BAABNG eloayeTar 24 * 7 * 365.

iii. H avayyeAia ou eiodyetal o€ pn EH & EQ, utrohoyiletar 611 kataréBnke tnv emépevn EH.

iv. Me v avayyehia ¢ BAGBng, o TnAem. Mapoxog Ba mapéxel otov OTE OAeC TIC aTTaITOUPEVES
TANPOYOpPIES OTTWG oUPTITWHATA BAGPNS, METPATEIC KAl EVEPYEIES TTOU EXEI 1ON TTPAYUATOTIOINTE.
MNa m Oieukbhuvon e oxetikAg diadikaciog, o OTE mpdkemal va SIAPOPPWOEl CXETIKO
TUTTOTTOINWEVO £pWTNATOASYIO, TO 0TT0i0 B0 GUUTTANPWVEI 0 TAETT. TMAPoxoS.

v. H mapakohotBnon ¢ BAABNG vivetal péow Tou M.Z. W-CRM, 10 0Troio  evnuepwveTal ueoa
amoé 10 provisioning cuoTnua yia Tnv €g€AILn TG PAGRNS (nuepounvia avayyehiag kar dpong
BAABNG).

vi. O OTE &éxetal avagopés BAaBwv ameubeiag amd Toug TEAIKOUG XPrOTEG, MOVO yid TIG
UTTNPEDIES TTOU TTapéXel 0 id10¢ @’ auToug (QwvnTiKA TNAEQwvia). Ze mepitTwan BAAPNS
TauTOXPOVa Kal 0TIG dU0 utnpeaies, N Ayn avagopdg Tng BAARNG yivetal 16ao amd tov OTE

600 kai amé Tov TnAer. MNdpoxo kai 0 kGBe Evag avarauBavel To TUAUA appodIdTnTaAS TOU.

vii. EGv petaBaon ouvepyeiou Tou OTE eivar avaykaia yia Texvikoug Adyoug Ba trponyeital
ouvewonon Twv 800 PepwV KABWS Kal evnuépwan Tou TEAIKOU XproTn amd Tov TnAet.
Mdapoxo. Av utrapel KaBuaTtépnan aTrn ouvevwwonon f aTnv €100T0INaN ToU TEAIKOU XpraTn,

auth n kaBuaTépnan Ba TTPOCUETPATAI GTOV AVEVEPYO XPAvo Gpang BAAPNG.

3.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ

Ma v KaAr ektéAeon NG oup@wviag, opifovial ol Trapakarw xpdvor dpang PAABNS g
utinpeoiag A.PY.Z.:

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpovikd didotnua 1ou pecoraBei amd Tig 07.20 g
TTPWING epyaaipou nuépag Perd tnv avayyeAia tne BAGRNGS péow tou M.Z. W-CRM, péxpr Tnv wpa
Trou Ba epgaviatei oto M.2. W-CRM n dpon g BAGBNS

Avevepyog xpovog BAAPNG (out of service): To owpeEUTIKO XpOVIKOG dIACTNHA TTOU OPEiAovTal OE

Aéyoug kaBuaTépnang apong TG BAARNG «un utraimiétntag OTEy.
MpayupaTtikdg xpovog dapong BAGPnG: O xpdvoc apang BAAPNS ueiov o avevepyog xpdvog BAGRNGS
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O OTE 6a aper T avayyeABeioa BAAGBN Twv A.PY.Z aToug 10 KATW Tpayuarikoug xpdvoug apang
BAABNG:

Nivakag 3 : MPATMATIKOI XPONOI APZHZ BAABHZ A.PY.Z

Mpayparikoi Xpévor apang BAGRNG aTo 80% Twv
APY.X avayyeAdsiowv BAafwv Tng A.PY.X

3EH

210 1000010 80%, TepiAapPdavovtal kal o avayyeABsioeg PAGBEG Tou diamoTwpéva dev

ogeilovtal g «utraimdtnra OTE»

3.2.3 PHTPEX

Ze TEPITITWON uttéPPaong Tou Tpayuatikou xpovou dpang BAGRng (Mivakag 3) g A.PY.Z, o
TnAer. MNapoxog pmopei va ¢ntmoel amé Tov OTE amolnuiwan oupgwva pe Tov TapakaTtw Mivaka
4.

H umrépPaon utroAoyidetal eTTi Tou TTpaypaTikou xpdvou apang Twv avayyeABeiowv BAapwy o€ EH
Twv A.PY.Z, we €8¢ :

Mivakag 4 (oo 80% Twv avayyeABeiowv BAaBwv)

YmépBaon mpaypoTikou PATpa Tou pnvidiou PATpa Tou pnvidiou pioBwpaTog
Xpoévou dpong Twv piebwpoarog A.PY.Z yia Tig A.PY.Z yia Tig eploxég M&A Tou
avayyeAOsiowv BAafwv o EH | mepioxés A&B Tou mivaka 1 mivoka 1
n -4n To 1/22 tou unviaiou Aev 10 00UV
pioBwpartog A.PY.Z yia kaBe
EH kabBuaTtépnong
la v 51Kal Perd To 1/11 Tou unviaiou Aev 10 00UV
pioBwpatog A.PY.Z yia kaBe
EH kaBuaTtépnaong

210 1000010 80%, TepiAapPdavovtal kal o avayyeABsioeg PAGBEG Tou diamoTwpéva dev
ogeihovral oe «utramdtnta OTE». e k@B mepimtwon n OuvoAIK | pPATPa dev WTTOPEi va
uttepPaivel To unviaio picbwua

4, O.KZYA-A

4.1 MNAPAAOZH
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4.1.1 XPONOI MNAPAAOZHZ

Mo v KaAr ekTEAEON TNG CUPQWVIAg, opilovTal oI TTAPAKATW XPOvol TTapddoang TNG UTINPETiag
OKZYA-A"

Xpévog mapadoong O.K.LY.A - A’: Eival 10 Xpovik6 d1a0Tnua TTou eaoAapei atmo v emopevn
EH amoaToAig ¢ ainong otov OTE, péxpl TNV nUEPOUNVIO UTTOYPAPAG TOU TTIPWTOKOAAOU
oploTIKAG TTapddoong — TapaAapig, dnAadr v nuepopnvia QUOIKAG auvdeong Kai Bong o€
AsiToupyia NG uTINPETiag.

Avevepyog xpovog O.K.ZY.A - A’ (parked time): Eival 1o GBpoiopa tTwv xpdvwy kKabuoTtépnaong,
n omoia dev ogeiletal atov OTE.

Mpaypartikég xpovog mapadoong 0.K.ZY.A - A’: O xp6vog mapadoons O.K.ZY.A — A’ ueiov Tov
avevepyo xpdvo O.KZY A-A'.

O OTE 6a mapadider 1ic O.K.ZY.A — A* aToug TTPAYUATIKOUG XPOVOUG TTOU QaivovTal OTOUG TTIO

kaTw Mivakeg Sakai 50 :

MINAKAZ 5a
ZTOV XWpo eykaraaTtaang Tou eE0mAIguoU Tou TnAett. Mapdyou UTTapxel N kataAANAN avapovn oTTTIKwWY
VIV
MPArMATIKOZ XPONOZX ENAP=H
A/A YMHPEZIA MAPAAOZHX O.K.LY.A-A’ ZE I'IPOG)EZTVII AT
EPrAZIMEX HMEPEX
1 | Aitnon mapddoong O.K.ZY.A-A 45 Ao v emopevn EH g
Muyng g aitnong amé Tov
OTE
MINAKAL 583
Ymapyel diabéaiun ommikr iva diktoou OTE o€ améaTaon pikpoTepn Twv 50m
aTro Tov XWPO eyKaTaaTaong Tou e€0TTAIGHOU Tou TnAetr. Mapdyou
NMPArMATIKOZ XPONOZ ENAP=H
A/A YMNHPEZIA MAPAAOZHX O.K.ZY.A-A’' XE I'IPOG)EZTVII AT
EPrAZIMEX HMEPEX
1 | Aitnon mmapddoong O.K.ZY.A-A 90 Amo v emopevn EH g
Muyng ¢ aithong amd Tov
OTE

2TV TepITTwaon oty omoia dev  umdpxel diaBéaiun ommikr iva diktuou OTE o€ amdoTaon
HIKPATEPN TWV S0mM aTd TOV XWPEO eykaTdaTaong Tou otAIooU Tou TnAer. Mapdyou, 1o aitnua

mrapoxng O.K.ZY.A - A’ Ba e€eTddetal katd TEPITITWON WG TIPOG TNV IKAVOTIOINGT TOU 1) pN.
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41.2 NPOBAEVYEIZ

H mapoxn mpofAéwewv amd Tov TnAetr. Tdpoxo eivar umoxpewtiky oTa mAaiola g Baaoikrg
Zupowviag Emmédou (Basic SLA) yia v utnpeaia O.K.ZY.A - A’. Ta gToixeia mou Ba Tpémel va
mrapéxovtar yia Ty O.K.ZY.A - A’ agopouyv :
0 ApiBuéc O.K.ZY.A-A ava ZM EEAM.
0 Karavopn twv oToIxgiwv autwv o€ d1aoTnua 12 punvwy, ava pAva yid 1o TTPwTo TPINNVO Kal
avd TPIUNVOo yIa ToV UTTOAOITTO XPOVO.
0 YmoBoAq etmikaipotToInuévwy TTPORAEWEWV ava Tpinvo.
0 AmooTohy o€ nAektpovikr) kai éviutn pop@ry otov OTE/Meviki AiglBuvon Eyyxwpiwv
Mapoxwv Twv TPOPAEWEWY avd TPIUNVO Kal GUYKEKPIWEVA:
o Méxpi 15 Qefpouapiou kdbe £Toug yia 1o dwdekaunvo tou apxilel aTic 1 AmpiAiou.
o Méxpi 15 Maiiou k&Be £Toug yia 1o dwdekapnvo tou apxilel aTic 1 louAiou.
o  Méxpr 15 AuyoUaTou kaBe €Toug yia To dwdekdpunvo Trou apyilel aTic 1 Oktwppiou.
o Méxpr 15 NoepBpiou k@Be £Toug yia 10 dwdekdpnvo Trou apyicel aTig 1 lavouapiou.
Z¢ TIEPITITWON TTOU O QITAOEIS TTou uTToRARBNKav 0" éva Tpipnvo avtigToixolv O¢ TT0000TO
HIKpOTEPO TOU 80% TWV avTioTolxwv TTPoBAEWewv TpIufivou, T0Te 0 OTE ogeikel va TpoTToTroIEi TIG
TpoPAEweIC Tou TnAetr. Mapdyou yia 10 €TOUEVO TPipnvo o€ apiBud iCo Twv TTPAYPATIKWY
TapayyeNiwy Tou Tiponyoupevou Tpiufivou augnuévou péxpl 10%, ue v TpodméBeon 611 0
ap1Budg Twv TpoToTIoINUEVWY TTPOBAEWEWV Eival PIKPOTEPOS TwV TTPORAEWEWV TTOU EiXE KAVEI O
TnAem. Mapoxoc.
EGv o TnAem. MNapoxoc dev ummoBAMEl TIC TTPOPAEWEIC TOU EVTOC TwV WG Avw KABOPITHEVWY
TpoBeapiwy, TOTE oI aimioelg Tou Oev mepidaufdvovial oTn Tapoloa oup@wvia kal Ba

IKOVOTTOIOUVTAI OTO GUVTOUOTEPO duVaTO dIACTNA.

41.3 PHTPEX

Zg TIEPITITWON KABUOTEPNONG TWV TTAPADOTEWY, ATIO TOUG CUUQWVNUEVOUS KATA TV OVWTEPW
diadikaaia xpovoug Kal o€ avTigTolxia Je doa ava@épovtal atnv apdypagoo 4.1.1, 0 TnAe.

Mdapoxog duvaral va arteital TV KaTaBoAl pnTpwy we akoAoUBwg:

Mivokag 6
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. Epyéoiies Hpépag lfTrépBuc’ng PAtpa Tou epdmal O.K.XZY.A-A
Ao TOV TPAYHATIKO Xpovo Tapddoong

1n-15n To 1% Tou epamag O.K.ZY.A-A yia k&Be EH
KaBuaTtépnong

16n-251 To 2% Tou epamag O.K.ZY.A-A yia k&e EH
KaBuaTtépnong

lNa mv 267Kai perd To 4% Tou epamag O.K.ZY.A-A yia kGbe EH
KaBuaTépnong

Z¢ KGO TrepIiTITWON 1 OUVOAIKR PrTPA eV UTTOPET va uTrepPaivel To epamag TEAog auvdeang.

4.2 BAABHO.K.ZY.A-A

421 ANAITEAIEZX BAABQN
O1 BAGBeg Tou TnAetr. Mapdyou Ba avayyéAovtar atov OTE dTTwg TrepIypageTal otnv Tpoceopd
¢ Ymnpeoiag O.K.ZY.A-A" (§4.7.1).

4.2.2 XPONOI APXHZ BAABHZ
Ma v KaAr ektéAeon NG oup@wviag, opifovral o1 Trapakdatw xpdvolr dpang PBAABNS g
utinpeoiag O.K.ZY.A-A’

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpovikd didotnua 1ou pecoraBei amd Tig 07:20 g
TTPWTNG EPyaaipou nuépag YeTd Tv avayyeAia Tne BAARNS, HEXpP! TV wpa TTou Ba yivel n Gpon g
BAABNg

Avevepyog xpovog BAAPNg (out of service): To CwPEUTIKO XpOVIKO dIGGTNA TTOU OPEiAovTal O€

Aoyoug kaBuaTépnang apang g BAAPNG «un utraimotntag OTE».
MpaypaTtikdg xpdvog dapong BAGPng: O xpdvog apang BAARNS peiov o avevepyog xpdvog BAGRNG

O OTE Ba aper n avayyeABeioa BAGPN Twv O.K.ZY.A - A gToug 0 KATW TTPAyUATIKOUG XPOVOUg
apang PAABNG:

Nivakag 7 : NMPATMATIKOI XPONOI APZHZ BAABHZ O.K.ZY.A- A

Mpayparikoi Xpovor dpong BAdRng ato 80% Twv

Tomog BAGBng 0.K.ZY.A-A avayyeABeiowv BAapwv Tng O.K.ZY.A - A

XQPIZ BAABH ZTHN OIMTIKH INA 1EH

ME BAABH ZTHN OfTIKH INA 2EH

210 1000010 80%, TepiAapPdavovtal kal o avayyeABsioeg PAGBEG Tou diamioTwpéva dev
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ogeihovtal oe «utaimornta OTE»

4.2.3 PHTPEZ

Z¢g TIEPITITWaOn utrépPacng Tou Tpayparikou xpdvou dpang BAGRNG (Mivakag 7) ng O.K.ZY.A-A;
0 TnAem. MNapoxog pmopei va ¢nmoel amd Tov OTE amolnuiwon oUMQwva W ToV TTAPOKATW
Mivaka 8.

H umrépPaon utroAoyidetal £1Ti Tou TTpaypaTikou xpdvou dpang Twv avayyeABsiowv BAapwv o€ EH
Twv O.KZY.A-A, wg et :

TYNOX BAABHZ O.K.LY.A-A : XQPIX BAABH XTHN OMNTIKH INA
Mivakag 8a

(o710 80% TwV avayyeABeiowv BAaBwv)

PATpa TOU avTioTOIXOU MNVIaiou HIGOWHATOG
O0.K.LY.A - A (avéAoya pe Tnv Tax0ThTO TRV OTTOI0
éxel airndei o Mapodyoug)

YmépBaon mpayypartikou xpovou dpong
Twv avayyeAdsiowv BAapwv o€ EH

n-2n To 1/22 tou unviaiou picBwparog 0.K.ZY.A-A yia
kGBg EH kaBuoTtépnang

a my 3nkal petd To 1/11 1ou unviaiou picBwparog 0.K.ZY.A-A yia
kGBs EH kaBuoTtépnong

210 1000010 80%, TepiAapPdavovtal kal o avayyeABsioeg PAGBEG Tou diamioTwpéva dev
ogeihovral oe «utramdtnta OTE». e k@B mepimmwon n OUuvoAIK | pPATPa dev WTTOPEi va

uttepPaivel To unviaio picbwua

TYNOZ BAABHZ O.K.LY.A-A : ME BAABH ZTHN OMNTIKH INA
Mivakag 8B
(010 80% Twv avayyeABeiowv BAaBwv)

PATpa Tou avTioToIiXou pnvidiou pIgOWHATOG
0.K.ZY.A - A (avaAoya pe Tnv Tax0TNTO TRV OTTOi0 £XEI
aitnBei o ThAem. NMépoyog)

YmépBaon mpaypartikou xpovou dpong
Twv avayyeABsiowv BAapwy oc EH

n -4n To 1/22 tou pnviaiou WigBwuarog 0.K.XY.A-A yia kaBe
EH kaBuaTtépnong

lNa v S1kal Petd To 1/11 tou pnviaiou picBwparog 0.K.ZY.A-A yia kB
EH kaBuaTtépnong

210 1000070 80%, TepiAapPdavovtal kal o avayyeABsioeg PAGREG Tou diamioTwpéva dev
ogeidovtal oe «umaimotnta OTE». e kGBe mepimmwon n ouvoliky pATpa dev umopei va

utrepPaivel To pnviaio Yicbwya.
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5.0.KZY.A-PB’

5.1 MAPOXH NEAZ XYNAEXHZ

511 XPONOZX YAOMNOIHZHZ

[a TNV KaAr ekTéAean TG CUPQWvViag, opifovtal ol TTApakATw XPOvol TTapAadoang TG UTIPEaiag
OKZYA-B

Xpovog mapadoong 0.K.LY.A - B’: Eival 10 xpovik6 di1doTnua ou ueooAaBei amd v emduevn
EH amooToAig ¢ aitnong otov OTE, péxpl TNV nUEPOUNVIO UTTOYPAPAS TOU TTPWTOKOAAOU
oploTIKAG TTapddoong — TapaAapig, dnAadr v nuepopnvia QUOIKAG auvdeong Kal BEong o€
AeiToupyia NG UTTNPETIiag.

Avevepyog xpovog 0.K.ZY.A - B’ (parked time): Eival 1o GBpoiopa twv xpdvwv kaBuoTtépnaong,
n omoia dev ogeileTal otov OTE.

MpaypaTikég xpovog mapdadoong 0.K.XY.A - B”: O xp6vog mapadoons O.K.ZY.A - B’ ueiov Tov
avevepyo xpdvo O.K.ZY.A-B'.

O xp6vog ulotoinong/ evepyotroinang / mapddoong uiag véag utmpeeoiac O.K.ZY.A-B  6a

givair:
MINAKAZX 9
) Xpovog uhotroinong/ evepyotoinong /
MPOYMNOGEZH YNOAOMHE mapddoong véag umnpeciag O.K.LY.A - B,
ave€aptATou pubuol TpdoBaong
ME Y®IZTAMENO oY 40 EH
AIXQZ YOIZTAMENO @YN 90 EH

5.1.2 MPOBAEVEIX
MNa v utnpeoia O.K.ZY.A — B 1oxUouv o1 idig TpoPAEWeIg TTou 1o Uouv Kai yia Ty O.K.ZY.A -
A’ 6TTwg TrEPIypaeTal aTnV TTapdypago 4.1.2

5.1.3 PHTPEZ

Zg TIEPITITWON KABuoTéPNONG TWV TTAPADOTEWY, OTTO TOUC CUUQWVNUEVOUC KATA TV QVWTEPW

diadikaaia xpbévoug Kal g€ avtioTolyia Je 6oa avagépovial aTnv Tapaypago 5.1.1, o TnAe.
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Mdapoyog duvaral va aiteital TV KaTaBoAR pnTpwy we akoAoUBwg:

NINAKAZ 10

Epydoipeg Huépeg umrépfaong

, i , PAtpa Tou epdmal O.K.XY.A-B
aTé TOV TTPAYHATIKG Xpovo Tapddoong

1n-15n To 1% Tou epamag O.K.ZY.A-B yia k&Be EH kaBuaTtépnong
16n-25n To 2% Tou epamag O.K.ZY.A-B yia k&Be EH kaBuaTtépnong
lNa mv 267kai perd To 4% Tou epamag O.K.ZY.A-B yia k6e EH kaBuoTépnong

2¢ KOO TrepiTTwan n ouvoAiKR priTpa BV UTTopEi va utrepPaivel To pamag TEAog ouvdEDN.

5.2 BAABHO.K.2Y.A-PB’

5.21 ANAITEAIEZ BAABQN
O1 BAGBec Tou TnAetr. Mapdyou Ba avayyéAovtar atov OTE dmwe mepiypd@etal atnv Tpocpopd
¢ Ymnpeaiag O.K.2Y.A-B' (§4.7.1).

5.2.2 XPONOI APzH:X BAABH:
Ma v kaA extéAean NG oupgwviag, opiovral ol Tapakdrw xpovor apang PAGRNG g
utnpeoiag O.K.LY.A-B'.

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpovikd didotnua tou pegoraBei amd Tig 07:20 g
TTPWTNG EPyaaTiyou nuépag YeTd v avayyeAia Tne BAARNG, péxp! TRV wpa tou Ba yivel n Gpon g
BAABNG.
Avevepyog xpovog BAAPNG (out of service): To owpEUTIKO XpOVIKOG dIGCTNA TTOU OPEiAovTal O€
Aéyoug kaBuaTépnang apong TG BAABNG «un utraimiétntag OTEy.
MpaypaTtikdg xpovog dpong BAGPng: O xpdvog apang BAARNS peiov o avevepyog xpdvog BAGRNGS
O OTE Ba aper T avayyeABeioa BAGRN Twv O.K.ZY.A - B aToug o KdTw TpayuaTtikolg xpdvoug
apang BAABNG:

Mivakag 11

Mpayparikoi Xpévor apang BAGRNG a1o 80% Twv

Tomog BAdpng OK-ZY.A-B avayyeABeiowv BAapwv Tng O.K.ZY.A - B

XQPIZ BAABH 2THN OIMTIKH INA 1 EH

ME BAABH ZTHN OIMTIKH INA 2 EH
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210 moo0o0Td 80%, mepidapBavovral kai or avayyeABeioeg BAGBEG Tou diammioTwyuéva dev

ogeihovtal oe «utaimotnta OTE»

5.2.3 PHTPEZ

Ze TepITITwaon utrépPaaong Tou Trpaypatikou xpévou dpong BAAPng (Mivakag 11) g O.K.ZY.A -
B’, o TnAer. Mdapoxog pmopei va {ntioel amd tov OTE amolnuiwon cUPewva Je Toug TTapaKATw
Tivakeg 12a kar 12.

H umépPaon utroAoyidetar £1Ti Tou TTpaypaTikou xpdvou dpang Twv avayyeABeiowv BAapwv o EH
Twv O.K.ZY.A - B, w¢ €¢Ag :

TYNOZ BAABHZ O.K.ZY.A-B : XQPIZ BAABH LTHN OMNTIKH INA
Mivakag 12a

(010 80% TWV avayyeABeiowv BAaBwv)

YmépBaon mpaypatikou Xxpovou dpong PAtpa Tou avrioToixou pnviaiou pigbwpuarog O.K.LY.A - B
TWv avayyeAdeiowv BAafwv o EH (avéAoya pe Tnv Tax0TTA THV OoTroia éxel cutnBsi o Mapdyoug)
n-2n To 1/22 tou pnviaiou WigBwuarog 0.K.XY.A-B yia kaBe EH
kaBuaTtépnaong
lMa v 3nkal Yeta To 1/11 tou pnviaiou picBwyarog 0.K.XY.A-B yia ka8 EH
kaBuaTépnang

210 1000010 80%, mepidapBavovral kai or avayyeABgioeg BAGPEG Tou diammioTwyuéva dev
ogeilovtal oe «umaimotnta OTE». e kGBe mepimtwon n ouvoliky pATpa dev uTmopei va

uttepPaivel To pnviaio Yicbwya.

TYNOZ BAABHZ O.K.XY.A-B : ME BAABH ZTHN ONTIKH INA
Mivakag 128

(010 80% Twv avayyeABeiowv BAaBwv)

PATpa TOU OVTiOTOIXOU HNVIOioU HICBWHATOG
0.K.LY.A - B (avaAoya pe Tnv Tax0TnTO TRV OTTOi0
éxel aitnOsi o TnAem. Mapoxog)

YmépBaon mpaypatikou Xpovou dpong
Twv avayyeABsiowv BAapwyv og EH

1n -4n To 1/22 tou pnviaiou WigBwuarog 0.K.XY.A-B yia kaBe
EH kabBuaTtépnong
o v 51Kal petd To 1/11 tou pnviaiou icBwparog 0.K.ZY.A-B yia kB

EH kaBuaTtépnong

210 mooo0Td 80%, mepidapBavoval kai o1 avayyeABeioeg BAGPEG Tou diammioTwyuéva dev

ogeidovtal oe «umaimotnta OTE». e kGBe mepimmwon n ouvoliky pATpa dev uTopei va
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utrepPaivel To pnviaio Yicbwya.

6. TAKTOMOIHZH PHTPQN

H takTotmoinan Twv pnTpwv Yiveral éow TepIodIKWV ekkabBapioewv (TioTwan), Kai Ba TIoTwvETAl
070 Aoyaplaopd Tou QvTioTolxou TTpoidvTog, PBacel Twv TTpoPAEwewy yia Tov A.PY.Z Kkai Twv
avrioToiywv TpoAéwewy yia ) O.K.ZY.A-A’ kai O.K.ZY.A-B’. MNépav Tou guvoAikou TToooU NG
pATpag dev uttdpxel GANoU €idoug eTTIBOAR OIKOVOUIKWY Kupwaewv yia Tov OTE, ue v em@uAagn

TWV OIKAIWWPATWY TOU TTapdXoU aTTO TNV KEiPeVn VOUoBETia.

H mepiodiki ekkaBapion (TioTwaon), Ba TpayuatoTolEiTal, we eEAE

i. O TnAem. Mdpoxog Ba amootéMel atov OTE, péxpr Kai Tnv TeAeuTaia epyaoiun nuépa Tou

deutépou pARva KABe nuepoAoyiakoU £Toug:
i.1. ZuykevtpwriKG Trivaka Tou evepyou apiBuol A.PY.Z extdc SLA (A) 6Tw¢ autdg
opiCetal otnv §3.1.3 TN¢ Tapoloag, Aaupavouévwy utrdwn Kal Twv TTPOPAEWEWY TTOU
utréBale atov OTE yia Ta Tpiunva ToU avTioToIXOU XPOVIKOU SIa0TANATOS KAl TwV TUXWV
avevepywv xpovwv SLA. Ztov ouykevipwtiké Tivaka Ba  ep@avifoviar OAa Ta
araiToupeva aToixeia ou avagépovtal otnv §.3.1.3 ¢ mapoucag. Emiong Ba avahlel
(oUpewva pe v mapouca kai €idikdtepa pe TNV §3.1.3) kai Ba amoaTéAAEl TIC TuXOV
pATpeg Tou ¢nrd amd Tov OTE.
I.2. ZUYKeVTPWTIKO Trivaka BAaBwv (OAwv Twv BAaBwv yia TiIg otoieg dideTal Ye Tnv
Trapouaa mpoapopd SLA) ou ApBnoav amd Tov OTE kair o1 omoieg avayyéAenkav aTov
OTE 710 mponyoUuevo £€10G Kal 0TV ApOn Twv OToiwv dlamoTwenke utéppacn Tou
oup@wvnuévou  TTpaydatikoU xpdvou apong PAARNG (6Tw¢ autdg  opidetal gy
TTOPOUCA). ZTOV CUYKEVTPWTIKG TTivaka Ba epgavifovral OAa Ta amaiToueva OToIxEI TToU
eilonxnoav oto M.Z. W-CRM kai otoiodfjrote GAAO OTOIXEIO TTOU OTTOOEIKVUEI TNV
utrépPaon. Emiong Ba avaAlel (GUPQwva e Tnv TTapouad) Kail Ba atroaTéAAE! TIG TUXOV
pATpeg Tou ¢nrd amd Tov OTE.

ii. O TnAetr. Napoyxog Ba amoatéMel atov OTE, péxpr kal TNV TEAEUTaIA £pYATIUN NUEPA TOU TPITOU

pAva KGO nuepoAoyIaKoU £TOUG CUYKEVTPWTIKG Trivaka OAwv Twv utmnpeoiwv O.K.ZY.A-A" kal

0.K.ZY.A-B’ mou mapaddbnkav kardé 1 SIGPKEIA TOU TTPONYOUUEVOU ETOUC Kal YIO TIG OTTOIEC

dIamOTWONKE UTTIEPBACT TOU CUHPWVNPEVOU TTPAYUATIKOU Xpdvou TTapddoong Toug (TTwg auTdg

opiCetal aTnv TApoUCa). XTOV CUYKEVTPWTIKG Trivaka Ba eu@avioviar 6Aa Ta amairoUueva

oToixeia mou eiof)xBnoav ato M.2. W-CRM kai omoiodAmote GAAo aToIxgio TTou amodeikvUel TV
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utrépPaon. Emiong Ba avaAvel (oUhQwva We Ty Tapoloa) kal Ba amooTEAAEI TIC TUXOV PHTPES
mou {ntd amo Tov OTE.

iii. MeT@ TNV TTAPEAEUON TWV TTIO TTAVW AVOQPEPOPEVWV NUEPOUNVIWY Kal EpOo0oV dev £XOUV OTAAE
QTTQITACEIG TOKTOTTOINONG PNTPWY, Bewpeital OTI deV UTTAPYXOUV ATTAITATEIG PNTPWV.

iv. EKTTpdBeapn utooAr Twv avwTtépw TIVAKWY, dev Ba yivetal amodeKT.

v. O1 Tivakeg Ba utroBaAAovTal eyypaews aTnv apuodia utmpeeaia mou Ba utodelkvUETal OTOV
TnAer. MNapoxo eyypa@wg KATA TNV UTTOYPAPR TNG CUPPWVIAG KaI Ba TTICTOTTOIEITAI PE TOV ApIBUO
TpwTokOAOU TTapalapri Toug.

vi. Ev1oc Tou Ttétaptou prva kébe nuepohoyiakou étoug, o OTE Ba oAokAnpwvel Tov éAeyxo Twv
TIVOKWVY TToU agopouv Toug Asitoupyouvteg A.PY.Z. kai Tig BAGRES Tou ameaTdAnoav otov OTE
TOV OEUTEPO Wrva TOU £TOUG KAl TOUG OTTOIOUG UTTERAME we Ta avwTépw onpeia i1 kaii.2 o TnAe.
Mdapoxoc.

vii. Evtog Tou TréuTTou uriva kdBe nuepohoyiakoU étoug, o OTE Ba oAokAnpwvel Tov éAeyxo Twv
MVaKwv TTou agopolv oTi¢ utmnpeaiec O.K.ZY.A.-A kai O.K.2Y.A-B, mou ameatdAnoav atov OTE
TOV TPITO Prva ToU £TOUG Kal TOUG 0TT0iouG UTTEBAAAE WG TO avwTépw onuegio i o TnAeTT. MNapoxog.
iX. Z& OeTik TePITTWON (OUPQwviag): Oa ToTwWveTal 0 €mOPEVOG Aoyapiaouds Tou TnAetr.
Mapodyou, e To avTiaTolxo Tood NG ekkabBdapiong kai Ba evnuepwvetal 0 TnAett. MApoxog.

X. ZE apvnTIKA TEPITTWON (aoupPwviag) Tou Trivaka i.1, ii.2 kai ii:

0 Oa evnuepwveral aueca o Tnhem. [Mdpoxog kar Ba  KoAeital o€ ouvavinon
e¢ouaiodotnuéEvwy oterexwv OTE kai Mapdyou

0 H oguvdavinon 6a agopd agevag atov EAeyxo THPNONG Twv deIkTwy SLA, o€ ap@ioBATnon
OTOIXEIWV Twv TTIVAKWY Twv onueiwy i Kai i 1 omoloudrmore GAou aTolxgiou TTou
améoTeINe 0 TIAPOXOG KAl OQETEPOU TN CGUOXETION TOU XPOVIKOU dIACTAUATOG
mrapaBiaong Tou SLA, pe miBava yeyovota (events) ou Exouv kataypagei kar oxeTiCovial
ME TNV OUYKEKPINEVN UTTNPEETTA YIa TV OTTOIa EXEI TTPOKUWEI TO TTPORANpAL.

o Ze mepimwon emiluong ¢ Alagopdg, utmép Tou TnAem. Mapdyou, n emiluon Ba
BeBaiwverar yparmTd kal amd Ta dUo Pépn kai Ba akohoubeital n diadikacia cUPQWvA e
NV avwTépw U iX.

0 Ze Tepimwon emiluong Tng Alagopdg, €i¢ Bapog Tou TnAet. Mapdyou, n emikuon Ba
BePaiwveral ypamtad kai amd 1o dUO pEPN kal Ba TpayupaToTroIEiTal N AOYIOTIKN
TAKTOTTOING™ TG S10QOPAC.

0 Ze mepiTmwan un emiluong g Ala@opdg, 1oxuouv Ta avaypagdueva oTnv §4.23 kai otnv
§5.23 ¢ Mpoogopdac Avagopds yia v Mapoxr Ymnpeoiwv Xovopikng Eupulwvikig
MpéoBaong.
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OTEAE. Mpoagopd Avagopdc Xovdpikric Eupulwvikric MoboBaons

Vill. o MAPAPTHMA
APXITEKTONIKH AIKTYOY MPOZBAZHZ YMHPEZIAZ «O.K.ZY.A - A’»

Kripio Mapdyou

FPOP -BRAS

. . KYKAQMA OTE 1 Ethernet Access Switch1 [—\ 'I \
wTETTm

KYKAOMA OTE 2
NTE mehdTtn 1
Inpeio = S —
TeppaTiopol —
Kukhiwpatog OTE  NTE mwehdmn 2
——————————.

Epl

Ethernet Access Switch2
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OTEAE. Mpoagwopd Avagopdc Xovdpikric Eupulwvikric MoboBaons
Vill  NAPAPTHMA
APXITEKTONIKH AIKTYOY NPOZBAXHX YMNHPEZIAZ «O.K.XY.A - B’»

Krpio Mehamn

POP_BRAS

Ppeamnio Yrodoyrg
Nopoywv(@YN)

KikAwpa Nopoyou
e /
Enueio
TeppaTicpol
Kukhwpatog OTE

Ethernet Access Switch
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OTEAE. Mpoagopd Avagopdc Xovopikng Eupuwviknic ModaBaong
IX. oMAPAPTHMA

OEZH MPAQTOKOAAQY: AA

AITHZH NAPOXHZ O.K.ZY.A-A’/O.K.ZY.A - B’ THZ ETAIPEIAZ

A. ZTOIXEIA NEAATH

B N Y A e et

EAPA ADM o AQY :

A/NZH AMOZTOAHZ AOTAPIAZMOY & e

B . AITOYMENH YIHPEZIA : OKZYA-A |__ | OKIYA - P |

AITHZH:  NEA |__| KATAPFHIH || METABOAH ||

ZTOIXEIA AKPOY MEAATH:
A. O.KZYA-A

A O.KIY.A-B
YOISTAMENO OYI: || NEO OYM: ||

TAXYTHTA (Mbps): || TYMOS ONTIKHE AIEMA®HE (SHORT, INTERMEDIATE, LONG) |
APMOAIOZ T1A THN MAPAMABH © ..o TOAED. © oo N CER

H mapoUoa AitTnan amoteAei avaméoTaaTo pépog Tng uToypageioag aupBaong yia Ty mapoxn ~Eupulwvikig MpéaBaang oTo Internet: ™", kai o TepitTwan ou Ba uhotroinbei To
aitnua amé Tov OTE, Ba Siémetan amé Tig SiaTageIg TG.

ErKPIZH OTE TOMOZ KAl HMEPOMHNIA

ZOPATIAA

YNOTrPAGH

ONOMATEMNQNYMO APMOAIOY
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IX. B. MTAPAPTHMA

NPQTOKOAAO MAPAAOZHZ -MAPAAABHZ YMHPEZIAZ O.K.ZY.A-A'/O.K.LY.A-B'*

EPIO : “ETKATAZTAZH O.K.ZY.A- A’/ O.K.2Y.A - B’ * TOY THAEN. MAPOXOY ......ccccoeviiveriiieeiineeene ” (d1€0Buvan xwpou TnAer. Mapdyou)
ME TON ZM EEAM (ooeeovvveeee, )
1. EIZArQrH.
To épyo «EykataoTaon O.K.ZY.A- A/ O.K.ZY.A - B™ tou TnAet. Mapdxou .......ceeevvvvvvrreennnn, » UAOTIOINONKE e BATN TN GUVOAIKK WEAETN TOU
‘Epyou ka1 o€ ouvepyaaia pe Ymnpeaiakég Acitoupyieg Tou OTE . To épyo autd aUu@uwva pe T PeAéTn n otroia £yive aTTOBEKTA ETTT TG APXAS ME
NV EMOTOM) (....J....) TOU TRAETT. MAPOXOU «.vveveeeeiiiieeei mepihapBavel Ta e¢Ac:

1. Eykardotaon kai Evepyotroinon eéomAiopou Ethernet Switch 3550 / 3750**.

2. Evepyomoinon MNpéoBaong GE ......Mbps*™*** yéow Tou diktuou MpodoPacng Tou OTE.
3. Evepyomoinon L2TP peratd tou EEAM  (............ ) kar Tou xwpou Tou TnAem. Tapdyou, Tou Ppioketar oty dielBuvan

4. Evepyomoinon Ymnpeoiag O.KZY.A-ATOKEZYA-B'*
5. Eykaraotaon kai 6éon oe Aerroupyia tou QYT kabwg Kai Tou E0TTAIGHOU evepyoU Kal TTaBnTIKoU TIoU auTd TepIAQUBAVEN****,

2. ENEPTEIEZ THZ ENITPOMHZ MAPAAOZHZ-MAPAAABHZ

Zm (...ABfva) onuepa ..-..-.... GUVAABE n emTpot Tapddoong-mapalapng Tou épyou «Eykatdotaon O.KZY.A - A/ O.K.ZY.A - B* Tou TnAe.
Mapoyou ....», amoteAoUuevn :
A6 v mAeupa Tou OTE
A,
B)
Kai emBAémovta Tou épyou ammd Tnv TAeupd Tou TnAETT. MapdXou ......ccvvvevniennnne
D) e,
D)
Kai n otroia agou éAape umroyn Tng:
q) Tig amd 1 ayeTikA Zupuwvia petagy O.T.E. kai TnAet. Mapoxou ...........c....... amoppéouaeg utoxpewaelg Tou OTE.
B) Tig exBéaeig eEAIgnG TG Tropeiag uhotroinang Tou £pyou.
Y) Tig emoToAég et Tou Béparog, Tou avinAdynoav petagy OTE kai TnAetr. Mapéyou ...............
0) Tig avaAuTIKG TTEPIYPAQPOUEVEG KATWTEPW NPEPOUNVIEG EVEPYOTTOINONG TWV QVTIOTOIXWY KUKAWWATWY TTou Trapeddbnoav ae AN
AeiToupyia amoé ..-...-....... kai AciToupyolv £€KTOTE Xwpi TpoBAfuaTa
MpoéPn :

Z1nv TogoTIkA Taparapr| (kai empBefaiwan Twv TVAKWY UAIKWY) Tou ouvilou Twv BIaTAEEWY, EGaPTNHATWY KOl GUOKEUWY TTIOU OTTOPTICouV TO
¢pyo «Eykardotaon O.K.LY.A-A /O.K.ZY.A-B™ tou TnAem. Mapdyou ....».

21 OlammioTwon ¢ ouvoAikig kaAfg Acitoupyiag Tou épyou «Eykardotaon O.K.ZY.A - A’/ O.KZY.A - B™ tou TnAem. Mapdyou ........ » TIOU
KOAOTTITEl TIARPWG TO GUVOAO TwV  ASITOUPYIKWY ATTaITACEWV.

Katommiv Twv avwTépw n MTPOTIA TOTOTOIEr TNV GUVOAIK KaAr Aciroupyia Tou épyou «EykaraaTaon O.K.ZY.A - A"/ O.K.ZY.A - B* tou TnAé.
Mapoyou........ »,

kai ekdidel 1o apdv maTomoinTikd OpiaTikAg Mapadoang kai MapaAaprg Tou épyou «Eykardotaon O.K.ZY.A - A"/ O.K.ZY.A - B* Tou ThAet.
Mapdyou ........ » o€ TApn kal koAf Acitoupyia aTov TnAetr. TAPoYo -......... Kol oupgwvei OTIwg N Tepiodog eyyinang kaAAg Asitoupyiag Tou
OUCTAATOG APXICEl OTTO TNV .

H ENITPOMH

MNatov OTE lNa Tov TnAetr. MNapoyo

* dlaypageTal kard TEPITITWaN

** dlaypdgetal oAdkAnpn n ypaupn yia utnpeaia O.K.ZY.A - B’

**yiamv O.K.ZY.A - A" avaypdgerar n Taxudpopikh A/van Eykardataong Tou E¢omAiopot CPE. Ta tnv O.K.ZY.A - B' avaypdagetal n gpaon ‘@Y’
* Slaypdeerar oAdkAnpn n ypaupn yia utmpeoia O.K.ZY.A- A’

***** avaypdagetal n Taxutnta mpéoBaong ot Mbps
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	4.2. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
	4.2.1. Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL τύπος πρόσβασης Α’ («Ο.Κ.ΣΥ.Α -Α’») του ΟΤΕ.  
	4.2.1.1. Τα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ βρίσκονται στα αστικά κέντρα της χώρας και εξυπηρετούν τα σημεία που αναφέρονται στον σχετικό πίνακα που γνωστοποιείται ανά τακτά διαστήματα στους ενδιαφερόμενους. Η γνωστοποίηση του εν λόγω πίνακα καθώς και κάθε επικαιροποίηση αυτού, γίνεται και μέσω της ανάρτησης του στην ιστοσελίδα του ΟΤΕ (www.otewholesale.gr). 
	4.2.1.2. Η Ο.Κ.ΣΥ.Α  – Α’ παρέχεται με ταχύτητες πρόσβασης στην περιοχή των 20 - 300 Mbps με εφαρμογή C.A.R (Committed Access Rate) για κάθε λογικό κύκλωμα ΕΕΑΠ. Το πρωτόκολλο επικοινωνίας είναι Gigabit Ethernet. Οι ονομαστικές τιμές ταχυτήτων πρόσβασης σε κάθε ΕΕΑΠ θα αναφέρονται αναλυτικά στα εκάστοτε ισχύοντα τιμολόγια. 
	4.2.1.3.  Ο Τηλεπ. Πάροχος συνδέεται στους ΕΕΑΠ του ΟΤΕ. Η σύνδεση αυτή υλοποιείται μέσω του δικτύου του ΟΤΕ από το σημείο του εξοπλισμού (CPE)  στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου έως το ΣΠ ΕΕΑΠ μέσω μόνιμης ιδεατής διαδρομής ή μονίμου νοητού κυκλώματος ιδιοκτησίας ΟΤΕ.   
	4.2.1.4.  Για την παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ θα υπάρχει προστασία σε επίπεδο φυσικού δρόμου με αφιερωμένη πρόσβαση ζεύγους συνδέσεων Gigabit Ethernet για την διεπαφή GbE.  
	4.2.1.5.  Η πρόσβαση Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ θα παρέχεται σε σημεία του Τηλέπ. Παρόχου που βρίσκονται εντός της ίδιας Περιοχής, που χαρακτηρίζεται από τον Ε.Κ.Π. (Εθνικό Κωδικό Προορισμού), με το σημείο σύνδεσης (ΣΠ ΕΕΑΠ) του ΟΤΕ και απέχουν απόσταση έως και 25km από τα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ και σύμφωνα με τους όρους του 4.5.3.1. 

	4.2.2. Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL τύπος πρόσβασης Β’ («Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’») του ΟΤΕ.  
	4.2.2.1. Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ σχετίζεται με την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το Διαδίκτυο σε Τελικούς Χρήστες, μιας γεωγραφικής περιοχής η οποία εξυπηρετείται από τους ΕΕΑΠ ενός συγκεκριμένου ΣΠ ΕΕΑΠ. Με αυτόν τον τρόπο ο Τηλεπ. Πάροχος συνδέεται σε ένα σημείο συγκέντρωσης (Aggregation point) του Δικτύου ADSL εξυπηρετώντας τους τελικούς χρήστες των DSLAM τα οποία είναι απευθείας συνδεδεμένα στο σημείο αυτό.   
	4.2.2.2. Τα σημεία παροχής της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ είναι τα σημεία παρουσίας εξυπηρετητών συγκέντρωσης της κίνησης ADSL (ΣΠ ΕΕΑΠ) του ΟΤΕ. Τα ΣΠ ΕΕΑΠ βρίσκονται σε αστικά κέντρα της χώρας και καλύπτουν τις θέσεις που αναφέρονται σε σχετικό πίνακα που γνωστοποιείται ανά τακτά χρονικά διαστήματα στους ενδιαφερόμενους. Η γνωστοποίηση του εν λόγω πίνακα καθώς και κάθε επικαιροποίηση αυτού, γίνεται και μέσω της ανάρτησης του στην ιστοσελίδα του ΟΤΕ. (www.otewholesale.gr) 
	4.2.2.3. Προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να αποκτήσει την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α -Β’ συνδέεται στα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ με μία τουλάχιστον φυσική διασύνδεση (ένα ζεύγος οπτικών ινών) ανά ΣΠ ΕΕΑΠ. Η πρόσβαση στους ΕΕΑΠ τους ΣΠ ΕΕΑΠ πραγματοποιείται μέσω λογικών κυκλωμάτων (VLANs) τα οποία καταλήγουν σ’ έναν Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης. Ο Ethernet μεταγωγέας πρόσβασης σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ παρέχει τις λογικές συνδέσεις διάφορων χωρητικοτήτων του Τηλεπ. Παρόχου με όλους τους ΕΕΑΠ που εξυπηρετεί το κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ από την πλευρά του ΟΤΕ. Η φυσική διεπαφή GE από την πλευρά του Τηλεπ. Παρόχου είναι GigabitEthernet χωρητικότητας 1 Gbps. Ο Τηλεπ. Πάροχος της Ο.Κ.ΣΥ.Α -Β’  διασυνδέεται με λογικά κυκλώματα  διάφορων χωρητικοτήτων σε όλους υποχρεωτικά τους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ στο οποίο αιτείται πρόσβαση.  
	4.2.2.4. Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου.  
	4.2.2.5.  Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από το χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα. Το ΦΥΠ αυτό θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Β’. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις: 
	4.2.2.6. H φυσική διεπαφή ανά Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης είναι τύπου μονότροπης οπτικής ίνας, χωρητικότητας 1Gbps πρωτοκόλλου GE. Ο τύπος της οπτικής διεπαφής (Long, Intermediate, Short) καθορίζεται στην αίτηση παροχής της υπηρεσίας όπως φαίνεται στο συνημμένο υπόδειγμα του Παραρτήματος IXα. 
	4.2.2.7. Η Ο.Κ.ΣΥ.Α  – Β’ παρέχεται με ταχύτητες πρόσβασης στην περιοχή των 20 - 300 Mbps με εφαρμογή C.A.R (Committed Access Rate) για κάθε λογικό κύκλωμα ΕΕΑΠ. Το πρωτόκολλο επικοινωνίας είναι Gigabit Ethernet. Οι ονομαστικές τιμές ταχυτήτων πρόσβασης σε κάθε ΕΕΑΠ θα αναφέρονται αναλυτικά στα εκάστοτε ισχύοντα τιμολόγια. 
	4.2.2.8. Ο Τηλεπ. Πάροχος για λόγους διαστασιοποίησης και διαθεσιμότητας του δικτύου του, δύναται να παραγγείλει πολλαπλές υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α – Β’ για το ίδιο ΣΠ ΕΕΑΠ. Οι τεχνικές λεπτομέρειες για τη λογική διασύνδεση ΕΕΑΠ – Τηλεπ. Παρόχου θα καθορίζονται ανά περίπτωση. 


	4.3. ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ΚΑΙ Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  
	 
	4.3.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να παρέχει, όταν του ζητηθεί, τη δυνατότητα σε Τελικό Χρήστη που είναι συνδρομητής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ ή αντίστοιχής της, την οποία έχει προμηθευτεί από Τρίτο, ήτοι τον ΟΤΕ ή άλλο Τηλεπ. Πάροχο, να αποκτά πρόσβαση στο δίκτυό του, μέσω της Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’, και να συνάψει τη  σχετική σύμβαση μεταξύ του Τηλεπ. Παρόχου και του αναφερόμενου Τελικού Χρήστη. 
	4.3.2. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να μεταβάλλει την υπαγωγή των υφιστάμενων ή / και νέων DSLAM στους ΕΕΑΠ των ΣΠ ΕΕΑΠ, ενημερώνοντας για τις μεταβολές αυτές εγκαίρως τον Τηλεπ. Πάροχο. 
	4.3.3. O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο τουλάχιστον 4 μήνες πριν για προγραμματισμένες εγκαταστάσεις νέων ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση  του στα εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην §4.5.3.1. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το  αίτημα δύναται να ενεργοποιεί τα νέα ΣΠ ΕΕΑΠ στην προκαθορισμένη ημερομηνία, ανεξάρτητα αν έχει συνδεθεί σ’ αυτά ο Τηλεπ. Πάροχος και μη φέροντας ευθύνη για τυχόν διακοπή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ που προσφέρει ο Τηλεπ. Πάροχος σε Τελικούς Χρήστες.  
	4.3.4. O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο τουλάχιστον 1 μήνα πριν για προγραμματισμένες εγκαταστάσεις νέων ΕΕΑΠ  σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος εάν επιθυμεί την σύνδεση του στους εν λόγω ΕΕΑΠ είναι υποχρεωμένος να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ Β’ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην §4.5.3.1. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα τότε θα ενεργοποιήσει την σύνδεση του Τηλεπ. Παρόχου στους νέους ΕΕΑΠ με τη μικρότερη διαθέσιμη ταχύτητα, τιμολογώντας τον Τηλεπ. Πάροχο με τα αντίστοιχα τέλη. 
	4.3.5. Ο Τηλεπ. Πάροχος εφόσον αιτηθεί υπηρεσία νέας σύνδεσης για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ σε κάποιο ΣΠ ΕΕΑΠ, είναι υποχρεωμένος να συνδέεται με όλους τους ΕΕΑΠ, που είναι εγκατεστημένοι στο ΣΠ ΕΕΑΠ τη δεδομένη χρονική στιγμή, επιλέγοντας μία από τις προσφερόμενες ταχύτητες πρόσβασης που αυτός επιθυμεί ανά ΕΕΑΠ. 
	4.3.6. Ο Τηλεπ. Πάροχος μπορεί να αιτείται αποκλειστικά μίας εκ των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ. Συνδυασμός υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ ανά διακριτό ΣΠ ΕΕΑΠ δεν είναι επιτρεπτός. 
	 


	4.4. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
	4.5. ΑΙΤΗΣΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
	4.5.1. Γενικοί Όροι  
	4.5.1.1. Οι αιτήσεις χορήγησης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  υποδείγματα των οποίων επισυνάπτονται στην παρούσα ως Παράρτημα IXα και το έντυπο των οποίων διατίθεται από την κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ, συμπληρώνονται πλήρως και υπογράφονται από τον Τηλεπ. Πάροχο. Σε περίπτωση που πρόκειται για νομικό πρόσωπο ή  Κοινοπραξία νομικών προσώπων, η αίτηση υπογράφεται από το νόμιμο εκπρόσωπό τους ή από νομίμως και ειδικώς εξουσιοδοτημένο σχετικά πρόσωπο 
	4.5.1.2. Οι αιτήσεις για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  διαχειρίζονται και εξυπηρετούνται με σειρά προτεραιότητας βασισμένη στην ημερομηνία παραλαβής τους από την κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ ανά ΣΠ ΕΕΑΠ. 
	4.5.1.3. Η διαδικασία που περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο §4.5.2 θα εφαρμόζεται μέχρι ο ΟΤΕ να αναπτύξει το κατάλληλο πληροφορικό σύστημα, όπως αυτό περιγράφεται στην §4.8 «ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ» της παρούσας προσφοράς και από το οποίο θα διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά οι πιο κάτω διαδικασίες. 

	4.5.2. Κατάθεση – Παραλαβή Αιτήσεων 
	4.5.2.1. Το υπογεγραμμένο και συμπληρωμένο έντυπο της αιτήσεως όσον αφορά τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ κατατίθεται στην Κεντρική Υπηρεσία του ΟΤΕ.  
	4.5.2.2. Η κατάθεση των αιτήσεων παροχής υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή / και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  δεν σημαίνει και την αυτόματη αποδοχή της αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας. 
	4.5.2.3. Στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος ζητήσει απάντηση για την ικανοποίηση ή όχι της αίτησης, ο ΟΤΕ οφείλει να απαντήσει εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης: 
	4.5.2.4. Κάθε αίτηση ελέγχεται για τη σωστή συμπλήρωση της και ως προς την ορθότητα και πληρότητά της και εφόσον εντοπιστούν τυχόν παραλείψεις ζητείται η εκ νέου κατάθεση της αίτησης από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας προσμετρά από την ημερομηνία της ορθά συμπληρωμένης αίτησης. 
	4.5.2.5. Ο Τηλεπ. Πάροχος αρχικά παραγγέλλει με σχετική αίτηση του, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται ως Παράρτημα IXα της παρούσης, την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή/και  την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  

	4.5.3. Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’  
	4.5.3.1. Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων, εφόσον υφίσταται η απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή για τη φυσική πρόσβαση του Τηλεπ. Παρόχου στον αιτούμενο ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ του δικτύου ADSL για την υλοποίηση της υπηρεσίας, άλλως εφαρμόζονται τα οριζόμενα σύμφωνα με τους όρους της §4.5.3.1.1.  
	4.5.3.1.1. (i) Παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ σε υφιστάμενους ΕΕΑΠ, σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ: Ο Τηλεπ. Πάροχος θα πρέπει να υποβάλλει αίτηση στον ΟΤΕ για την παράδοση της υπηρεσίας τουλάχιστον 4 μήνες νωρίτερα. Ο ΟΤΕ μετά από την αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου, τον ενημερώνει σε ποια ΣΠ ΕΕΑΠ υπάρχει υποδομή ή δεν υπάρχει. Σε περίπτωση που δεν υφίσταται η απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή για τη φυσική πρόσβαση του Τηλεπ. Παρόχου στο αιτούμενο ΣΠ ΕΕΑΠ ο χρόνος ολοκλήρωσης της κατασκευής και παράδοσης της συμφωνείται με τον Τηλεπ. Πάροχο.  
	        (ii) Παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ σε νέα ΣΠ ΕΕΑΠ: O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο τουλάχιστον 4 μήνες πριν για προγραμματισμένες εγκαταστάσεις νέων ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση του στα εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ εντός 15 ημερών από την λήψη της ειδοποίησης. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα εντός των 15 ημερών, ενεργοποιεί τα νέα ΣΠ ΕΕΑΠ στην προκαθορισμένη ημερομηνία, ανεξάρτητα αν έχει συνδεθεί σ’ αυτά ο Τηλεπ. Πάροχος και μη φέροντας ευθύνη για τυχόν διακοπή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ που προσφέρει ο Τηλεπ. Πάροχος σε Τελικούς Χρήστες.  
	       (iii) Παροχή υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ σε νέους ΕΕΑΠ, σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ στα οποία είναι ήδη συνδεδεμένος ο Τηλεπ. Πάροχος: O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο τουλάχιστον 1 μήνα πριν για προγραμματισμένες εγκαταστάσεις νέων ΕΕΑΠ σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση του στους εν λόγω ΕΕΑΠ να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ εντός 15 ημερών από την λήψη της ειδοποίησης. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα εντός των 15 ημερών, τότε θα ενεργοποιήσει την σύνδεση του Τηλεπ. Παρόχου στους νέους ΕΕΑΠ με τη μικρότερη διαθέσιμη ταχύτητα, τιμολογώντας τον Τηλεπ. Πάροχο με τα αντίστοιχα τέλη. Αν με την εκπρόθεσμη (λήψη από ΟΤΕ μετά την 15η ημέρα) αίτηση του ο Τηλεπ. Πάροχος αιτείται ταχύτητα διαφορετική από την μικρότερη και απαιτηθεί αλλαγή της τότε ο Τηλεπ. Πάροχος θα χρεώνεται με κόστος μεταβολής.  
	4.5.3.1.2. Ο συνολικός μέγιστος χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’, δηλαδή το ακριβές χρονικό διάστημα που μεσολαβεί από την ημερομηνία κατάθεσης της σχετικής αίτησης μέχρι την υλοποίηση της φυσικής σύνδεσης και την παράδοσή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ σε ΣΠ ΕΕΑΠ που υφίσταται η προαναφερόμενη υλικοτεχνική υποδομή, είναι: 
	4.5.3.1.3. Τυχόν καθυστερήσεις στις ανωτέρω διαδικασίες, οι οποίες οφείλονται σε πράξη ή/ και παράλειψη του Τηλεπ. Παρόχου ή/ και οποιουδήποτε τρίτου, όπως π.χ. η μη ύπαρξη εσωτερικού δικτύου οικοδομής, η μη σωστή ρύθμιση του εξοπλισμού του σύμφωνα με τα πρωτόκολλα επικοινωνίας ή/ και η μη έγκαιρη παροχή στον ΟΤΕ της απαραίτητης για την ολοκλήρωση των απαιτούμενων εργασιών πρόσβασης στις εγκαταστάσεις του, δεν προσμετρώνται κατά τον υπολογισμό των ανωτέρω χρόνων παράδοσης 
	4.5.3.1.4. Ως ημερομηνία λειτουργίας της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’, θεωρείται η επόμενη εργάσιμη ημέρα από την υπογραφή του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παράδοσης – Παραλαβής της σύνδεσης του εξοπλισμού του Τηλεπ. Παρόχου. 

	4.5.3.2. Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δεκαπέντε ημερολογιακών (15) ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης ΟΚΣΥΑ-Α’ δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δεκαπέντε ημερολογιακών (15) ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης ΟΚΣΥΑ-Α’ χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης.  
	4.5.3.3. Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα IXβ. Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ επιλεγμένου τύπου για τους συνδρομητές του ΕΕΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 

	4.5.4. Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  
	4.5.4.1. Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - B’ ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων, εφόσον υφίσταται η απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή για τη φυσική πρόσβαση του Τηλεπ. Παρόχου στον αιτούμενο ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ του δικτύου ADSL για την υλοποίηση της υπηρεσίας, άλλως εφαρμόζονται τα οριζόμενα υπό τον όρο i της παρούσας παραγράφου.  
	4.5.4.2. Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δεκαπέντε ημερολογιακών (15) ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης ΟΚΣΥΑ-Β’ δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δεκαπέντε ημερολογιακών (15) ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης ΟΚΣΥΑ-Β’ χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης. 
	4.5.4.3. Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - B’ ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα IXβ. Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ επιλεγμένου τύπου, για τους τελικούς χρήστες του ΕΕΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 


	4.6. ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 
	4.6.1. Γενικοί Όροι 
	4.6.2. Κατάργηση  
	4.6.2.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να καταργήσει με αίτησή του μία ή και περισσότερες συνδέσεις Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή / και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’, τις οποίες λαμβάνει στο πλαίσιο της σύμβασης πλαίσιο, ως αυτή ορίζεται κατωτέρω στην §4.14 της παρούσης. Η εν λόγω κατάργηση δεν επιφέρει αυτοδικαίως και την καταγγελία της σύμβασης πλαίσιο.  
	4.6.2.2. Η κατάργηση μίας ή περισσοτέρων συνδέσεων Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή / και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’, επιφέρει αυτοδίκαιη κατάργηση όλων των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που παρείχε ο Τηλεπ. Πάροχος στους τελικούς χρήστες και υπάγοντο αντίστοιχα στη/ις καταργούμενη/ες σύνδεση/ συνδέσεις Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ή / και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην σχετική προσφορά για τις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. O OTE θα προβαίνει στην εν λόγω κατάργηση εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών με την επιφύλαξη της §4.4 της παρούσας προσφοράς. 

	4.6.3. Μεταβολές υπηρεσίας  
	4.6.4. Μετάβαση μεταξύ υπηρεσιών 

	4.7.  ΒΛΑΒΕΣ 
	4.7.1. Αναγγελία βλάβης  
	4.7.1.1. Η αναγγελία της βλάβης για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α – Β’ πραγματοποιείται από τον Τηλεπ. Πάροχο στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εκτιμά ότι η βλάβη οφείλεται στο μέρος του δικτύου που υπάγεται στην αρμοδιότητα του ΟΤΕ. 
	4.7.1.2. Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τηλεπ. Πάροχος θα παρέχει στον ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγματοποιήσει. Για τη διευκόλυνση της σχετικής διαδικασίας, ο ΟΤΕ πρόκειται να διαμορφώσει σχετικό τυποποιημένο ερωτηματολόγιο, το οποίο θα συμπληρώνει ο Τηλεπ. Πάροχος. 
	4.7.1.3. Η ώρα εκκίνησης της βλάβης ορίζεται στο Παράρτημα VII - Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών Basic SLA Χ.Ε.Π (Basic SLA).   

	4.7.2. Διαδικασία άρσης βλάβης 
	4.7.2.1. Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α – Α’ ή / και Ο.Κ.ΣΥ.Α – Β’ που του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητας του, χρεώνει στον Τηλεπ. Πάροχο τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του. 
	4.7.2.2. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης είναι δυνατόν τα δύο μέρη, ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, να επικοινωνούν και να συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση του προβλήματος.  
	4.7.2.3. Ο ΟΤΕ αφού προβεί στην άρση της βλάβης αναγγέλλει αρθείσες και τυχόν εκκρεμείς Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α – Β’ (σε βλάβη) στον Τηλεπ. Πάροχο. 

	4.7.3. Χρόνος άρσης βλάβης 

	4.8. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
	4.8.1. Γενικά 
	4.8.2. Παραγγεληλιοληψία 
	4.8.3.  Επεξεργασία αιτήσεων και παροχή υπηρεσιών 
	4.8.4. Βλαβοληψία και Βλαβοδιαχείριση 
	4.8.5. Συμφωνίες Βασικού Επιπέδου Υπηρεσιών - SLAs 
	4.8.6. Δείκτες Αποδοτικότητας – KPIs 

	4.9. ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
	4.9.1. Παροχή τερματικού εξοπλισμού για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α – Α’ από τον   OΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο: 
	4.9.1.1. Για την πρόσβαση Ethernet, ο ΟΤΕ ενεργοποιεί τον κατάλληλο εξοπλισμό (ΝΤΕ) στον οποίο καταλήγουν τα δύο ζεύγη οπτικών ινών στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου και παρέχεται  πλήρης προστασία σε επίπεδο οπτικού δρόμου, ΝΤΕ και διασύνδεσης με τους μεταγωγείς του ΟΤΕ. 
	4.9.1.2. Ο εξοπλισμός αποτελεί μέρος της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’. 
	4.9.1.3. Η εγκατάσταση, σύνδεσή στο Δίκτυο, ενεργοποίηση και συντήρηση του εξοπλισμού πρόσβασης, πραγματοποιείται αποκλειστικά από τον Ο.Τ.Ε. 
	4.9.1.4. Ο εξοπλισμός πρόσβασης χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τις ανάγκες σύνδεσης του Τηλεπ. Παρόχου στο Δίκτυο που εξυπηρετεί την υπηρεσία του ΟΤΕ. Η παραχώρηση του εξοπλισμού ή/ και της χρήσης αυτού με οποιοδήποτε τρόπο και σε οποιονδήποτε τρίτο απαγορεύεται.  
	4.9.1.5. Σε περίπτωση φθοράς, βλάβης ή καταστροφής του εξοπλισμού πρόσβασης, εξαιρουμένης της φθοράς χρήσης, που οφείλεται σε πράξη ή/ και παράλειψη του Τηλεπ. Παρόχου, αυτός επιβαρύνεται αντίστοιχα είτε με όλες τις δαπάνες αποκατάστασης της φθοράς ή βλάβης είτε με το σύνολο του τρέχοντος κόστους αντικατάστασης.  
	4.9.1.6. Ο Τηλεπ. Πάροχος ευθύνεται για την έγκαιρη κατασκευή ή/ και προσαρμογή του εσωτερικού του Δικτύου και την εξασφάλιση της ενεργού συνδεσιμότητας των άκρων της σύνδεσης με το Δίκτυο του ΟΤΕ.  
	4.9.1.7. Ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με το κόστος της ηλεκτρικής ισχύος που απαιτείται για την τροφοδοσία του εν λόγω εξοπλισμού. 
	4.9.1.8. Σε περίπτωση λύσης ή λήξης της σύμβασης πλαίσιο ή και κατάργησης οποιασδήποτε σύνδεσης που υπάγεται σε αυτή με οποιοδήποτε τρόπο και για οποιονδήποτε λόγο, ο εξοπλισμός πρόσβασης παραδίδεται στον ΟΤΕ στην κατάσταση που παρελήφθη, άλλως ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται εξ ολοκλήρου με το αντίτιμο της αξίας αυτού.  
	4.9.1.9. Η προμήθεια και εγκατάσταση του απαιτούμενου για την παροχή της υπηρεσίας  εξοπλισμού του Τηλεπ. Παρόχου (CPE) πέραν του ανωτέρω αναφερόμενου εξοπλισμού πρόσβασης ιδιοκτησίας ΟΤΕ, καθώς και η συντήρησή του γίνεται από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο εξοπλισμός αυτός πρέπει να έχει την απαιτούμενη έγκριση τύπου, όπως προβλέπεται από τη  ισχύουσα σχετική νομοθεσία. 

	4.9.2. Ελάχιστες απαιτήσεις τερματικού εξοπλισμού Τηλεπ. Παρόχου (NTE) για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ από τον   OΤΕ 

	4.10. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
	4.11. ΤΕΛΗ – ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΕΛΩΝ 
	4.11.1. Γενικοί  Όροι 
	4.11.1.1. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των τιμών των υπηρεσιών  πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Β’ που περιλαμβάνονται στον τιμοκατάλογό του. Τα τέλη των υπηρεσιών ισχύουν, όπως αυτά νομίμως δημοσιεύονται με πρόσφορο τρόπο από τον ΟΤΕ.  
	4.11.1.2. Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλλει τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη για την παροχή των υπηρεσιών πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Β’. 

	4.11.2. Τέλη Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’. 
	4.11.2.1. Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ για κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες: 
	4.11.2.2. Η χρέωση της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ ξεκινάει την επομένη της υπογραφής του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παράδοσης - Παραλαβής από αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη.  

	4.11.3. Τέλη  Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  
	4.11.3.1. Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’   για κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ  από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες: 
	4.11.3.2. Η χρέωση της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  ξεκινάει την επομένη της υπογραφής του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παράδοσης - Παραλαβής από αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη.  

	4.11.4. Καταβολή – Απόδοση Τελών 
	4.11.4.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλεί τα τέλη που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες που προμηθεύεται από τον ΟΤΕ και εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς εντός της προβλεπόμενης στη σχετική σύμβαση ή στον λογαριασμό/ τιμολόγιο προθεσμίας.  
	4.11.4.2. Τα προβλεπόμενα στον τιμοκατάλογο μηνιαία τέλη παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα τα οριζόμενα υπό τις ανωτέρω § 4.11.2 και § 4.11.3 της παρούσας προσφοράς είναι απαιτητά: 
	4.11.4.3. Τα τέλη αναλύονται στο τιμολόγιο/ λογαριασμό του Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει ορίσει ο ίδιος στη σχετική αίτησή του. Στον λογαριασμό αναγράφεται η ημερομηνία έκδοσης και το χρονικό διάστημα παροχής της υπηρεσίας.  
	4.11.4.4. Τα τιμολόγια/ λογαριασμοί χρέωσης του Τηλεπ. Παρόχου που εκδίδονται από τον ΟΤΕ και αφορούν στην παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α – Β’, εκδίδονται μηνιαίως. Με την έκδοση του πρώτου τιμολογίου/ λογαριασμού ο Τηλεπ. Πάροχος, πέραν του τέλους ενεργοποίησης και του αντίστοιχου παγίου για το τρέχοντα μήνα, προκαταβάλλει και το μηνιαίο πάγιο του επομένου μηνός. Τα επόμενα τιμολόγια/ λογαριασμοί περιλαμβάνουν την προκαταβολή του μηνιαίου παγίου του επόμενου μήνα. Οι προκαταβολές του μηνιαίου παγίου τέλους, στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας, συμψηφίζονται ή επιστρέφονται σε επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό. 

	4.11.5. Επανεξέταση Λογαριασμού 
	4.11.5.1. Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος αμφισβητεί την ορθότητα του τιμολογίου/ λογαριασμού, δύναται να ζητήσει εγγράφως και τεκμηριωμένα από την αρμόδια Υπηρεσία, εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών αρχομένης από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/ λογαριασμού την επανεξέταση/ διόρθωση του, άλλως θεωρείται ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τον τιμολογημένο ποσό στο σύνολό του.  
	4.11.5.2. Η αμφισβήτηση της ορθότητας του τιμολογίου/ λογαριασμού δεν αναστέλλει την προθεσμία εξόφλησής του και ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να εξοφλήσει εμπρόθεσμα το τυχόν αμφισβητούμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό στο σύνολό του. 
	4.11.5.3. Ο ΟΤΕ ολοκληρώνει την επανεξέταση της ορθότητας του τιμολογίου/ λογαριασμού εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης του σχετικού αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου και απαντά σε αυτόν αιτιολογημένα. Σε περίπτωση που προκύψει αποχρέωση τελών, αυτά θα συμψηφιστούν στο επόμενο Τιμολόγιο/ λογαριασμό  που θα εκδοθεί αμέσως μετά την απάντηση του ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο.  
	4.11.5.4. Σε περίπτωση ασυμφωνίας ισχύουν οι όροι της § 4.23. 

	4.11.6. Σε περίπτωση μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του εκάστοτε τιμολογίου/ λογαριασμό από τον Τηλεπ. Πάροχο, ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τον νόμιμο τόκο υπερημερίας, ο ΟΤΕ δε δύναται: 
	4.11.7. Σε περιπτώσεις απάτης και επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης η μη εξόφλησης τιμολογίων/ λογαριασμών ο ΟΤΕ ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο σχετικά, θέτοντας προθεσμία τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών προς εξόφληση του συνόλου των οφειλών του ή προς συμμόρφωση. Σε περίπτωση άπρακτης παρόδου της ως άνω προθεσμίας, ο ΟΤΕ δύναται να προβεί σε άμεση οριστική διακοπή της συγκεκριμένης σύνδεσης του Τηλεπ. Παρόχου ή/ και να καταγγείλει τη σύμβαση πλαίσιο στο σύνολό της, όπως περιγράφεται στις § 4.13 και § 4.14, με συνέπεια την οριστική διακοπή του συνόλου των συνδέσεων και της παροχής των σχετικών υπηρεσιών προς τον Τηλεπ. Πάροχο.  
	4.11.8. Στις ανωτέρω υπό § 4.11.6 και § 4.11.7 περιπτώσεις, όσον αφορά στις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’  δυνατότητα αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία δεν αποκλείεται.  
	4.11.9. Τα τέλη που αφορούν τις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της συμφωνημένης υπηρεσίας πέρα του πραγματικού χρόνου παράδοσης της, καθυστέρησης άρσης βλάβης, πέρα του συμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, αλλά και τα ποσά με τα οποία πιστώνεται ο Τηλεπ. Πάροχος, περιγράφονται στο συνημμένο Παράρτημα VII «Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ». 
	4.11.10. Ο Τηλεπ. Πάροχος δεν επιτρέπεται να προβεί σε συμψηφισμό των οφειλών του που απορρέουν από την παροχή της υπηρεσίας πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Β’ με απαιτήσεις του προς τον ΟΤΕ, οπουδήποτε και εάν προέρχονται, συμπεριλαμβανομένης και της πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α.-Β’.  

	4.12. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΟΤΕ / ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟΥ 
	4.12.1. Υποχρεώσεις ΟΤΕ 
	4.12.1.1. O OTE υποχρεούται να αναρτήσει στην ιστοσελίδα του (www.otewholesale.gr), τις θέσεις των ΣΠ ΕΕΑΠ στις οποίες έχουν εγκατασταθεί και λειτουργούν ΕΕΑΠ, καθώς και τους ενεργοποιημένους ΕΕΑΠ σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ.   
	4.12.1.2. Ο ΟΤΕ φέρει την ευθύνη των εργασιών στα ΣΠ ΕΕΑΠ του προκειμένου να ενεργοποιηθούν οι υπηρεσίες  Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ . 
	4.12.1.3. Ο ΟΤΕ εξασφαλίζει τη συνεχή και κανονική λειτουργία των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α – Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α – Β’ που εξυπηρετούν τον Τηλεπ. Πάροχο. Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας αυτών, ο ΟΤΕ επιλαμβάνεται της αποκατάστασης της κανονικής λειτουργίας τους. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τηλεπ. Παρόχου ή παντός τρίτου για τυχόν πλημμελή λειτουργία των εγκαταστάσεων ή των παρεχομένων υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου, τον έλεγχο και τη συντήρηση των οποίων αναλαμβάνει ο ίδιος. 
	4.12.1.4. Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον Κανονισμό “Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο Οικοδομών” (Ε.Τ.Δ.Ο) σταματά στον Κατανεμητή του κτιρίου (escalit). Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του εσωτερικού δικτύου του κτιρίου. 
	4.12.1.5. Ο ΟΤΕ οφείλει να παρέχει κάθε απαραίτητη πληροφορία τεχνική ή σχετική με την υπηρεσία ΟΣΚΥΑ-Α’ και ΟΚΣΥΑ-Β’.  
	4.12.1.6. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το σχετικό προωθητικό υλικό των υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου. 

	4.12.2. Υποχρεώσεις Τηλεπ. Παρόχου  
	4.12.2.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της σύμβασης πλαίσιο το(α) όνομα(τα) του(ων) εξουσιοδοτημένου(ων) χρηστών οι οποίοι την ευθύνη της αποστολής των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ. 
	4.12.2.2. Μετά την ολοκλήρωση του Π.Σ. W- CRM και την ενεργοποίηση του, η διαχείριση των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου θα γίνεται ηλεκτρονικά. Ο/Οι εξουσιοδοτημένος(οι) χρήστης(ες) θα έχουν πρόσβαση στο Π.Σ. W-CRM για την εισαγωγή των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και για κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ. Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος  Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του. 
	4.12.2.3. Ο Τηλεπ. Πάροχος διατηρεί Κέντρο Εξυπηρέτησης ή αντίστοιχη υπηρεσία, όπου οι Τελικοί Χρήστες απευθύνονται για πάσης φύσεως ερωτήματα ή προβλήματα σχετικά με την υπηρεσία  ευρυζωνικής πρόσβασης.  
	4.12.2.4. Τα τεχνικά προβλήματα για την υπηρεσία ευρυζωνικής πρόσβασης που δεν είναι αρμοδιότητας του Τηλεπ. Παρόχου, αναγγέλλονται στην αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ από τον Τηλεπ. Πάροχο και όχι από τον Τελικό Χρήστη. 
	4.12.2.5. Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει στον ΟΤΕ κάθε τεχνικό στοιχείο ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουργίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή των εκάστοτε συμφωνημένων υπηρεσιών στο πλαίσιο της παρούσης.  
	4.12.2.6. Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει αδαπάνως στον ΟΤΕ τέσσερις (4) λογαριασμούς (accounts) πρόσβασης στο δίκτυό του, για τον αποδοτικότερο έλεγχο και διαχείριση των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
	4.12.2.7. Ο Τηλεπ. Πάροχος εξασφαλίζει ότι οι παρεχόμενες από τον ΟΤΕ υπηρεσίες προς αυτόν, δεν χρησιμοποιούνται από τον ίδιο ή οποιοδήποτε άμεσα ή έμμεσα συνδεόμενο με αυτόν φυσικό ή/ και νομικό πρόσωπο για την πρόκληση απάτης προς τον ΟΤΕ ή προς οποιονδήποτε τρίτο.  
	4.12.2.8. Οι προσφερόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο προς τον Τελικό Χρήστη υπηρεσίες δεν πρέπει να περιέχουν αναληθή ή παραπλανητικά στοιχεία και δεν πρέπει να είναι τέτοιου είδους που να: 
	4.12.2.9. Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να εξασφαλίσει ότι κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών προς τον Τελικό Χρήστη δεν προβαίνει άμεσα ή έμμεσα στην προσβολή οποιουδήποτε νομίμου δικαιώματος τρίτου περί προστασίας διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, πνευματικής ιδιοκτησίας, εμπορικού σήματος κλπ., ευθυνόμενος για αποκατάσταση κάθε ζημίας που τυχόν θα υποστεί ο ΟΤΕ ένεκα τυχόν προβολής τέτοιων δικαιωμάτων τρίτου. 


	4.13. ΣΥΜΒΑΣΗ 
	4.13.1. Με την κατάθεση αρχικού αιτήματος Τηλεπ. Παρόχου για παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’. ή/και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ που εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς εξειδικεύονται οι όροι παροχής των σχετικών υπηρεσιών και τα δικαιώματα και υποχρεώσεις των μερών με συμφωνία των μερών, η οποία πιστοποιείται με την υπογραφή συμβάσεων πλαίσιο για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’. και για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ του Τηλεπ. Παρόχου, αντίστοιχα. Στις συμβάσεις πλαίσιο, που αφορούν τις υπηρεσίες  Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ του Τηλεπ. Παρόχου, εντάσσεται και επισυνάπτεται το σύνολο των αιτήσεων παροχής καθώς και το πρωτόκολλο παράδοσης παραλαβής τωνυπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ του Τηλεπ. Παρόχου, αντίστοιχα.  
	4.13.2. Η διάρκεια της κάθε σύμβασης πλαίσιο για την παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ θα συμφωνείται για αόριστο χρονικό διάστημα.  

	4.14. ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ  
	4.14.1. Η σύμβαση πλαίσιο λύεται : 
	4.14.1.1. με έγγραφη αναιτιολόγητη καταγγελία του Τηλεπ. Παρόχου κοινοποιούμενη προ εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών στον ΟΤΕ,  
	4.14.1.2. με έγγραφη καταγγελία, σε περίπτωση παράβασης των όρων της καθώς και για σπουδαίο λόγο, με άμεση ισχύ από την κοινοποίησή της από το μέρος που βλάπτεται ή υφίσταται τις συνέπειες του σπουδαίου λόγου προς το μέρος που παραβιάζει – σε περίπτωση παράβασης – ή τον αντισυμβαλλόμενό του – σε περίπτωση ύπαρξης σπουδαίου λόγου.  

	4.14.2. Όσον αφορά τις περιπτώσεις καταγγελίας για σπουδαίο λόγο ή παράβαση των όρων της σύμβασης, ως ορίζονται ανωτέρω στο παρόν, με τη σύμβαση πλαίσιο δύναται να συμφωνηθεί ότι τα μέρη δύνανται να θέσουν ως προϋπόθεση της καταγγελίας την άπρακτη πάροδο τιθεμένου με το έντυπο της καταγγελίας χρονικού διαστήματος προς αποκατάσταση ή συμμόρφωση του αντισυμβαλλομένου τους. 
	4.14.3. Σε περίπτωση ποινικής διώξεως με πρωτοβουλία εισαγγελικής αρχής, κατά του Τηλεπ. Παρόχου εξαιτίας του περιεχομένου της παρεχομένης υπηρεσίας ή του τρόπου παροχής ή του προωθητικού υλικού της, ο ΟΤΕ μπορεί αντί να καταγγείλει τη σύμβαση για σπουδαίο λόγο να αναστείλει την εκτέλεση της σύμβασης, χωρίς δικαίωμα του Τηλεπ. Παρόχου για αποζημίωση μέχρι την ημερομηνία εκδόσεως της σχετικής δικαστικής απόφασης. 
	4.14.4. Η καταγγελία επιμέρους υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ δεν αποτελεί προϋπόθεση για την διακοπή ή την κατάργηση της παροχής οποιασδήποτε υπηρεσίας/ σύνδεσης παρέχεται από τον ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς και για τους λόγους που ορίζονται σε αυτήν, άλλα οι συμφωνημένοι όροι της σύμβασης πλαίσιο παραμένουν σε ισχύ για τις υπόλοιπες υπηρεσίες/ συνδέσεις, η παροχή των οποίων δεν διακόπτεται ή καταργείται. 
	4.14.5. Με την λύση ή λήξη της συμβάσεως πλαίσιο ως ορίζεται ανωτέρω στο παρόν Κεφάλαιο παύει αυτοδικαίως και η παροχή όλων των υπηρεσιών/ συνδέσεων προς τον Τηλεπ. Πάροχο που υπάγονται σε αυτήν και όλες οι οφειλές του τελευταίου προς τον ΟΤΕ καθίστανται ληξιπρόθεσμες και απαιτητές.  

	4.15. ΕΓΓΥΗΣΗ  
	4.16. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
	4.17. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
	4.17.1. Στην περίπτωση προγραμματισμένων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής : 
	4.17.1.1. Ως προγραμματισμένη εργασία νοείται η δραστηριότητα στους Κεντρικούς Κατανεμητές ΟΤΕ ή στα DSLAMs ή στους ΕΕΑΠ ή στους κόμβους ΑΤΜ ή στους κόμβους IP ή εν γένει σε οποιοδήποτε τμήμα του δικτύου του ΟΤΕ που σχετίζεται με την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’, η οποία είναι γνωστή και προσχεδιασμένη και μπορεί να θέσει εκτός λειτουργίας ή να δημιουργήσει προσωρινές διακοπές στην παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ , είτε σε τοπικό επίπεδο είτε σε ευρύτερη περιοχή. 
	4.17.1.2. Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν επεκτάσεις Κέντρων και Κόμβων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του τοπικού δικτύου, και οι οποίες εκτελούνται σε συγκεκριμένη ημέρα και ώρα ύστερα από ενημέρωση των Πελατών από τον ΟΤΕ. 
	4.17.1.3. Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτει επίσης κάθε επέμβαση και τροποποίηση των προσβάσεων των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’, η οποία αποτελεί αρμοδιότητα του ΟΤΕ. 
	4.17.1.4. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και τροποποιήσεων της κατάστασης των Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α-Β’ για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου, υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο υπηρεσίες.  
	4.17.1.5. Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο οι διακοπές στις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α-Β’. 
	4.17.1.6. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγράφως και εντός εύλογου χρονικού διαστήματος τον Τηλεπ. Πάροχο, για όλες τις προγραμματισμένες εργασίες που ενδέχεται να επηρεάσουν την ποιότητα των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α-Β’ που του παρέχονται, αναφέροντας την ημερομηνία και ώρα, καθώς και την υπολογιζόμενη διάρκεια των εργασιών, καθώς και τους λόγους που επιβάλουν τις εργασίες αυτές. Ο χρόνος διακοπής των Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - Β’ δεν θα προσμετράται ως βλάβη ή αν έχει αναγγελθεί τέτοια ο χρόνος διακοπής θα προσμετράται στον ανενεργό χρόνο. 
	4.17.1.7. Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α - Α’ και Ο.Κ.ΣΥ.Α - B’ εξαιτίας των βλαβών που μπορεί να προκληθούν στα δίκτυά του από εργασίες τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας). 

	4.17.2. Στην περίπτωση που προκύψει τυχόν απαίτηση να πραγματοποιήσει ο ΟΤΕ έκτακτες εργασίες συντήρησης, οι οποίες μπορεί να επηρεάσουν πρόσκαιρα τις υπηρεσίες της παρούσας προσφοράς, ο ΟΤΕ θα καταβάλλει κάθε προσπάθεια ώστε να ενημερωθεί ο Τηλεπ. Πάροχος όσον το δυνατόν συντομότερα καθώς και να περιοριστεί κατά το δυνατόν η διάρκεια της διακοπής της σχετικής υπηρεσίας.  

	4.18. ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
	4.19. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ 
	4.20. ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 
	4.21. ΑΡΜΟΔΙΟΙ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
	4.21.1. Αρμόδιοι για όλες τις προβλεπόμενες από την παρούσα Προσφορά διαδικασίες από την μεριά του ΟΤΕ, όπως και για πληροφορίες προς τους ενδιαφερόμενους είναι η Γενική Διεύθυνση Εγχώριων Παρόχων, Διεύθυνση Εμπορικής Ανάπτυξης Παρόχων, Fax: 210 611 5564, Τηλ. 210 611 1431 Διοικητικό Μέγαρο ΟΤΕ, Κηφισίας 99 Μαρούσι 151 24.  
	4.21.2. Με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης πλαίσιο συμφωνούνται οι αντίστοιχες αρμόδιες υπηρεσίες από την μεριά του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τυχόν συγκεκριμένα αρμόδια πρόσωπα για την διαχείριση των αιτημάτων και τη πραγματοποίηση των επαφών μεταξύ των μερών (contact persons). 

	4.22. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
	4.23. ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ – ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ 

	5.  Α.ΡΥ.Σ 
	5.1. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
	5.2. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
	5.2.1. Τύποι και κατηγορίες Υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 
	5.2.1.1. ΟΤΕ, μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. παρέχει ασύμμετρου ρυθμού σύνδεση μεταξύ του σημείου σύνδεσης του ADSL modem, στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με τον αντίστοιχο ΕΕΑΠ του δικτύου ADSL του ΟΤΕ, η οποία χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το διαδίκτυο.    
	5.2.1.2. Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο τους τύπους και τις κατηγορίες της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. όπως αυτές παρουσιάζονται στο Παράρτημα IV, όπως εκάστοτε αυτό ισχύει.  
	5.2.1.3. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα του να χρησιμοποιεί τo δίκτυο ADSL (συμπεριλαμβανομένου και του χάλκινου ζεύγους) για να παρέχει άλλες υπηρεσίες στον Τελικό Χρήστη, εξασφαλίζοντας ότι δεν θα επηρεάζεται η παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. βάσει των όρων της παρούσης. 
	5.2.1.4. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των ταχυτήτων και των τύπων υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ, καθώς και της προσθήκης νέων τύπων και κατηγοριών της υπηρεσίας. Ο Τηλεπ. Πάροχος θα ενημερώνεται για τις ανωτέρω αναπροσαρμογές και προσθήκες δύο (2) μήνες πριν την εφαρμογή τους. 
	5.2.1.5. Οι ριπές ρυθμού (burst rates), μπορεί να παρουσιάζουν διακυμάνσεις λόγω της ταυτόχρονης συνύπαρξης πολλών Τελικών Χρηστών μέσα στο δίκτυο ADSL του ΟΤΕ ή/ και στη σύνδεση ΟΤΕ – Τηλεπ. Παρόχου (Ο.Κ.ΣΥ.Α.) ή λόγω της προσαρμογής ρυθμού του modem ή λόγω επιβάρυνσης της γραμμής και εξαρτώνται από τα συγκεκριμένα πρωτόκολλα εφαρμογής IP που χρησιμοποιούνται. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει του Τελικούς Χρήστες σχετικά. 

	5.2.2. Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. σε συνέχεια σχετικού αιτήματός του σύμφωνα με τους όρους της παρούσης.  
	5.2.3. Η κάθε σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. παρέχεται αποκλειστικά προς διάθεση αυτής από τον Τηλεπ. Πάροχο σε Τελικό Χρήστη, ή για τις ίδιες ανάγκες του Τηλεπ. Παρόχου. 
	5.2.4. Ο Τελικός Χρήστης έχει τη δυνατότητα δυναμικής επιλογής Τηλεπ. Παρόχου μέσω των εκάστοτε ΕΕΑΠ. 
	5.2.5. Για την ολοκλήρωση της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. πρέπει να εγκαθίσταται στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου, ένας διχαστής ή ένα φίλτρο ανά σύνδεση, ως εκάστοτε απαιτείται (§5.9). 
	5.2.6. Κατά τη διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. είναι δυνατό να υπάρξει ολιγόλεπτη διακοπή της τηλεφωνικής σύνδεσης του Τελικού χρήστη επί της οποίας υπερτίθεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει εγγράφως τον εκάστοτε Τελικό Χρήστη σχετικά.  
	5.2.7. Η αδυναμία διάθεσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., λόγω τεχνικών προβλημάτων, δύναται να  διαπιστωθεί ακόμη και κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ενεργοποίησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει, ο δε Τηλεπ. Πάροχος δύναται να ζητήσει την ακύρωση της συγκεκριμένης Α.ΡΥ.Σ. αζημίως.  

	5.3. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.ΡΥ.Σ 
	5.3.1. Για την παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο απαιτείται η πλήρωση των κάτωθι οριζομένων προϋποθέσεων:    
	5.3.1.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος να έχει προμηθευτεί από τον ΟΤΕ έναν από τους διαθέσιμους Τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. στην οποία υπάγονται οι συγκεκριμένες συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. και η οποία είναι εν λειτουργία.  
	5.3.1.2. Ο Τελικός Χρήστης στον οποίο παρέχεται η σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. να είναι συνδρομητής εν λειτουργία τηλεφωνικής σύνδεσης POTS ή ISDN – BRΙ, επί της οποίας υπερτίθεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.  
	5.3.1.3. Η POTS ή ISDN – BRΙ σύνδεση του Τελικού Χρήστη να βρίσκεται εντός των ορίων αστικής περιοχής στην οποία έχει εγκατασταθεί και λειτουργεί DSLAM, ως αυτές γνωστοποιούνται εκάστοτε από τον ΟΤΕ. Τα ήδη εγκατεστημένα DSLAM ανακοινώνονται ηλεκτρονικά στον Τηλεπ. Πάροχο ή αναρτώνται στην ιστοσελίδα του ΟΤΕ (www.otewholesale.gr). 
	5.3.1.4. Η υλοποίηση του αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου πρέπει να είναι τεχνικώς εφικτή. Η τεχνική αδυναμία ενεργοποίησης και εν γένει παροχής της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ. δύναται να διαπιστωθεί και κατά τη φάση ενεργοποίησης της υπηρεσίας, σύμφωνα με την  §5.2.7  της παρούσας προσφοράς.   
	5.3.1.5. Να μην συντρέχει ένας από τους λόγους της §5.4 της παρούσας προσφοράς. 

	5.3.2. Σε περίπτωση κατάργησης ή οριστικής διακοπής της λειτουργίας της POTS ή ISDN – BRΙ του Τελικού Χρήστη για οποιοδήποτε λόγο, καθίσταται αδύνατη τεχνικώς η παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. προς τον Τελικό αυτό Χρήστη. 
	5.3.3. Κατάργηση της σύνδεσης Ο.Κ.ΣΥ.Α του Τηλεπ. Παρόχου επιφέρει και την αυτοδίκαιη κατάργηση όλων των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που υπάγονται σε αυτήν. 
	5.3.4. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την ασφάλεια, την ποιότητα, και την επάρκεια δικτύων τρίτων Παρόχων ή προσώπων όπου θα έχει πρόσβαση ο Τηλεπ. Πάροχος ή και ο Τελικός Χρήστης  μέσω της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ.  

	5.4. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ “Α.ΡΥ.Σ” 
	5.4.1. H ενεργοποίηση ή/και παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις: 
	5.4.2. H δυνατότητα παροχής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν είναι εξασφαλισμένη στις περιπτώσεις που: 
	5.4.3. Στις περιπτώσεις αυτές,  
	5.4.4. Η δυνατότητα παροχής της υπηρεσίας “Α.ΡΥ.Σ.” δεν είναι εξασφαλισμένη εντός του καθορισμένου διαστήματος παράδοσης/ενεργοποίησης της υπηρεσίας, σύμφωνα με την §5.6.2.7, στην περίπτωση που υφίσταται πρόσκαιρη έλλειψη πόρτας. Ο Τηλεπ. Πάροχος θα ενημερώνεται άμεσα για την πρόσκαιρη έλλειψη πόρτας κατά την φάση εξέτασης της αίτησης Α.ΡΥ.Σ από Π.Σ. W-CRM. 

	5.5. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.ΡΥ.Σ. 
	5.6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ  
	5.6.1. Γενικοί Όροι  
	5.6.1.1. Κάθε αίτηση χορήγησης της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ., υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην παρούσα στο Παράρτημα I, υποβάλλεται  ηλεκτρονικά από τον Τηλεπ. Πάροχο στο Π.Σ. W-CRM., σύμφωνα με τα προβλεπόμενα για τη λειτουργία του συστήματος.  
	5.6.1.2. Για την πρόσβαση στο Π.Σ. W-CRM, ο Τηλεπ. Πάροχος πρέπει να έχει παραλάβει από τον ΟΤΕ, αντίστοιχο κωδικό Πρόσβασης, υπογράφοντας το σχετικό πρωτόκολλο παράδοσης – παραλαβής (Παράρτημα VI). Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου, των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του, σύμφωνα με την παράγραφο §5.12.2.2 της παρούσας προσφοράς. 
	5.6.1.3. Κάθε αίτηση σχετικά με την πρόσβαση Α.ΡΥ.Σ. διαχειρίζεται και εξυπηρετείται με σειρά προτεραιότητας βασισμένη στην ημερομηνία παραλαβής τους από την κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ (first come – first served) μέσω του Π.Σ. W-CRM. Η ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ θα γίνεται με χρονολογική προτεραιότητα ανά Αστική Περιοχή.  

	5.6.2. Υποβολή Αιτήσεων 
	5.6.2.1. Η  αίτηση Χορήγησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. συμπληρώνεται πλήρως και υποβάλλεται ηλεκτρονικά από τον Τηλεπ. Πάροχο στο Π.Σ. W-CRM. 
	5.6.2.2. Η ηλεκτρονική υποβολή αίτησης για παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν σημαίνει αυτόματη αποδοχή της αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας. 
	5.6.2.3. Η  αίτηση εισάγεται 24 ώρες στο 24ωρο, 365 ημέρες στο έτος. Η αίτηση που εισάγεται σε μη εργάσιμη ημέρα και ώρα θεωρείται ότι κατατέθηκε την επομένη εργάσιμη ημέρα. 
	5.6.2.4. Με την καταχώρηση της αίτησης στο Π.Σ. W-CRM. πραγματοποιείται έλεγχος αντιστοιχίας του  επωνύμου ή της επωνυμίας του Τελικού Χρήστη με τον αριθμό της τηλεφωνικής σύνδεσης επί της οποίας πρόκειται να υπερτεθεί η Υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.:  
	5.6.2.5. Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης θα λαμβάνεται η ημερομηνία καταχώρησης στο σύστημα, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην §5.6.2.3, η οποία περιγράφεται στο Π.Σ. W-CRM. με σχετική ένδειξη. 
	5.6.2.6. Ως ημερομηνία Χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. θα λαμβάνεται η ημερομηνία ολοκλήρωσης στο σύστημα, η οποία ορίζεται στο Π.Σ. W-CRM με σχετική ένδειξη. 
	5.6.2.7. Η Χορήγηση της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. θα πραγματοποιείται εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών εκκινώντας από την επόμενη εργάσιμη ημέρα της ημερομηνίας ηλεκτρονικής υποβολής της αίτησης στο Π.Σ. W-CRM. Σε αντίθετη περίπτωση ισχύουν τα οριζόμενα στην §3.1.3 του Παραρτήματος VII «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)». 
	5.6.2.8. Στον προβλεπόμενο χρόνο Χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. της §5.6.2.7, δεν συνυπολογίζεται τυχόν χρόνος καθυστέρησης ο οποίος δεν οφείλεται στον ΟΤΕ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην §2 του Παραρτήματος VII  «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)».  
	5.6.2.9. Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι δεν υπάρχει δυνατότητα υλοποίησης των αιτουμένων οφείλει να ενημερώσει μέσω του Π.Σ. W-CRM τον Τηλεπ. Πάροχο εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης αιτιολογώντας τη σχετική αδυναμία υλοποίησης, με την επιφύλαξη της §5.2.7. 


	5.7. ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 
	5.7.1. Ο ΟΤΕ ενημερώνει μέσω του συστήματος Π.Σ. W-CRM τον Τηλεπ. Πάροχο για κάθε περίπτωση μεταβολής στοιχείων της POTS ή ISDN - BRI σύνδεσης του Τελικού Χρήστη, εφόσον η μεταβολή αυτή επηρεάζει την παρεχόμενη υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. στο συγκεκριμένο Τελικό Χρήστη. 
	5.7.2. Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος επιθυμεί οποιαδήποτε μεταβολή στις παρεχόμενες σε αυτόν υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ από τον ΟΤΕ, υποβάλλει ηλεκτρονικά, μέσω του Π.Σ. W-CRM., σχετική αίτηση, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα I για κάθε μία μεταβολή, σύμφωνα με τη διαδικασία της §5.6 της παρούσας προσφοράς και καταβάλλει το αντίστοιχο τέλος εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ. 
	5.7.3. Μεταφορά 
	5.7.3.1. Η σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. δύναται να μεταφερθεί, εφόσον είναι τεχνικά εφικτό σύμφωνα με τη §5.6 και την §5.7.3.2 της παρούσας προσφοράς: 
	5.7.3.2. Στην ανωτέρω υπό 5.7.3.1ii περίπτωση, η αίτηση μεταφοράς της τηλεφωνικής σύνδεσης γίνεται από τον Τελικό Χρήστη προς την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, ενώ η αίτηση μεταφοράς της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. γίνεται από τον Τελικό Χρήστη προς την αρμόδια υπηρεσία του Τηλεπ. Παρόχου και αυτός τη διαβιβάζει στον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. W-CRM. σύμφωνα με την §5.6 της παρούσης. Η ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., πραγματοποιείται μετά την ολοκλήρωση της μεταφοράς της τηλεφωνικής σύνδεσης. Η προσωρινή διακοπή της μεταφερόμενης τηλεφωνικής σύνδεσης, επιφέρει και την ταυτόχρονη διακοπή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.  

	5.7.4. Αλλαγή υπηρεσίας 
	5.7.4.1. Η αλλαγή των παρεχομένων υπηρεσιών συνίσταται σε αλλαγή τύπου ή κατηγορίας της συμφωνημένης υπηρεσίας. 
	5.7.4.2. Η αλλαγή των παρεχομένων υπηρεσιών υλοποιείται σε συνέχεια σχετικού αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου το οποίο υποβάλλεται στον ΟΤΕ σύμφωνα με τη διαδικασία της §5.6 της παρούσας προσφοράς.  

	5.7.5. Διακοπή  
	5.7.5.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να ζητήσει τη διακοπή της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. προς  συγκεκριμένο Τελικό Χρήστη. Η αίτηση διακοπής υποβάλλεται ηλεκτρονικά μέσω του Π.Σ. W-CRM. σύμφωνα με τη διαδικασία της §5.6 της παρούσας προσφοράς.  
	5.7.5.2. Ο Τηλεπ. Πάροχος κατά τη διάρκεια της διακοπής δύναται να αιτηθεί την μεταφορά της συγκεκριμένης Α.ΡΥ.Σ. σε άλλον Τελικό Χρήστη κατ’ εφαρμογή της §5.7.3 της παρούσας προσφοράς, άλλως καταβάλλει στον ΟΤΕ το ποσό που αντιστοιχεί στο σύνολο των μηνιαίων δόσεων που υπολείπονται έως την λήξη της διάρκειας ισχύος της σύνδεσης, ήτοι μέχρι την εξόφληση του ετήσιου τέλους της εκάστοτε πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ. 
	5.7.5.3. Η παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. διακόπτεται αυτοδικαίως με την κατάργηση της πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α, στην οποία υπάγονται οι Α.ΡΥ.Σ. Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τα τέλη της κάθε πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ. που εξυπηρετείται από την Ο.Κ.ΣΥ.Α. που καταργήθηκε, που αντιστοιχούν στην χρονική περίοδο έως τη λήξη της διάρκειας της παροχής της.  
	5.7.5.4. Διακοπή λόγω οφειλής πραγματοποιείται σύμφωνα με την §5.11.8.5 και §5.11.8.6 της παρούσας προσφοράς.  

	5.7.6. Κατάργηση 
	5.7.7. Μετατροπή Παρεχομένων Υπηρεσιών   

	5.8. ΒΛΑΒΕΣ 
	5.8.1. Ο ΟΤΕ θα αντιμετωπίζει τις αναφορές βλαβών που γίνονται από τον Τηλεπ. Πάροχο με τον ίδιο τρόπο που αντιμετωπίζει αναφορές βλαβών που γίνονται από δικούς του πελάτες.  
	5.8.2. Αναγγελία βλάβης 
	5.8.2.1. Ο ΟΤΕ δέχεται αναφορές βλαβών απευθείας από τους Τελικούς Χρήστες στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς μόνο για την υπηρεσία που αυτός παρέχει, ήτοι για την παροχή PΟTS ή ISDN-BRI σύνδεσης στο ενιαίο βλαβοληπτικό κέντρο του ΟΤΕ, στο “121”.  
	5.8.2.2. Η αναγγελία της βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. πραγματοποιείται:  

	5.8.3. Διαδικασία άρσης βλάβης 
	5.8.3.1. Σε περίπτωση βλάβης μόνο στην παροχή φωνητικής τηλεφωνίας μέσω της PΟTS ή ISDN-BRI σύνδεσης υπεύθυνος για τη λήψη και αποκατάσταση της βλάβης είναι ο ΟΤΕ, σύμφωνα με τις υφιστάμενες διαδικασίες αναγγελίας και άρσης βλάβης υπηρεσιών τηλεφωνίας. Αν η βλάβη αυτή οφείλεται σε εργασίες που πραγματοποιήθηκαν στο χώρο του Τελικού Χρήστη από οποιονδήποτε τρίτο πλην του ΟΤΕ, η αποκατάσταση της βλάβης βαρύνει τον Τελικό Χρήστη. 
	5.8.3.2. Σε περίπτωση βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που παρέχεται από τον Τηλεπ. Πάροχο ενώ λειτουργεί κανονικά η υπηρεσία φωνής, ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται αρχικά να διερευνήσει και να εντοπίσει τη βλάβη με βάση τα συστήματα εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη οφείλεται στο τμήμα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά του, αποκαθιστά τη βλάβη, με την επιφύλαξη των οριζομένων στην §5.12.1.6 της παρούσης. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν εντοπίζεται σε αυτό, αλλά στο τμήμα αρμοδιότητας του ΟΤΕ, αναγγέλλει τη βλάβη σύμφωνα με τα οριζόμενα στην §5.8.2.2 της παρούσης.   
	5.8.3.3. Σε περίπτωση ταυτόχρονης βλάβης στην φωνητική υπηρεσία και στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.: 
	5.8.3.4. Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητας του, χρεώνει στον Τηλεπ. Πάροχο τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του. 
	5.8.3.5. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης είναι δυνατόν τα δύο μέρη, ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, να επικοινωνούν και να συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση του προβλήματος.  
	5.8.3.6. Ο ΟΤΕ δύναται να επικοινωνεί με τον Τελικό Χρήστη και αν χρειασθεί, κυρίως σε περίπτωση που η βλάβη συνεχίζει να υφίσταται, να μεταβαίνει συνεργείο του στο χώρο του Τελικού Χρήστη, κατόπιν σχετικής συνεννόησης με τον Τηλεπ. Πάροχο, για να ελέγχει την Α.ΡΥ.Σ. Αν διαπιστωθεί ότι η βλάβη δεν οφείλεται στο δίκτυο του ΟΤΕ τότε ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με το τέλος άσκοπης μετάβασης. 

	5.8.4. Χρόνος άρσης βλάβης 
	5.8.4.1. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τηλεπ. Πάροχος έχουν αμοιβαία υποχρέωση συνεργασίας για την ελαχιστοποίηση του απαιτούμενου χρόνου και την επίτευξη της οριστικής αποκατάστασης της βλάβης. 
	5.8.4.2. Οι χρόνοι αποκατάστασης βλαβών που επηρεάζουν τις υπηρεσίες του Τηλεπ. Παρόχου από τον ΟΤΕ και οι τυχόν ρήτρες υπέρβασης αναφέρονται στις παραγράφους 3.2.2 και 3.2.3 του Παραρτήματος VII «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)».  


	5.9. ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
	5.9.1. Απαιτούμενος τερματικός εξοπλισμός για τη λειτουργία της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.: Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ένα διχαστής ή ένα φίλτρο ανά σύνδεση ως εκάστοτε απαιτείται καθώς και ένα modem ADSL (Παράρτημα II - Παράμετροι Εγκατάστασης ADSL modem), που εγκαθίσταται με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου στο χώρο του Τελικού Χρήστη.  
	5.9.2. Παροχή του τερματικού εξοπλισμού στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτο 
	5.9.2.1. Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκριμένου τύπου, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ  44/2002 (ΦΕΚ 44/Α/2002). Τα πρότυπα (standards) του εν λόγω τερματικού εξοπλισμού αναφέρονται στο Παράρτημα III της παρούσας προσφοράς.   
	5.9.2.2. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα τη συμβατότητα και τη διαλειτουργικότητα με το δίκτυο ΟΤΕ και την εν γένει ομαλή λειτουργία του τερματικού εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για το χρονικό διάστημα διακοπής της τηλεφωνικής υπηρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., λόγω εσφαλμένης εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού εξοπλισμού από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτον. 


	5.10. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
	5.10.1. Τα ανωτέρω στοιχεία έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και ο ΟΤΕ τα χρησιμοποιεί αποκλειστικά για τους σκοπούς που εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς, απέχει δε από την γνωστοποίησή τους με οποιοδήποτε τρόπο σε τρίτα μέρη, εκτός εάν εξασφαλίσει έγγραφη σχετική έγκριση του Τηλεπ. Παρόχου στον οποίο αυτά αφορούν ή η γνωστοποίηση τους επιβάλλεται από τον Νόμο, οπότε στην περίπτωση αυτή δεν απαιτείται η προηγούμενη έγκριση του Τηλεπ. Παρόχου. Η εν λόγω υποχρέωση του ΟΤΕ αφορά και σε κάθε υπάλληλο, συνεργάτη ή/ και οποιοδήποτε πρόσωπο είναι αναγκαίο να λάβει γνώση των εν λόγω στοιχείων προκειμένου να υλοποιηθεί η παράδοση της σχετικής υπηρεσίας. 

	5.11. ΤΕΛΗ – ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΕΛΩΝ 
	5.11.1. Η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. χρεώνεται σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως νομίμως δημοσιεύεται με πρόσφορο τρόπο από τον ΟΤΕ. 
	5.11.2. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των τιμών που περιλαμβάνονται στον τιμοκατάλογό του, οι οποίες τίθενται σε ισχύ μετά τη νόμιμη εξαγγελία τους από τη χρονική περίοδο που ορίζει η σχετική νομοθεσία. Οι αναπροσαρμοσμένες τιμές εφαρμόζονται, από την ημερομηνία ισχύος τους, και για τις ήδη ενεργοποιημένες  συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. 
	5.11.3. Η χρέωση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ξεκινάει τη δεύτερη ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία ενεργοποίησης/ παράδοσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., συμπεριλαμβανομένης και της ημερομηνίας ενεργοποίησης/ παράδοσης. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του ADSL modem στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 
	5.11.4. Οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες: 
	5.11.5. Σε περίπτωση διακοπής (σύμφωνα με §5.7.5 της παρούσας προσφοράς) ή/και προσωρινής διακοπής (σύμφωνα με §5.11.8.5.i της παρούσης) της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ., προϋπόθεση για την επανασύνδεση στον ίδιο Τελικό Χρήστη αποτελεί η καταβολή από τον Τηλεπ. Πάροχο του αντιστοίχου τέλους επανασύνδεσης σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ.  
	5.11.6. Σε περίπτωση διακοπής της υπηρεσίας Α.ΡΥΣ. πριν από τη λήξη της αρχικής διάρκειας  ή της ανανεωμένης διάρκειας παροχής της υπηρεσίας, ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλλει το ποσό που αντιστοιχεί στο σύνολο των μηνιαίων δόσεων που υπολείπονται έως τη  λήξη, ήτοι μέχρι την πλήρη εξόφληση του ετήσιου τέλους υπό την επιφύλαξη των προβλεπομένων στην §5.7.5 της παρούσας προσφοράς. 
	5.11.7. Καταβολή – Απόδοση Τελών 
	5.11.7.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλεί τα τέλη που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες που προμηθεύεται από τον ΟΤΕ και εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς στο λογαριασμό/ τιμολόγιο. Στον λογαριασμό αναγράφεται η ημερομηνία έκδοσης και το χρονικό διάστημα παροχής της υπηρεσίας. 
	5.11.7.2. Τα προβλεπόμενα στον τιμοκατάλογο μηνιαία και ετήσια τέλη παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα τα οριζόμενα με την ανωτέρω §5.11.4 της παρούσας προσφοράς καταβάλλονται: 
	5.11.7.3. Τα τέλη αναλύονται στο ατομικό τιμολόγιο/ λογαριασμό του Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει ορίσει ο ίδιος στη σχετική αίτησή του. 
	5.11.7.4. Τα τιμολόγια/ λογαριασμοί χρέωσης του Τηλεπ. Παρόχου που εκδίδονται από τον ΟΤΕ, για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., εκδίδονται ανά μήνα. Με το πρώτο τιμολόγιο ο Τηλεπ. Πάροχος πέραν του τέλους ενεργοποίησης και της αντίστοιχης μηνιαίας δόσης για τον τρέχοντα μήνα προκαταβάλλει τη μηνιαία δόση του επομένου μηνός. Τα επόμενα τιμολόγια/λογαριασμοί περιλαμβάνουν την προκαταβολή της μηνιαίας δόσης του επόμενου μήνα. 

	5.11.8. Επανεξέταση Λογαριασμού 
	5.11.8.1. Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος αμφισβητεί την ορθότητα του τιμολογίου/λογαριασμού, δύναται να ζητήσει εγγράφως από την αρμόδια Υπηρεσία, εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών αρχομένης από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/λογαριασμού την επανεξέταση/διόρθωση του, άλλως θεωρείται ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τον τιμολογημένο ποσό στο σύνολό του. 
	5.11.8.2. Η αμφισβήτηση της ορθότητας του τιμολογίου/ λογαριασμού δεν αναστέλλει την προθεσμία εξόφλησής του και ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να εξοφλήσει εμπρόθεσμα το τυχόν αμφισβητούμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό στο σύνολό του. 
	5.11.8.3. Ο ΟΤΕ ολοκληρώνει την επανεξέταση της ορθότητας του τιμολογίου/λογαριασμού εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία κατάθεσης του σχετικού αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου και απαντά σε αυτόν αιτιολογημένα. Σε περίπτωση που προκύψει αποχρέωση τελών, αυτά θα συμψηφιστούν σε επόμενο Τιμολόγιο/λογαριασμό που θα εκδοθεί αμέσως μετά την απάντηση του ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο. 
	5.11.8.4. Σε περίπτωση ασυμφωνίας ισχύουν οι όροι της §5.23 της παρούσας προσφοράς. 
	5.11.8.5. Σε περίπτωση μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του εκάστοτε τιμολογίου/ λογαριασμό από τον Τηλεπ. Πάροχο, ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τον νόμιμο τόκο υπερημερίας, ο δε ΟΤΕ δύναται:  
	5.11.8.6. Σε περιπτώσεις απάτης και επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης η μη εξόφλησης τιμολογίων/ λογαριασμών ο ΟΤΕ ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο σχετικά, θέτοντας προθεσμία τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών προς εξόφληση του συνόλου των οφειλών του ή προς συμμόρφωση. Σε περίπτωση άπρακτης παρόδου της ως άνω προθεσμίας, ο ΟΤΕ δύναται να προβεί σε άμεση οριστική διακοπή της συγκεκριμένης σύνδεσης του Τηλεπ. Παρόχου ή/ και να καταγγείλει τη σύμβαση πλαίσιο στο σύνολό της με συνέπεια την οριστική διακοπή του συνόλου των συνδέσεων και της παροχής των σχετικών υπηρεσιών προς τον Τηλεπ. Πάροχο.  
	5.11.8.7. Στις ανωτέρω περιπτώσεις, δεν αποκλείεται δυνατότητα αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Εφαρμόζεται δε αναλογικά η διάταξη της §5.11.6 της παρούσας προσφοράς, χωρίς να αποκλείεται η δυνατότητα περαιτέρω αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 
	5.11.8.8. Για την έκδοση λογαριασμών σε Τελικούς Χρήστες του Τηλεπ. Παρόχου, υπεύθυνος είναι ο Τηλεπ. Πάροχος. Σε περιπτώσεις παραπόνων χρεώσεων Τελικών Χρηστών του Τηλεπ. Παρόχου σχετικά με τις υπηρεσίες που παρέχονται από αυτόν, υπεύθυνος είναι ο Τηλεπ. Πάροχος. 

	5.11.9. Τα τέλη που αφορούν τις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της συμφωνημένης υπηρεσίας πέρα του πραγματικού χρόνου παράδοσης της, καθυστέρησης άρσης βλάβης, πέρα του συμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, αλλά και τα ποσά με τα οποία πιστώνεται ο Τηλεπ. Πάροχος, περιγράφονται στο συνημμένο παράρτημα «Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ» (Παράρτημα VII). 
	5.11.10. Ο Τηλεπ. Πάροχος δεν επιτρέπεται να προβεί σε συμψηφισμό των οφειλών του που απορρέουν από την παροχή της υπηρεσίας πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ. με απαιτήσεις του προς τον ΟΤΕ, οπουδήποτε και εάν προέρχονται, συμπεριλαμβανομένης και της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ.  

	5.12. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 
	5.12.1. Υποχρεώσεις ΟΤΕ 
	5.12.1.1. O OTE υποχρεούται να αναρτήσει στην ιστοσελίδα  www.otewholesale.gr κατάλογο των Αστικών Περιοχών στις οποίες έχει  εγκατασταθεί και λειτουργεί DSLAM   
	5.12.1.2. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο ανά εξάμηνο για τα προγραμματισμένα προς εγκατάσταση DSLAM εντός του επομένου εξαμήνου, διατηρώντας επιφύλαξη ως προς τον οριστικό χρόνο εγκατάστασής τους.  
	5.12.1.3. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο εγγράφως ή/και με δημοσίευση στην ιστοσελίδα του για τη δυνατότητα παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. στις Αστικές Περιοχές που καλύπτονται από τα ως άνω DSLAM,  εντός (5) εργάσιμων ημερών μετά την έναρξη λειτουργίας τους. 
	5.12.1.4. Ο ΟΤΕ φέρει την ευθύνη των εργασιών στα Κέντρα του προκειμένου να ενεργοποιηθεί η υπηρεσία  Α.ΡΥ.Σ. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για τις εργασίες στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου ή του Τελικού Χρήστη (εγκατάσταση modem, διχαστή, φίλτρου, ρυθμίσεις ηλεκτρονικού υπολογιστή κ.α.), οι οποίες γίνονται από τον Τηλεπ. Πάροχο ή από οποιονδήποτε τρίτο. 
	5.12.1.5. Ο ΟΤΕ εξασφαλίζει τη συνεχή και κανονική λειτουργία των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που εξυπηρετούν τους Τελικούς Χρήστες του Τηλεπ. Παρόχου. Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας αυτών, ο ΟΤΕ επιλαμβάνεται της αποκατάστασης της κανονικής λειτουργίας τους. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τηλεπ. Παρόχου ή παντός τρίτου για τυχόν πλημμελή λειτουργία των εγκαταστάσεων ή των παρεχομένων υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου, τον έλεγχο και τη συντήρηση των οποίων αναλαμβάνει ο Τηλεπ. Πάροχος. 
	5.12.1.6. Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον Κανονισμό “Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο Οικοδομών” (ΕΤ.Δ.Ο) σταματά στον Κατανεμητή του κτιρίου (escalit). Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του εσωτερικού δικτύου του κτιρίου. Η εγκατάσταση του τερματικού εξοπλισμού στο χώρο του Τελικού Χρήστη, γίνεται με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου.  
	5.12.1.7. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το προωθητικό υλικό των υπηρεσιών που παρέχει είτε άμεσα είτε δια μέσου συμβεβλημένου ή με οποιοδήποτε τρόπο συνεργαζόμενου με αυτόν Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου. 
	5.12.1.8. Ο ΟΤΕ δε φέρει ευθύνη προς τον Τελικό Χρήστη για την παροχή υπηρεσιών στο πλαίσιο της παρούσης.  

	5.12.2. Υποχρεώσεις Τηλεπ. Παρόχου 
	5.12.2.1. Ο Τηλεπ. Πάροχος γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της συμβάσεως πλαίσιο το(α) όνομα(τα) του(ων) εξουσιοδοτημένου(ων) χρηστών οι οποίοι την ευθύνη της κατάθεσης των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ στο σύστημα Π.Σ. W-CRM. 
	5.12.2.2. Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος  Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου, των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του. 
	5.12.2.3. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να τηρεί αρχείο με τις πρωτότυπες αιτήσεις των τελικών χρηστών για ένα (1) τουλάχιστον έτος από την ημερομηνία υποβολής τους, να τις επιδεικνύει στον ΟΤΕ, και να παρέχει αντίγραφό τους στον ΟΤΕ, εφόσον του ζητηθεί. 
	5.12.2.4. Ο Τηλεπ. Πάροχος ενημερώνει τους Τελικούς Χρήστες για τις υπηρεσίες που τους παρέχει και ειδικότερα για τις προβλεπόμενες διαδικασίες, όπως ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., αναγγελίας και άρσης βλάβης.  
	5.12.2.5. Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει στον ΟΤΕ κάθε τεχνικό στοιχείο ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουργίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 
	5.12.2.6. Τα τέλη χρέωσης του Τηλεπ. Παρόχου προς τον Τελικό Χρήστη καθορίζονται αποκλειστικά από τον ίδιο. 
	5.12.2.7. Ο Τηλεπ. Πάροχος διατηρεί Κέντρο Εξυπηρέτησης ή αντίστοιχη υπηρεσία, όπου οι Τελικοί Χρήστες απευθύνονται για πάσης φύσεως ερωτήματα ή προβλήματα σχετικά με την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.  
	5.12.2.8. Τα τεχνικά προβλήματα για την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. που δεν είναι αρμοδιότητας του Τηλεπ. Παρόχου, αναγγέλλονται στην αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ από τον Τηλεπ. Πάροχο και όχι από τον Τελικό Χρήστη. 
	5.12.2.9. Ο Τηλεπ. Πάροχος  είναι υπεύθυνος, αστικά και ποινικά, έναντι των Τελικών Χρηστών, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το προωθητικό υλικό των υπηρεσιών που παρέχει είτε άμεσα είτε δια μέσου συμβεβλημένου ή με οποιοδήποτε τρόπο συνεργαζόμενου με αυτόν Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο. 
	5.12.2.10. Ο Τηλεπ. Πάροχος εξασφαλίζει ότι οι παρεχόμενες από τον ΟΤΕ υπηρεσίες προς αυτόν, δεν χρησιμοποιούνται από τον ίδιο ή οποιοδήποτε άμεσα ή έμμεσα συνδεόμενο με αυτόν φυσικό ή/ και νομικό πρόσωπο για την πρόκληση απάτης προς τον ΟΤΕ ή προς οποιονδήποτε τρίτο. 
	5.12.2.11. Οι προσφερόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο προς τον Τελικό Χρήστη υπηρεσίες δεν πρέπει να περιέχουν αναληθή ή παραπλανητικά στοιχεία και δεν πρέπει να είναι τέτοιου είδους που ενδεικτικά να: 
	5.12.2.12. Η μη τήρηση των ανωτέρω και η μη συμμόρφωση του Τηλεπ. Παρόχου με τις αποφάσεις της  Ε.Ε.Τ.Τ αποτελεί σπουδαίο λόγο καταγγελίας της σύμβασης πλαίσιο από τον ΟΤΕ αζημίως. Σε περίπτωση καταγγελίας της σύμβασης πλαίσιο από τον ΟΤΕ για τους ανωτέρω λόγους ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου προς αποζημίωση του ΟΤΕ σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις δεν αποκλείεται.  
	5.12.2.13. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να εξασφαλίσει ότι κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών προς τον Τελικό Χρήστη δεν προβαίνει άμεσα ή έμμεσα στην προσβολή οποιουδήποτε νομίμου δικαιώματος τρίτου περί προστασίας διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, πνευματικής ιδιοκτησίας, εμπορικού σήματος κλπ., ευθυνόμενος για αποκατάσταση κάθε ζημίας που τυχόν θα υποστεί ο ΟΤΕ ένεκα τυχόν προβολής τέτοιων δικαιωμάτων τρίτου. 


	5.13. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
	5.13.1. Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο πρόσβαση σε δείκτες αποδοτικότητας / δεδομένα που σχετίζονται με τις δραστηριότητές του.  
	5.13.2. Συγκεκριμένα, μέσω του Π.Σ. W-CRM. ο Τηλεπ. Πάροχος έχει τη δυνατότητα να εξάγει μεταξύ άλλων τα εξής στοιχεία: 

	5.14. ΣΥΜΒΑΣΗ 
	5.14.1. Με την κατάθεση αρχικού αιτήματος Τηλεπ. Παρόχου για παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. όπως αυτή περιγράφεται στο πλαίσιο της παρούσας προσφοράς εξειδικεύονται οι όροι παροχής της σχετικής υπηρεσίας και τα δικαιώματα και υποχρεώσεις των Μερών, με συμφωνία των Μερών, η οποία πιστοποιείται με την υπογραφή σύμβασης πλαίσιο για την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου. Στη σύμβαση πλαίσιο, που αφορά την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου, εντάσσεται και επισυνάπτεται το σύνολο των αιτήσεων παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τα στοιχεία ενεργοποίησεως τους.  
	5.14.2. Η διάρκεια της κάθε σύμβασης πλαίσιο για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. θα συμφωνείται για αόριστο χρονικό διάστημα.  
	5.14.3. Ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εκχωρεί οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωσή του που απορρέει από τη σύμβαση πλαίσιο, σε οποιονδήποτε τρίτο χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του ΟΤΕ. 

	5.15. ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ 
	5.15.1. Η σύμβαση πλαίσιο λύεται:  
	5.15.1.1. με έγγραφη αναιτιολόγητη καταγγελία του Τηλεπ. Παρόχου κοινοποιούμενη προ εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών στον ΟΤΕ. Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλλει στον ΟΤΕ τα τέλη που αντιστοιχούν στον χρόνο που υπολείπεται για την λήξη της υποχρεωτικής διάρκειας της κάθε σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ που υπάγεται στη σύμβαση. 
	5.15.1.2. με έγγραφη καταγγελία, σε περίπτωση παράβασης των όρων της καθώς και για σπουδαίο λόγο, με άμεση ισχύ από την κοινοποίησή της από το μέρος που βλάπτεται ή υφίσταται τις συνέπειες του σπουδαίου λόγου προς το μέρος που παραβιάζει – σε περίπτωση παράβασης – ή τον αντισυμβαλλόμενό του – σε περίπτωση ύπαρξης σπουδαίου λόγου. 

	5.15.2. Όσον αφορά τις περιπτώσεις καταγγελίας για σπουδαίο λόγο ή παράβαση των όρων της σύμβασης, ως ορίζονται ανωτέρω στο παρόν, με τη σύμβαση πλαίσιο δύναται να συμφωνηθεί ότι τα μέρη δύνανται να θέσουν ως προϋπόθεση της καταγγελίας την άπρακτη πάροδο τιθεμένου με το έντυπο της καταγγελίας χρονικού διαστήματος προς αποκατάσταση ή συμμόρφωση του αντισυμβαλλομένου τους. 
	5.15.3. Σε περίπτωση ποινικής διώξεως με πρωτοβουλία εισαγγελικής αρχής, κατά του Τηλεπ. Παρόχου εξαιτίας του περιεχομένου της παρεχομένης υπηρεσίας ή του τρόπου παροχής ή του προωθητικού υλικού της, ο ΟΤΕ μπορεί αντί να καταγγείλει τη σύμβαση για σπουδαίο λόγο να αναστείλει την εκτέλεση της σύμβασης, χωρίς δικαίωμα του Τηλεπ. Παρόχου για αποζημίωση μέχρι την ημερομηνία εκδόσεως της σχετικής δικαστικής απόφασης. 
	5.15.4. Με την λύση της συμβάσεως πλαίσιο παύει αυτοδικαίως και η παροχή όλων των υπηρεσιών/ συνδέσεων προς τον Τηλεπ. Πάροχο που υπάγονται σε αυτήν και όλες οι οφειλές του τελευταίου προς τον Ο.Τ.Ε. καθίστανται ληξιπρόθεσμες και απαιτητές. 

	5.16. ΕΓΓΥΗΣΗ 
	5.17. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
	5.18. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
	5.18.1. Στην περίπτωση προγραμματισμένων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής : 
	5.18.1.1. Ως προγραμματισμένη εργασία νοείται η δραστηριότητα στους Κεντρικούς Κατανεμητές ΟΤΕ ή στα DSLAMs ή στους ΕΕΑΠ ή στους κόμβους ΑΤΜ ή στους κόμβους IP ή εν γένει σε οποιοδήποτε τμήμα του δικτύου του ΟΤΕ που σχετίζεται με την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., η οποία είναι γνωστή και προσχεδιασμένη και μπορεί να θέσει εκτός λειτουργίας ή να δημιουργήσει προσωρινές διακοπές στην παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., είτε σε τοπικό επίπεδο είτε σε ευρύτερη περιοχή. 
	5.18.1.2.  Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν επεκτάσεις Κέντρων και Κόμβων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του τοπικού δικτύου, και οι οποίες εκτελούνται σε συγκεκριμένη ημέρα και ώρα ύστερα από ενημέρωση των Πελατών από τον ΟΤΕ. 
	5.18.1.3. Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτει επίσης κάθε επέμβαση και τροποποίηση των συνδέσεων της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., η οποία αποτελεί αρμοδιότητα του ΟΤΕ. 
	5.18.1.4. Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και τροποποιήσεων της κατάστασης των Α.ΡΥ.Σ. για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου, υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο υπηρεσίες.  
	5.18.1.5. Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ θα καταβάλει τη μέγιστη δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο οι διακοπές στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. 
	5.18.1.6. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει εγγράφως και εντός εύλογου χρονικού διαστήματος τον Τηλεπ. Πάροχο, για όλες τις προγραμματισμένες εργασίες που ενδέχεται να επηρεάσουν την ποιότητα της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που του παρέχεται, αναφέροντας την ημερομηνία και ώρα, καθώς και την υπολογιζόμενη διάρκεια των εργασιών, καθώς και τους λόγους που επιβάλουν τις εργασίες αυτές. Ο χρόνος διακοπής των Α.ΡΥ.Σ. δεν θα προσμετράται ως βλάβη ή αν έχει αναγγελθεί τέτοια ο χρόνος διακοπής θα προσμετράται στον ανενεργό χρόνο. 
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