
 1 

 
 

ÁèÞíá 23/10/2006 
 

 
 
ÐÑÏÓ ÅÅÔÔ 
Ë. ÊÇÖÉÓÉÁÓ 60 
151 25 
ÌÁÑÏÕÓÉ 
RUO@EETT.GR 
 
 
ÈÅÌÁ: Ó÷üëéá «FORTHnet A.E.» åðß ôçò Äçìüóéáò Äéáâïýëåõóçò áíáöïñéêÜ ìå ôçí ðñïôáèåßóá «ÐÑÏÓÖÏÑÁ 

ÁÍÁÖÏÑÁÓ ÏÔÅ 2006 ÁÄÅÓÌÏÐÏÉÇÔÇ ÐÑÏÓÂÁÓÇ ÓÔÏÍ ÔÏÐÉÊÏ ÂÑÏÃ×Ï & Ó×ÅÔÉÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ» 
 
Á.Á Ó÷Ýäéï RUO Ó÷üëéá FORTHnet ÐñïôÜóåéò 

 
 
 ÊÅÖÁËÁÉÏ 1 �

ÃÅÍÉÊÁ 
 

1.  
1.2. ÏÑÉÓÌÏÉ 
óåë. 3 «×ñüíïò 
Áðïäï÷Þò ÔïÂ» 

 Äéåõêñßíéóç ðùò ðñüêåéôáé ãéá ôñåéò (3) «åñãÜóéìåò 
ìÝñåò». 

2.  
1.2, óåë. 3  
«ÐáñÜäïóç � 
ÐáñáëáâÞ (ÐÐ)» 

 

Íá óõìðëçñùèåß áíáëõôéêÜ ï ïñéóìüò ôçò 
«ÐáñÜäïóçò» êáé óõãêåêñéìÝíá ÐáñÜäïóç/ ÐáñáëáâÞ 
äåí íïåßôáé áðïêëåéóôéêÜ ç öõóéêÞ ðáñÜäïóç (physical 
delivery) áëëÜ êáé ç ëåéôïõñãéêÞ (operational delivery) 
. Óôá ðëáßóéá ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò Ýíá :ÊÝíôñï 
èåùñåßôáé ðáñáäïôÝï üôáí êáé åöüóïí åßíáé 
ëåéôïõñãéêü. 
 

3.  1.2., óåë. 3  
«Áðïäï÷Þ ÔïÂ» 

 Íá ðñïóôåèåß ï ïñéóìüò ìå áíáëõôéêÞ ðåñéãñáöÞ ôùí 
ôñüðùí áðïäï÷Þò ôïõ ÔïÂ (ñçôÞ, Ýããñáöç, ìÝóù 
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CRM) 
 

4.  

1.4. Áñ÷Þ ôçò 
Åìðéóôåõôéêüôçôáò 
� Óõìöùíßá, óåë 
5 

 
Óôçí ÐáñÜãñáöï 4 èá ðñÝðåé íá ðñïâëÝðåôáé ç áñ÷Þ 
ôçò áìïéâáéüôçôçôáò óôéò ðëçñïöïñßåò ðïõ 
áíôáëëÜóïõí ïé Ô.Ð êáé ï ÏÔÅ  

5.  

1.5., óåë. 6   
Åê÷þñçóç 
ÄéêáéùìÜôùí & 
Õðï÷ñåþóåùí 

 

Ï Ô.Ð. èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá åê÷ùñÞóåé 
ôá äéêáéþìáôÜ ôïõ óå Üëëï åîßóïõ åîïõóéïäïôçìÝíï 
Ô.Ð.  
 
Ï Ô.Ð. èá ðñÝðåé íá åßíáé óáöÝò, üôé Ý÷åé ôç 
äõíáôüôçôá íá ðáñÝ÷åé õðçñåóßåò BITSTREAM óå 
Üëëïõò Ô.Ð. Ç áóÜöåéá ìðïñåß íá äçìéïõñãÞóåé 
ðñüâëçìá óôï äéêáßùìá ôïõ Ðáñü÷ïõ íá ðñïóöÝñåé 
BITSTREAM Þ Üëëåò õðçñåóßåò 
Åðßóçò äåí åßíáé áðïäåêôü ôï á) óôçí ÐáñÜãñáöï 3  
 

6.  
1.8. ÁÍÙÔÅÑÁ 
ÂÉÁ 
Óåë 7  

Ï üñïò åßíáé äéáôõðùìÝíïò ðñïöáíþò áðü 
ìç íïìéêïýò.  Ç Ýííïéá ôçò áíþôåñçò âßáò 
äåí ìðïñåß í� áðïôåëåß áíôéêåßìåíï 
óõìâáôéêÞò ñýèìéóçò.  Áðü áõôÞ ôçí 
Üðïøç åßíáé áêáôáíüçôç ç äéåýñõíóÞ ôçò 
óå ðåñéðôþóåéò: «ðåñéïñéóìþí»,  
«áðåñãéþí» êëð,  

1. Áíþôåñá Âßá ðñÝðåé íá áíáöåñèåß üôé óõíôñÝ÷åé 
ìüíï óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ ïñßæïíôáé áðü ôç íïìïëïãßá 

7.  1.8, óåë. 7   
Ðáñ. 3  

Ç ðåñßðôùóç áäõíáìßáò åîáóöÜëéóçò ðñþôùí õëþí Þ 
ìåôáöïñéêþí ìÝóùí Þ ïðïéáäÞðïôå Üëëç, ìç 
åëåã÷üìåíç, áéôßá äåí áðïôåëïýí ðáñÜãïíôåò 
"áíùôÝñáò âßáò", åßíáé óôçí åõèýíç ôïõ ÏÔÅ. 

8.  

1.9. 
ÁÐÏÆÇÌÉÙÓÇ � 
ÅÕÈÕÍÇ 
Óåë 8 

1. Ï ÏÔÅ æçôÜåé áðü ôïõò Ô.Ð ôá 
óôïé÷åßá ôïõ åîïõóéïäïôçìÝíïõ 
ðñïóùðéêïý ðñüóâáóç óôïõò ÷þñïõò 
ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò  

2. Ï ÏÔÅ Ý÷åé ôçí õðï÷ñÝùóç íá 
åöáñìüæåé á) ôéò êáíïíéóôéêÝò 
õðï÷ñåþóåéò, â) ôéò äéáôÜîåéò ôïõ 

1. Áíôßóôïé÷á êáé ï ÏÔÅ èá ðñÝðåé íá êïéíïðïéåß 
óôïõò Ô.Ð. ôá óôïé÷åßá ôùí áñìïäßùí ìå ôïõò ìå 
ôïõò ïðïßïõò ïé ôå÷íéêïß ôïõ Ô.Ð. èá ðñÝðåé íá 
åðéêïéíùíïýí ãéá ôçí ðñüóâáóÞ ôïõò óôï ÷þñï 
ôçò öõóéêÞò óõíåãêáôÜóôáóçò 

2. Áêïëïýèùò õðÝ÷åé åõèýíç ðëÞñïõò áðïæçìßùóçò 
óå ðåñßðôùóç ðáñÜâáóçò ôùí Ýíáíôé 
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áíôáãùíéóìïý  õðï÷ñåþóåþí ôïõ êáé ïðïéïóäÞðïôå ðåñéïñéóìüò 
äåí åðéôñÝðåôáé íá ãßíåé áðïäåêôüò áðü ôçí 
ÅÅÔÔ.  Åðß ðëÝïí óôçí áíôßèåôç ðåñßðôùóç ìç 
åðÝêôáóÞò ôçò åõèýíçò ôïõ óå ðëÞñåò èá åôßèåôï 
áõôïìÜôùò æÞôçìá ìç ïñèÞò åíáñìüíéóçò ôçò 
÷þñáò ìáò ìå ôï Êïéíïôéêü èåóìéêü ðëáßóéï  

3. Èá ðñÝðåé íá äéáãñáöåß ç öñÜóçò «áðü 
ïðïéïíäÞðïôå ôñßôï» 

4. Íá åéóá÷èåß óôï ôÝëïò ôçò ðñïôåëåõôáßáò 
ðáñáãñÜöïõ: "Ôá ðáñáðÜíù éó÷ýïõí êáé ãéá 
êÜèå ìåôáãåíÝóôåñç ìåôáâïëÞ." 

5. Íá ðñïóôåèåß óôçí ôåëåõôáßá ðáñÜãñáöï üôé "Ï 
ÏÔÅ õðï÷ñåïýôáé íá åíçìåñþíåé Üìåóá ôï 
ðñïóùðéêü öýëáîçò ôùí ÷þñùí ÖõóéêÞò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò ìå ôïí êáôÜëïãï ôùí 
åîïõóéïäïôçìÝíùí åêðñïóþðùí ôïõ ÔÐ ãéá ôçí 
ðñüóâáóç óôïí ÷þñï ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò 
êáé ôéò ïðïéåóäÞðïôå ìåôáâïëÝò. Ôõ÷üí áìÝëåéá 
áðü ðëåõñÜò ÏÔÅ ç ïðïßá ïöåßëåôáé óå 
õðáéôéüôçôá ôùí õðáëëÞëùí ôïõ óõíåðÜãåôáé 
ôçí õðïâïëÞ ñÞôñáò ×××"¨Åðßóçò èá ðñÝðåé íá 
ðñóô 

 

9.  
1.10. ÅÐÉËÕÓÇ 
ÄÉÁÖÏÑÙÍ � 
ÉÓ×ÕÏÍ ÄÉÊÁÉÏ 

 

Åêôüò áðü ôçí ðñïóöõãÞ óôá ÄéêáóôÞñéá ôùí 
Áèçíþí ôá ìÝñç íá áíáãíùñéóôåß üôé Ý÷ïõí üëá 
ôá äéêáéþìáôá êáé ìÝóá ðïõ ïñßæïíôáé áðü ôï 
Êïéíïôéêü êáé Åèíéêü èåóìéêü ðëáßóéï 
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 2  
ÐÁÑÏ×Ç 
ÁÄÅÓÌÏÐÏÉÇÔÇÓ 
ÐÑÏÓÂÁÓÇÓ 
ÓÔÏÍ ÔÏÐÉÊÏ 
ÂÑÏÃ×Ï ÊÁÉ 
ÕÐÏ-ÂÑÏÃ×Ï 

  

 
  

 
ÃåíéêÞ ÐáñáôÞñçóç: Ç äéáäéêáóßá 
ðáñï÷Þò ÔïÂ ðñÝðåé íá åßíáé 
áíåîÜñôçôç áðü üðïéåò ïéêïíïìéêÝò 
åêêñåìüôçôåò Ý÷åé ï óõíäñïìçôÞò ìå 
ôïí ÏÔÅ. Ï ÏÔÅ äåí èá ðñÝðåé íá 
ìðïñåß íá áñíçèåß ôçí ðáñï÷Þ ÔïÂ 
áêüìç êáé áí ï óõíäñïìçôÞò Ý÷åé 
ëçîéðñüèåóìá ÷ñÝç ðñïò ôïí ÏÔÅ. 
Åðßóçò óôçí ðåñßðôùóç Ìåñéæüìåíïõ 
ÔïÂ, ç äéáêïðÞ ôçò õðçñåóßáò ôïõ 
ÏÔÅ ðñïò ôïí óõíäñïìçôÞ, ëüãù 
äéáöïñþí ìåôáîý ÏÔÅ êáé 
óõíäñïìçôÞ äåí èá ðñÝðåé íá 
åðçñåÜæåé óå êáìßá ðåñßðôùóç ôçí 
åõñõæùíéêÞ õðçñåóßá ðïõ ï 
óõíäñïìçôÞò áõôüò ëáìâÜíåé áðü ôïí 
Ô.Ð.  

 

 

10.

2.1.1.Óôïé÷åßá 
Äéêôýïõ ÏÔÅ ðïõ 
åîåóöáëßæïõí ôçí 
ðñüóâáóç óôïí 
Ôïðéêü âñüã÷ï 
Óåë 9.  

Ï ÏÔÅ äåí ãíùñßæåé ðïéïé Õðáßèñéïé 
ÊáôáíåìçôÝò Ý÷ïõí äõíáôüôçôá 
ðáñï÷Þò áäåóìïðïßçôçò ðñüóâáóçò 
óôïí Ôïðéêü Âñüã÷ï/Õðïâñüã÷ï, 
êáèþò êÜôé ôÝôïéï äéåñåõíÜôáé ìüíï 
ìåôÜ áðü åêðüíçóç ôå÷íéêÞò ìåëÝôçò 
êáôüðéí áßôçóçò ôïõ åíäéáöåñüìåíïõ 
Ðáñü÷ïõ. Áõôü áíáìÝíåôáé íá 
äçìéïõñãÞóåé óçìáíôéêÜ ðñïâëÞìáôá 

Ï ÏÔÅ èá ðñÝðåé íá äéáèÝóåé áíáëõôéêÜ óôïé÷åßá ãéá 
ôï áñéèìïäïôéêü öÜóìá ðïõ êáëýðôåé êÜèå ÁÊ êáé 
êÜèå õðáßèñéïò êáôáíåìçôÞò, êáèþò êáé ãéá ôá 
ÄçìïôéêÜ Äéáìåñßóìáôá ðïõ êáëýðôïíôáé áðü ôá 
áíôßóôïé÷á Áê êáé õðáßèñéïõò êáôáíåìçôÝò, ðñéí 
áðü ïðïéáäÞðïôå áßôçóç Ô.Ð.  
Åðßóçò, íá ðñïóôåèåß óôç áñ÷Þ ôçò ÐáñáãñÜöïõ 
"Ãéá êÜèå êÝíôñï óôï ïðïßï Ô.Ð. ðñïôßèåôáé íá 
õðïâÜëåé áßôçìá óõíåãêáôÜóôáóçò ï ÏÔÅ 
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óôçí ðïñåßá õëïðïßçóçò ôùí Ýñãùí 
ôçò Ðñüóêëçóçò 157, êáèþò ï êÜèå 
ÐÜñï÷ïò äåóìåýåôáé ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
óõíäÝóåùí ADSL ÷ùñßò ï ÏÔÅ íá 
åßíáé                              óå èÝóç íá 
ðáñÝ÷åé óõíïëéêÜ ôá óôïé÷åßá ðïõ 
áðáéôïýíôáé 

õðï÷ñåïýôáé åíôüò ðÝíôå åñãáóßìùí çìåñþí áðü 
ôçí ó÷åôéêÞ áßôçóç ôïõ ÔÐ íá ðáñÝ÷åé ôá áêüëïõèá 
óôïé÷åßá Áñéèìü äéáèÝóéìùí åíåñãþí âñü÷ùí óôïí 
ÃÊÏ, Áñéèìü äéáèÝóéìùí áíåíåñãþí âñü÷ùí óôïí 
ÃÊÏ, Áñéèìü êáé ÈÝóç ONU êáé ÊV êáé ôïí 
áíôßóôïé÷ï áñéèìü âñü÷ùí áíÜ ONU êáé KV." 

11.

2.1.2. Ðáñï÷Þ 
Ðëçñïöïñéþí áðü 
ôïí ÏÔÅ 
Óåë 10  

 

Áðáéôïýíôáé õðïäåßãìáôá åðåîåñãÜóéìçò ìïñöÞò 
ðéíÜêùí ôïõò ïðïßïõò èá áíáñôÜ ï ÏÔÅ óôïí 
éóôüôïðï www.otewholesale.gr  Åðßóçò 
áðáéôåßôáé ðñüâëåøç äÝóìåõóçò ôïõ ÏÔÅ ùò 
ðñïò ôçí ôáêôéêÞ åðéêáéñïðïßçóç ôïõò. Åðßóçò ç 
ðñïèåóìßá ðáñï÷Þò åéäéêþí ðëçñïöïñéþí (15 
çìÝñåò) êñßíåôáé ùò õðåñâïëéêÜ ìåãÜëç. 

 

12.
2.2.1. Åßäç 
ÁéôÞóåùí 
Óåë 10 

Ç áíÜðôõîç îå÷ùñéóôþí CRM 
óõóôçìÜôùí ãéá ÁéôÞìáôá LLU êáé 
áéôÞìáôá ÁÑÕÓ ðñïêáëåß ìéá óåéñÜ 
áðü ìåßæïíá ðñïâëÞìáôá ôá ïðïßá 
óõíåðÜãïíôáé ôüóï äéá÷åéñéóôéêü 
êüóôïò üóï êáé åîáéñåôéêÜ ÷áìçëïý 
åðéðÝäïõ ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò 
ðñïò ôïí óõíäñïìçôÞ. ÅíäåéêôéêÜ 
áëëÜ ü÷é ðåñéïñéóôéêÜ åðéóçìáßíåôáé ç 
áäõíáìßá óõã÷ñïíéóìïý áéôÞìáôïò 
äéáêïðÞò ÁÑÕÓ êáé áéôÞìáôïò 
ðáñï÷Þò ôïðéêïý âñü÷ïõ 

¼ðùò áíáöÝñåôáé êáé óôçí ÐáñáôÞñçóç 6 óôç 
óõíÝ÷åéá, ï ÔÐ ðñÝðåé íá Ý÷åé ìüíï Ýíá óçìåßï 
åðéêïéíùíßáò ìå üëá ôá ðëçñïöïñéáêÜ 
óõóôÞìáôá ôïõ ÏÔÅ, äçëáäÞ ï Ô.Ð. èá ðñÝðåé íá 
âëÝðåé Ýíá CRM ôüóï ãéá ôéò ÁÑÕÓ üóï êáé ãéá ôéò 
õðçñåóßåò ÔïÂ. Ï ÏÔÅ èá ðñÝðåé íá  ðñïâåß óôéò 
áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò þóôå íá åõèõãñáììßæåé ôá 
ðëçñïöïñéáêÜ ôïõ óõóôÞìáôá ÷ùñßò íá 
áðáéôåßôáé åðÝìâáóç ôùí Ô.Ð. 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.otewholesale.gr
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13. 2.2.2. ¸ëåã÷ïò 

ðñùôüôõðùí 
áéôÞóåùí & 
åîïõóéïäüôçó
çò 
óõíäñïìçôÞ 
Óåë 11 

Åßíáé åîáéñåôéêÜ ðñïâëçìáôéêü ôï 
ãåãïíüò üôé ï ÏÔÅ áðáéôåß áðü ôïí Ô.Ð 
íá æçôÜåé áðü ôïí ÐåëÜôç ôçí 
õðïãñáöÞ åîïõóéïäüôçóçò áêñéâþò 
óýìöùíá ìå ôá ðáñáñôÞìáôá 12 êáé 13 
ôçò ÐñïóöïñÜò.  
Ï ÐÜñï÷ïò åðéëÝãåé ôïí ôñüðï åîáóöÜëéóçò 
ôçò óõíáßíåóçò ôïõ óõíäñïìçôÞ êáé Ý÷åé ôï 
âÜñïò ôçò áðüäåéîçò üôáí êáé åÜí 
áìöéóâçôçèåß ìå êÜèå íüìéìï áðïäåéêôéêü 
ìÝóï.  

Íá ìçí áðáéôåßôáé åîïõóéïäüôçóç.   

14. 2.2.2, Óåë 11 �
Ðáñ. 2 

 
Äåí áöïñÜ ôïí Ô.Ð. ïé ó÷Ýóåéò ôïõ 
ÓõíäñïìçôÞ ìå ôïí ÏÔÅ, ôüóï ùò ðñïò 
ôéò ïéêïíïìéêÝò åêêñåìüôçôåò üóï êáé 
ùò ðñïò ôïí ôåñìáôéêü åîïðëéóìü.  

Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé åîïðëéóìü ðïõ 
èá ðñÝðåé íá åðéóôñáöåß óôïí ÏÔÅ, åßíáé åõèýíç ôïõ 
ÏÔÅ íá êáíïíßóåé ôçí óõëëïãÞ ôïõ áðü ôï ÷þñï ôïõ 
ÓõíäñïìçôÞ, êáé äåí áðïôåëåß áíôéêåßìåíï ôçò 
ðáñïýóáò ÐñïóöïñÜò, üðùò êáé ïé ïéêïíïìéêÝò 
åêêñåìüôçôåò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ðñïò ôïí ÏÔÅ 

15. 2.2.2, óåë. 11  
Ðáñ.5, 6 
 

 Íá äßíåôáé ç äõíáôüôçôá áðïóôïëÞò ôùí 
äåéãìáôïëçðôéêþí áéôÞóåùí åíôüò 10 - 20 åñãáóßìùí 
çìåñþí. Åðßóçò, íá äýíáôáé íá äéêáéïëïãçèåß áíùôÝñá 
âßá áðü ôç ìåñéÜ ôïõ Ô.Ð. ÔÝëïò, ç åêðñüèåóìç 
ðáñÜäïóç ôùí áéôÞóåùí íá ìçí óõíåðÜãåôáé ôçí 
áõôüìáôç áêýñùóç áðü ôï óýóôçìá.  

16. 2.2.3. 
Áêýñùóç 
Áßôçóçò 
Óåë 12  

Äåí ðñïóäéïñßæåôáé ç äéáäéêáóßá Óôçí ðåñßðôùóç áêýñùóçò ôçò áßôçóçò èá ðñÝðåé, 
åöüóïí ï ÏÔÅ Ý÷åé åêôåëÝóåé êÜðïéá åñãáóßá, íá 
åðáíáöÝñåé ôïí ÔïÂ óôçí ðñüôåñá ôçò áßôçóçò 
êáôÜóôáóç åíôüò 24 ùñþí.  

17. 2.2.4. 
Ðåñéïñéóìïß 
äéáèåóéìüôçôá
ò Ôïðéêïý 
Âñüã÷ïõ 
óåë. 12-14 

ÃåíéêÝò ÐáñáôçñÞóåéò áíáöïñéêÜ ìå 
ôïõò Ëüãïõò ðåñéïñéóìïý ôçò 
äéáèåóéìüôçôáò ôùí ÔïÂ 
 

  
Ïé Ëüãïé óôï óýíïëü ôïõò ó÷åäüí 

ÐñïêåéìÝíïõ íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêÞ ç äéáäéêáóßá 
Ðáñï÷Þò ÔïÂ èá ðñÝðåé ôï ðïóïóôü ôùí ôå÷íéêþí 
Áðïññßøåùí ôùí ÁéôÞóåùí ÔïÂ íá ðåñéïñéóôåß 
ðñïïäåõôéêÜ [ôï áñãüôåñï Ýùò ôÝëïò Éïõíßïõ 2007] óå 
ðïóïóôü  êÜôù áðü ôï 0,2 % ôïõ óõíüëïõ ôùí 
ÁéôÞóåùí Ðáñï÷Þò ÔïÂ.  ¢ëëùò óå êÜèå ðåñßðôùóç 
ðñÝðåé ç ñýèìéóç íá óõíÜäåé ìå ôéò ó÷åôéêÝò 



 7 

âñßóêïíôáé óå áíôßèåôóç ìå ôçí ðñüâëåøç 
ôïõ õðåñéó÷ýïíôïò êÜèå Üëëçò äéÜôáîçò 
Êáíïíéóìïý 2887/2000, ï ïðïßïò 
äéêáéïëïãåß ôçí áðüññéøç áéôçìÜôùí ìüíï 
óå ðåñßðôùóç «�áíôéêåéìåíéêþí 
êñéôçñßùí, ó÷åôéêþí ìå ôï ôå÷íéêþò åöéêôü 
Þ ôçí áíÜãêç äéáôÞñçóçò ôçò áêåñáéüôçôáò 
ôïõ äéêôýïõ�»,  ôï RUO ôéò åðåêôåßíåé óå 
óåéñÜ ëüãùí êáé ðåñéðôþóåùí åéäéêÜ, áëëÜ 
êáé áêüìç ðåñéóóüôåñï ìå âÜóç ãåíéêüëïãåò 
áíáöïñÝò.   

 

ðñïäéáãñáöÝò ôçò ETSI, êáôÜ ôïí ïñéóìü êáé ôéò 
ìåèüäïõò ìÝôñçóçò, üðùò ïñßæåé êáé ï íÝïò 
ôçëåðéêïéíùíéáêüò íüìïò. 
 
Íá ìåéùèïýí ïé ëüãïé áðüññéøçò äñáóôéêÜ ìå ôï íá 
áíáãíùñéóôåß, üôé áö� åíüò ïñéóìÝíïé áíÞêïõí óôçí 
ðåñéï÷Þ åõèýíçò ôïõ ÏÔÅ êáé ìðïñïýí íá êáëýðôïíôáé 
áðü ôçí õðï÷ñÝùóÞ ôïõ íá äéáèÝôåé ôéò áíáãêáßåò 
ðëçñïöïñßåò ìÝóù ôïõ ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò êáé 
áöåôÝñïõ ìå ôï íá ìçí õðÜñ÷åé ôï äéêáßùìá ôçò 
áðüññéøçò óå ðåñéðôþóåéò ðïõ ôá æçôÞìáôá åßíáé 
åðïõóéþäç Þ ìðïñïýí íá êáëýðôïíôáé, ÷ùñßò íá 
åðéññßðôåôáé êüóôïò óôïõò ðáñü÷ïõò.  Áêüìç ìå ôï íá 
ðáñáìÝíïõí ïé áéôÞóåéò åêêñåìåßò, ìÝ÷ñéò üôïõ 
óõìðëçñùèïýí ïé åðïõóéþäåéò Þ óõìðëçñþóéìåò 
åëëåßøåéò óå óõíåñãáóßá ðáñü÷ïõ êáé ÏÔÅ. ÖõóéêÜ óôï 
åíäéÜìåóï äéÜóôçìá åßíáé êáôáíïçôü íá áíáóôÝëëïíôáé 
ôá ÷ñïíïäéáãñÜììáôá êáé èá åðáíåíåñãïðïéïýíôáé 
ìüëéò áßñåôáé ôï ó÷åôéêü æÞôçìá.  
 
Ãéá ôçí õëïðïßçóç ôçò ÊáíïíéóôéêÞò õðï÷ñÝùóçò ôçò 
ÄéáöÜíåéáò åðéâÜëëåôáé ðñþôá íá 
óõãêåêñéìåíïðïéçèïýí ïé ëüãïé áðüññéøçò / áêýñùóçò 
ôçò áßôçóçò ðïõ ôåëéêÜ èá êñéèåß, üôé ìðïñåß íá 
ðáñáìåßíïõí êáé äåýôåñïí íá ïñéóôåß ÊùäéêïðïßçóÞ 
ôïõò, üðùò áíÜëïãá ðñïâëÝðåôáé êáé áðü ôïí 
Êáíïíéóìü ÐñïåðéëïãÞò.  Ç áíÜãêç áõôÞ ðñïêýðôåé 
Ýêäçëá áðü ôçí áðëÞ áíÜãíùóç ôùí ëüãùí áðüññéøçò, 
üðùò äéáôõðþíïíôáé.  Åßíáé ôüóï áüñéóôïé ïé 
ðåñéóóüôåñïé, åðéäÝ÷ïíôáé ôüóåò åñìçíåßåò, þóôå èá 
ìðïñïýóå ôåëéêÜ áõôÞ ç áïñéóôßá íá áíáäåé÷ôåß, üôé 
åßíáé ç íÝá áèÝìéôç åðßèåóç ôïõ ÏÔÅ, áöïý èá 
ìðïñïýóå íá ôçí ÷ñçóéìïðïéåß Ýôóé, þóôå êõñéïëåêôéêÜ 
íá êáèçëþóåé ôçí áíÜðôõîç ôçò áãïñÜò ôçò 
ðñüóâáóçò. 
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18. 2.2.4. Åíüôçôá 
Á- Ãéá 
Áíåíåñãü 
Âñü÷ï 
Óåë. 12 

Ïé ëüãïé [1] êáé [2] äåí ìðïñïýí íá 
ðáñáìåßíïõí.  ÓõíäÝïíôáé ìå ôéò 
õðï÷ñåþóåéò ôïõ ÏÔÅ íá äéáôçñåß ôï äßêôõü 
ôïõ áíáâáèìéóìÝíï êáé ðñïóâÜóéìï. Êáé 
åêôüò áõôïý ïé ó÷åôéêÝò ðëçñïöïñßåò äåí 
åßíáé áíôéëçðôü ãéáôß íá ìçí ðáñÝ÷ïíôáé êáé 
íá åßíáé ãíùóôÝò åê ôùí ðñïôÝñùí óôïõò 
ÔÐ. 

(3) Óôçí ðåñßðôùóç áðüññéøçò ëüãù «ÍÝá 
Ðïëõêáôïéêßá � Ýëëåéøç åéóáãùãÞò», ï 
Ô.Ð äåí öÝñåé êáìßá åõèýíç ãéá ôçí Ýëëåéøç 
åíçìÝñùóçò ôùí õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí 
ôïõ ÏÔÅ. Ï ÏÔÅ èá ðñÝðåé Þ íá åíçìåñþíåé 
Üìåóá ìå ôá óôïé÷åßá ôçò ÍÝáò Ðïëõêáôïéêßáò 
êáé íá ðñï÷ùñÜåé óôçí åêôÝëåóç ôïõ 
áéôÞìáôïò ÔïÂ, Þ íá áðïññßðôåé ôï áßôçìá, 
÷ùñßò üìùò êáìßá ÷ñÝùóç ôïõ Ô.Ð. ãéá ôïí 
âñüã÷ï áõôü. 

 

(5) Áðüññéøç ëüãù «Ìç åîåýñåóç 
óõíäñïìçôÞ (êëåéóôü): Äåí åíäéáöÝñåé 
ôïí ÏÔÅ áí ìßá êáôïéêßá åßíáé êëåéóôÞ Þ ü÷é, 
åðïìÝíùò äåí Ý÷åé êáíÝíá ëüãï íá 
áðïññßøåé Ýíá ôÝôïéï áßôçìá. Åßíáé äéêáßùìá 
ôïõ óõíäñïìçôÞ íá åðéëÝîåé üðïéïí Ô.Ð. 
èÝëåé, Üó÷åôá ìå ôçí êáôÜóôáóç ôçò ïéêßáò 
ãéá ôçí ïðïßá æçôÜåé ôïí ÔïÂ.  

 

(6) Áðüññéøç ëüãù «Äéáôýðùóç Üñíçóçò 
ÓõíäñïìçôÞ»: ç ëüãïò áõôüò õðïíïåß üôé 
ðáñÜ ôçí äéáäéêáóßá ðïõ èá áêïëïõèÞóåé ï 
Ô.Ð. ãéá õðïâïëÞ ôïõ áéôÞìáôïò ÁÍÔïÂ, ï 
ÏÔÅ èá ñùôÞóåé êáé ôïí óõíäñïìçôÞ. Ï ÏÔÅ 

Ëüãïé (1-2): Íá áöáéñåèïýí.  
 
 
 
 
 
 
 
Ëüãïò (3) & (4): Íá áöáéñåèïýí. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ëüãïé (5) & (6): Ç áßôçóç áò ðáñáìÝíåé åêêñåìÞò êáé áò 
ôñïðïðïéçèïýí áíÜëïãá ôá ÷ñïíïäéáãñÜììáôá, þóôå 
ôá æçôÞìáôá áõôÜ í� áíôéìåôùðßæïíôáé.  Äåí åßíáé 
äõíáôüí íá ãßíïõí áðïäåêôïß, áöïý åßíáé åðïõóéþäåéò 
êáé äåí áíôéóôïé÷ïýí óôçí ïõóßá, þóôå ïé ÔÐ íá 
âáñýíïíôáé ìå áðüññéøç. Ç ó÷åôéêÞ áßôçóç åßíáé áðü 
ôéò ðåñéðôþóåéò   ðïõ ðñÝðåé íá áíáóôÝëëåôáé ç 
ðñüïäüò ôçò ìÝ÷ñé ôçí Üñóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò. 
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äåí Ý÷åé êáìßá áñìïäéüôçôá íá åðéêïéíùíÞóåé 
ìå ôïí óõíäñïìçôÞ áðåõèåßáò. Ãé� áõôü ôï 
ëüãï ï ÏÔÅ æçôÜåé ôéò åîïõóéïäïôÞóåéò 
(ÐáñáñôÞìáôá 12 êáé 13) êáé ôï äéêáßùìá íá 
äéåíåñãåß åëÝã÷ïõò óôïõò Ô.Ð., êáôÜ ôïõò 
ïðïßïõò ïé Ô.Ð. Ý÷ïõí õðï÷ñÝùóç íá 
ðñïóêïìßæïõí ôéò åîïõóéïäïôÞóåéò. Áí ï ÏÔÅ 
äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá åðéêïéíùíåß 
áðåõèåßáò ìå ôïí óõíäñïìçôÞ ãéá íá 
åðéâåâáéþóåé ôçí áßôçóç áõôïý óôïí Ô.Ð., 
ôüôå äåí Ý÷ïõí êáíÝíá áðïëýôùò íüçìá ïé 
åîïõóéïäïôÞóåéò (ÐáñáñôÞìáôá 12 êáé 13). 
Åðßóçò ìå ôïí ôñüðï áõôü ï ÏÔÅ èá ìðïñåß 
íá ðåßèåé ôïõò óõíäñïìçôÝò íá áëëÜîïõí ôçí 
ãñáðôÞ ôïõò áßôçóç êáé íá áêõñþóïõí ôï 
áßôçìÜ ôïõò ãéá ÔïÂ. Èåùñïýìå üôé ï 
óõãêåêñéìÝíïò ëüãïò áðüññéøçò êáé ïé 
óõíäåäåìÝíåò ìå áõôüí ðñüôåñåò åíÝñãåéåò 
ôïõ ÏÔÅ (åðéêïéíùíßá ìå ôïí ðåëÜôç ãéá 
äéáêñßâùóç ôçò åðéèõìßáò ôïõ ðåëÜôç)  äåí 
ðñÝðåé íá õößóôáíôáé 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ëüãïò (7): Íá áöáéñåèåß ãéá ôïõò ßäéïõò ëüãïõò ðïõ 
áíáöÝñïíôáé óôïõò Ëüãïõò 1,2. 

19. 2.2.4. Åíüôçôá 
Á Ãéá Åíåñãü Þ 
Ìåñéæüìåíï 
Âñü÷ï 
Óåë. 12 -13 

(1) Ç áðüññéøç áßôçóçò ëüãù 
äéáöïñåôéêÞò åðùíõìßáò ôïõ ðåëÜôç 
åéêÜæïõìå ðùò áíáöÝñåôáé óå óýãêñéóç ôçò 
åðùíõìßáò ôçò áßôçóçò ìå ôïí áêñéâÞ 
ôñüðï êáôÜ ôïí ïðïßï ç åðùíõìßá åßíáé 
êáôá÷ùñçìÝíç óôá ðëçñïöïñéáêÜ 
óõóôÞìáôá ôïõ ÏÔÅ.  Åßíáé åýëïãï íá 
áíáìÝíåé êáíåßò ðùò ç óýãêñéóç èá ðñÝðåé 
íá ãßíåé ìüíï óå åðßðåäï ïñèïý ïíüìáôïò 
êáé ïñèïý åðùíýìïõ ãéá ôçí ðåñßðôùóç 
ôùí éäéùôþí ðåëáôþí êáé ü÷é ôïõ 
óõãêåêñéìÝíïõ óõíäõáóìïý áõôüí ìå ôïí 

 
Ïé Ëüãïé (1), (2) êáé (3) áíÞêïõí óôçí ðåñéï÷Þ 
åõèýíçò ôïõ ÏÔÅ êáé óå êáìéÜ ðåñßðôùóç åßíáé äõíáôüí 
íá áðïôåëïýí ëüãïõò áðüññéøçò.  ÅðéâÜëëåôáé ïé 
ó÷åôéêÝò áéôÞóåéò íá ðáñáìÝíïõí óå áíáóôïëÞ êáé ìå ôç 
óõíåñãáóßá ÔÐ êáé ÏÔÅ íá áßñïíôáé êáé ìÝ÷ñéò üôïõ 
áõôü óõìâåß ç áßôçóç íá ðáñáìÝíåé óå åêêñåìüôçôá.  
Åðßóçò íá èåùñåßôáé ï áñéèìüò ùò Ýíá ìïíáäéêü 
óôïé÷åßï, ðïõ ìå ôçí åéóáãùãÞ ôïõ ï ÏÔÅ ïöåßëåé íá 
êáôá÷ùñÞóåé ôá ëïéðÜ óôïé÷åßá ôïõ óõíäñïìçôÞ ìå 
åõèýíç ôïõ. 
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ïðïßï áõôÜ óõíôÝèçêáí ùò åðùíõìßá óôá 
ÐÓ ôïõ ÏÔÅ. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí ï 
óõíäñïìçôÞò áíáöÝñåôáé ùò «Ãåþñãéïò» 
óôï CRM ôïõ ÏÔÅ êáé ï ÔÐ êáôá÷ùñÞóåé ôï 
üíïìá ôïõ óõíäñïìçôÞ ùò «Ãéþñãïò», 
áõôü äåí èá ðñÝðåé íá èåùñåßôáé ëÜèïò 
 
Ó÷åôéêÜ ìå ôïõò Ëüãïõò áðüññéøçò 4-5 
õðïãñáììßæåôáé, üôé ï ÏÔÅ äåí ðáñÝ÷åé ôéò 
ó÷åôéêÝò ðëçñïöïñßåò 
 
 
 
Ó÷åôéêÜ ìå ôïí ëüãï 6 äåí åßíáé áíôéëçðôü 
ôé õðïíïåßôáé. 
 
Ó÷åôéêÜ ìå ôïõò ëüãïõò áðüññéøçò 7 êáé 8 
óçìåéþíåôáé ç êáôáðëçêôéêÞ áïñéóôßá ôïõò.  
Äåí åßíáé áíôéëçðôü ôé õðïíïåßôáé (ð.÷ 
áíáöïñéêÜ ìå ôï (Ö/Ó) ÖõóéêÞ 
ÓõíåãêáôÜóôáóç Þ ÖåñÝóõ÷íï; 
 
 
 
(10) Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ æçôåßôáé ÌÔïÂ, 
ÌÔïÕÂ, ÅÍÔïÂ, ÅÍÔïÕÂ ìå ðïëëáðëü 
óõíäñïìçôéêü áñéèìü, äåí èá ðñÝðåé íá 
áðïññßðôåôáé ôï áßôçìá ÔïÂ áëëÜ íá éó÷ýåé 
ï ÌÔïÂ ãéá ôï ôïí êåöáëéêü áñéèìü. Óôçí 
ðåñßðôùóç ðïõ æçôåßôáé ÅÍÔïÂ(ÅÍÔïÕÂ) ìå 
Öïñçôüôçôá, ç Öïñçôüôçôá èá åöáñìüæåôáé 
óå üëïõò ôïõò áñéèìïýò MSN ÷ùñßò íá 
áðáéôåßôáé åéäéêÞ áßôçóç Öïñçôüôçôáò ãéá 
êÜèå MSN ðáñÜ ìüíï áßôçóç 
ÅÍÔïÂ(ÅÍÔïÕÂ) êáé Öïñçôüôçôáò ãéá ôïí 

 
 
 
 
 
 
 
Ïé ëüãïé (4) êáé (5) ìðïñïýí íá ðáñáìåßíïõí ìüíï áí ï 
ÏÔÅ õðï÷ñåùèåß íá äéáèÝôåé ôéò ó÷åôéêÝò ðëçñïöïñßåò, 
üðùò Üëëùóôå óå êÜèå ðåñßðôùóç áõôü ðñÝðåé íá ãßíåé. 
 
 
 
Ëüãïò (6) ðñÝðåé íá äéáãñáöåß 
 
 
Ïé Ëüãïé (7 -8) ðñÝðåé íá áöáéñåèïýí : Óå êÜèå 
ðåñßðôùóç èá ðñÝðåé ï ÔÐ íá ãíùñßæåé åê ôùí 
ðñïôÝñùí ìå áêñßâåéá ôçí áðüóôáóç ìåôáîý ôùí 
ÊÝíôñùí ôïõ ÏÔÅ êáé ôéò ãñáììÝò ÷ñÞóôç. 
 
 
 
 
 
Ëüãïé (9) êáé (10): Íá éó÷ýåé ï ÌôïÂ ãéá ôïí êåöáëéêü 
áñéèìü.  Åðßóçò ï ÏÔÅ ïöåßëåé íá ðáñÝ÷åé ôïõò Headers 
ðïõ áíôéóôïé÷ïýí óôïõò áñéèìïýò MSN. 
 
 
 
 
 
 
 



 11 

êåöáëéêü Óõíäñïìçôéêü Áñéèìü. Ï ëüãïò 
åßíáé üôé óôçí ðñÜîç ï óõíäñïìçôÞò èá 
äßíåé ìüíï ôï êåöáëéêü íïýìåñï, 
îå÷íþíôáò íá áíáöÝñåé üôé Ý÷åé êáé MSN, 
ìå óõíÝðåéá åíþ èá ðåñéìÝíåé íá ãßíåé ç 
ìåôáöïñÜ ôïõ âñüã÷ïõ ôïõ, íá 
åíçìåñþíåôáé ãéá áðüññéøç ôïõ áéôÞìáôüò 
ôïõ, êÜôé ðïõ ïäçãåß óå êáèõóôÝñçóç 
ðáñï÷Þò õðçñåóßáò ðñïò ôïí óõíäñïìçôÞ 
êáé åí ãÝíåé óå ÷áìçëü åðßðåäï ðáñï÷Þò 
õðçñåóéþí ðñïò ôïõò óõíäñïìçôÝò ôüóï 
áðü ôïí ÏÔÅ üóï êáé áðü ôïõò Ô.Ð. Åðßóçò 
ôá ßäéá ðñÝðåé íá éó÷ýïõí êáé óôçí 
ðåñßðôùóç áéôÞìáôïò ðáñï÷Þò ÔïÂ óå BRA 
ìå äéåðéëïãÞ 
 
 
 
 
(11) Äåí åßíáé ëüãïò Üñíçóçò ðáñï÷Þò 
õðçñåóéþí ÔïÂ ç «åéäéêÞ öýóç ôçò 
óýíäåóçò(óõíáãåñìüò, êïéíü÷ñçóôç 
óýíäåóç, êëð)» Áðü ôç óôéãìÞ ðïõ 
õðïâÜëëåôáé óùóôÜ ç áßôçóç (ìå ôá óùóôÜ 
óôïé÷åßá ôïõ óõíäñïìçôÞ) äåí óõíôñÝ÷åé 
êáíÝíáò åðéðëÝïí äéáäéêáóôéêüò áëëÜ êáé 
ôå÷íéêüò ëüãïò ìç ðáñï÷Þò õðçñåóéþí 
ÔïÂ. ÅéäéêÜ ãéá ôçí ðåñßðôùóç ëåéôïõñãßáò 
äéáôÜîåùí óõíáãåñìïý, åßíáé áñìïäéüôçôá 
ôïõ Ô.Ð. íá ìðïñåß ôå÷íéêÜ íá õðïóôçñßîåé 
ôéò áíÜãêåò ôïõ óõíäñïìçôÞ (êÜôé ðïõ 
éó÷ýåé ãåíéêÜ óå êÜèå áßôçìá ÔïÂ) êáé äåí 
Ý÷åé êáíÝíá äéêáßùìá ï ÏÔÅ íá áðïöáíèåß 
ãéá ôçí éêáíüôçôá ôïõ Ô.Ð. óôï íá 
õðïóôçñßîåé ôÝôïéåò õðçñåóßåò, êáé êáôÜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ëüãïò (11): Íá áöáéñåèåß Þ ôï ðïëý íá áíáóôÝëëåôáé ç 
åîÝôáóç ôçò áßôçóçò ìÝ÷ñé íá âñåèåß ëýóç ìå 
óõíåííüçóç ÏÔÅ êáé Ðáñü÷ïõ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

óõíÝðåéá íá áðïññßøåé ãé� áõôü ôï ëüãï 
ïðïéïäÞðïôå áßôçìá ÔïÂ.  
 
 
Ó÷åôéêÜ ìå ôïí Ëüãï 12 ç ó÷åôéêÞ 
õðï÷ñÝùóç ðëçñïöüñçóçò áíÞêåé óôïí 
ÏÔÅ. 
 
 
Áêáôáíüçôç ç èÝóç ôïõ ÏÔÅ.  Öáßíåôáé í� 
áãíïåß Þ ôï ðñÜôôåé óêüðéìá, üôé ïé äýï 
áéôÞóåéò ìðïñïýí íá Ý÷ïõí áõôïôÝëåéá êáé 
üôé ïðïéáäÞðïôå Ýëëåéøç/ êáôÜñãçóç ôçò 
áßôçóçò öïñçôüôçôáò äåí èá ðñÝðåé íá 
áðïôåëåß ëüãï áõôüìáôçò áêýñùóçò ôçò 
áßôçóçò ðáñï÷Þò ÔïÂ  

 
 
 
 
 
Ëüãïò (12): Íá áöáéñåèåß.  
 
 
 
Ëüãïé (13), (14) êáé (15):   Íá áöáéñåèïýí 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.2.4, Åíüôçôá 
Á Ãéá êÜèå 
åßäïõò áßôçìá 
(åíåñãü Þ 
áíåíåñãü) 
óåë. 13 

 Íá äéáãñáöåß ï ëüãïò (2) ùò ëüãïò áõôüìáôçò 
áêýñùóçò ôçò áßôçóçò ðáñï÷Þò ÔïÂ.  ¢ëëùò íá 
ðáñÝ÷åôáé óôïí ÔÐ ç äõíáôüôçôá ðñïóêüìéóçò ôçò 
ðñùôüôõðçò áßôçóçò åíôüò 15 åñãÜóéìùí çìåñþí 
Ëüãïò (4): Íá äïèïýí óôïí ÔÐ åê ôùí ðñïôÝñùí 
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí äéáèåóéìüôçôá ôùí 
åëåýèåñùí æåýãùí. 

20. 2.2.4., 
Åíüôçôá Á 
ÐáñÜãñáöïò 2 
Óåë 13  

Ç öñÜóç «Ç ðáñï÷Þ ôïõ ôïðéêïý 
âñüã÷ïõ äýíáôáé íá ìçí åßíáé åöéêôÞ 
ëüãù ôçò áëëáãÞò ôïõ äéêôýïõ 
äéáíïìÞò êáé óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò êáé 
ôïõ êõñßïõ äéêôýïõ» åßíáé ðïëý áóáöÞò. 
Åðßóçò óå ðïéï âáèìü ìðïñåß ï ÏÔÅ íá 
áðïöáóßæåé áõèáßñåôá ôçí áëëáãÞ ôïõ 
äéêôýïõ äéáíïìÞò, áðü ôç óôéãìÞ ðïõ áõôÞ 
ç áëëáãÞ ìðïñåß íá åìðïäßæåé ôçí 

Íá áíáöåñèïýí áêñéâþò ïé áëëáãÝò ôïõ äéêôýïõ 
äéáíïìÞò êáé ôïõ êõñßïõ Äéêôýïõ ðïõ èá åêôåëåß ï ÏÔÅ 
êáèþò êáé ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï èá ðñïóôáôåýïíôáé ïé 
Ô.Ð áðü ôçí áõèáßñåôç áëëáãÞ áðü ôïí ÏÔÅ ôùí 
äéêôýùí äéáíïìÞò êáé êýñéïõ äéêôýïõ, þóôå ïé áëëáãÝò 
áõôÝò íá ìçí åðçñåÜæïõí ôéò õðçñåóßåò ÔïÂ ðïõ 
ðáñÝ÷ïõí óôïõò ÓõíäñïìçôÝò  
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áäåóìïðïßçôç ðñüóâáóç óôïí Ô.Â.; 
ÈåùñçôéêÜ èá ìðïñïýóå íá ðñïâåß óå 
áëëáãÝò ðïõ íá áðïêëåßïõí åíôåëþò ôçí 
áäåóìïðïßçôç ðñüóâáóç óôïí Ô.Â. 

21. 21. Åíü
ôçôá Â 
ÐáñÜãñá
öïò 1 

Óåë 13 

Ç öñÜóç «ÅðéðëÝïí�.ãåéôïíéêïýò Ôïðéêïýò 
Âñüã÷ïõò» åßíáé áóáöÞò.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ÐñÝðåé íá ðåñéãñÜöåôáé áêñéâþò ìå ðïéïõò ôñüðïõò èá 
áðïäåéêíýåé ï ÏÔÅ üôé ç ìåôÜäïóç äåäïìÝíùí õøçëÞò 
ôá÷ýôçôáò ìÝóù ôï ÌôïÂ äçìéïõñãåß ðáñåìâïëÝò óôéò 
õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé óå ãåéôïíéêïýò Ô.Â. 
 
Ðïéï üñãáíï Ý÷åé ôç äéêáéïäïóßá íá êñßíåé, ìå ðïéá 
êñéôÞñéá êáé ðþò áðïäåéêíýïíôáé ïé ðáñåìâïëÝò óôéò 
õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé óå ãåéôïíéêïýò âñü÷ïõò; Íá 
éó÷ýåé êáé ôï áíôßóôñïöï, ãéá ôéò ðáñåìâïëÝò ðïõ 
ðñïêáëåß ï ÏÔÅ, óýìöùíá ìå ôçí áñ÷Þ ôçò 
áìïéâáéüôçôáò.   
 
 
 
ÅðéðëÝïí èá ðñÝðåé ï ÔÐ íá Ý÷åé äéêáßùìá ðñüóâáóçò 
óôïí ÌôïÂ êáé ôå÷íéêÞò ðáñáìåôñïðïßçóçò áõôïý 
ðñïêåéìÝíïõ íá ðåñéïñéóôïýí ôõ÷üí ðáñåìâïëÝò. 
 

22. 2.2.4, Åíüôçôá 
Â, 
ðáñÜãñáöïò 2 
óåë. 13 

 Èá ðñÝðåé ï ÔÐ íá ãíùñßæåé åê ôùí ðñïôÝñùí ôçí 
áêñéâÞ äéáèåóéìüôçôá ôçò öáóìáôéêÞò ðåñéï÷Þò ôïõ ÔïÂ 
êáé óå ôé ðïóïóôü ùò ðñïò VOICE/ DATA. 
 
Bullet «¾ðáñîç Äéáêëáäþóåùí, ãÝöõñáò»: ï åí ëüãù 
ðåñéïñéóìüò Ýããõôáé óôç äéêáéïäïóßá ôïõ ÏÔÅ ðñïò 
åðßëõóç. 
 

23. 2.2.4. Åíü
ôçôá Ã 
Óåë 13-14 

 
Ó÷åôéêÜ ìå ôïí ðñþôï ëüãï ôçò Åíüôçôáò 
Ãõðïãñáììßæåôáé, üôé ï ÏÔÅ äåí ðáñÝ÷åé ôéò 
ó÷åôéêÝò ðëçñïöïñßåò 
 

 
Íá åðéâëçèåß óôïí ÏÔÅ ç õðï÷ñÝùóç ãíùóôïðïßçóçò åê 
ôùí ðñïôÝñùí ôçò äéáèåóéìüôçôáò åëåýèåñùí ONU êáé 
ðåëáôþí ìå ONU 
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Ðùò ïñßæïíôáé ç «áðáéôïýìåíç åöåäñéêÞ 
÷ùñçôéêüôçôá óôïí ôïðéêü âñüã÷ï êáé ïé 
õðçñåóßåò åèíéêÞò áóöÜëåéáò»; Áí äåí åßíáé 
ðïóïôéêÜ ïñéóìÝíá, ôüôå ï ÏÔÅ èá ìðïñåß 
êáôÜ ôï äïêïýí íá áñíåßôáé ôçí 
áäåóìïðïßçôç ðñüóâáóç óôïí Ô.Â. 

Íá áöáéñåèïýí, ùò áüñéóôïé ïé ëüãïé Þ íá åðéâëçèåß 
óôïí ÏÔÅ ç õðï÷ñÝùóç åðáñêïýò, íüìéìçò êáé åéäéêÞò 
áéôéïëïãßáò. 

 
 
 2.3 ÌåôáâïëÝò   

24.2.3.1. 
ÊáôÜñãçóç 
Ëåéôïõñãïýíôùí 
Ôïðéêþí 
Âñüã÷ùí 
Óåë. 14.  

ÐñÝðåé íá ïñéóôåß ðïéïò åßíáé ëåéôïõñãþí 
Âñüã÷ïò.  

 
 
 
Ç êáôÜñãçóç ôïõ ÔïÂ ëüãù «ìç ÷ñÞóçò ôïõ 
Ôïðéêïý Âñüã÷ïõ ãéá óõíå÷üìåíï ÷ñïíéêü 
äéÜóôçìá 3 ìçíþí», áðü ôç óôéãìÞ ðïõ áðü 
ôïí ÔïÂ ðáñÝ÷ïíôáé õðçñåóßåò 
ÌÔïÂ/ÌÔïÕÂ/ 
ÅÍÔïÂ/ÅÍÔïÕÂ/ÁÍÔïÂ/ÁÍÔïÕÂ äåí åßíáé 
ëüãïò äéáêïðÞò ôïõ ÔïÂ.  

Ï Ô.Ð. èá áðïöáóßóåé ðüôå êáé áí èá êüâåé ôï ÔïÂ, êáé 
óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ èá åíçìåñþíåé áíôßóôïé÷á êáé ôïí 
ÏÔÅ ãéá íá ðñïâåß óôéò äéêÝò ôïõ åíÝñãåéåò.  
 

 
Íá äéáãñáöåß ï ëüãïò :"Ìç ÷ñÞóç ôïõ Âñü÷ïõ ãéá 
äéÜóôçìá 3 ìçíþí".  
 

25.2.3.2. 
ÌåôáôñïðÞ 
Ðáñå÷üìåíùí 
Õðçñåóéþí 
Óåë. 14-15  
 

Ç ðáñïýóá ÐñïóöïñÜ, ðáñïõóéÜæåé ìåãÜëåò 
åëëåßøåéò óôç äéáäéêáóßá ìåôáôñïðþí.  
 
Åéäéêüôåñá: 
1. Ç ìåôáôñïðÞ áðü ìßá õðçñåóßá óå ìßá 
Üëëç áíôéìåôùðßæåôáé ùò äéáêïðÞ ìßáò 
õðçñåóßáò êáé åíåñãïðïßçóç ìßáò Üëëçò, 
÷ùñßò íá ëáìâÜíåôáé ìÝñéìíá ãéá ôçí 
óõíÝ÷éóç ðáñï÷Þò õðçñåóßáò óôïí ôåëéêü 
ðåëÜôç.  

2. Ïé ìåôáôñïðÝò ðïõ ðñïâëÝðïíôáé 
èåùñïýí üôé áöïñïýí ìüíï ôç ó÷Ýóç 
ìåôáîý ôïõ ÏÔÅ êáé åíüò Ô.Ð.. ¼ìùò êáé 

ÐñÝðåé íá åðéâëçèïýí äéáäéêáóßåò ìåôáôñïðÞò, ïé 
ïðïßåò íá êáëýðôïõí ôéò êáôùôÝñù ðåñéðôþóåéò: (¸óôù 
üôé Ý÷ïõìå 2 Ô.Ð. ôïõò Ô.Ð.Á Ô.Ð. Â) 

1. Á.ÑÕ.Ó óå ÌÔïÂ ôïõ ßäéïõ Ô.Ð.  
2. Á.ÑÕ.Ó ôïõ Ô.Ð. Á óå ÌÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Â 
3. Á.ÑÕ.Ó óå ÅÍÔïÂ ôïõ ßäéïõ Ô.Ð. ìå Þ ÷ùñßò 
Öïñçôüôçôá 

4. Á.ÑÕ.Ó ôïõ Ô.Ð.Á., óå ÅÍÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Â ìå Þ ÷ùñßò 
Öïñçôüôçôá 

5. ÅÍÔïÂ/ÁÍÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Á óå ÅÍÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Â  
6. ÌÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Á óå ÌÔïÂ/ÅÍÔïÂ (ìå Þ ÷ùñßò 
Öïñçôüôçôá) ôïõ Ô.Ð.Â 

7. ÅÍÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Á óå Á.ÑÕ.Ó  áðü ôïí ÏÔÅ, ìå 
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ïé ìåôáôñïðÝò ìåôáîý õðçñåóéþí áðü 
Ýíáí Ô.Ð. óå Ýíáí Üëëï, áðáéôïýí ôçí 
åðÝìâáóç ôïõ ÏÔÅ.  

3. Ï óõíäõáóìüò ôçò ðñïâëçìáôéêÞò 
äéáäéêáóßáò áðüêôçóçò åîïõóéïäüôçóçò 
ìå ôçí åîßóïõ ðñïâëçìáôéêÞ äéáäéêáóßá 
ìåôáôñïðþí, ïäçãïýí óå óïâáñüôáôåò 
åðéöõëÜîåéò ó÷åôéêÜ ìå ôï ìÝëëïí ôùí 
õðçñåóéþí ÔïÂ.  

4. Ôõ÷üí Ýãêñéóç ôçò äéáäéêáóßáò 
ìåôÜâáóçò, üðùò ðñïôåßíåôáé áðü 
ôïí ÏÔÅ åßíáé áíôßèåôç ìå ôï èåóìéêü 
ðëáßóéï êáé óõíéóôÜ ïõóéáóôéêÜ 
Üñíçóç åíáñìüíéóçò ôçò ÷þñáò ìáò 
ðñïò ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Êïéíïôéêïý 
èåóìéêïý ðëáéóßïõ 

5. Åßíáé ðñïâëçìáôéêÞ ç áðüêôçóç åîïõóéï-
äïôÞóåùí áðü ôïõò óõíäñïìçôÝò 

 

ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôçëåöùíßáò áðü ôïí Ô.Ð.Á ìå 
Þ ÷ùñßò Öïñçôüôçôá.  

8. ÅÍÔïÂ ôïõ Ô.Ð.Á óå Á.ÑÕ.Ó êáé õðçñåóßåò 
ôçëåöùíßáò áðü ôïí ÏÔÅ. 

 
ÐñÝðåé íá ïñéóôåß óáöÝò êáé äåóìåõôéêü ÷ñïíéêü 
äéÜóôçìá êáé óõêåêñéìÝíç êáé áíáëõôéêÞ äéáäéêáóßá 
áðü ôïí ÏÔÅ, ç ïðïßá èá åîáóöáëßæåé ôï minimum 
downtime. 
 
ÐñÝðåé íá ïñéóôåß óáöÞò äéáäéêáóßá ãéá ðëÞñç 
ìåôáöïñÜ Ðáñå÷üìåíùí Õðçñåóéþí (migration). 
Äéáäéêáóßá Migration äýï ôá÷õôÞôùí (de-activation/ 
activation) äåí åîáóöáëßæåé ôçí áäéÜêïðç ðáñï÷Þ 
õðçñåóéþí óôïõò óõíäñïìçôÝò ìå áðïôÝëåóìá íá 
ðåñéïñßæåôáé ç áíÜðôõîç ôùí õðçñåóéþí LLU êáé 
óõíåðþò äåí åßíáé áðïäåêôÞ. ¸ñ÷åôáé äå óå áíôßèåóç 
ìå ôéò ðñïâëåðüìåíåò áðü ôçí ÅÅÔÔ ÊáíïíéóôéêÝò 
Õðï÷ñåþóåéò óôïí ÏÔÅ ãéá Äéáäéêáóßåò ÐëÞñïõò 
ÌåôáôñïðÞò Õðçñåóéþí 
 
ÐñÝðåé ïé äéáôÜîåéò ðåñß SLA íá åíéó÷õèïýí ìå ôçí 
ðñüâëåøç, üôé óå ðåñßðôùóç ìåôÜâáóçò áðü ìßá 
õðçñåóßá óå Üëëç êáé äéáêïðÞò ôçò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí 
ðñïò ôïí óõíäñïìçôÞ èá êáôáðßðôåé ðïéíéêÞ ñÞôñá. 
 

26.  Ç äéáäéêáóßá áðüêôçóçò åîïõóéïäüôçóçò 
áðü ôïí êÜôï÷ï ôçò ãñáììÞò ãéá ôçí 
ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ÔïÂ åßíáé 
ðñïâëçìáôéêÞ.  

 
 

Ç áßôçóç ôïõ ôåëéêïý ðåëÜôç ðñïò ôïí Ô.Ð. ãéá ðáñï÷Þ 
ÁÍÔïÂ, èá ðñÝðåé íá ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé êáé 
åîïõóéïäüôçóç ðñïò ôïí ÏÔÅ ãéá ôçí ðáñï÷Þ ÁÍÔïÂ, 
÷ùñßò íá áðáéôåßôáé êÜðïéá åðéðñüóèåôç 
åîïõóéïäüôçóç.  

ÐñÝðåé íá äéá÷ùñéóôåß ç õðçñåóßá ðïõ ðáñÝ÷åé ï Ô.Ð 
ðñïò ôïí ôåëéêü ÷ñÞóôç, ìå ôçí õðçñåóßá ÷ïíäñéêÞò 
ôçí ïðïßá ï Ô.Ð. ëáìâÜíåé áðü ôïí ÏÔÅ (ÁÑÕÓ), Þ áðü 
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Üëëïõò Ô.Ð (êõñßùò ìå ôç ìïñöÞ ÔïÂ). Óõíåðþò, óå 
ðåñßðôùóç ìåôáôñïðÞò õðçñåóßáò Á.ÑÕ.Ó óå ÌÔïÂ 
ôïõ ßäéïõ Ô.Ð, èá ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé åéäéêÞ äéáäéêáóßá 
óôçí ðåñßðôùóç ðïõ Ýíáò Ô.Ð èÝëåé íá ìåôáöÝñåé ôéò 
õðçñåóßåò ÁÑÕÓ ðïõ ðáñÝ÷åé óôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ, óå 
õðçñåóßåò ÌÔïÂ. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ, åðåéäÞ ç 
ìåôáôñïðÞ áðü ÁÑÕÓ óå ÌÔïÂ, áöïñÜ ìüíï ôïí ôñüðï 
ìå ôïí ïðïßï ï Ô.Ð õëïðïéåß ôçí õðçñåóßá ÷ïíäñéêÞò, 
êáé ü÷é ôçí õðçñåóßá ðïõ ðáñÝ÷åé ðñïò ôïõò ðåëÜôåò 
ôïõ, ç ïðïßá åßíáé óå êÜèå ðåñßðôùóç ç ßäéá, 
ðñïôåßíåôáé êáôÜ ôç ìåôáôñïðÞ áðü Á.ÑÕ.Ó óå ÌÔïÂ ãéá 
óõíäÝóåéò ôïõ ßäéïõ Ô.Ð., íá ìçí áðáéôåßôáé êáíåíüò 
åßäïõò åîïõóéïäüôçóç, áëëÜ áðëÜ áßôçóç ðñïò ôïí ÏÔÅ 
ìÝóù ôïõ LLU-CRM ãéá ìåôáôñïðÞ ôçò ÁÑÕÓ óå ÌÔïÂ. 
Äåí åßíáé áðïäåêôÞ ç áíôéìåôþðéóç ôçò åñãáóßáò áõôÞò 
ùò äýï åñãáóßåò üðùò ðåñéãñÜöåôáé áõôÞ ôç óôéãìÞ 
áðü ôçí ÐñïóöïñÜ. Ï ìÝãéóôïò ÷ñüíïò äéáêïðÞò ôçò 
õðçñåóßáò ôïõ ðåëÜôç äåí ðñÝðåé íá õðåñâáßíåé ôá 30 
ëåðôÜ, êáé ï ìÝãéóôïò ÷ñüíïò ïëïêëÞñùóçò ôçò 
ìåôáôñïðÞò äåí ðñÝðåé íá õðåñâáßíåé ôéò 5 åñãÜóéìåò 
çìÝñåò, áðü ôçí çìåñïìçíßá åðéôõ÷ïýò åéóáãùãÞò óôï 
CRM-LLU ôçò áßôçóçò ìåôáôñïðÞò.  

 Ãéá üëåò ôéò Üëëåò ðåñéðôþóåéò ìåôáôñïðþí:  

- Ï ×ñÞóôçò åðéêïéíùíåß ìå ôïí ÍÝï Ô.Ð.(ÍÔÐ) áðü 
ôïí ïðïßï èÝëåé íá ðñïìçèåõôåß õðçñåóßåò êáé 
åêäçëþíåé ôçí åðéèõìßá ôïõ, õðïãñÜöïíôáò 
ó÷åôéêÞ áßôçóç/óýìâáóç. Ç åí ëüãù 
áßôçóç/óýìâáóç, ðñÝðåé ïðùóäÞðïôå èá Ý÷åé ôï 
ïíïìáôåðþíõìü ôïõ âÜóåé ôïõ ëïãáñéáóìïý ôïõ 
ÏÔÅ, ôá óôïé÷åßá ôïõ Ô.Ð áðü ôïí ïðïßï Þäç 
ëáìâÜíåé õðçñåóßåò öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò 
(Ðáëéüò Ô.Ð.-ÐÔÐ) êáé ôï íïýìåñï ôçò Ô.Ó. Ç 
áßôçóç/óýìâáóç áõôÞ èá ðåñéëáìâÜíåé êáé 
åîïõóéïäüôçóç ðñïò ôïí ÍÔÐ ãéá ôçí ìåôáöïñÜ 
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ôùí õðçñåóéþí áðü ôïí ÐÔÐ.  

- Ï ÍÔÐ åéóÜãåé óôï CRM-LLU ôçí êáôÜëëçëç 
áßôçóç ìåôáôñïðÞò ôùí õðçñåóéþí ìå ôï 
íïýìåñï ôçò Ô.Ó. ôïõ ðåëÜôç êáé ôï 
ïíïìáôåðþíõìü ôïõ. Ï Ýëåã÷ïò ãßíåôáé ùò ðñïò 
ôçí óùóôÞ áíôéóôïé÷ßá ôïõ áñéèìïý Ô.Ó ìå ôï 
ïíïìáôåðþíõìï (ü÷é üìùò ìå ôç ëïãéêÞ ãñÜììá-
ðñïò-ãñÜììá).  

- Ìå åðéôõ÷Þ åéóáãùãÞ ôçò áßôçóçò, èá 
áðïóôÝëëåôáé ìÞíõìá ðñïò ôïí ÐÔÐ üôé ï 
óõãêåêñéìÝíïò ðåëÜôçò äéÝêïøå ôçí õðçñåóßá 
ôïõ, êáé äçìéïõñãïýíôáé ïé åíôïëÝò åñãáóßáò ãéá 
ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò äéáäéêáóßáò ìåôáôñïðÞò. Ç 
ìåôáôñïðÞ èá ðñÝðåé íá ðñáãìáôïðïéçèåß åíôüò 5 
åñãáóßìùí çìåñþí êáé äåí èá ðñÝðåé íá õðÜñîåé 
äéáêïðÞ ôùí õðçñåóéþí ôïõ ðåëÜôç ãéá ÷ñïíéêü 
äéÜóôçìá ìåãáëýôåñï ôùí 30 ëåðôþí.  

 Áíáãíùñßæåôáé üôé ìå ôçí ðñïôåéíüìåíç äéáäéêáóßá 
ìåôáôñïðþí õðÜñ÷åé ðéèáíüôçôá ðëáóôïãñáößáò ôçò 
õðïãñáöÞò ôïõ ðåëÜôç. ¼ìùò ç ðëáóôïãñáößá åßíáé 
áðáãïñåõìÝíç, áîéüðïéíç ðñÜîç ðïõ äéþêåôáé 
ðïéíéêÜ, êáé ùò åê ôïýôïõ äåí êñßíåôáé áðáñáßôçôç 
åéäéêüôåñç ìíåßá óôá ðëáßóéá ôçò ÐñïóöïñÜò 
ÁíáöïñÜò.  

Ðéóôåýïõìå üôé ðáñÝëêåé ç äõíáôüôçôá 
äåéãìáôïëçðôéêïý åëÝã÷ïõ áðü ôïí ÏÔÅ, êáé óå êÜèå 
ðåñßðôùóç, äåí ðñÝðåé íá óõíäÝåôáé ï Ýëåã÷ïò áõôüò 
ìå ôõ÷üí êáôÜðôùóç ôçò åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
óõíåãêáôÜóôáóçò, ïýôå ìå ôçí êáôáããåëßá ôçò 
óýìâáóçò óõíåãêáôÜóôáóçò ìå ôïí Ô.Ð. áðü ôïí ÏÔÅ. 
Ðñïôåßíåôáé, óå ðåñßðôùóç ðïõ äéáðéóôùèåß, ìåôÜ áðü 
êáôáããåëßá ôïõ ßäéïõ ôïõ ×ñÞóôç óôçí ÅÅÔÔ Þ 
ðñïóöõãÞ ôïõ óôç Äéêáéïóýíç, üôé êÜðïéïò Ô.Ð. Ý÷åé 
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ìåôáöÝñåé õðçñåóßåò åíüò ×ñÞóôç áðü Üëëïí Ô.Ð. 
÷ùñßò ôç óõãêáôÜèåóç ôïõ ×ñÞóôç, ôüôå ï Ô.Ð. èá 
áíáëáìâÜíåé ðëÞñùò ôï êüóôïò åðáíáöïñÜò ôùí 
õðçñåóéþí ôïõ ×ñÞóôç óôïí ÐÔÐ, ÷ùñßò ðåñáéôÝñù 
óõíÝðåéåò ãéá ôïí ÔÐ. 
 
 ÅÍÁËËÁÊÔÉÊÁ ÐÑÏÔÅÉÍÅÔÁÉ Ç ÅÎÅÔÁÓÇ 
ÅÉÓÁÃÙÃÇÓ ÊÙÄÉÊÏÕ (óýìöùíá ìå ôçí 
óõíáöÞ ðñáêôéêÞ ôçò OFCOM): 

Ìå ôç ÷ñÞóç ôïõ MAC (Migration Authorization Code), 
þóôå íá õðÜñ÷åé ðåñéóóüôåñç èùñÜêéóç óôï èÝìá ôïõ 
mis-selling. Ç äéáäéêáóßá åßíáé ç ðáñáêÜôù: 

 Ï ÐåëÜôçò åðéêïéíùíåß ìå ôïí ÍÔÐ êáé æçôÜåé 
ìåôáöïñÜ ôùí õðçñåóéþí ôïõ. Ï ÍÔÐ ðñÝðåé íá 
æçôÞóåé áðü ôïí ×ñÞóôç ôï ïíïìáôåðþíõìï, ôïí 
áñéèìü Ô.Ó., ôïí ÐÔÐ êáé ðïéá õðçñåóßá ôïõ ÐÔÐ 
åðéèõìåß íá ìåôáöÝñåé óôïí ÍÔÐ.  

 Ï ÍÔÐ æçôÜåé áðü ôïí ÐÔÐ ôçí Ýêäïóç MAC, 
äßíïíôáò ôá óôïé÷åßá ðïõ ðÞñå áðü ôïí ÐåëÜôç 

 Ï ÐÔÐ ðñÝðåé åíôüò ìßáò Å.Ç íá áðïóôåßëåé ôï 
MAC Þ ôï ëüãï áðüññéøÞò ôïõ. Ôï MAC 
ðáñÜãåôáé real time áðü ôï CRM �LLU, êáé åêåß 
áíáöÝñåôáé êáé ï ëüãïò áðüññéøçò, ðïõ Ý÷åé íá 
êÜíåé ìå ôçí åãêõñüôçôá ôùí óôïé÷åßùí ôïõ 
ÐåëÜôç.  

 Ï ÍÔÐ ëáìâÜíåé áðü ôïí ÐÔÐ ôï MAC êáé åéóÜãåé 
óôï CRM-LLU ôçí áßôçóç ìåôáôñïðÞò åéóÜãïíôáò 
ùò óôïé÷åßá ìüíï ôï MAC.  

 Áðü ôç óôéãìÞ ðïõ Þäç Ý÷åé ãßíåé Ýëåã÷ïò 
åãêõñüôçôáò ôùí óôïé÷åßùí ôïõ ÐåëÜôç, 
ðñï÷ùñÜåé ç äéáäéêáóßá ìåôáôñïðÞò ôùí 
õðçñåóéþí  
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 Ï ÐÔÐ äåí Ý÷åé äéêáßùìá íá áñíçèåß ôçí Ýêäïóç 
MAC áêüìç êáé áí Ý÷åé ïéêïíïìéêÝò åêêñåìüôçôåò 
ìå ôïí ÐåëÜôç, Þ áí ðñÝðåé íá æçôÞóåé åðéóôñïöÞ 
åîïðëéóìïý áðü ôïí ÐåëÜôç.  

 

 

2.3.2, óåë. 14-15  
ÌåôáôñïðÞ 
Ðáñå÷üìåíùí 
Õðçñåóéþí 

  

 
27.2.4.1. ÐáñÜäïóç 
Ôïðéêïý 
Âñüã÷ïõ 
ÐáñÜãñáöïò Â 
óåë. 15 

Äåí åßíáé áñêåôÞ ç çìåñïìçíßá ìåôÜâáóçò 
ôïõ óõíåñãåßïõ. Äåí ìðïñïýìå íá 
äå÷èïýìå ôï 8:00 ìå 12:00 ðïõ äßíåé 
óõíÞèùò ï ÏÔÅ óôá ñáíôåâïý.  

Èá ðñÝðåé íá ïñéóèïýí óõãêåêñéìÝíá ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá 
ìåôÜâáóçò ôùí óõíåñãåßùí, Þ áí áõôü äåí åßíáé äõíáôü, íá 
õðÜñ÷ïõí ìéêôÜ óõíåñãåßá ÏÔÅ- Ô.Ð. Åðßóçò èá ðñÝðåé íá 
êïéíïðïéïýíôáé óôïí Ô.Ð. ìå áêñßâåéá þñáò ôï ðüôå ï ÏÔÅ 
èá åêôåëÝóåé ôéò åñãáóßåò áðïìéêôïíüìçóçò  ôïõ ÔïÂ áðü 
ôïí ÃÊÏ êáé óýíäåóçò óôï êáëþäéï ôïõ ÔÐ 
 
ÅíçìÝñùóç ãéá ôï ñáíôåâïý, ìÝóù w-crm, 2 - 3 åñãÜóéìåò 
ìÝñåò ðñéí.  
 
Ç ÷ñÝùóç ôÝëïõò Üóêïðçò ìåôÜâáóçò óõíåñãåßïõ íá 
åðéâáñýíåé êáé íá éó÷ýåé êáé ãéá ôïí ÏÔÅ áðÝíáíôé óôïí 
Ô.Ð, óýìöùíá ìå ôçí áñ÷Þ ôçò áìïéâáéüôçôáò 
 
 

 2.4.2.ÌåôñÞóåéò 
Óåë 16 

 ÁðïóáöÞíéóç ôùí ôéìþí ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷ïõí ïé åí ïé ëüãù 
ìåôñÞóåéò ìå âÜóåé ôá äéåèíÞ standard. 

Åðßóçò èá ðñÝðåé íá ãßíïíôáé:  

Á.  ÌåôñÞóåéò áðü ôï åóêáëßô ôïõ ðåëÜôç ìÝ÷ñé ôïí 
êáôáíåìçôÞ ôïõ Äéêáéïý÷ïõ ìÝóá óôïí Êåíôñéêü 
ÊáôáíåìçôÞ ôïõ ÏÔÅ ïé ïðïßåò èá ðñÝðåé íá 
ðåñéëáìâÜíïõí : 

a. ãáëâáíéêÞò óõíÝ÷åéáò ôïõ æåýãïõò (êáé ãéá 
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ìåñéæüìåíï âñü÷ï)  
b. ìÞêïõò æåýãïõò  
c. çëåêôñéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí æåýãïõò (AC 

Voltage, DC Voltage, Capacitance, Resistance, 
Coil detection, TDR, Background Noise, Impulse 
Noise) 

 
Â.  ÌÝôñçóç çëåêôñéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí æåýãïõò áðü 
ôï åóêáëßô ôïõ ðåëÜôç ìÝ÷ñé ôïí êáôáíåìçôÞ ôïõ 
Äéêáéïý÷ïõ óôï ÷þñï ôïõ Äéêáéïý÷ïõ.  

Ã. ÌÝôñçóç DSL áðü Üêñï óå Üêñï óôïí ôïðéêü âñü÷ï 
(êáé ãéá ìåñéæüìåíï âñü÷ï) 

Õðåýèõíïò ìåôñÞóåùí èá ðñÝðåé íá åßíáé ï ÏÔÅ. 
ÅíáëëáêôéêÜ ïé ìåôñÞóåéò èá åêôåëïýíôáé áðü ôïí 
äéêáéïý÷ï ðÜñï÷ï êáé ôï êüóôïò ôïõò èá ðñÝðåé íá 
áöáéñåßôáé áðü ôï êüóôïò êáôáóêåõÞò ôïõ ÔïÂ. 
Êáèïñéóìüò êüóôïõò èá ðñÝðåé íá ãßíåé áðü ôçí ÅÅÔÔ. 
Ùò ðñïò ôéò ìåôñÞóåéò, ï ÏÔÅ èá ðñÝðåé íá áíáöÝñåé 
åðáêñéâþò óôçí ÐñïóöïñÜ ôéò ôéìÝò êÜèå ìÝôñçóçò ïé 
ïðïßåò èåùñïýíôáé áðïäåêôÝò êáé ôç ìåèïäïëïãßá ðïõ 
áêïëïõèåßôáé ãéá êÜèå ìÝôñçóç, ç ïðïßá èá åßíáé êïéíÞ 
ôüóï ãéá ôéò ìåôñÞóåéò ðïõ èá åêôåëåß ï ÏÔÅ üóï êáé ïé 
Ô.Ð.  

Åðßóçò èá ðñÝðåé íá áíáöÝñïíôáé áêñéâþò ïé áðïäåêôÝò 
ðñïäéáãñáöÝò ôïõ ìåôñçôéêïý åîïðëéóìïý ðïõ èá 
åðéôñÝðåôáé íá ÷ñçóéìïðïéïýí ï ÏÔÅ êáé  ïé Ô.Ð. 

 
 2.5. ÄéÜñêåéá 

Ðáñï÷Þò 
Áäåóìïðïßçôïõ 
ÔïÂ 
 
Óåë 16 

Äåí åßíáé áðïäåêôü ï åëÜ÷éóôïò 
÷ñüíïò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ÔïÂ íá 
åßíáé 12 ìÞíåò 

Ðñïôåßíåôáé ç óýìâáóç ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ÔïÂ íá åßíáé 
áïñßóôïõ ÷ñüíïõ ìå åëÜ÷éóôç äéÜñêåéá ðáñï÷Þò ÔïÂ ôïí 1 
ÌÞíá. 
 
Åðßóçò, áí õðÜñîåé ìåôáôñïðÞ ôçò õðçñåóßáò, ç óýìâáóç 
äåí èåùñåßôáé üôé äéáêüðôåôáé, áëëÜ üôé ìåôáôñÝðåôáé, Ýôóé 
ç äéÜñêåéá ôçò óýìâáóçò óõíå÷ßæåé áíåîÜñôçôá áðü ôçí 
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çìåñïìçíßá ìåôáôñïðÞò.   
 
Ï åëÜ÷éóôïò ÷ñüíïò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí íá åßíáé ëéãüôåñïò 
áðü äþäåêá (12) ìÞíåò.  
 
Íá áðïóáöçíéóôåß åÜí ï åëÜ÷éóôïò ÷ñüíïò ðáñï÷Þò ôùí 
õðçñåóéþí áíáöÝñåôáé óôç äéÜñêåéá ôïõ RUO Þ óôçí 
äéÜñêåéá ðáñï÷Þò ôïõ ÔïÂ?  
 
Óå ðåñßðôùóç ðïõ ç åëÜ÷éóôç äéÜñêåéá ðáñï÷Þò áöïñÜ ôïí 
ÔïÂ, óå ðåñßðôùóç êáôÜñãçóçò ôïõ ÔïÂ áðü ôïí Ýíá ÔÐ 
êáé åíåñãïðïßçóçò óå Üëëïí, èá õðÜñîåé ðåñßðôùóç äéðëÞò 
÷ñÝùóçò ãéá ôïí ßäéï âñüã÷ï õðÝñ ôïõ ÏÔÅ êáé åéò âÜñïò 
ôïõ ÔÐ. Ôï äéáóôçìá ÷ñÝùóçò èá ðñÝðåé íá Üñ÷åôáé áðü 
ôçí áðïäï÷Þ ôïõ ÔïÂ áðü ôïí ÔÐ êáé íá ðáýåé ìå ôçí 
êáôÜñãçóç ôïõ ÔïÂ áðü ôïí ÔÐ. 
 
 
 

 2.6.3. 
Óõíåñãáóßá ÏÔÅ 
êáé Äéêáéïý÷ùí 
Óåë 17 

 «Åëá÷éóôïðïßçóç ÷ñüíïõ áðïêáôÜóôáóçò âëÜâçò»: Èá 
ðñÝðåé íá ãßíåôáé ñçôÞ áíáöïñÜ óôéò ñÞôñåò (ðáñÜñôçìá 
14) 

 

2.7 (Ðáñ. 6) 
×áñáêôçñéóôéêÜ 
Ðïéüôçôáò ôçò 
ÃñáììÞò 
óåë. 18 

 
ÁðïóáöÞíéóç ôçò Ýííïéáò "êáëÞ ëåéôïõñãßá ôçò 
ãñáììÞò".  
 

 
2.7, óåë. 18, 
(ÐáñÜãñáöïò 7)  

Íá éó÷ýåé êáé ôï áíôßóôñïöï, äçëáäÞ êáé ï ÏÔÅ íá 
õðï÷ñåïýôáé íá áðïöåýãåé ðáñåíï÷ëÞóåéò óôéò 
åãêáôáóôÜóåéò ôïõ Ô.Ð (áñ÷Þ ôçò áìïéâáéüôçôáò) 
 

 
 2.8.3., 

ÐëçñïöïñéáêÜ 
Ïé ðáñå÷üìåíåò ðëçñïöïñßåò äåí 
ðåñéëáìâÜíïõí ôéò Ýíáíôé êñßóéìåò  

Íá ðñïóôåèïýí óôéò ðëçñïöïñßåò: 
 Ç áíõðáñîßá äéêôýïõ ïðôéêþí éíþí áðü ôï óçìåßï Â 
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Óôïé÷åßá: 
óåë. 19-20 
 

óôï Ã 
 Ç áäõíáìßá éêáíïðïßçóçò ëüãù áíôéêáôÜóôáóçò ôùí 
÷Üëêéíùí êáëùäßùí ìå ïðôéêÝò ßíåò óôá ðëáßóéá ôçò 
ôå÷íïëïãßáò FTTC  

 
 2.8.4., Äåßêôåò 

Áðïäïôéêüôçôáò  
óåë. 20  

Åíþ ç ÅÅÔÔ ðåñéëáìâÜíåé óôçí 
áðüöáóÞ ôçò, ôïõò åîÞò ôïõëÜ÷éóôïí 
ÄÁ: 

I. i. Áñéèìü áéôïýìåíùí 
áäåóìïðïßçôùí ôïðéêþí âñü÷ùí (ìå 
áíÜëõóç óå áñéèìü âñü÷ùí ðëÞñùò 
áäåóìïðïßçôçò ðñüóâáóçò êáé 
ìåñéæüìåíçò áäåóìïðïßçôçò 
ðñüóâáóçò). 

II. ii. Áñéèìü ðáñáäïèÝíôùí ôïðéêþí 
âñü÷ùí (ìå áíÜëõóç óå áñéèìü 
âñü÷ùí ðëÞñùò áäåóìïðïßçôçò 
ðñüóâáóçò êáé ìåñéæüìåíçò 
áäåóìïðïßçôçò ðñüóâáóçò êáé 
áñéèìü âñü÷ùí ðïõ ðáñáäüèçêáí 
åãêáßñùò Þ ìå êáèõóôÝñçóç). 

III. iii. Áñéèìüò áðïññéöèÝíôùí 
áéôÞóåùí ôïðéêþí âñü÷ùí/ 
áéôéïëïãßá ôçò áðüññéøÞò ôïõò. 

IV. iv. Áñéèìüò åíåñãþí áäåóìïðïßçôùí 
ôïðéêþí âñü÷ùí (ðëÞñçò 
áäåóìïðïßçôç ðñüóâáóç êáé 
ìåñéæüìåíç). 

V. v. Áñéèìüò êáôáñãçèÝíôùí âñü÷ùí. 
VI. vi. Áñéèìüò áíáöåñüìåíùí âëáâþí 

(áíÜ ðñïôåñáéüôçôá, ÷ùñéóôÜ ãéá 
ðëÞñç êáé ìåñéæüìåíç áäåóìïðïßçôç 
ðñüóâáóç). 

VII. vii. Áñéèìüò âëáâþí ðïõ 
áðïêáôáóôÜèçêáí åíôüò ôïõ 

ÄåäïìÝíïõ, üôé óå ðåñßðôùóç ìç åðÝêôáóçò ôßèåôáé 
æÞôçìá áöåíüò ðáñáâßáóçò ôçò ÊáíïíéóôéêÞò Áðüöáóçò 
ôçò ÅÅÔÔ êáé áöåôÝñïõ áíåðáñêïýò åíáñìüíéóçò ôçò 
÷þñáò ìáò óôï Êïéíïôéêü Èåóìéêü Ðëáßóéï, åðéâÜëëåôáé: 

 Íá ðåñéëçöèïýí üëïé ïé ÄÁ, üðùò äéáôõðþíïíôáé 
óôçí áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ ôïõ 7/2006 

 Íá ðåñéëçöèåß ç õðï÷ñÝùóç ôïõ ÏÔÅ íá äçìïóéåýåé 
ÄÁ óå 3ìçíéáßá âÜóç ôïõò ÄÁ  

 ï ÏÔÅ Ý÷åé ôçí õðï÷ñÝùóç íá äçìïóéåýåé óôïí 
äéêôõáêü ôïõ ôüðï ïñéóìÝíïõò Þ êáé üëïõò ôïõò ÄÁ 
ìå êáôÜëëçëç ìïñöÞ, äéáóöáëßæïíôáò ôçí áñ÷Þ ôïõ 
åðé÷åéñçìáôéêïý áðïññÞôïõ êáèþò êáé ôçí 
åìðéóôåõôéêüôçôá êñßóéìùí åìðïñéêþí 
ðëçñïöïñéþí (ë÷. ÌÝóåò Þ óõíïëéêÝò åêôéìÞóåéò, Þ 
áíáëõôéêÜ ôéò ôéìÝò ôùí äåéêôþí ÷ùñßò íá 
ðñïóäéïñßæåôáé ôï üíïìá ôïõ ðáñü÷ïõ) 

 Áêüìç íá ðñïóôåèïýí, ùò Âáóéêïß, 

ÄÁ êáé óôü÷ïé, üðùò áêïëïýèùò: 

Äåßêôåò Áðïäïôéêüôçôáò (KPIs) 
- ÐáñáãùãÞ (Throughput) � Áñéèìüò áéôçìÜôùí ðïõ 

åðåîåñãÜæïíôáé óå çìåñÞóéá âÜóç 
- ÐáñÜäïóç Õðçñåóßáò (Right First Time) � ÁéôÞìáôá 

ðïõ ðáñáäüèçêáí åãêáßñùò êáé ìå ôçí ðïéüôçôá ðïõ 
Ý÷åé ïñéóôåß 

- ÌåôáöïñÜ ðåëáôþí ôçëåöùíßáò (Telephony 
Migration) � ð.÷. Öïñçôüôçôá áñéèìþí 

- ÌåôáöïñÜ ðåëáôþí Åõñõæùíéêüôçôáò (Broadband 
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÷ñïíïäéáãñÜììáôïò ðïõ 
ðñïâëÝðåôáé óôï óõìöùíçìÝíï SLA. 

VIII. viii. Áñéèìüò õðïâëçèÝíôùí 
áéôÞóåùí ãéá óõíåãêáôÜóôáóç (ãéá 
êÜèå ôýðï óõíåãêáôÜóôáóçò) 

IX. ix. Áñéèìüò õëïðïéçìÝíùí 
óõíåãêáôáóôÜóåùí (ãéá êÜèå ôýðï 
óõíåãêáôÜóôáóçò) åíôüò ôùí 
ðñïâëåðüìåíùí 
÷ñïíïäéáãñáììÜôùí 

X. x. Áñéèìüò õëïðïéçìÝíùí 
óõíåãêáôáóôÜóåùí (ãéá êÜèå ôýðï 
óõíåãêáôÜóôáóçò) åêôüò ôùí 
ðñïâëåðüìåíùí 
÷ñïíïäéáãñáììÜôùí 

 
Óôï RUO, o OTE ðåñéëáìâÜíåé ìüíïí 
ôïõò åîÞò: 
Ïé ÄÁ èá ðåñéëáìâÜíïõí ìåôáîý Üëëùí, 
ôá åîÞò óôïé÷åßá : 
XI. Áñéèìü áéôïýìåíùí ÁÍÔïÂ, ÅÍÔïÂ, 

ÌôïÂ 
XII. Áñéèìüò áéôÞóåùí ðïõ 

áðïññßöèçêáí áíÜ áéôéïëïãßá 
(êùäéêüò áðüññéøçò) 

XIII. Áñéèìüò ëåéôïõñãïýíôùí ÐôïÂ & 
ÌôïÂ 

XIV. Áñéèìüò êáôáñãçèÝíôùí ÐôïÂ & 
ÌôïÂ 

XV. Áñéèìüò áíáããåëèåéóþí âëáâþí áíÜ 
ÐôïÂ & ÌôïÂ (áíáããåëßá êáôÜ ôçí 
ðáñÜäïóç êáé ìåôÜ ôçí ðáñÜäïóç) 

XVI. Áñéèìüò áéôÞóåùí áíÜ ôýðï 
óõíåãêáôÜóôáóçò 

 

Migration) � ÌåôáöïñÜ ðåëáôþí áðü õöéóôÜìåíåò 
õðçñåóßåò ìåôáðþëçóçò óå õðçñåóßåò LLU 

- ÓõíäÝóåéò êïñìïý (Backhaul) � ÐñïçãìÝíá ðñïúüíôá 
ðïõ èá êáëýøïõí ôéò áíÜãêåò ôùí ðáñü÷ùí ãéá 
óýíäåóç ôùí Áóôéêþí êÝíôñùí óôá ïðïßá ãßíåôáé 
óõíåãêáôÜóôáóç, äéáèåóéìüôçôá êáé ðáñÜäïóç 
êõêëùìÜôùí 

 
ÐáñáãùãÞ (Throughput)  
¸íáò åëÜ÷éóôïò áñéèìüò âñü÷ùí ðïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé 
ðáñáäïèåß åíôüò ïñéóìÝíùí ðåñéüäùí åíäåéêôéêÜ,  
ÌÝ÷ñé ôÝëïò Äåêåìâñßïõ ôñÝ÷ïíôïò Ýôïõò: 
ÌÝ÷ñé ôÝëïò Ìáñôßïõ 2007: 
ÌÝ÷ñé ôÝëïò Éïõíßïõ 2007: 
ÌÝ÷ñé ôÝëïò Óåðôåìâñßïõ 2007: 
ÌÝ÷ñé ôÝëïò Äåêåìâñßïõ 2007: 
 
Ï áñéèìüò  ìå åîáßñåóç ôçí ðñþôç ðåñßïäï, êáôÜ ôçí 
ïðïßá êáôáíïïýíôáé ïñéóìÝíåò äõóêïëßåò, ðñÝðåé íá åßíáé 
éêáíüò íá åðéôñÝøåé ôçí áëìáôþäç áíÜðôõîç ôçò 
åõñõæùíéêüôçôáò ôçí ïðïßá äéáôçñåß ï ÏÔÅ êáèçëùìÝíç. 
 
Íá ïñéóôåß, üôé ïé ðáñáðÜíù óôü÷ïé èá ìåôñþíôáé ôáêôéêÜ 
ìå âÜóç Ýíáí äåßêôç «áéôçìÜôùí áíÜ çìÝñá». 
 
ÐáñÜäïóç Õðçñåóßáò ÷ùñßò óöÜëìá (Right First 
Time) 
 
� ÐáñÜäïóç ÷ùñßò óöÜëìá 75% ìÝ÷ñé ÉáíïõÜñéï 2007 
� ÐáñÜäïóç ÷ùñßò óöÜëìá 95% ìÝ÷ñé ÌÜñôéï 2007 
� ÐáñÜäïóç ÷ùñßò óöÜëìá 98% ìÝ÷ñé Éïýíéï 2005 
� ÐáñÜäïóç ÷ùñßò óöÜëìá 99.8% ìÝ÷ñé Éïýíéï 2007 
 

 



 24 

 ÊÅÖÁËÁÉÏ 3-  
ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ 
ÓÕÍÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓ
ÇÓ 

  

 3.1.1., ÌïñöÝò 
ðáñå÷üìåíçò 
óõíåãêáôÜóôáóçò 

Ç «óýììéêôç óõíåãêáôÜóôáóç» 
ôßèåôáé ùò îå÷ùñéóôÞ ìïñöÞ 
óõíåãêáôÜóôáóçò åíþ âÜóåé ôùí 
áðïöÜóåùí ôçò ÅÅÔÔ åßíáé éäéáßôåñç 
ìïñöÞ ôçò «ÖõóéêÞò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò» 

Ç ðáñÜãñáöïò 3.1.1 íá äéïñèùèåß, þóôå óôéò ìïñöÝò 
óõíåãêáôÜóôáóçò  íá óõðôõ÷èåß ç ÖÓ ìå ôçí 
Óýììéêôç, ùò åîÞò :  

 «ÖõóéêÞ ÓõíåãêáôÜóôáóç, 
óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò ôçò Óýììéêôçò» 

 

3.1.2., 
ÐñïûðïèÝóåéò 
Ðáñï÷Þò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò  
óåë. 21 
 
ÐáñÜñôçìá 16 
16.1 ÃÅÍÉÊÁ. 
Óåë. 102 
 

ï Êáíïíéóìüò 2887/2000 äéêáéïëïãåß ôçí 
áðüññéøç áéôçìÜôùí ìüíï óå ðåñßðôùóç 
«�áíôéêåéìåíéêþí êñéôçñßùí, ó÷åôéêþí ìå 
ôï ôå÷íéêþò åöéêôü Þ ôçí áíÜãêç 
äéáôÞñçóçò ôçò áêåñáéüôçôáò ôïõ 
äéêôýïõ�».   

ÄåäïìÝíïõ, üôé ïé ëüãïé ðïõ áíôßêåéíôáé óôéò 
ðñïâëÝøåéò ôïõ Êáíïíéóìïý äçìéïõñãïýí áõôïìÜôùò, 
æÞôçìá áöåíüò ðáñáâßáóçò ôçò ÊáíïíéóôéêÞò 
Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ êáé áöåôÝñïõ áíåðáñêïýò 
åíáñìüíéóçò ôçò ÷þñáò ìáò óôï Êïéíïôéêü Èåóìéêü 
Ðëáßóéï, åðéâÜëëåôáé í� áíáãíùñéóôåß, üôé  

1. åßíáé êáíïíéóôéêÞ õðï÷ñÝùóç ôïõ ÏÔÅ ç äéáóöÜëéóç 
ôùí óõíèçêþí ôçò óõíåãêáôÜóôáóçò, åðéâÜëëåôáé ç 
äéáãñáöÞ  üëùí ôùí ëüãùí ðïõ åðéêáëåßôáé ãéá íá 
áñíåßôáé óõíåãêáôÜóôáóç  

2. áíåîÜñôçôá áðü ôçí äéáãñáöÞ ðñÝðåé íá 
ôñïðïðïéçèåß ôï RUO, þóôå íá ðñïâëåöèåß, üôé óå 
ðåñßðôùóç Üñíçóçò ðáñï÷Þò óõíåãêáôÜóôáóçò ãéá 
ïðïéïíäÞðïôå ëüãï èá ðñÝðåé ï ÔÐ íá Ý÷åé ôï 
äéêáßùìá  ðñïóöõãÞò óôçí ÅÅÔÔ êáé õðïâïëÞò 
áéôÞìáôïò áõôïøßáò ôïõ ÷þñïõ 

3. áíôßóôïé÷á íá äéáãñáöåß ç ó÷åôéêÞ áíáöïñÜ óôïí 
ðñüëïãï ôïõ ÐáñáñôÞìáôïò 16 

 

 

3.1.2., 
ÐñïûðïèÝóåéò 
Ðáñï÷Þò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò  

 

Íá äéáãñáöåß êáé íá áíôéêáôáóôáèåß áðü " Ï ÏÔÅ 
õðï÷ñåïýôáé êáé óå äéÜóôçìá ü÷é ìåãáëýôåñï ôùí 
ôñéþí ìçíþí íá ðñïâáßíåé óå åðåêôÜóåéò, óõìðôýîåéò 
êáé ïðïéáäÞðïôå äéáñèñùôéêÞ áëëáãÞ þóôå íá ðáñÝ÷åé 
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óåë. 21, 
2ç ÐáñÜãñáöïò  
 

óôïí Ô.Ð. êáô'åëÜ÷éóôïí ôçí äõíáôüôçôá óýììéêôçò 
óõíåãêáôÜóôáóçò 

 

3.1.2., 
ÐñïûðïèÝóåéò 
Ðáñï÷Þò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò  
óåë. 21, 
3ç ÐáñÜãñáöïò  
 

 

Íá äéáãñáöåß êáé íá áíôéêáôáóôáèåß áðü " Ï ÏÔÅ 
õðï÷ñåïýôáé êáé óå äéÜóôçìá ü÷é ìåãáëýôåñï ôùí 
åßêïóé çìåñþí íá åíçìåñþíåé ôïí ÔÐ ãéá ôçí 
äõíáôüôçôá Þ ü÷é ðáñï÷Þò ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò. 
Óå ðåñßðôùóç áñíçóçò ï ÏÔÅ õðï÷ñåïýôáé íá ðáñÝ÷åé 
åããñáöùò óôï ßäéï äéÜóôçìá üëåò  ôéò ðëçñïöïñßåò êáé 
ï ÔÐ íá äéåíåñãåß áõôïøßá ìå ôçí óõììåôï÷Þ 
åêðñïóþðïõ ôçò ÅÅÔÔ Óå ðåñßðôùóç äéáðßóôùóçò 
áäõíáìßáò ðáñï÷Þò äéåõêïëýíóåùí ãéá öõóéêÞ 
óõíåãêáôÜóôáóç ï ÏÔÅ èá ðáñÝ÷åé óôïí ÔÐ 
êáô'åëÜ÷éóôïí ôçí äõíáôüôçôá óýììéêôçò 
óõíåãêáôÜóôáóçò 
 

 

3.1.5. Ôå÷íéêÞ 
ìåëÝôç / 
ðñïìåëÝôç, óåë 
22 

 

Óôçí ôå÷íéêÞ ìåëÝôç èá ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé êáé ÖÕÐ. 
Åðßóçò, ï ðñïóäéïñéóìüò ôïõ êüóôïõò õëéêþí êáé 
åñãáóéþí èá õðüêåéôáé óå Ýëåã÷ï áðü ôçí ÅÅÔÔ ìå ôçí 
óõíäñïìÞ ôïõ ÔÅÅ êáé ÕÐÅ×ÙÄÅ 

 

3.2 Ôå÷íéêÜ 
×áñáêôçñéóôéêÜ 
åîïðëéóìïý 
Äéêáéïý÷ùí, óåë 
23 

 
Íá ðñïóôåèåß óôç áñ÷Þ ôçò ÐáñáãñÜöïõ "êáé ï 
åîïðëéóìüò ôùí óõóôçìÜôùí ðñüóâáóçò ÷áëêïý ôïõ 
ÏÔÅ" 

 
3.2.1. 
ÐñïäéáãñáöÝò,  
óåë 23 

Ïé áíáöåñüìåíåò óôçí ðáñ.3.2.1. 
ðñïäéáãñáöÝò åßíáé åíäåéêôéêÝò êáé ü÷é 
ðåñéïñéóôéêÝò. Óõíåðþò ðéóôåýïõìå üôé äåí 
åßíáé áðáñáßôçôç ç áíáëõôéêÞ ðáñÜèåóÞ 
ôïõò.  

Íá äéáãñáöïýí åíôåëþò ïé åíäåéêôéêÝò ôå÷íéêÝò 
ðñïäéáãñáöÝò êáé íá áíôéêáôáóôáèïýí áðü ôç öñÜóç: 
"Ï Ô.Ð.Ý÷åé ôï äéêáßùìá óå üëåò ôéò ìïñöÝò 
óõíåãêáôÜóôáóçò íá åãêáèéóôÜ êáé íá ëåéôïõñãåß 
åîïðëéóìü ðïõ ôïõ åðéôñÝðåé íá åêìåôáëëåýåôáé 
åìðïñéêÜ ôïí Ôïðéêü Âñü÷ï ìå ôçí ðñïûðüèåóç üôé 
áõôüò åßíáé óýìöùíïò ìå ôá ðñüôõðá ôïõ ETSI êáé ôçò 
ÉÔU. ÅðéðëÝïí ï ÏÔÅ õðï÷ñåïýôáé íá ðáñÝ÷åé üëåò ôéò 
äéåõêïëýíóåéò óôïí Ô.Ð. ãéá ìåôñÞóåéò ðïéüôçôáò 
ðáñå÷üìåíùí áðü ôïí ÏÔÅ ôïðéêþí âñü÷ùí åíôüò äýï 
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åñãáóßìùí çìåñþí áðü ôçí õðïâïëÞ ó÷åôéêïý 
áéôÞìáôïò. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï Ô.Ð. áðïäåßîåé üôé 
óõóôÞìáôá ðïõ ëåéôïõñãïýí áðü ôïí ÏÔÅ 
ðáñåìðïäßæïõí ôçí ëåéôïõñãßá ôùí ôïðéêþí âñü÷ùí ï 
ÏÔÅ õðï÷ñåïýôáé íá äéáêüøåé Üìåóá ôçí ëåéôïõñãßá 
ôïõò 

 

3.2.2. 
×áñáêôçñéóôéêÜ 
åîïðëéóìïý 
Ôçëåð. Ðáñü÷ùí, 
óåë 23 

 
ÃåíéêÞ ðáñáôÞñçóç íá éó÷ýåé ç áñ÷Þ ôçò 
áìïéâáéüôçôáò, üôé ôçí ßäéá õðï÷ñÝùóç ãéá ðáñï÷Þ 
ðëçñïöüñçóçò èá Ý÷ïõí êáé ïé Ô.Ð êáé ï ÏÔÅ 

 

3.2.2. 
×áñáêôçñéóôéêÜ 
åîïðëéóìïý 
Ôçëåð. Ðáñü÷ùí, 
óåë 23, 2ç 
ÐáñÜãñáöïò 

 
Åöüóïí ï åîïðëéóìüò ôùí ðáñü÷ùí áêïëïõèåß ôá 
ðñüôõðá ETSI êáé ITU ç ðáñï÷Þ ôùí óõãêåêñéìÝíùí 
ðëçñïöïñéþí äåí ÷ñåéÜæåôáé. 

 

3.2.3., 
Ðåñéïñéóìïß óôïí 
åîïðëéóìü 
óõíåãêáôÜóôáóçò 
Óåë 27, Ðáñ 2 

Äåí åßíáé áðïäåêôÞ áõôÞ ç ÐáñÜãñáöïò.  Ðñïôåßíïõìå íá äéáãñáöåß åíôåëþò. 

 

3.2.3., 
Ðåñéïñéóìïß óôïí 
åîïðëéóìü 
óõíåãêáôÜóôáóçò 
óåë. 27,  Ðáñ.  8 
 

 

Ï Ô.Ð íá äéáóöáëßæåé ðùò ïé çëåêôñïìáãíçôéêÝò 
ðáñåìâïëÝò äåí åðçñåÜæïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ 
åîïðëéóìïý ôïõ ÏÔÅ. Ôï ßäéï íá äéáóöáëßæåôáé êáé áðü 
ôçí ðëåõñÜ ôïõ ÏÔÅ ðñïò ôïí Ô.Ð. (áñ÷Þ 
áìïéâáéüôçôáò) 
 

 
 
 
 3.3.1., ÃåíéêÜ 

óåë. 28 
(Backhaul 
Services) 

1) Åíþ ç ÅÅÔÔ óå óõíÝ÷åéá ôùí 
äéáðéóôþóåùí êáé ðñïôÜóåþí ôçò êáôÜ 
ôçí äéáâïýëåõóç ôçò áãïñÜò 11 
åðéâÜëëåé óôïí ÏÔÅ, ùò ÊáíïíéóôéêÝò: 

ÄåäïìÝíçò ôçò Ýíáíôé ôåêìçñßùóçò ç ðáñ� åëðßäá 
Ýãêñéóç ôçò áîßùóçò ôïõ ÏÔÅ ïé óõíáöåßò åõêïëßåò íá 
åßíáé áíôéêåßìåíï åìðïñéêÞò óõìöùíßáò, äçìéïõñãåß 
áõôïìÜôùò, æÞôçìá áöåíüò ðáñáâßáóçò ôçò 
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Ôçí  (i) Õðï÷ñÝùóÞ ôïõ ðñüóâáóçò êáé 
÷ñÞóçò óõíáöþí åéäéêþí åõêïëéþí äéêôýïõ 
ïé ïðïßåò åßíáé áíáãêáßåò ãéá ôçí 
áðïôåëåóìáôéêÞ õëïðïßçóç ôçò ðëÞñùò êáé 
ìåñéæüìåíçò ðñüóâáóçò óôïí ôïðéêü âñü÷ï 
üðùò (åíäåéêôéêÜ) ç óõíåãêáôÜóôáóç,  ôá 
backhaul links, þóôå  ìÝóù ôçò 
óõíåãêáôÜóôáóçò ï åíáëëáêôéêüò ðÜñï÷ïò 
äýíáôáé íá åãêáôáóôÞóåé ôïí êáôÜëëçëï 
åîïðëéóìü ðñïêåéìÝíïõ íá äéáóõíäÝóåé 
ôïõò áäåóìïðïßçôïõò ôïðéêïýò âñü÷ïõò ìå 
ôï äßêôõï ôïõ ìÝóù éäßáò õðïäïìÞò Þ ìÝóù 
õðïäïìÞò ðáñü÷ïõ ôçò åðéëïãÞò ôïõ êáé 
åðß ðëÝïí. 
(ii) Ôçí Õðï÷ñÝùóÞ ôïõ íá áíáãíùñßæåé 
óôïí ðÜñï÷ï ôï Äéêáßùìá åðéëïãÞò ôïõ 
ðÜñï÷ïõ, ôå÷íïëïãßáò êáé ó÷åôéêÝò 
õðçñåóßåò óýíäåóçò 
(backhaul links) 
Åí ôïýôïéò, ï ÏÔÅ óôï RUO áíáãíùñßæåé 
ùò äéêáßùìÜ ôïõ óå ðëáßóéá åìðïñéêÞò 
óõìöùíßáò  íá ðáñÝ÷åé õðçñåóßåò 
ìåôÜäïóçò êáé óýíäåóçò. 
2) äåí åßíáé óáöÝò ôé åííïåßôáé óôï 
RUO ìå ôç öñÜóç, üôé «Óçìåéþíåôáé, 
üôé üëåò ïé åóùôåñéêÝò êáëùäéþóåéò 
åßíáé ôïõ ÏÔÅ» êáé áí óå áõôÞ ôç 
öñÜóç õðïíïåßôáé ç ôéìïëüãçóÞ ôïõò 
êáé ìå ðïéïõò üñïõò 
3) åßíáé áðáñáßôçôï íá ôñïðïðïéçèïýí 
ïé ó÷åôéêÝò ðñïâëÝøåéò ìå ôçí 
õðï÷ñåùôéêÞ óõìðåñßëçøç ôçò 
õöéóôÜìåíçò ïýôùò Þ Üëëùò 
õðï÷ñÝùóçò ï ÏÔÅ «�íá ÷ïñçãåß 
åëåýèåñç ðñüóâáóç óå ôå÷íéêÝò äéåðáöÝò, 

ÊáíïíéóôéêÞò Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ êáé áöåôÝñïõ 
áíåðáñêïýò åíáñìüíéóçò ôçò ÷þñáò ìáò óôï Êïéíïôéêü 
Èåóìéêü Ðëáßóéï,  åðéâÜëëåôáé: 

 ç óáöÞò áðüññéøç ôçò áîßùóçò êáé ç 
áíáãíþñéóç ôùí óõíáöþí êáíïíéóôéêþí 
õðï÷ñåþóåùí ôïõ ÏÔÅ   

 Íá áðáëåéöèåß åéäéêüôåñá ç ãåíéêÞ ðñüâëåøç 
äéìåñïýò åìðïñéêÞò óõìöùíßáò   

 Íá èåùñçèåß üôé ç ðáñï÷Þ ôùí ìÝóùí 
ìåôÜäïóçò óýíäåóçò áðïôåëåß êáíïíéóôéêÞ 
õðï÷ñÝùóç ôïõ ÏÔÅ  

 íá óõìðåñéëçöèåß ñçôÜ ç õðï÷ñÝùóç ôïõ ÏÔÅ 
íá áðïäÝ÷åôáé êáé áóõñìáôéêÜ ìÝóá ìåôÜäïóçò 
êáé óýíäåóçò.  ËáìâáíïìÝíçò õðüøç Þäç ôçò 
êáôáäßêçò ôïõ ãéá ðáñÜâáóç ôùí êáíüíùí ôïõ 
áíôáãùíéóìïý åîáéôßò ôçò ÜñíçóÞò ôïõ, 
áíáãíþñéóçò ôùí ìÝóùí áõôþí. 

 ÑçôÜ íá ðñïâëåöèåß, üôé ïé ó÷åôéêÝò õðçñåóßåò 
êáëùäßùóçò äåí ôéìïëïãïýíôáé ìå âÜóç ôá 
ôéìïëüãéá ôùí ìéóèùìÝíùí ãñáììþí 
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ðñùôüêïëëá Þ Üëëåò âáóéêÝò ôå÷íïëïãßåò 
ðïõ åßíáé áðáñáßôçôåò ãéá ôç 
äéáëåéôïõñãéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí Þ ôùí 
õðçñåóéþí äéêôýïõ.» 
4) áöáéñåßôáé ç äõíáôüôçôá áðü ôïõò 
ÔÐ íá ÷ñçóéìïðïéïýí Üëëá ìÝóá, ðëÞí 
ïðôéêÞò ßíáò 
 

 3.3.2., 
Äéáäéêáóßá 
ÊáôáóêåõÞò 
×þñùí ÖõóéêÞò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò 
Óåë 29, 
ÐáñÜãñáöïò 1 

 Åíþ ïé Ô.Ð. ðñÝðåé íá õðïâÜëïõí ôéò ðñïâëÝøåéò 
Ýôïõò áðü 1-15 /5, ï ÏÔÅ êáëåß ôïõò Ô.Ð. íá 
åðéâåâáéþóïõí ôá áéôÞìáôÜ ôïõò ìÝ÷ñé ôéò 15/9 ôïõ 
ßäéïõ Ýôïõò. Ìå áõôü ôïí ôñüðï Ý÷ïõí ÷áèåß 4 ìÞíåò, 
êÜôé ðïõ äåí åßíáé áðïäåêôü.  

 

 3.3.2, óåë. 28,  
ÐáñÜãñáöïò 3 

ÁðáñÜäåêôïò ðåñéïñéóìüò ôïõ áñéèìïý 
ðáñÜäïóçò öõóéêþí óõíåãêáôáóôÜóåùí óå 
4.  Áí ãéíüôáí äåêôüò, áõôü èá óÞìáéíå 
Ýììåóç áðïäõíÜìùóç êáé áêýñùóç ôùí 
÷ñïíïäéáãñáììÜôùí ðïõ ïñßæïíôáé. 

Íá ìçí ïñéóôåß, Üëëùò íá ïñéóôåß, üôé êáô� åëÜ÷éóôïí ï 
ñõèìüò äåí ìðïñåß íá õðåñâåß ôá äÝêá ðÝíôå êÝíôñá 
ìçíéáßùò 

 3.3.2., óåë. 29 
ÐáñÜãñáöïò  10 

 Ç åããõçôéêÞ åðéóôïëÞ èá ðñÝðåé íá êáôáðßðôåé õðÝñ 
ôïõ ¸ñãïõ êáé ü÷é õðÝñ ôïõ ÏÔÅ. Ïé åíáðïìåßíáíôåò 
ÔÐ íá ðñÝðåé íá ðëçñþóïõí ôï ðïóü ôçò ìåëÝôçò 
ìåéïí ôçí åããõçôéêÞ åðéóôïëÞ. 

 
3.4.1. ÃåíéêÜ, 
óåë 30  ÐñÝðåé íá äéåõêñéíéóôåß ç "ôå÷íéêÞ åöéêôüôçôá". 

 3.5.1.  ÃåíéêÜ  

Ç óýììéêôç óõíåãêáôÜóôáóç èá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åôáé ùò 
áíåîÜñôçôç äõíáôüôçôá. ¼ìùò ç óýììéêôç 
óõíåãêáôÜóôáóç äåí èá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åôáé ãéá ôá 
êÝíôñá ãéá ôá ïðïßá Þäç Ý÷ïõí êáôáôåèåß áéôÞóåéò 
öõóéêÞò óõíåãêáôÜóôáóçò êáé ãéá ôá ïðïßá éó÷ýåé ôï 
êáèåóôüò ôçò áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ ôçò  21/7/2006   

 
3.5.3  
ÅãêáôÜóôáóç 
DSLAM Ô.Ð. 

 Èá ðñÝðåé íá ïñßæïíôáé ÷ñüíïé ðåñÜôùóçò ôùí 
áíáöåñüìåíùí åñãáóéþí  
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óåë. 33,  
ÐáñÜãñáöïò  1 

 

3.5.3  
ÅãêáôÜóôáóç 
DSLAM Ô.Ð. 
óåë. 34,  
ÐáñÜãñáöïò  7 

 Åßóïäïò ðñïóùðéêïý ôïõ Ô.Ð: Ôé ãßíåôáé óôçí ðåñßðôùóç 
ðïõ äåí õðÜñ÷åé âÜñäéá ÏÔÅ;   

 

3.5.4. 
Ëåéôïõñãßá êáé 
óõíôÞñçóç 
DSLAM Ô.Ð., óåë 
34 

 
Äåí ðåñéãñÜöïíôáé ïé áðáéôÞóåéò ôïõ ÏÔÅ.  Óôçí 1ç 
ÐáñÜãñáöï íá áíôéêáôáóôáèåß ôï "ðéóôïðïéçôéêü" ìå "õð. 
ÄÞëùóç". 

 

3.7. 
ÁðïìáêñõóìÝíç 
õóíáãêáôÜóôáóç 
ìå óýíäåóç óôïí 
Õðáßèñéï 
ÊáôáíåìçôÞ 
(KV/ONU), óåë 
37, 2ç 
ÐáñÜãñáöïò 

 
Ôï âÞìá ôùí 10 æåõãþí íá áíôéêáôáóôáèåß ìå âÞìá ôùí 
20 æåõãþí. 

 

3.8.3 ÂÞìá 
äéÜèåóçò æåõãþí 
ÅÓÊÔ 
óåë. 38,  
ÐáñÜãñáöïò  3 

 
Ç ìÝñéìíá ôïõ ÏÔÅ ãéá ôçí åðÜñêåéá ôçò õðïäïìÞò ãéá 
ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí áéôçìÜôùí ôùí Ô.Ð êáôÜ ðïéïí 
ôñüðï ãßíåôáé êáé ìå ôé äåóìåýóåéò;  

 

3.9., Áíáããåëßá 
� ¢ñóç ÂëÜâçò 
óåë. 39  
ÐáñÜãñáöïò  2 

 
Ç áíáããåëßá ôçò âëÜâçò ãßíåôáé üëï ôï 24ùñï, ü÷é üìùò 
êáé ïé åíÝñãåéåò áðïêáôÜóôáóçò óôéò çëåêôñïìáãíçôéêÝò 
åãêáôáóôÜóåéò.   

 
 3.12., 

ÊáôáóôñïöÞ 
ôïõ ¸ñãïõ 

 Ç «öõóéïëïãéêÞ öèïñÜ» åßíáé «áíþôåñá âßá»; Ç 
óõíôÞñçóç ôïõ åîïðëéóìïý êáé ôïõ ÷þñïõ, ãßíåôáé 
áêñéâþò ãéá íá áíôéìåôùðéóôåß ç «öõóéïëïãéêÞ öèïñÜ», 
óõíåðþò äåí èåùñïýìå üôé ðñÝðåé íá åßíáé ëüãïò 
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Óåë 39  

ÐáñÜãñáöïò 1 

 

áíùôÝñáò âßáò 

 

 
3.12 óåë. 40,  
ÐáñÜãñáöïò 3  

Ïé æçìéÝò óôïí ÷þñï öõóéêÞò Þ åéêïíéêÞò 
óõíåãêáôÜóôáóçò Þ ôï ÅÓÊÔ Þ ôï ÖÕÐ íá ìçí 
åðéâáñýíïõí ôïõò Ô.Ð áí äå äéåõêñéíéóôåß ðïéïò, 
áðïäåäåéãìÝíá, ðñïêÜëåóå ôç æçìéÜ. 

 

3.14 
ÓõíôÞñçóç 
Ç/Ì 
ÅãêáôáóôÜóåùí 
óåë. 41, Ðáñ 5 

 Ðïéïò åðéâáñýíåôáé ôçí åðéäéïñèùôéêÞ óõíôÞñçóç óå 
ðåñßðôùóç âëÜâçò ôùí åãêáôáóôÜóåùí: Äéåõêñßíéóç.  

 

3.15.1. 
ÁóöÜëåéá 
Ðñüóâáóçò, 
óåë 41 

 Äåí ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé êáíÝíá êüóôïò óõíïäåßáò.  

 

3.15.3 
ÁóöÜëåéá 
ÅãêáôáóôÜóåùí 
óåë. 42 

 

Óå ðåñßðôùóç âëÜâçò óôç ëåéôïõñãßá ôïõ åîïðëéóìïý 
ôïõ Ô.Ð Þ ôïõ äéêôýïõ ôïõ ç ïðïßá áðïäåäåéãìÝíá 
ïöåßëåôáé óå õðáéôéüôçôá ôïõ ÏÔÅ, ï Ô.Ð èá áðïæçìéùèåß 
ðëÞñùò. Ðïéï üñãáíï Ý÷åé ôçí åí ëüãù áñìïäéüôçôá íá 
áðïöáíèåß ôçí õðáéôéüôçôá êáé ðþò ïñßæåôáé ç 
áðïæçìßùóç;  

 
 
Ãéá ôçí FORTHnet AE 
 
Ìé÷áÞë ÔóáãêáôÜêçò 
Ä/íôÞò Êáíïíéóôéêþí ÕðïèÝóåùí
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 4, 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÏÉ 
ÏÑÏÉ  

Ï ðñïóäéïñéóìüò ôùí ôåëþí ìå ôá ïðïßá 
åðéâáñýíïíôáé ïé ðÜñï÷ïé áðïôåëåß Ýíá Puzzlie.  
Äåí åßíáé óáöÝò ôï ýøïò ôïõò êáé ðïéåò 
êáíïíéóôéêÝò áðïöÜóåéò ôá äéÝðïõí.  ºóùò ç 
áðüöáóÞ Óáò ôïõ 2003, ç áðüöáóÞ óáò ôïõ 2006 
(ÌÜéïò) êáé ç áðüöáóÞ óáò ôçò 21.7.2006.  ¼ìùò 
óå êÜèå ðåñßðôùóç áðïôåëåß Üëëï Ýíá äåßãìá 
ôçò ðñï÷åéñüôçôáò êáé ôçò áäéáöÜíåéáò ðïõ 
÷áñáêôçñßæåé ôï Õðüäåéãìá ôïõ ÏÔÅ. 

 

 

 4.1.1 ÃåíéêÜ 
óåë. 44, (Ðáñ 3) 

 
Íá éó÷ýåé ç åîüöëçóç ôïõ ëïãáñéáóìïý åíôüò 30 
çìåñïëïãéáêþí çìåñþí ,åêôüò êáé åìöáíßæïíôáé 
ëáèåìÝíåò ÷ñåþóåéò ïé ïðïßåò îåðåñíïýí ôï x%.  

 
 4.1.1, óåë. 44  Ç ÷ñÝùóç èá ðñÝðåé í� áñ÷ßæåé áðü ôçí çìåñïìçíßá 

ëåéôïõñãßáò ôïõ âñü÷ïõ   
 

 4.1.1, óåë. 44 
Çì/íßá åîüöëçóçò 30 çìåñïëïãéáêÝò 
çìÝñåò 

 Ðñïôåßíåôáé 90 çìÝñåò êáé ç çìåñïìçíßá Ýêäïóçò 
ôïõ ëïã/óìïý, íá åßíáé ç ôåëåõôáßá çìÝñá ôïõ 
ìÞíá ðïõ áöïñÜ 

 Ï ëïãáñéáóìüò íá åßíáé äéáèÝóéìïò êáé óå áñ÷åßï 
excel 

 Íá ìçí ãßíåôáé ðñïôéìïëüãçóç ôùí ìçíéáßùí 
ôåëþí, áëëÜ áðïëïãéóôéêÜ 

 
4.1.2 ÔÝëç 
Ôïðéêïý Âñü÷ïõ 
óåë. 45 

 

Äéåõêñßíéóç ôùí: ÅöÜðáî ÔÝëïò Áêýñùóçò Óýíäåóçò 
(Åíåñãïý, Áíåíåñãïý, Ìåñéæüìåíïõ) - ÅöÜðáî ÔÝëïò 
Áðïóýíäåóçò (ÐëÞñïõò, Ìåñéæüìåíïõ) - ÅöÜðáî ÔÝëïò 
Áêýñùóçò Áßôçóçò Áðïóýíäåóçò (ÐëÞñïõò, 
Ìåñéæüìåíïõ) - ÅöÜðáî ÔÝëïò ÊáôÜñãçóçò Ìåñéæüìåíïõ 
ÔïÂ êáé ðáñï÷Þò ðëÞñïõò ÔïÂ. Ç åí ëüãù ìåèïäïëïãßá 
êáèéóôÜ ìç óõìöÝñïõóá ôéò ðáñáããåëßåò ÔïÂ.  
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4.2.2., 
Ðñïûðïëïãéóìüò- 
Áðïëïãéóìüò 
¸ñãùí  
óåë. 46 

 
Ôõ÷üí ðñüóèåôåò åñãáóßåò ëüãù åëëåßøåùí ôçò áñ÷éêÞò 
ÌåëÝôçò èá âáñýíïõí áðïêëåéóôéêÜ ôïí ÏÔÅ. 

 

4.2.3, 
Êáèïñéóìüò 
êüóôïõò 
óõíôÞñçóçò Ç/Ì 
ÅãêáôáóôÜóåùí 
óåë. 47 

Ðïéïò åðùìßæåôáé ôï êüóôïò óõíôÞñçóçò 
ôùí Ç/Ì åãêáôáóôÜóåùí êáé ðùò 
åðéìåñßæåôáé ìåôáîý ðåñéóóüôåñùí 
óõíåãêáôåóôçìÝíùí ðáñü÷ùí. 

Åðéìåñéóìüò 

 4.2.4  Ìçíéáßá 
ÔÝëç 
Õðçñåóéþí 
ÓõíåãêáôÜóôáó
çò, óåë. 47-49  
 

 Ç ÷ñÝùóç íá ãßíåôáé åðéìåñéóôéêÜ ãéá ôïí êÜèå Ô.Ð.  
Åðßóçò ç ðëçñïöïñßá ôçò äéåýèõíóçò ôïõ KV Þ êáé ONU 
áðïôåëåß ðñïáðáéôïýìåíï ôùí áéôÞóåùí. Óõíåðþò äåí 
èá ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé êáìßá ÷ñÝùóç ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
áõôþí ôùí ðëçñïöïñéþí.  

 .2.4  Ìçíéáßá 
ÔÝëç 
Õðçñåóéþí 
ÓõíåãêáôÜóôáó
çò, óåë. 48 ,49 
 

 Óôá «ôÝëç óýíäåóçò ODF ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò ìå 
ÖÕÐ» äåí åßíáé áðïäåêôü ôï ôåëåõôáßï åäÜöéï 
Óôá «ôÝëç óýíäåóçò ODF ÅéêïíéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò 
ìå ÖÕÐ» êáé «ôÝëç óýíäåóçò ODF Óýììéêôçò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò ìå ÖÕÐ», äåí åßíáé áðïäåêôü ôï 3ï 
åäÜöéï, êáé óôéò äýï ðåñéðôþóåéò áíôßóôïé÷á.  

 4. 3.  
ÁìöéóâÞôçóç 
Ëïãáñéáóìïý  
óåë 49-50 

 Íá ïñéóôåß, üôé äåí åßíáé õðï÷ñåùôéêü ãéá ôïí ðÜñï÷ï íá 
ðëçñþóåé ôï ðïóü êáé óôçí óõíÝ÷åéá íá ðñïóöýãåé óôá 
ÄéêáóôÞñéá, áëëÜ üôé ï ÏÔÅ Þ ï ÐÜñï÷ïò äéêáéïýíôáé íá 
åðéëýóïõí äéáéôçôéêÜ ôç äéáöïñÜ ôïõò Þ êÜèå ìÝñïò íá 
æçôÞóåé åðßëõóç ôçò äéáöïñÜò áðü ôçí ÅÅÔÔ êáé üôé ðñéí 
áðü ôçí Ýêäïóç ôçò áðüöáóçò ôçò ï ÏÔÅ äåí ìðïñåß í� 
áîéþóåé ôçí êáôáâïëÞ Þ íá ðñïâåß óå ïðïéáäÞðïôå 
ìÝôñá ðñïóùñéíÞò Þ ïñéóôéêÞò äéáêïðÞò ôùí 
õðçñåóéþí. 
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4.4. ÄéáêïðÞ 
Õðçñåóßáò 
óåë. 50, (Ðáñ 1, 
2) 

 

Íá äéáãñáöåß ôï ðåäßï ôï ïðïßï áíáöÝñåé ðùò ï ÏÔÅ 
äýíáôáé íá ìçí õëïðïéåß íÝåò áéôÞóåéò ãéá ðáñï÷Þ 
íÝùí âñü÷ùí óå ðåñéðôþóåéò êáèõóôÝñçóçò 
åîüöëçóçò ïöåéëÞò. Íá ìçí ðáýåé ç õëïðïßçóç 
åöüóïí õðÜñ÷ïõí ïéêïíïìéêÝò äéáöïñÝò.   
Åðßóçò èá ðñÝðåé íá åðéôñÝðåôáé ï óõìøçöéóìüò. 

 
 4.4 óåë. 50   Íá ìçí õðÜñ÷åé äõíáôüôçôá äéáêïðÞò õëïðïßçóçò  íÝùí 

áéôÞóåùí , ëüãù ìç åìðñüèåóìçò åîüöëçóçò ôïõ 
ëïãáñéáóìïý ôïõ Ðáñü÷ïõ. Åðßóçò ç äõíáôüôçôá 
êáôáããåëßáò ôçò óýìâáóçò íá åßíáé óôçí áñìïäéüôçôá 
ôçò ÅÅÔÔ  äçë. Íá ìçí ìðïñåß ìïíïìåñþò ï ÏÔÅ íá 
êáôáããåßëåé ôçí óýìâáóç ëüãù êáèõóôåñÞóåùí óôçí 
åîüöëçóç ôïõ ëïãáñéáóìïý. 

 

 4.5 Åããýçóç  
óåë. 50, (Ðáñ 3) 

 

 Ôï ýøïò ôçò åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò, íá åßíáé ôçò 
ôÜîçò ôïõ 5-10%.  

 íá äéáãñáöåß ç ðñüôáóç «Êáôáðßðôåé Üìåóá óôçí 
ðåñßðôùóç ìç åêðëÞñùóçò ôùí üñùí ôçò 
óýìâáóçò». 

 
 4.5   

óåë.51 
 Ï üñïò åßíáé áêáôáíüçôïò. Ðñïöáíþò äåí óõíôÜ÷èçêå 

áðü Ýìðåéñï íïìéêü Þ ïéêïíïìéêü óôÝëå÷ïò. 
Äåí ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé ÷ñçìáôéêÞ åããýçóç ùò 
åîáóöÜëéóç ôïõ ÏÔÅ óå ðåñßðôùóç ìç ðëçñùìÞò ôùí 
ðåñéïäéêþí ôåëþí 

 

 
ÊÅÖÁËÁÉÏ 5,  
ÌÅÔÁÂÁÔÉÊÅÓ 
ÄÉÁÔÁÎÅÉÓ 

 

1. ÏËÏ ÔÏ ÊÅÖÁËÁÉÏ ÅÉÍÁÉ ÅÊÔÏÓ ÔÏÕ ÈÅÓÌÉÊÏÕ 
ÊÁÍÏÍÉÓÔÉÊÏÕ ÐËÁÉÓÉÏÕ ÊÁÉ ÔÏÕ 
ÁÍÔÁÃÙÍÉÓÌÏÕ 

2. Ç ÁÓÁÖÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉËÇØÇ ÌÅÔÁÂÁÔÉÊÙÍ 
ÄÉÁÔÁÎÅÙÍ ÈÁ ÄÇÌÉÏÕÑÃÇÓÅÉ ÌÅ ÂÅÂÁÉÏÔÇÔÁ 
ÊÁÔÁÓÔÑÏÖÉÊÇ ÓÕÃ×ÕÓÇ ÙÓ ÐÑÏÓ ÔÇÍ 
ÅÖÁÑÌÏÃÇÓÇ ÔÙÍ ÏÑÉÓÌÙÍ ÔÏÕ RUO.  

3. ÅÐÉÓÇÓ ÄÅÍ ÌÁÓ ÅÌÐÍÅÅÉ ÅÌÐÉÓÔÏÓÕÍÇ Ç 
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ÐÁÑÅÌÂÁÓÇ ÔÇÓ ÅÅÔÔ.   ÅÍÙ ÕÐÏÔÉÈÅÔÁÉ ÏÔÉ Ï 
ÏÔÅ ÅÉ×Å ÄÅÓÌÅÕÈÅÉ ÓÅ ÅÍÁ 
×ÑÏÍÏÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÔÏ ÔÅËÏÓ ÓÅÐÔÅÌÂÑÉÏÕ 
2006, ×ÙÑÉÓ ÅÎÇÃÇÓÇ ÊÁÉ ÔÅÓÓÅÑÉÓ ÌÅÑÅÓ 
ÐÑÉÍ ÁÐÏ ÔÇÍ ÅÊÐÍÏÇ ÔÇÓ ÐÑÏÈÅÓÌÉÁÓ ÃÉÁ 
ÔÇÍ ÄÉÁÂÏÕËÅÕÓÇ ÓÔÏ RUO Ç ÅÅÔÔ 
ÅÌÖÁÍÉÆÅÔÁÉ ÍÁ ÐÁÉÑÍÅÉ ÍÅÅÓ ÌÏÍÏÌÅÑÅÉÓ 
ÐÑÙÔÏÂÏÕËÉÅÓ ÄÉÁÌÅÓÏËÁÂÇÓÇÓ, ÏÉ ÏÐÏÉÅÓ 
ÓÔÇÍ ÏÕÓÉÁ ÅÉÍÁÉ Ç ÁÍÁÐÁÑÁÃÙÃÇ ÔÙÍ 
ÈÅÓÅÙÍ ÔÏÕ ÏÔÅ 

4. ÁÊÏËÏÕÈÙÓ ÈÅÙÑÏÕÌÅ ÏÔÉ ÏËÅÓ ÏÉ 
ÅÊÊÑÅÌÅÉÓ ÁÉÔÇÓÅÉÓ ÐÑÅÐÅÉ ÍÁ 
ÕËÏÐÏÉÇÈÏÕÍ ÓÕÌÖÙÍÁ ÌÅ ÔÉÓ 
ÊÁÍÏÍÉÓÔÉÊÅÓ ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ ÔÏÕ ÏÔÅ, ÏÐÙÓ 
ÁÕÔÅÓ ÊÁÈÏÑÉÆÏÍÔÁÉ ÁÐÏ ÔÉÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ 
ÔÏÕ Í.3431/2006, ÔÉÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ ÔÏÕ 
ÊÁÍÏÍÉÓÌÏÕ 2887/2000, ÔÉÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ 
ÔÇÓ ÏÄÇÃÉÁÓ ÐÑÏÓÂÁÓÇÓ ÊÁÉ ÌÅ ÔÏÕÓ 
ÏÑÉÓÌÏÕÓ ÔÇÓ ÁÐÏÖÁÓÇÓ ÔÇÓ ÅÅÔÔ ÔÇÓ 
21/7/2006  ÓÔÏ ÂÁÈÌÏ ÐÏÕ ÁÕÔÇ 
ÓÕÌÌÏÑÖÙÍÅÔÁÉ ÌÅ ÔÉÓ ÐÁÑÁÐÁÍÙ 
ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ 

 

5.1., Õëïðïßçóç 
ÐñïãñÜììáôïò 
ÖõóéêÞò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò 
2006-2007 
óåë. 52 (Ðáñ. 2) 

ÌåôáâáôéêÝò äéáôÜîåéò: ÁíáöÝñåôáé üôé ïé 
ÐÜñï÷ïé èá ðñÝðåé íá õðïâÜëïõí óôïí 
ÏÔÅ ìÝóù ôçò ÅÅÔÔ óõíïëéêü ðñïò 
õëïðïßçóç ðñüãñáììá ìå ìçíéáßá 
áíÜëõóç ãéá ôá áéôÞìáôá öõóéêþí 
óõíåãêáôáóôÜóåùí. Ðüôå èá ãßíåé áõôü; 

Ïé ðÜñï÷ïé õðïâÜëëïõí áðü ôïí Áðñßëéï ôïõ 2006 
óõíå÷þò ôéò ðñïâëÝøåéò ôïõò, ïé ïðïßåò óõíå÷þò êáé 
ìåôáâÜëëïíôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ êáé ôïí ÏÔÅ ìå 
áðïêïñýöùìá ôç íÝá áëëáãÞ ðñéí áðü äýï çìÝñåò, 
åíüøåé ëÞîçò ôçò ðñïèåóìßáò õðïâïëÞò ó÷ïëßùí åðß ôçò 
äéáâïýëåõóçò ãéá ôï õðüäåéãìá ðñïóöïñÜò ôïõ ÏÔÅ. 

 
 5.1., Óåë 52, 

(Ðáñ 4) 
 Íá äéáðñáãìáôåõèåß ç ðñïûðïëïãéóôéêÞ êÜëõøç ôïõ 

áíáëïãïýíôïò áíÜ Ô.Ð êüóôïõò.  
 
 5.3., ¢ëëåò 

ÌåôáâáôéêÝò 
äéáôÜîåéò 

 Åíþ ç ÅÅÔÔ åðéâÜëëåé óôïí ÏÔÅ, ùò ÊáíïíéóôéêÞ 
Õðï÷ñÝùóç,  
Ôçí ðáñï÷Þ âáóéêÞò/ åëÜ÷éóôçò 
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óåë. 54 ðïéüôçôáò ôùí ðáñáìÝôñùí õðçñåóéþí (Âáóéêü Åðßðåäï 
Óõìöùíéþí Õðçñåóéþí (Âáóéêü SLA)) êáèþò êáé ïé 
ó÷åôéêÝò ïéêïíïìéêÝò ñÞôñåò Þ üñïé áíáöïñéêÜ ìå ôçí 
åõèýíç ôùí ìåñþí ðïõ èá éó÷ýïõí óå ðåñßðôùóç ìç 
óõììüñöùóçò ìå ôéò ðñïûðïèÝóåéò ôïõ Âáóéêïý SLA, èá 
ðñÝðåé íá áðïôåëïýí ìÝñïò ôçò âáóéêÞò ëßóôáò ôùí 
ðåñéå÷ïìÝíùí ôçò ó÷åôéêÞò ÐñïóöïñÜò ÁíáöïñÜò 
ðïõ èá äçìïóéåýåôáé áðü ôïí ÏÔÅ, óýìöùíá ìå ôçí 
ðáñïýóá 
 
Ï ÏÔÅ ðåñéãñÜöïíôáò ôçí ðáñáðÜíù õðï÷ñÝùóÞ 
ôïõ ïõóéáóôéêÜ äåí óõììïñöþíåôáé ðñïò ôçí 
õðï÷ñÝùóÞ ôïõ áõôÞ, áöïý óôï RUO ïñßæåé 
ìåôáâáôéêÞ ðåñßïäï ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí 
åðéðÝäïõ, áðïäå÷üìåíïò ìüíï, üôé  
Ôï SLA èá áñ÷ßóåé íá åöáñìüæåôáé äïêéìáóôéêÜ åíôüò 
ôùí åðïìÝíùí 8 [?] ìçíþí áðü ôç èÝóç óå éó÷ý ôçò 
ðáñïýóáò ðñïóöïñÜò, ìåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò 
åöáñìïãÞò óôï W CRM LLU ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç 
ôùí äéáäéêáóéþí SLA. Ç äïêéìáóôéêÞ ðåñßïäïò èá 
äéáñêÝóåé 3 [?] ìÞíåò êáé áðïóêïðåß ôüóï óôçí  
åîïéêåßùóç üëùí ôùí åìðëåêïìÝíùí 
óôç äéáäéêáóßá SLA, êáé óôç äïêéìÞ ôùí äéáäéêáóéþí êáé 
ôçò åöáñìïãÞò W CRM  LLU. 
 

 

 

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ 2 
Åíüôçôá Á. 
ÃÅÍÉÊÅÓ 
ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ 
óåë. 58, Óçìåßï 
10 

 
ÅðéðñïóèÝôùò: Ç åðß ôïéò % áíáëïãßá åðß ôïõ êáëùäßïõ 
ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá õðçñåóßåò åêôüò ADSL � ÔïÂ 
(ìéóèùìÝíá, pcm, HDSL). 

 
 Óåë 58  Óôá ðëáßóéá ôçò ðáñáêïëïýèçóçò ôçò õëïðïßçóçò ôùí 

Ýñãùí ôçò Ðñüóêëçóçò 157 ôçò ÊôÐ, ïé ÐÜñï÷ïé èá 
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ðñÝðåé íá ðáñÝ÷ïõí åîáìçíéáßåò áíáöïñÝò æÞôçóçò ôùí 
õðçñåóéþí ôïõò áíÜ Äçìïôéêü ÄéáìÝñéóìá. Óôçí 
ðåñßðôùóç ðïõ ïé õðçñåóßåò ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóù 
Áäåóìïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ô.Â ìüíï ï ÏÔÅ åßíáé 
óå èÝóç íá ãíùñßæåé ôçí áíôéóôïé÷ßá ôïõò äéêôýïõ ôïõ 
óôá ÄçìïôéêÜ Äéáìåñßóìáôá. Óõíåðþò, æçôåßôáé áðü ôïí 
ÏÔÅ íá ðáñÝ÷åé áíôéóôïß÷çóç ôïõ äéêôýïõ ôïõ óôá 
ÄçìïôéêÜ Äéáìåñßóìáôá (äçëáäÞ ðïéá ÄçìïôéêÜ 
Äéáìåñßóìáôá åîõðçñåôåß ôï êÜèå Á.Ê êáé ï êÜèå 
õðáßèñéïò êáôáíåìçôÞò ìå âÜóç ôï öÜóìá ôùí 
óõíäñïìçôéêþí áñéèìþí). Óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç èá 
åßíáé áäýíáôç ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí Ýñãùí ôçò 
Ðñüóêëçóçò 157 ôçò ÊôÐ. 

 Åíüôçôá Â. 
ÅÉÄÉÊÅÓ 
ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ 
Óåë 59, 

 Åðßóçò èá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷ïíôáé êáé ðëçñïöïñßåò ãéá 
ôïõò ôçëåöùíéêïýò áñéèìïýò ðïõ êáëýðôåé ç ONU 
êáèþò êáé ìå ôï Äçìïôéêü ÄéáìÝñéóìá ðïõ êáëýðôåôáé 
áðü ôçí ONU 

 óåë. 58, 68  Íá ðñïâëåöèåß ñçôÜ ç õðï÷ñÝùóç ðáñï÷Þò ôùí 
Ðëçñïöïñéþí: 
1.  Áñéèìüò äéáèÝóéìùí ÅÍÔÏÂ & ÁÍÔÏÂ 

 ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ 
11- 
ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ 
ÐÁÑÏ×ÇÓ ÔïÂ 

  

 Óåë 68 � Ãåíéêü 
Ó÷üëéï 

 ¼ëåò ïé äéáäéêáóßåò ðïõ ðåñéãñÜöïíôáé èá ðñÝðåé íá 
óõíïäåýïíôáé êáé áðü ôï áíôßóôïé÷ï äéÜãñáììá ñïÞò 
Åðßóçò èá ðñÝðåé íá ðåñéãñáöåß ç äõíáôüôçôá åðéëïãÞò 
óõãêåêñéìÝíïõ ïñßïõ óôï ÊáôáíåìçôÞ. 

 

 
Äéáäéêáóßá 
Ðáñï÷Þò ÔïÂ 
óåë. 68 

 
Bullet 1: óôç óåë. 11 áíáöÝñåôáé ðùò ïé ðñùôüôõðåò 
áéôÞóåéò ðáñáìÝíïõí óôïí Ô.Ð, óå ðïéá ðñùôüôõðç 
áíáöÝñåôáé ôï åí ëüãù ðåäßï; Íá äéåõêñéíéóôåß.  

 
 Óåë. 68, 69, 84 Ç äéáôýðùóç, üôé ç áßôçóç  

«õðïãñÜöåôáé áðü ôïí ÔÏ êáé 
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áðïóôÝëëåôáé ðñùôüôõðç óôïí ÏÔÅ»  
äçìéïõñãåß ôçí äõíáôüôçôá äéåíÝîåùí, 
áí áðáéôåßôáé ç áßôçóç ôïõ ðáñü÷ïõ íá 
õðïãñÜöåôáé êáé áðïóôÝëëåôáé êáé 
ôá÷õäñïìéêÜ óôïí ÏÔÅ 

 

 
ÕðïâïëÞ 
ÁéôÞóåùí  
óåë. 68 

  

 
    
 Óåë 68, Ó÷åôéêÜ 

ìå ôïí Ýëåã÷ï 
åãêõñüôçôáò 
ôùí óôïé÷åßùí 
ôçò áßôçóçò 
êáôÜ ôçí 
êáôá÷þñçóÞ 
ôçò. 

 Âë ÐáñáôÞñçóç (2.2.4. Óåë. 12- ÅÍÔïÂ-ÌôïÂ) 

 Õðïóçìåßùóç 4 
Óåë. 69 
 

Äåí õðÜñ÷åé ðñüâëåøç óõíåðåéþí áí 
ãßíåé åðßêëçóç ôå÷íéêïý ðñïâëÞìáôïò 
óôçí ðåñßðôùóç õëïðïßçóçò ÔïÂ ðïõ 
Ý÷åé áíáãíùñéóôåß, ùò åðéëÝîéìïò. 

 

 Óåë 68-9,  
Bullet 5o 
Õðïðåñßðôùóç 1  
Ó÷åôéêÜ ìå ôçí 
åðéëåîéìüôçôá Þ 
ìç ôïõ ÔïÂ 

 Èá ðñÝðåé óôçí ÐñïóöïñÜ íá áíáöÝñïíôáé ñçôÜ üëïé 
ïé ëüãïé ìç åðéëåîéìüôçôáò êáé ôï ðþò èá åìöáíßæïíôáé 
áõôïß ìÝóá óôï CRM-LLU 
 

 Óåë 69, 
Bullet 7o  
Çìåñïìçíßá 
êáôáóêåõÞò 
ÔïÂ. 

 Äåí åßíáé åöéêôü íá ðáñåõñßóêåôáé êÜèå öïñÜ óôï 
ñáíôåâïý ðáñÜäïóçò ï Ô.Ð Þ åêðñüóùðüò ôïõ. 
 
Åðßóçò Âë. ðáñáôÞñçóç ðáñáãñÜöïõ 2.4.1. 

 Óåë 69 Äåí ðñïâëÝðåôáé ï Ô.Ð íá Ý÷åé ôï äéêáßùìá Èá ðñÝðåé íá áíáöÝñïíôáé åðáêñéâþò ôá ôå÷íéêÜ 
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Bullet 9o íá ìçí ðáñáëÜâåé ôïí ÔïÂ óôçí ðåñßðôùóç 
ðïõ ï ÔïÂ äåí ðëçñåß óõãêåêñéìÝíåò 
ôå÷íéêÝò ðñïäéáãñáöÝò 

÷áñáêôçñéóôéêÜ (ìå áñéèìçôéêÜ óôïé÷åßá) ôùí Ôïðéêþí 
Âñüã÷ùí ðïõ ðáñáäßäïíôáé, ôüóï ïé áðïäåêôÝò ôéìÝò 
ôïõò üóï êáé ïé ìåôñïýìåíåò ôéìÝò ôïõò áðü ôïí ÏÔÅ 
 
ÌåôÜ ôçí õëïðïßçóç ôçò óýíäåóçò ôïõ ÔïÂ ï Ô.Ð. Ý÷åé 
ìüíï ôéò äõíáôüôçôåò åßôå íá áðïäå÷ôåß ôçí êáôáóêåõÞ, 
åßôå íá äçëþóåé âëÜâç ôïõ Ôïðéêïý Âñüã÷ïõ. ÐñÝðåé 
íá ðñïâëÝðåôáé êáé ç åðéëïãÞ ï Ô.Ð. íá ìçí áðïäå÷ôåß 
ôçí êáôáóêåõÞ ôïõ Ôïðéêïý Âñüã÷ïõ, ëüãù ìç 
áðïäåêôÞò ðïéüôçôáò óýìöùíá ìå ôéò ìåôñÞóåéò ðïõ èá 
ãßíïõí ìå âÜóç ôçí êïéíÜ áðïäåêôÞ äéáäéêáóßá 
ìåôñÞóåùí êáé ìå åîïðëéóìü ðñïäéáãñáöþí ôçò 
ÐñïóöïñÜò. Óôçí ðåñßðôùóç ìç áðïäï÷Þò ôçò 
êáôáóêåõÞò ôïõ Ôïðéêïý Âñüã÷ïõ èá ðñÝðåé íá 
ðåñéãñáöåß ç äéáäéêáóßá ðïõ èá åöáñìüæåôáé óôç 
óõíÝ÷åéá þóôå åßôå ï ÏÔÅ íá ðñïâáßíåé óôçí 
åðéäéüñèùóç ôïõ Ôïðéêïý Âñüã÷ïõ, åßôå íá áðïäÝ÷åôáé 
ôçí Üñíçóç ðáñáëáâÞò ôïõ Âñüã÷ïõ áðü ôïí Ô.Ð., 
êÜôé ðïõ èá áðáëëÜóóåé ôïí Ô.Ð. áðü ïðïéáäÞðïôå 
ðëçñùìÞ ãéá ôïí óõãêåêñéìÝíï Ôïðéêü Âñüã÷ï. 

 Óåë 69 
KáôÜñãçóç ÔÓ 
ìå ÌÔïÂ 

Óôïõò ÌÔÏÂ ïé ðåñéðôþóåéò êáôÜñãçóçò 
ôçò ÔÓ äåí åßíáé äéêáéïëïãçìÝíï íá 
ïäçãïýí óå áõôüìáôç êáôÜñãçóç ôùí 
ÌÔÏÂ  

Óôçí ðåñßðôùóç ÌÔïÂ ôïõ ïðïßïõ ç ÔÓ 
êáôáñãåßôáé ëüãù: á) ìåôáöïñÜò ÔÁ óôï ßäéï 
êÝíôñï, ã) áëëáãÞò áñéèìïý ÔÓ ìå áßôçóç 
ðåëÜôç êáé ä) öïñçôüôçôáò áðü ÏÔÅ óôïí 
Ô.Ð., áí äåí êáôáôßèåôáé áðü ôïí Ô.Ð. áßôçóç 
êáôÜñãçóçò ôïõ ÔïÂ, ôüôå äåí èá ðñÝðåé íá 
áëëÜæåé ç êáôÜóôáóç ôïõ.  

Åðßóçò ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ôùí 20 çìåñþí 
åßíáé ðÜñá ðïëý ìåãÜëï. Ôï áíùôÝñù 
÷ñïíéêü äéÜóôçìá äåí ðñÝðåé íá õðåñâáßíåé 

Óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ áíáöÝñïíôáé èá êáôáñãåßôáé ï 
ÌÔïÂ ìüíï áí æçôçèåß áðü ôïí Ô.Ð. Óå áíôßèåôç 
ðåñßðôùóç èá õëïðïéåßôáé ôï áßôçìá êáé óôçí 
ðåñßðôùóç á) èá ìåôáöÝñåôáé êáé ï ÌÔïÂ, åíþ óôéò 
ðåñéðôþóåéò â êáé ã äåí èá ðñÝðåé íá äéáêüðôåôáé ï 
ÌÔïÂ.  
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ôéò çìÝñåò åíåñãïðïßçóçò ÔïÂ.  

 
 Óåë. 70,  

ÁÉÔÇÓÇ 
ÁÄÅÓÌÏÐÏÉÇÔ
ÏÕ ÂÑÏÃ×ÏÕ 
ÃÉÁ ÔÇÍ 
ÐÁÑÏ×Ç 
ÕÐÇÑÅÓÉÁÓ 
ÖÏÑÇÔÏÔÇÔÁÓ 

  

 Åíüôçôá Á 
Áßôçóç Ðáñï÷Þò 
Öïñçôüôçôáò 
áñéèìïý ìå 
÷ñÞóç ÁÍÔïÂ 
Óåë. 70 

Ðáñüëï ðïõ ãßíåôáé áíáöïñÜ óå áßôçóç 
ðáñï÷Þò Öïñçôüôçôáò áñéèìïý ìå 
ÁÍÔÏÂ äåí õðÜñ÷åé ç áíÜëõóç ðïõ 
áêïëïõèåß óôéò åðüìåíåò ëïéðÝò 
ðåñéðôþóåéò 

 

 Åíüôçôá Â 
Áßôçóç 
óýã÷ñïíçò 
ðáñï÷Þò ÅÍÔïÂ 
& Öïñçôüôçôáò 
áñéèìïý 
Óåë 71, åäÜöéá 5, 
6, 7 

Ãéáôß óå ðåñßðôùóç áêýñùóçò ôçò 
áßôçóçò Öïñçôüôçôáò êáôáñãåßôáé êáé ï 
ÅÍÔÏÂ / ÌÔÏÂ ; 
 
Äéáäéêáóßá áßôçóçò Áäåóìïðïßçôïõ ÔïÂ êáé 
áßôçóçò Öïñçôüôçôáò. Óýìöùíá ìå ôç 
äéáäéêáóßá ðïõ ðåñéãñÜöåôáé óôçí ÐñïóöïñÜ 
(Óåë 71, åäÜöéá 5,6,7), áí äåí êáôáôåèåß Þ 
áí áðïññéöèåß ç áßôçóç Öïñçôüôçôáò, 
áõôüìáôá áêõñþíåôáé êáé ç áßôçóç 
Áäåóìïðïßçôïõ ÔïÂ. ÕðÜñ÷ïõí üìùò 
ðåñéðôþóåéò ðïõ ï óõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá 
åðéèõìåß ôçí ðáñï÷Þ Áäåóìïðïßçôïõ ÔïÂ 
áêüìç êáé áí Ý÷åé áðïññéöèåß ç áßôçóç 
öïñçôüôçôáò êáèþò èá ðñï÷ùñÞóåé óôçí 
áßôçóç Ôçëåöùíéêïý Áñéèìïý áðü ôïí Ô.Ð 

Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ äåí èá ðñÝðåé ç áêýñùóç ôçò 
áßôçóçò Öïñçôüôçôáò íá ïäçãåß áõôüìáôá êáé óå 
áêýñùóç ôçò áßôçóçò ðáñï÷Þò Áäåóìïðïßçôïõ ÔïÂ. Ï 
ÐÜñï÷ïò èá åíçìåñþíåé ôïí ðåëÜôç êáé ìåôÜ èá 
ðñï÷ùñÜåé óå áêýñùóç ôçò áßôçóçò TïB áí áðáéôçèåß 

 Óåë. 71-72, 
åäÜöéá 10 Ýùò 

Ó÷üëéá Ö ãéá óõã÷ñïíéóìïýò ¼ôáí ôï ôå÷íéêü ñáíôåâïý áëëÜæåé áðü ôïí ÏÔÅ íá 
ðñïâáßíåé ï ßäéïò óôçí áëëáãÞ ôçò çìåñïìçíßáò ôçò 
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15 öïñçôüôçôáò. Ç åõèýíç ôïõ óõíôïíéóìïý ôùí 
áéôÞóåùí íá âáñáßíåé ôïí ÏÔÅ.  
 

 Óåë 72, åäÜöéï 11  O ÔÐ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ôçí åõ÷Ýñåéá íá ìðïñåß íá 
áêõñþóåé ÌÏÍÏ ôçí áßôçóç Öïñçôüôçôáò ÷ùñßò áõôü 
íá ïäçãåß êáé óå áêýñùóç ôçò áßôçóçò Ô.Â. êáèþò 
ìðïñåß ï ÐåëÜôçò üíôùò íá Ý÷åé æçôÞóåé áêýñùóç ìüíï 
ôçò Öïñçôüôçôáò ðñïêåéìÝíïõ íá ðÜñåé íÝï 
Ôçëåöùíéêü Áñéèìü áðü ôïí ÔÐ. 

 Óåë 72, åäÜöéá 
13 & 14 

ðñïóï÷Þ óôç ó.72 äåí Ý÷ïõí 
ðñïóäéïñéóôåß ïñéóìÝíåò åñãÜóéìåò 
çìÝñåò (åäÜöéá 13, 14) 

Íá ïñéóôïýí áêñéâþò ïé × åñãÜóéìåò ìÝñåò ðïõ 
áíáöÝñïíôáé óôï ðáñüí åäÜöéï 

 

 

Åíüôçôá Ã 
ÌåôáôñïðÞ 
ÌôïÂ óå ÐôïÂ 
ìå óýã÷ñïíç 
ðáñï÷Þ 
Öïñçôüôçôáò 
óåë. 74, åäÜöéï 
10.1. 

 

¼ôáí ôï ôå÷íéêü ñáíôåâïý áëëÜæåé áðü ôïí ÏÔÅ íá 
ðñïâáßíåé ï ßäéïò óôçí áëëáãÞ ôçò çìåñïìçíßáò ôçò 
öïñçôüôçôáò. Ç åõèýíç ôïõ óõíôïíéóìïý ôùí áéôÞóåùí 
íá âáñáßíåé ôïí ÏÔÅ. 

 
Åíüôçôá Ã óåë. 75  
ÐáñÜãñáöïò 15  

Íá äéåêñéíéóôïýí ïé åíäåßîåéò «NPExec», 
«NPNonRFS/NPRFS/NPCancel» êáé «NPReady». 

 Óåë. 72-75, 
åäÜöéá 10 Ýùò 
15 

Ó÷üëéá Ö ãéá óõã÷ñïíéóìïýò, ðñïóï÷Þ 
óôç ó.72 äåí Ý÷ïõí ðñïóäéïñéóôåß 
ïñéóìÝíåò åñãÜóéìåò çìÝñåò (ó.13, 14) 

 

 ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ 12  
ÌÅÑÉÆÏÌÅÍÏÓ 
ÂÑÏÃ×ÏÓ  
ÅÎÏÕÓÉÏÄÏÔÇÓÇ 

  

 Óåë 76 Ç óõãêåêñéìÝíç åîïõóéïäüôçóç èá ðñÝðåé 
íá ëçöèåß õðüøç ôçò ùò ðñïò ôçí ïõóßá 
êáé ü÷é ôç ìïñöÞ ôçò áðü ôïõò Ô.Ð. Ç 
óõãêåêñéìÝíç ìïñöÞ/äéáôýðùóç åßíáé 
åîáéñåôéêÜ äõóíüçôç êáé äýó÷ñçóôç, 

Ðñïôåßíåôáé ç áßôçóç óýíäåóçò ðïõ õðïãñÜöåé ï 
ÓõíäñïìçôÞò (óôçí ìïñöÞ ðïõ ôçí æçôÜåé ï Ô.Ð.), íá 
ëåéôïõñãåß êáé ùò åîïõóéïäüôçóç, áñêåß ç áßôçóç íá 
ðåñéëáìâÜíåé ôá áðáñáßôçôá óôïé÷åßá ãéá ôçí õðïâïëÞ 
ôçò óôï CRM-LLU. ÅðéðëÝïí éó÷ýïõí üóá áíáöÝñïíôáé 
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áäýíáôïí íá åíóùìáôùèåß óå ïðïéáäÞðïôå 
áßôçóç ïëïêëçñùìÝíçò õðçñåóßáò ôïõ Ô.Ð 
êáé ìüíï áðïôñåðôéêÜ ìðïñåß íá 
ëåéôïõñãÞóåé ùò ðñïò ôïí ôåëéêü ÷ñÞóôç 
êáé ôçí åðéëïãÞ ôïõ. ÐñÝðåé  íá áñêåß ç ìå 
ïðïéïäÞðïôå ôñüðï 
óõãêáôÜèåóç/åîïõóéïäüôçóç ÷ñÞóôç ðñïò 
ôïí Ô.Ð þóôå áõôüò íá ðñïâåß óôéò 
áðáéôïýìåíåò åíÝñãåéåò 

óôçí ðáñáôÞñçóç 15.  

 

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ 13  
ÌÅÔÁÔÑÏÐÇ 
ÌôïÂ ÓÅ ÐôïÂ � 
ÐôïÕÂ 
ÅÎÏÕÓÉÏÄÏÔÇÓÇ 
� ÕÐÅÕÈÕÍÇ 
ÄÇËÙÓÇ 

  

 óåë. 77 Ðáñ 4  
Íá åðéóôñÝöïíôáé åöüóïí ï ÏÔÅ äýíáôáé íá áðïäåßîåé 
ôçí ðáñÜäïóç ôùí ôåñìáôéêþí äéáôÜîåùí êáé ðïéåò 
Þôáí. 

 
 óåë. 77 Ïìïßùò ìå ðáñáôÞñçóç ãéá ôï ÐáñÜñôçìá 

12. ÅðéðëÝïí, åßíáé Üôïðï íá äçëþíåé ï 
÷ñÞóôçò ðñïò ôïí Ô.Ð. üôé áíáëáìâÜíåé 
õðï÷ñÝùóç åîüöëçóçò åêêáèáñéóôéêïý 
ëïãáñéáóìïý. Áõôü èá ðñÝðåé íá 
åìðåñéÝ÷åôáé Þäç ùò üñïò óôçí ó÷åôéêÞ 
óýìâáóç ìåôáîý ÏÔÅ êáé ÐåëÜôç üðïõ èá 
ðñïâëÝðåôáé ç ó÷åôéêÞ åîüöëçóç óå 
ðåñßðôùóç êáôáããåëßáò ôçò óýìâáóçò. Áí 
áõôü óõìâáßíåé Þäç, ç óõãêåêñéìÝíç 
äÞëùóç èåùñåßôáé áðïôñåðôéêüò 
ðëåïíáóìüò. 

Ðñïôåßíåôáé ç áßôçóç óýíäåóçò ðïõ õðïãñÜöåé ï 
ÓõíäñïìçôÞò (óôçí ìïñöÞ ðïõ ôçí æçôÜåé ï Ô.Ð.), íá 
ëåéôïõñãåß êáé ùò åîïõóéïäüôçóç, áñêåß ç áßôçóç íá 
ðåñéëáìâÜíåé ôá áðáñáßôçôá óôïé÷åßá ãéá ôçí õðïâïëÞ 
ôçò óôï CRM-LLU. ÅðéðëÝïí éó÷ýïõí üóá áíáöÝñïíôáé 
óôçí ðáñáôÞñçóç 15. 

 ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ 14  
ÂÁÓÉÊÇ 
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ÓÕÌÖÙÍÉÁ 
ÅÐÉÐÅÄÏÕ 
ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ 
(Basic S.L.A.) 
ÔÏÐÉÊÏÓ 
ÂÑÏÃ×ÏÓ & 
Ó×ÅÔÉÊÅÓ 
ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ 

 1. ÃåíéêÜ 
Óåë 81,  
ÐáñÜãñáöïò 1.5 

 ÐñÝðåé íá ïñéóôïýí åðáêñéâþò ïé ÅñãÜóéìåò ÇìÝñåò êáé 
¿ñåò óýìöùíá ìå ôïí ÏÔÅ. Ùò ãíùóôü ïé åñãÜóéìåò 
þñåò óôïí Éäéùôéêü ÔïìÝá åßíáé 9ðì � 5ìì. Ðñïôåßíåôáé 
ïé ÅñãÜóéìåò ¿ñåò ôïõ ÏÔÅ íá ïñéóôïýí óýìöùíá ìå 
üóá éó÷ýïõí ãéá ôï óýíïëï ôùí õðüëïéðùí 
Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Ðáñü÷ùí 

 2. Ëüãïé 
ÊáèõóôÝñçóçò 
«Ìç 
Õðáéôéüôçôáò 
ÏÔÅ» 
óåë. 82: 
 

áíôßêåéôáé ðñïò ôï ðíåýìá êáé ôïí 
Êáíïíéóìü ôïõ LLU êáé ôçò Áðüöáóçò 
ôçò ÅÅÔÔ, ðïõ óå êÜèå ðåñßðôùóç 
ðñÝðåé íá óõììïñöþíåôáé ìå ôïí 
Êáíïíéóìü, ï ðåñéïñéóìüò ôçò åõèýíçò 
ôïõ ÏÔÅ êáôáâïëÞò ñçôñþí «.ìüíï 
óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ óõíôñÝ÷åé 
õðáéôéüôçôÜ ôïõ».  Ç ðñüâëåøç áõôÞ 
ðñÝðåé íá áíôéêáôáóôáèåß áðü ôçí 
Ýëëåéøç õðáéôéüôçôÜò ôïõ ìüíï óå 
ðåñéðôþóåéò áíþôåñçò âßáò Þ åõèýíçò 
ôïõ ðáñü÷ïõ.  Ïé õðçñåóßåò åðéðÝäïõ 
ôéò ïðïßåò êáé ðëçñþíåé ï ÐÜñï÷ïò 
Ý÷ïõí áõôïíüçôç  ðñïûðüèåóç, üôé ï 
ÏÔÅ ùò ï ìüíïò ðïõ Ý÷åé ôçí 
äõíáôüôçôá íá åëÝã÷åé ìå åðéìÝëåéá 
êáé äéá÷åéñßæåôáé ôï äßêôõü ôïõ, åßíáé 
åêåßíïò ðïõ ïöåßëåé íá åîáóöáëßæåé 
ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôçò áãïñÜò 
ðñüóâáóçò. 
 

ÅðïìÝíùò ïé 10 ðåñéðôþóåéò Üñóçò ôçò åõèýíçò 
ôïõ ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí êáé ôçí Üñóç 
âëáâþí ðñÝðåé íá äéáãñáöïýí êáé íá 
ðåñéïñéóôïýí ìüíï óå äýï: 
1) áíþôåñç âßá êáé 
2) õðáéôéüôçôá ðáñü÷ïõ, ìå âÜñïò áðüäåéîçò 
óýìöùíá ìå ôéò êáôåõèýíóåéò êáé ôïõ ERG 
åðéññéðôüìåíï óôïí ÏÔÅ 
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Ðáñï÷Þ 
Õðçñåóéþí 
óåë. 82, ÅäÜöéï 2 
Ëüãïé ÊáèõóôÝ-
ñçóçò «Ìç Õðáé-
ôéüôçôáò ÏÔÅ»-Ãéá 
ôçí Ðáñï÷Þ ôùí 
Õðçñåóéþí 
 

 
Ôá (1), (2) êáé (8) íá äéáãñáöïýí êáèþò ï ÏÔÅ åßíáé 
õðåýèõíïò êáé õðï÷ñåùìÝíïò íá åðéëýóåé ôéò åí ëüãù 
æçìéÝò êáé ëïéðÝò åíÝñãåéåò. 

 

¢ñóç ÂëÜâçò 
ôùí õðçñåóéþí 
óåë. 83, ÅäÜöéï 2 
 

Ëüãïé ÊáèõóôÝñçóçò «Ìç Õðáéôéüôçôáò 
ÏÔÅ» � Ãéá ôçí ¢ñóç ôçò ÂëÜâçò ôùí 
Õðçñåóéþí 

Íá äéáãñáöåß ôï (1), êáèþò åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôç 
óõíôÞñçóç. Ãéá ôï (5) íá äéåõêñéíéóôåß ðþò ãßíåôáé ôï 
end to end test, ôé ãßíåôáé ìå âëÜâåò ðïõ åìöáíßæïõí 
ðåñéïäéêüôçôá êáé ôé ìå ôéò âëÜâåò ðïõ åìöáíßæïõí êáêÞ 
ðïéüôçôá. Ãéá ôï (8) íá äéåõêñéíéóôåß ðïéïò èåùñåßôáé ï 
÷þñïò ôïõ ðåëÜôç.  

 
 Óåë 83, åäÜöéï 5 

  
 Íá ïñéóôåß áêñéâþò ôï end to end ôåóô ðïõ 

ðñáãìáôïðïéåß ï ÏÔÅ 
 Óåë 83,  åäÜöéï 9 

 
 Ç öñÜóç åßíáé åëëåéðÞò êáé áóáöÞò. 

Íá áíáöÝñåôáé óáöþò ç «Üëëç äéáäéêáóßá» üðùò êáé ïé 
ó÷åôéêÝò ðáñÜãñáöïé óôçí ÐñïóöïñÜ 

 Óåë 83,  åäÜöéï 11  Âë ÐáñáôÞñçóç ãéá Äåßêôåò Áðïäïôéêüôçôáò 
 3.1.1. ×ñüíïé 

ÐáñÜäïóçò 
Óåë 84 

Ïé ÷ñüíïé ðïõ äßíïíôáé ãéá ôçí ðáñÜäïóç 
ôïõ ÔïÂ åßíáé ìåãÜëïé. Ôüóï ïé 13 çìÝñåò 
ãéá ôçí ðáñÜäïóç ÅÍÔïÂ êáé ÁÍÔïÂ üóï 
êáé ïé 10 çìÝñåò ãéá ôçí ðáñÜäïóç ÌÔïÂ, 
ÅÍÔïÂ êáé ìåôáôñïðÞ ÌÔïÂ óå ÐÔïÂ / 
ÐÔïÂ +Öïñçôüôçôá.  

Ïé ÷ñüíïé ðïõ äßíïíôáé èá ðñÝðåé íá ìåéùèïýí þóôå íá 
ìçí õðåñâáßíïõí ôïõò ÷ñüíïõò ðïõ éó÷ýïõí ãéá ôçí 
ðáñÜäïóç ôçò õðçñåóßáò ÁÑÕÓ áðü ôïí ÏÔÅ 
Ðñïôåßíåôáé íá ìçí õðåñâáßíïõí ôéò 8 åñãÜóéìåò 
çìÝñåò. 

 Óåë. 84 Äåí ðåñéëáìâÜíåôáé ç ðåñßðôùóç 
ÁÍÔÏÂ ìå öïñçôüôçôá 

 

 3.1.2. 
ÐñïâëÝøåéò  
Óåë 85  

Ó÷åôéêÜ ìå ôçí õðï÷ñÝùóç ôùí Ðáñü÷ùí 
íá ðáñÝ÷ïõí ðñïâëÝøåéò Áñéèìïý 
Âñüã÷ùí áíÜ åîÜìçíï, èá ðñÝðåé íá 
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äéáóöáëéóôåß ñçôÜ óôçí Óýìâáóç 
Åìðéóôåõôéêüôçôáò (ÐáñÜñôçìá 1) üôé ôá 
óôïé÷åßá áõôÜ ÄÅÍ èá åßíáé ðñïóâÜóéìá 
áðü ôá ôìÞìáôá ðùëÞóåùí ôïõ ÏÔÅ êáé 
äåí èá ëáìâÜíïíôáé õðüøç ãéá ôç 
äéáìüñöùóç ôçò ðïëéôéêÞò ðñïþèçóçò 
ðùëÞóåùí ôïõ ÏÔÅ êáé ôçò äéáöçìéóôéêÞò 
ôïõ åêóôñáôåßáò áíÜ ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ 
üðùò êáé ôçí äéáìüñöùóç ðïëéôéêþí 
ðñïþèçóçò ðåëáôþí êáé åðáíÜêôçóçò 
ðåëáôþí (win-back campaign). Èá ðñÝðåé 
óôç óýìâáóç åìðéóôåõôéêüôçôáò íá 
áíáöÝñïíôáé ìå áêñßâåéá ôá ìÝôñá ðïõ èá 
ëÜâåé ï ÏÔÅ ðñïêåéìÝíïõ íá ðåñéïñßóåé ôçí 
ðñüóâáóç ôïõ ðñïóùðéêïý ôïõ óôá 
óôïé÷åßá áõôÜ, êáèþò êáé ïé ðïéíÝò ðïõ èá 
õðïóôåß ï ÏÔÅ óôçí ðåñßðôùóç ðïõ 
õðÜñîåé äéáññïÞ ôùí óôïé÷åßùí áõôþí 
åíôüò ôïõ Ïñãáíéóìïý. Åðßóçò èá ðñÝðåé 
íá áíáöÝñïíôáé êáé ïé ôñüðïé ìå ôïõò 
ïðïßïõò èá áóêåßôáé Ýëåã÷ïò óôïí ÏÔÅ 
ðñïêåéìÝíïõ íá äéáðéóôùèåß áí êÜíåé 
êáôÜ÷ñçóç ôùí ðëçñïöïñéþí ôùí 
ðñïâëÝøåùí ôùí Ðáñü÷ùí. 

 
 3.1.3. ÑÇÔÑÅÓ 

Óåë 86 
 Ï ñÞôñåò èá ðñÝðåé íá õðïëïãßæïíôáé áíÜ Ôñßìçíï, 

êáèþò ïé Ô.Ð äßíïõí ðñïâëÝøåéò ÔñéìÞíùí 
 

 3.1.3, ó.86  

Ïé ñÞôñåò õðïëïãßæïíôáé áíÜ çìåñïëïãéáêü Ýôïò êáé åðß 
ôïõ åíåñãïý áñéèìïý ÔïÂ. Íá õðïëïãßæïíôáé üëïé áêüìá 
êáé áõôïß ðïõ Ý÷ïõí êáôáñãçèåß/áêõñùèåß (ëüãù 
êáèõóôÝñçóçò õðáéôéüôçôáò ÏÔÅ). 

 3.1.3, ó.87  
ÁðïóáöÞíéóç: «ÅÜí ôï Á åßíáé èåôéêü, ôüôå 
åöáñìüæïíôáé ïé ñÞôñåò � ðïõ ðáñïõóéÜæïõí ôï 
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ìéêñüôåñï ÷ñüíï êáèõóôÝñçóçò áíÜ Ýôïò.». 

 
 Óåë 87-88, 

Ðßíáêåò 3 êáé 4 
Ïé ðïéíÝò ðïõ ðñïâëÝðïíôáé åßíáé áóôåßåò, 
óõíåðþò äåí ðáñÝ÷ïõí êáíÝíá áíôéêßíçôñï 
óôïí ÏÔÅ þóôå íá åðéôá÷ýíåé ôéò åñãáóßåò 
êáôáóêåõÞò ôïõ Ô.Â., êáèþò ôï êüóôïò 
áðü ôçí áðþëåéá ôïõ ðåëÜôç åßíáé 
ðïëëáðëÜóéï áðü ôçí ðïéíÞ êáèõóôÝñçóçò 
ðáñÜäïóçò ôïõ ÔïÂ.  

Èá Ýðñåðå ïé ðïéíÝò íá åßíáé ôÝôïéåò ðïõ íá ëåéôïõñãïýí 
ðñáãìáôéêÜ áðïôñåðôéêÜ ôõ÷ïýóáò åóêåììÝíçò 
êáèõóôÝñçóçò ôïõ ÏÔÅ. Åðßóçò, ç ñÞôñá äåí èá ðñÝðåé 
íá Ý÷åé Üíù üñéï. Áí éó÷ýóïõí áõôÝò ïé ðïéíÝò èá 
ðáñáôçñåßôáé ôï öáéíüìåíï ï ÏÔÅ åóêåììÝíá íá 
êáèõóôåñåß ôéò ðáñáäüóåéò ÔïÂ, åëðßæïíôáò üôé ôåëéêÜ ïé 
óõíäñïìçôÝò ëüãù ôùí ìåãÜëùí êáèõóôåñÞóåùí èá 
áêõñþíïõí ôéò áéôÞóåéò ôïõò ãéá ÔïÂ, áêüìç êáé 
ðëçñþíïíôáò ñÞôñåò êáèþò êÜôé ôÝôïéï èá åßíáé ðïëý 
ðéï óõìöÝñïí ïéêïíïìéêÜ ãéá ôïí ÏÔÅ áðü ôï íá ÷Üíåé 
ôïõò ðåëÜôåò 

 

 
3.1.3, ó.87 
ÑÞôñåò (Ðßíáêáò 3)  

Íá äéáãñáöåß «Óå êÜèå ðåñßðôùóç ç óõíïëéêÞ ñÞôñá 
äåí ìðïñåß íá õðåñâáßíåé ôï åöÜðáî êüóôïò».  

 
3.1.3, ó.88 
ÑÞôñåò (Ðßíáêáò 
3á) 

 Íá äéáãñáöåß «Óå êÜèå ðåñßðôùóç ç óõíïëéêÞ ñÞôñá 
äåí ìðïñåß íá õðåñâáßíåé ôï åöÜðáî êüóôïò».  

 

 
3.2.2 ÑÞôñåò 
óåë. 89  

Íá äéáãñáöåß "Óå êÜèå ðåñßðôùóç ç óõíïëéêÞ ñÞôñá 
äåí ìðïñåß íá õðåñâáßíåé ôï ìçíéáßï ìßóèùìá".  

 

3.2.3, Áíáããåëßá 
ÂëÜâçò  
óåë.89,90 åäÜöéï 
(5) 

 

Áíôéóôñüöùò, êáé ï ÏÔÅ íá õðï÷ñåïýôáé íá ðáñÝ÷åé 
óôïí Ô.Ð üëåò ôéò ðáñå÷üìåíåò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ 
ìå ôç âëÜâç. ¼ôáí äéáìïñöùèåß ôï ôõðïðïéçìÝíï 
åñùôçìáôïëüãéï, ï Ô.Ð èá åîåôÜóåé êáôÜ ðüóïí 
äéåõêïëýíåé ôç äéáäéêáóßá ãéá ôçí åðßëõóç ôçò 
âëÜâçò.  

 

3.2.4, 
ÐñïãñáììáôéóìÝíåò 
& ¸êôáêôåò 
Åñãáóßåò  
óåë.91, ÅäÜöéá (4) & 
(5) 

  
Íá äéåõêñéíéóôåß ðïéï åßíáé ôï åýëïãï ÷ñïíéêü 
äéÜóôçìá êáôÜ ôï ïðïßï ï ÏÔÅ åíçìåñþíåé åããñÜöùò 
ãéá ôéò ðñïãñáììáôéóìÝíåò åñãáóßåò.  
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 3.2.4.  

Óåë 91, åäÜöéï (5) 
Íá ïñéóôåß åðáêñéâþò ôï «åýëïãï ÷ñïíéêü 
äéÜóôçìá».  

Óå êáìßá ðåñßðôùóç äåí èá ðñÝðåé íá åßíáé ìéêñüôåñï 
ôùí 7 åñãáóßìùí çìåñþí, êáèþò áõôü åßíáé êáé ôï 
üñéï ðïõ ôßèåôáé áðü ôçí Ðñüóêëçóç 157 ôçò ÊôÐ. 

 3.2.4.  
Óåë 91,  
åäÜöéï (6) 

 Íá ïñéóôïýí áêñéâþò ïé «Ýêôáêôåò óõíèÞêåò» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3.1, ×ñüíïò 
¢ñóçò ÂëÜâçò  
óåë. 94 

 Íá åßíáé êáé åêôüò åñãÜóéìùí çìåñþí êáé ùñþí.  

 

4.3.1, óåë. 95 
×ñüíïò ¢ñóçò 
ÂëÜâçò (Ðßíáêáò 
12á) 

 
Ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá íá åßíáé ìéêñüôåñï áðü áõôü ôùí 5 
ÅÇ 

 

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ 16 
ÔÅ×ÍÉÊÅÓ 
ÐÑÏÄÉÁÃÑÁÖÅÓ 
Ö/Ó 

  

 16.1 ÃÅÍÉÊÁ. 
Óåë. 102 

Äåí åßíáé íüìéìïò ï üñïò óôï ÐáñÜñôçìá 
ôùí Ôå÷íéêþí Ðñïäéáãñáöþí, üôé «� 

«�Ç ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò 
öõóéêÞò óõíåãêáôÜóôáóçò 
(Ö.Ó.) ðñïûðïèÝôåé ôç 
äéáèåóéìüôçôá ÷þñïõ óôï 
Áóôéêü ÊÝíôñï ãéá ôï ïðïßï 

Áêïëïýèùò ç åðßêëçóç áðü ôïí «Ýëëåéøçò 
äéáèåóéìüôçôáò»  êáé «êáôáëëçëüôçôáò» áíôßêåéíôáé 
óáöþò ðñïò ôéò ùò Üíù äéáôÜîåéò ôïõ Êáíïíéóìïý êáé 
ðñÝðåé í� áðáëåéöèïýí 



 47 

æçôåßôáé, êáèþò êáé ôçí  
êáôáëëçëüôçôÜ ôïõ. Ç  åîÝôáóç 
ãéá ôçí äéáèåóéìüôçôá ôïõ 
÷þñïõ áðü ôïí ÏÔÅ, èá ãßíåôáé 
ìå êñéôÞñéá ôç ìåßùóç ôïõ 
êüóôïõò êáé ôçí åõêïëßá óôçí 
ðñïóðÝëáóç�» 

Áíôßêåéôáé åõèÝùò ðñïò ôïí Êáíïíéóìü 
2887/2000 ðïõ äéêáéïëïãåß ðïõ äéêáéïëïãåß 
ôçí áðüññéøç áéôçìÜôùí ìüíï óå 
ðåñßðôùóç «�áíôéêåéìåíéêþí êñéôçñßùí, 
ó÷åôéêþí ìå ôï ôå÷íéêþò åöéêôü Þ ôçí 
áíÜãêç äéáôÞñçóçò ôçò áêåñáéüôçôáò ôïõ 
äéêôýïõ�».   

  Ó÷üëéÜ ìáò åðß ôïõ êåéìÝíïõ ôïõ 
ÐáñáñôÞìáôïò 

 ÄéáèÝóéìïò ÷þñïò 
Èåùñïýìå üôé ç åðéëïãÞ ôïõ ÷þñïõ äåí èá 
ðñÝðåé íá ãßíåôáé áðïêëåéóôéêÜ åðß ôç âÜóåé 
ôùí óõíïëéêþí ôåôñáãùíéêþí áëëÜ åðß ôïõ 
áñéèìïý ôùí éêñéùìÜôùí (racks) ðïõ ìðïñåß 
íá öéëïîåíÞóåé óå ó÷Ýóç ìÜëéóôá ìå ôï 
óõíïëéêü áñéèìü ÔïÂ åíüò åêÜóôïõ Á/Ê. 
ÅðïìÝíùò óçìáíôéêÞ ðáñÜìåôñïò êáèßóôáôáé 
êáé ôï "ó÷Þìá" ôïõ ðñïò äéáìüñöùóç ÷þñïõ, 
ðÝñá öõóéêÜ áðü ôç óõíïëéêÞ åðéöÜíåéá. Ìå ôï 
óêåðôéêü áõôü èåùñïýìå ùò åëÜ÷éóôï ÷þñï 
Ö/Ó áõôüí ðïõ èá ìðïñåß íá 
"öéëïîåíÞóåé" äÝêá (10) éêñéþìáôá 
(åîùôåñéêþí) äéáóôÜóåùí 600x600x2200. 
Óôçí ðåñßðôùóç åðáñ÷éáêþí Þ åí ãÝíåé ìéêñþí 
Á/Ê ôï ìÝãåèïò áõôü ìðïñåß íá ìåéùèåß 
áíÜëïãá.   
 

 ØåõäïäÜðåäï � ØåõäïñïöÞ  
Ç ýðáñîç øåõäïñïöÞ äåí êñßíåôáé áðáñáßôçôç. 
ÐÝñáí ôïõ êüóôïõò ðïõ ðñïóèÝôåé, ìåéþíåé ôï 
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äéáèÝóéìï ýøïò ôïõ ÷þñïõ ìå áðïôÝëåóìá íá 
äçìéïõñãåß êùëÞìáôá óôç äçìéïõñãßá åíáÝñéáò 
ó÷áñïðïéßáò. Êáô' åîáßñåóç, èá ìðïñïýóå íá 
ôïðïèåôçèåß øåõäïñïöÞ óå Á/Ê ìå ðïëý 
ìåãÜëï äéáèÝóéìï ýøïò ðñïêåéìÝíïõ íá 
ìåéùèïýí ïé "äéáóôÜóåéò" ôïõ ðñïò øýîç 
÷þñïõ êáé óõíáêüëïõèá ïé áðáéôÞóåéò ôùí 
êëéìáôéóôéêþí ìïíÜäùí.  
 
Óôçí ðåñßðôùóç ôïõ øåõäïäáðÝäïõ, áõôü èá 
åß÷å íüçìá ìüíï óôçí ðåñßðôùóç üðïõ 
ðáñÜëëçëá êáôáóêåõÜæïíôáí êáé õðïäáðÝäéá 
ó÷áñïðïéßá. Óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç èåùñïýìå 
üôé ôï ìüíï ðïõ åðéôõã÷Üíåôáé åßíáé ç áýîçóç 
ôïõ êüóôïõò. Ç åíáëëáêôéêÞ ÷ñÞóçò ôïõ 
÷þñïõ êÜôù áðü ôï øåõäïäÜðåäï ãéá ôçí 
äéÝëåõóç êáëùäéþóåùí èá äçìéïõñãïýóå 
åìðüäéá óôç ñïÞ ôïõ áÝñá øýîçò ôùí 
êëéìáôéóôéêþí ìïíÜäùí. Óå êÜèå ðåñßðôùóç 
åßíáé óáöÝò üôé ôõ÷üí õðïäáðÝäéåò ó÷Üñåò 
äåí èá ðñÝðåé íá åöÜðôïíôáé óôï äÜðåäï ôïõ 
÷þñïõ áëëÜ, ìå ôç ÷ñÞóç êáôÜëëçëùí 
áðïóôáôþí,  íá êåßôïíôáé ìåôáîý ôïõ 
õöéóôÜìåíïõ äáðÝäïõ êáé ôïõ øåõäïäáðÝäïõ.  
 

 ÊáôáíåìçôÞò   
 Áîéïðïéþíôáò êáé óå áõôÞ ôç ðåñßðôùóç ôç 
ëïãéêÞ üðùò áíáðôýóóåôáé óôéò ðáñáãñÜöïõò 
1 & 2, èåùñïýìå üôé ï êáôáíåìçôÞò èá ðñÝðåé 
íá ìðïñåß íá ôåñìáôßóåé ôï 15% ôùí 
åãêáôåóôçìÝíùí ðáñï÷þí åíüò åêÜóôïõ Á/Ê.  
 

 Çëåêôñïðáñï÷Þ  
Ç óõíå÷Þò çëåêôñïðáñï÷Þ ðñïò ôï ÷þñï Ö/Ó 
áðïôåëåß ßóùò ôç óçìáíôéêüôåñç ðáñÜìåôñï ãéá 
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ôçí åðéôõ÷Þ ëåéôïõñãßá ôçò ÁÐÔïÂ. Ùò åê' 
ôïýôïõ èá ðñÝðåé íá åîáíôëçèïýí üëåò ïé 
äõíáôüôçôåò ãéá ðáñï÷Þ éêáíÞò êáé 
áäåéÜëåéðôçò éó÷ýïò. ÓõíïðôéêÜ, ç ìÝóç 
áðáßôçóç êáôáíÜëùóçò áíÜ éêñßùìá (600x600) 
èá ðñÝðåé íá õðïëïãßæåôáé óôá 4KW (ìå 
åëÜ÷éóôï ôá 3KW). Ç óõãêåêñéìÝíç éó÷ýò èá 
ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åôáé ìÝóù óõãêåêñéìÝíïõ 
ãåíéêïý ðßíáêá äéáíïìÞò. Ãéá êÜèå äýï (2) 
éêñéþìáôá (600x600) ï ðÜñï÷ïò íá äéêáéïýôáé 
äýï (2) áíåîÜñôçôåò èÝóåéò áóöáëåéþí óôïí 
ãåíéêü ðßíáêá äéáíïìÞò.  
 
Ï ãåíéêüò ðßíáêáò äéáíïìÞò ìå ôç óåéñÜ ôïõ èá 
ðñÝðåé íá ôñïöïäïôåßôáé ìÝóù áíåîÜñôçôùí 
ðáñï÷þí áðü áíïñèùôéêü éêáíÞò éó÷ýïò 
äéáèÝôùí óõóôïé÷ßá óõóóùñåõôþí êáé 
õðïóôçñéæüìåíï áðü Ç/Æ. Óå êÜèå ðåñßðôùóç ç 
ëåéôïõñãßá ôïõ èá ðñÝðåé íá ðáñáêïëïõèåßôáé 
óõíå÷þò áðü ôï õöéóôÜìåíï ÔÅË ôçò ÏÔÅ Á.Å. 
Èá ðñÝðåé íá óçìåéùèåß üôé ôá ðáñáðÜíù äåí 
áðïôåëïýí õðåñâïëéêÝò áðáéôÞóåéò. ÁíôéèÝôùò, 
åßíáé áðüëõôá óõìâáôÜ ìå ôï óçìåñéíü ìïíôÝëï 
ëåéôïõñãßáò ôçò ÏÔÅ Á.Å.  
 
ÔÝëïò èá ðñÝðåé íá åßíáé áðïêëåéóôéêÞ åõèýíç 
ôïõ ðáñü÷ïõ íá õëïðïéÞóåé ôïí ðßíáêá 
äéáíïìÞò ôïõ ìå ôçí ôïðïèÝôçóç ôùí 
êáôÜëëçëùí áóöáëåéþí åéóüäïõ (áðü ôï 
ãåíéêü ðßíáêá) êáé åîüäïõ (ðñïò ôéò 
êáôáíáëþóåéò) êáé ôçí üäåõóç ôùí êáëùäßùí 
ìÝ÷ñé ôá éêñéþìáôá. Óå ðåñßðôùóç áíÜãêçò ãéá 
ðñüóèåôç äéáíïìÞ áíÜ éêñßùìá, áõôÞ èá 
õëïðïéåßôáé áðü ôïí êÜèå ðÜñï÷ï îå÷ùñéóôÜ ìå 
áíÜðôõîç õðïðéíÜêùí åðß ôùí éêñéùìÜôùí. Óå 
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êÜèå ðåñßðôùóç ôï óýíïëï ôùí õëéêþí êáé 
ìåèüäùí ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ðñÝðåé íá 
áêïëïõèïýí ðëÞñùò ôéò ó÷åôéêÝò åèíéêÝò êáé 
åõñùðáúêÝò óõóôÜóåéò áóöÜëåéáò êáé 
ðïéüôçôáò.  
 

 Ðõñüóâåóç  
Êñßíåôáé áðáñáßôçôç ç ýðáñîç åíôüò êÜèå ÷þñïõ Ö/Ó 
êáé óå êáôÜëëçëá óçìáóìÝíá óçìåßá äýï (2) öïñçôïß 
ðõñïóâåóôÞñåò CO2. 

 4.3.1 ×ñïíïò 
Üñóçò ÂëÜâçò, 
óåë 95 

 Ïé ÷ñüíïé óôïõò Ðßíáêåò 12 á êáé 12 â èá ðñÝðåé íá 
ãßíïõí 2 þñåò, áíåîÜñôçôá áðü ôçí þñá äÞëùóçò ôçò 
âëÜâçò, ãéá ôï 100% ôùí âëáâþí  

 
 
 
Ãéá ôçí FORTHnet AE 

 
 
Ìé÷áÞë ÔóáãêáôÜêçò 
Ä/íôÞò Êáíïíéóôéêþí ÕðïèÝóåùí 


