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1. Ipéroyog

H mapodoa omuodowo dwPovrevon €xer eropactel amd v E6vikn Emirpomn
Tniemkowoviov kot Tayvdpoueiov (EETT) kot apopd oe BEpota mov drtovral Tov
Koowa Agovroroyiog yia tig Yanpeoieg [oivpeowng ITAnpoeopnong (YIIIT) xon
apOPOVV

a) v mapoyn Yanpeoiwov [Toivpesikng [TAnpoedpnong e cuvopoun kabamg kot
B) v g&ummpétnon tev ypnotav YIIIL.

Me v mapovoa dnuocia dwPovrevon, 1 EETT dnpoocievel mpotevopevo oyxéd1o
tponomoinong tov Kadodwoa Agovtoroyiag yw T Ymnpeoieg I[loAvpesikng
[TAnpo@dpnomng mTPOKEEVOL v TPOGdoptsBovv o1 vToype®cels TV mopdymv YIIIT
GYETIKA UE TNV 0pON Kot TANPN EVNUEP®ON TOV KATAVOAOTOV dGov apopd tig YIIIT
pe cvvdpopn, Wing HEcw cHVTOp®V PNVLUUATOV avEnuévng xpéwong (PSMS).

H EETT mpookalel tovg evOQEPOUEVOVS VO TAPOVCIACOLV TO GYOAD KOl TIG
ATOYELG TOVG GYETIKE PE TO TPOTEWVOUEVO GYES0 Tpomomoinonc. Ot evolapepdpevoL
TOPOKOAOVVTOL VO LTTOPAAOVY TO GYOA TOVG KAVOVTAG capn avapopd ota apbpa 1
TOPOYPAPOVS TOVL AVOPEPOVTOL.

H Anpoocio Awofovrevon deEhyetor oto ddotnua arnd 29 Maiov 2009 £wg kot 29
Iovviov 2009, ®pa 13:00. O anaviioelg mpénet vo vwoPAnBodv ermvOU®S, GTNV
EAM ViKY YA®ooa, og €vtumn Kol 6€ NAEKTPOVIKT Lope1| Oyt apydtepa omd v 29n
Iovviov 2009 kot ®pa 13:00pup. Toydv avadvopeg anaviinoelg dgv o AneOovv vdym.
Ot amavimoelg Bo dNUOCIELTOVY OVTOVCIEG KOl ETOVOU®G. XE TEPIMTMOT TOL Ol
AMOVINGELS TEPLEYOVV EUTICTELTIKA oToryeior ovtd Ba mpémel va. TomobetnBovv ce
€106 TTapapnua, TPOKEWWEVOL VA UV SNUOGIELTOVV.

Ot amavtioelg TpEmet va @EPOVY TV EVOELEN:

Anpodora Arefovievon oyeTika pe v Tpomonoinemn g anoeacns EETT A.IlL
451/010/2007 <«Eykpion K@dwka Agovroroyiog yio tnv HHapoyn Yanpeowov
IMoivpeowng IIinpoeopnone» (PEK 1943/B/2007)

Ot amavinoelg mpémel vo vrofdAovat otny akoiovdn dievbuvon:
EETT

A. Knowoiag 60,

15125 Maopovot

Atticn

AebBvvon HAiextpovikov Tayvdpopeiov : kodikasYPP@eett.gr

Kotd ™ ddpkela g Anuodciog Arofodrevong ivar dvvatd va mapéyovior amd v
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EETT 01e0KkpVIGTIKEG OMOVINGELS O EPMOTNCES TOV EVOWPEPOUEVOV, Ol OTOlEg
TPEMEL VO, LTOPAAOVTOL ETOVLUA, LOVO HEGH TOV NAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOV OTN
devBvvon: kodikasYPP@eett.gr

To mapov keipevo dev decpevel v EETT wg mpog to mepiexdpevo g puduong mwov
Ba emokolovOnoet.
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I1. IIpotewvopevo Xyéowo Ané@acng

“Tpomomoinon tnc Anéooonc EETT A.IL. 390/3/13-6-2006 «Kavovieudc I'svik@v
Ads1dvn”

H EOvuc) Emuirpomi] Tniemkowvoviav kot Tayvopopciov (EETT),
"Eyovtag vaoyn:
Tig dotdéerg

a) tov v. 3431/2006 «Ilepi HAektpovikdv Emikowvovidv ko Giieg AwatdEeic»
(®EK 13/A/2006) kot 1dimwg to dpbpo 12, otory. T,

B) g v’ apf. Ow. 26634/924/3-5-2007 Amopaong tov YTovpyov Metapopdv
kol Enucowvoviov «EBvikd Zyéd1o ApiBpoddmmons tov Yanpeowwv Hiektpovikdv
Emikowvoviovy (PEK 768/B/2007),

v) ™m¢ Amdépaong tg EETT 441/121/2007 «Kavovioudg Atayeipiong kot
Exyopnong Apbuov tov ApiBuodotikeov Ilopwv tov Ebvikod Xyediov
ApBpodsodtoney (PEK 1260/B/2007),

d) g Amdeaonc ™g EETT 390/3/2006 «Kavoviopog I'evikdv Adsuwvy (PEK
748/B/2006) 6mwg 16y0el tpomonombeica,

€) ¢ Amopaong ™ EETT 451/010/2007 «Eykpion Kadwo Agovroroyiog yio tnv
[Mapoyn Yrnpeouwv [Horvpeowkng [TAnpoedpnongy» (PEK 1943/B/2007),

Anogaoilel :

APOPO 1

Tpomomoel v Amdéeacn EETT A.IL. 390/3/13-6-2006 «Koavoviopdg Ievikdv
Adeidv» o¢ akohovBwG:

1. Zt0 ApBpo 2: «Opiopoi» mpootiBetor otnv mapdypapo 1, véo £daeto to onoio £xet
®G aKoA0VOMG:

“Ymmpeoia Iloivpeowng I[Tinpoeodpnong pe ovvopoun”™ H YIIII n omoia
neplhapPdverl pe N yopic KOGTOS EyYpAPT TOV YPNOTN Kol TOKTIKY (T.Y. efdopadiaia,
dekamevOnuepn, unviaio) ypémon tov ypnotn e€aptnuévn 1 un amd 10 TEPIEXOUEVO
oL AOUPAVEL 1] ATOCTEALEL.

2. X0 ApBpo 4: «Opotr mapoyng YIIID» m mapdypoaeog 4, tpomomoleiton G
akolovlmg:

« 4. OvIIépoyor YIIIT voypeovvtal va dnpiovpyncovy ypopuun pondetag/topamdvov
(HELP LINE), 6yt mpoécBetng ypéwong, mn omoio. TPEMEL VO, OVOQPEPETOL OTIS
avakowaoeg-oapnuioelg ¢ YIIIT ko n omoio dev B oamavtd poévo pe
nyoypaenuévo umvopa. Ot KotavaA®Tég 01 0oiol KAVOLUY YpNoN TS YPOUUNG OVTNG,
TPEMEL VO UTOPOVV VO EMKOWV®OVOLV  amevbeiog pe oTéAEY0G TOL  TUNUATOG
eEummpémong tov mapdyov YIIII, TovAdyiotov KOTA TIG EPYACIUES NUEPES KOl DPEC.»
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3. Zto ApBpo 4: «Opor mapoyng YIIII» mpoctiBevtar o1 akdAovbeg Tapdypapot:

« 11. Ewwotepa yoo tig YIIIT pe ocvvdpour|, kédbe mpowbntikd vikd mpémer vo
ONADOVEL PE COPNVELNL OTL 1] CLYKEKPLUEVT] VIINPEGTIO EIval Le GLVIPOUT, LE EVKPIVY
Kot gvavayvoota otoryeio. Kdbe mpowbntikd viud mpémel va SNA®OVEL Le GapvELD
TO €VOEYOUEVO KOGTOG €YYpans, Kabdg kot 10 cvvolkd koctog g YIIIT pe
cuvopoun avd povada ypéwong, (m.y. av n YIIII ypedveton avd efoopdda, Oa mpémnet
va avaypaeetot 1o K6otog g YIIIT ava efdopdda).

12. Ka&Be aimpo tov TeAwcod Xpfotn yuo va €yypoesl oe vinpecio e Guvopoun
TPENEL VO OMOTEAEL AVEEAPTNTI GUVOAAAYY|, LE GTOYO TNV EYYPAPT] TOL KOl OEV TPEMEL
va ovyyéeton pe aitmuo tov Telkod XpHotn yio TV OTOKTNOY| GLYKEKPLUEVNG
LOVASOG TEPLEYOUEVOL (TL.Y. ayopd €vOG TPAyOLOIOV, OMOVINGELS GE VO TVl
YVOGEMV)

13. O Tehkol Xpnoteg dev mpémel va. €yypAPOVTOL OVTOUATOC GE VANPECIC e
GLVOPOUN| OC ATOTELECLLO OLTHUOTOS TOVS Yo TEPLEYOUEVO 1) LIINPEGio 1| omoia dgv
amotelel pépog g YIIIT pe cuvdpopn).

14. Ta mpowdntikd cvvtopa pnvopata (SMS) mpénet vo kabiotodv copés otov
Tehkd Xpfotn av 1 andvinon 6€ avtd to unvopata Bo odnynoet otnv Tapoyn o€
avtov piag YIIIL

15. Ymnpeoiec ov omoieg mpocspépovtal otov Tehkd Xpnom dvev KOGTOVG, dev
npénet va. cuvdéovtar apeca pe YT, extog av o Tehkodg Xpnomg evnuepoveron
GOQMOGC Kol emapk®g Yoo T ypéwon ¢ YIII ko el mapdoyer v coer tov
ovykaTaheon.»

4. Y10 ApbBpo 5: «Ewdwkol Opor mapoyng vmnpecidv Omtikng kot Hymrtikng
[TAnpoedpnong» tpomonoleitol To €6APL0 a) TG TAPAYPAPOL 7, ™G akoAoVOMG:

«7. a) O ITapoyog Yranpeowwv OHIT vroypeovtat va evnuepadvel tov Telkd Xpnotm
oTNV apyn TS OLVOEONG TOv, OTL N VLANPECio TOPEYETOL UOVO HE TNV AOEW TOV
TPOCHTOV TOV TANPDOVEL Tr] GOVOEST HE TO OIKTLO MAEKTPOVIKADV EMIKOWVOVIDV.
EEapodvtar o1 vampecieg OHIT towv omoiwv m moapoyn ovvator vo mopoacyedel
oloxkAnpopéva otov Telkd Xpfotn 6g Ayotepo amd Evo AEmTO.»

5. Xto ApBpo 7: «Ewdkoi 6pot mapoyng Ymnpeciodv Zoviopwv Mnvoudtov (Short
Message Services-SMS) Tlpootibépevne A&lag (PSMS) ot  IloAvpeoikdv
Mnvopdtov  IpootiBépevne  A&lag (PMMS)»  mpootibevion ot axdrovbeg
ToPAypOPOL:

«2. Epocov o Tehxog Xpnotng emié€er pio vanpecia pe ovvopoun eite
amoGTEALOVTAG GUVTOUO UNvLpa (SMS) mpog évav cOVIOHO Kwowko, £ite 16AyOVTOg
oV aplBpud 10V Gg SadIKTVOKY GEADM, TPEMEL v AdPeL AUETO Vo GOVIOUO UIVLLLOL
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t0 omoio Ba Tov YvwoTomolel 0T Exel eMAEEEL VO eyypapel o€ vANpesio e Guvdpoun,
avaQEPOVTAS TO OVOUA TG LANPESiag 1 GOVIOUN TEPLypapn oG KoODS Kol  To
KOOTOG NG vanpesiog ovd povada ypéwonsg (my. av m YIIII ypesovertoar ava
gfooudoa), mmv emwvopio tov IMapdyov YIIHI kot tov aplOud g YpapUNG
BonBelag/mapandvev Kot Tov TpOTO HE ToV 0moio 0 ¥pnotng umopet va dwaypoeei. To
GUVTOHO OVTO unvupa givar atehovg ypéwong vy tov Tehkd Xpnotn. H eyypaoen
otV vanpecia pe ovvopoun Ba oroxkAnpwBel povo epodcov o Tehkodg Xpnotng
amooteilel unvopa empPefoaimong oTov oYeTIKO GUVTOUO KMOKO Yol VO TAPAGYEL TN
ovykatdBeon TOv Yo TV E€yypaen TOv oIV vANpecio pe cvvopour.. Méypt v
OTOGTOAT] TOL UNVOUOTOG 0VTOV, 0 TeAkOG XpNong 0V YPEDVETOL.
3. Metd v amootoAn tov unvopatog emPefaimong and tov Telkd Xpnotn, Ko v
gYYPOQN TOV G€ LVANPESia pe cvvopoun, o Ilapoyog Yanpeosiwv PSMS kow PMMS,
voypeovTal va evnuepavel tov Teakd Xpnotn dueco yoo to KAtodi, wotd
TEPIMTOON, OTOLYEI
o) TO YEYOVOG OTL €xel €yypagel 6e vINPESia Le cLVOPOUN Kol TO OVOUd N
GUVTOUTN TTEPLYPAPT] TNG VANPEGIOG AVTNG
B) 10 KO6GTOC NG vVmnpeciog pE  ovvopoun avd  povdda  ypEwong
ocvuneptrapupoavopévon tov avaroyovviog ®opov I[pootiBéuevng Aiag (PITA)
(.. av n YIIII ypemverar avéd foopnadan) Kot Ty cuxvotnTa YpEmong
vy) v enovopic tov Ilapdyov YIIIT kot tov oapBud g  ypopung
Bondelag/mapandvov
d) TOV TPOTO e TOV 0Moi0 pmopel 0 ¥PNoTNG v dtorypagel
€) Vv mAnpoeopnomn ott N mapexduevn YIIIT amevBiveron amoxkielotikd o€
evniikovg, epdcov N mapeyodpevn YIIII angvBoverarl anokAelotikd o€ evniikovg.
H evnuépoon yo ta ovotépo mapéyetar ateAmc.
4. Mo gopd pnvieiog, 1 avetépm evnUEP®OT NG TOpP. 3 OMOGTEAAETOL GTOVG
eyyeypappévoug cuvopountéc kaOe YIIII. H evnuépmon ot mopéyetot atelms.
5. H dwaypaen tov Tehkod Xpnot and YIIII pe cuvopoun mpémet eivon amin kot ot
oonyieg daypapng mov mapéyovial otov TeAkd Xpnotn, Gopeilg Kot KoTovonTEs.

6. Ztnv mepintmon 6mov ot Yrnpeoieg PSMS kot PMMS ypedvovton pe m Aqyn tov
PSMS 11 PMMS, avtd mpémer va avaypapetor oe KaOe mpomOntikd vAkd TtV
VINPEGUDY AVTAOV.»

APOPO 2
"Evapén woyvog

H o906 tov mapdvtog apyiler dvo unveg amd ™ dnpocicvon tov otnv Eenuepida g
KvBepvroemg.
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