
 
Áðüøåéò/ðñïôÜóåéò ôçò åôáéñåßáò Forthnet AE åðß ôçò Äçìüóéáò Äéáâïýëåõóçò áíáöïñéêÜ ìå ôïí 
Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí çëåêôñïíéêþí åðéêïéíùíéþí óôïõò 
êáôáíáëùôÝò.   

 
ÃåíéêÜ Ó÷üëéá: 
 

1. Áðü ìéá áðëÞ áíÜãíùóç ôïõ ðñïôåéíüìåíïõ êåéìÝíïõ ðñïêýðôåé óáöþò üôé äåí ðñüêåéôáé ãéá 
Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò, äéüôé ìå áõôüí åðéâÜëëïíôáé óõãêåêñéìÝíåò õðï÷ñåþóåéò êáé 
ðåñéïñéóìïß óôïõò ðáñü÷ïõò, ïé ïðïßïé èá Ýðñåðå íá åßíáé áíôéêåßìåíï Êáíïíéóìïý ôçò ÅÅÔÔ. 
Ìå ôïõò Êþäéêåò Äåïíôïëïãßáò åéóÜãïíôáé ãåíéêÝò êáèïäçãçôéêÝò áñ÷Ýò êáé êáíüíåò 
óõìðåñéöïñÜò ôïõò ïðïßïõò ïöåßëïõí íá áêïëïõèïýí ôá õðïêåßìåíá ôçò äÝóìåõóçò. Óå êáìßá 
ðåñßðôùóç äå ïé Êþäéêåò Äåïíôïëïãßáò äåí ìðïñïýí íá èåùñçèïýí êáé íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí 
ùò Ýíá äéáöïñåôéêü ìÝóï ãéá ôçí ôñïðïðïßçóç Þ êáé åîåéäßêåõóç ôïõ íüìïõ Þ áêüìá êáé ôçò 
äåõôåñåýïõóáò íïìïèåóßáò. Ï õðü äéáâïýëåõóç Êþäéêáò Äåïíôïëïãßáò åðéâÜëëåé áõóôçñÝò 
ðñïäéáãñáöÝò åìðïñéêÞò ëåéôïõñãßáò êáé éäéáéôÝñùò åðá÷èåßò üñïõò åìðïñéêÞò äñáóôçñéüôçôáò 
ôùí ðáñü÷ùí çëåêôñïíéêþí åðéêïéíùíéþí, óå âáèìü ôÝôïéï ðïõ äåí åöáñìüæåôáé óå êáìßá 
Üëëç õðçñåóßá. 

2. Åðéðñüóèåôá, ôçí åõèýíç ãéá ôçí åíçìÝñùóç êáé ôçí åêðáßäåõóç ôùí êáôáíáëùôþí þóôå íá 
åßíáé óå èÝóç íá êáôáíïïýí êáé êáôüðéí íá áîéïëïãïýí ôçí ðïéüôçôá ôùí ðáñå÷üìåíùí 
õðçñåóéþí çëåêôñïíéêþí åðéêïéíùíéþí, êáëïýíôáé ãéá ìéá áêüìç öïñÜ íá åðùìéóôïýí ïé 
ðÜñï÷ïé, ìÝóù ôùí êÝíôñùí åîõðçñÝôçóçò ðïõ äéáèÝôïõí, ãåãïíüò ôï ïðïßï áðïôåëåß Ýíá 
áêüìá äõóâÜóôá÷ôï, ôüóï ïéêïíïìéêÜ üóï êáé ëåéôïõñãéêÜ, êüóôïò. Èá ðñÝðåé ëïéðüí íá 
ëçöèåß óïâáñÜ õðüøç üôé ç ðåñéãñáöüìåíç óôï óýíïëü ôçò äéáäéêáóßá åíçìÝñùóçò ôùí 
êáôáíáëùôþí îåðåñíÜåé ôçí åìðïñéêÞ ðñáêôéêÞ ôùí ðáñü÷ùí êáé êáèéóôÜ éäéáéôÝñùò åðá÷èÞ 
ôçí åìðïñéêÞ ëåéôïõñãßá ôùí ðáñü÷ùí.        

3. Ïñßæåôáé áêüìá üôé óå ðåñßðôùóç ðïõ ãéá óõãêåêñéìÝíç õðçñåóßá äéáöïñåôéêÝò äéáäéêáóßåò 
ðñïâëÝðïíôáé óå åéäéêüôåñï êáíïíéóôéêü êáé íïìïèåôéêü ðëáßóéï, õðåñéó÷ýåé áõôü. Ùóôüóï, ìå 
ôï ðñïôåéíüìåíï êåßìåíï åðéâÜëëïíôáé åðéðëÝïí õðï÷ñåþóåéò óôïõò ðáñü÷ïõò, ïé ïðïßåò äåí 
ðñïâëÝðïíôáé óå êáíÝíá éó÷ýïí êáíïíéóôéêü êåßìåíï, ìå áðïôÝëåóìá ï åí ëüãù Êáíïíéóìüò 
íá óõíéóôÜ êáô  ́ïõóßáí ôñïðïðïßçóç ôïõ õöéóôÜìåíïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ. ÐåñáéôÝñù, ïé 
êáôáíáëùôÝò äåí åßíáé óå èÝóç íá ãíùñßæïõí ôï åéäéêüôåñï êáíïíéóôéêü êáé íïìïèåôéêü 
ðëáßóéï, ìå áðïôÝëåóìá ïé ðÜñï÷ïé íá êáëïýíôáé êáé ðÜëé íá åîçãÞóïõí óôïí åêÜóôïôå 
êáôáíáëùôÞ ôïõò ëüãïõò ãéá ôïõò ïðïßïõò äåí Ý÷ïõí åöáñìïãÞ óå óõãêåêñéìÝíåò ðåñéðôþóåéò 
ïé äéáäéêáóßåò ðïõ ïñßæïíôáé ìå âÜóç ôïí åí ëüãù Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò.  

4. Ï åí ëüãù Êþäéêáò Äåïíôïëïãßáò äåí ëáìâÜíåé õðüøç ôéò éäéáéôåñüôçôåò ïñéóìÝíùí 
õðçñåóéþí, üðùò åßíáé ïé õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóù ôçò áäåóìïðïßçôçò ðñüóâáóçò óôïí 
ôïðéêü âñü÷ï.   

5. Åí ôÝëåé, åßíáé áìößâïëï êáôÜ ðüóïí ç ÅÅÔÔ åßíáé áñìüäéá íá åðåìâáßíåé êáé íá êáèïñßóåé óå 
ôÝôïéï âáèìü ôéò ó÷Ýóåéò ðáñü÷ùí êáé êáôáíáëùôþí. Ùò ãíùóôüí, ç ÅÅÔÔ Ý÷åé áñìïäéüôçôá 
åöáñìïãÞò, åðïðôåßáò êáé åðéâïëÞò êõñþóåùí ãéá ðáñáâéÜóåéò ôçò ôçëåðéêïéíùíéáêÞò 
íïìïèåóßáò êáé óõãêåêñéìÝíùí äéáôÜîåùí ôçò íïìïèåóßáò ãéá ôïí åëåýèåñï áíôáãùíéóìü. Ç 
ÅÅÔÔ äåí Ý÷åé åðïìÝíùò åê ôïõ íüìïõ ãåíéêÞ áñìïäéüôçôá åöáñìïãÞò ôïõ Í. 2251/1994 êáé 
êáôÜ óõíÝðåéá ãåíéêÞò åðïðôåßáò êáé åðéâïëÞò êõñþóåùí áíáöïñéêÜ ìå ôá èÝìáôá ðñïóôáóßáò 
ôïõ êáôáíáëùôÞ. ÅÜí ï íïìïèÝôçò åß÷å ôçí ðñüèåóç íá áðïíåßìåé óôçí ÅÅÔÔ ôéò ùò Üíù 
áñìïäéüôçôåò, èá ôï åß÷å ðñÜîåé ñçôÜ êáé êáôçãïñçìáôéêÜ üðùò óôçí ðåñßðôùóç ôïõ Í. 
703/1977 ãéá ôïí åëåýèåñï áíôáãùíéóìü êáé ôùí áíôßóôïé÷ùí äéáôÜîåùí ôùí Üñèñùí 81 êáé 82 
ôçò ÓõíèÞêçò ôçò Ñþìçò. Óå üóåò ðåñéðôþóåéò óéùðÜ ùò ðñïò ôçí áðïíïìÞ áñìïäéïôÞôùí 
óõíÜãåôáé üôé äåí åß÷å ôçí ðñüèåóç íá áíáèÝóåé óôçí ÅÅÔÔ ôéò áñìïäéüôçôåò áõôÝò. 



ÅðïìÝíùò, ôßèåôáé åí áìöéâüëù êáé ç áñìïäéüôçôá ôçò ÅÅÔÔ íá åðéâÜëëåé êõñþóåéò óå 
ðåñßðôùóç ðáñáâßáóçò ôùí üñùí ôïõ ðñïôåéíüìåíïõ Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò. Óýìöùíá ëïéðüí 
ìå ôï íüìï ðåñß ðñïóôáóßáò ôïõ êáôáíáëùôÞ, áñìüäéïò ãéá ôçí åðéâïëÞ êõñþóåùí ãéá èÝìáôá 
ðáñáâßáóçò ôïõ íüìïõ ðåñß ðñïóôáóßáò ôïõ êáôáíáëùôÞ åßíáé ï Õðïõñãüò ÁíÜðôõîçò.   

6. Óå êÜèå ðåñßðôùóç èåùñïýìå áðáñáßôçôç, ðñéí áðü ôçí õéïèÝôçóç ïðïéïõäÞðïôå ó÷åôéêïý 
êåéìÝíïõ, ôçí ðñáãìáôïðïßçóç, ìå ðñùôïâïõëßá ôçò ÅÅÔÔ, óõíÜíôçóçò ìå ôïõò ðáñü÷ïõò, 
óôá ðëáßóéá ôçò ïðïßáò èá óõæçôçèïýí ðéï äéåîïäéêÜ ôá åðéìÝñïõò èÝìáôá ôá ïðïßá èßãïíôáé ìå 
ôïí ðñïôåéíüìåíï «Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí çëåêôñïíéêþí 
åðéêïéíùíéþí óôïõò êáôáíáëùôÝò», ðñïêåéìÝíïõ íá äïèåß ç äõíáôüôçôá óôïõò ðáñü÷ïõò íá 
áíáëýóïõí êáé íá áíáäåßîïõí ôéò ðñáãìáôéêÝò äéáóôÜóåéò êáé ôç óïâáñüôçôá ôùí áëëáãþí ðïõ 
åðé÷åéñïýíôáé ìå ôï åí ëüãù êåßìåíï.    

 
 

¢ñèñï ôïõ 
ðñïôåéíüìåíïõ 

Êþäéêá 
Äåïíôïëïãßáò 

Ó÷üëéá Forthnet ÐñïôÜóåéò Forthnet 

 

2 Ïñéóìïß Ï ïñéóìüò ôçò Ýííïéáò ôïõ «ðñïóùðéêïý 
ðáñü÷ïõ» ðåñéëáìâÜíåé êáé ôï 
ðñïóùðéêü óõíåñãáôþí, ìåôáðùëçôþí 
êáé õðåñãïëÜâùí ç äñÜóç. Óå êáìßá 
ðåñßðôùóç åßíáé äõíáôüí íá èåùñçèåß ôï 
ðñïóùðéêü ôñßôïõ ðñïò ôïí ðÜñï÷ï 
ðñïóþðïõ ùò ðñïóùðéêü ôïõ ßäéïõ ôïõ 
ðáñü÷ïõ, êáèþò áõôü ïýôå åëÝã÷åôáé áðü 
ôïí ðÜñï÷ï êáèïäçãåßôáé áðü áõôüí       

Ï ïñéóìüò ôïõ «ðñïóùðéêïý ðáñü÷ïõ» 
èá ðñÝðåé íá ðåñéëáìâÜíåé áðïêëåéóôéêÜ 
ôï ðñïóùðéêü ôïõ ðáñü÷ïõ, Þôïé ôï 
áðáó÷ïëïýìåíï ìå ó÷Ýóç åîáñôçìÝíçò 
åñãáóßáò ðñïóùðéêü  

 

4 ðáñ. 8  

ÅðåéäÞ ç ðëçñïöüñçóç ðïõ äßíåé ï 
ðÜñï÷ïò óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò 
åîáñôÜôáé áðü ôçí åíçìÝñùóç ðïõ 
ëáìâÜíåé áðü ôñßôïí (ð.÷. ÏÔÅ) äåí åßíáé 
ðÜíôïôå åöéêôÞ ç åîáóöÜëéóç ðëÞñïõò 
êáé áêñéâïýò ðëçñïöüñçóçò ðñïò ôïí 
êáôáíáëùôÞ 

Ç õðï÷ñÝùóç ðáñï÷Þò áêñéâïýò êáé 
ðëÞñïõò ðëçñïöüñçóçò áðü ôïí ðÜñï÷ï 
èá ðñÝðåé íá ðåñéïñßæåôáé óå ü,ôé 
åîáñôÜôáé áðïêëåéóôéêÜ áðü ôïí ßäéï êáé 
âñßóêåôáé óôç óöáßñá åõèýíçò ôïõ. 

 

5. ðáñ. 1 

(1) Ï ðÜñï÷ïò äåí ìðïñåß íá åîáóöáëßóåé 
ìå êÜèå ôñüðï üôé ï êáôáíáëùôÞò Ý÷åé 
åíçìåñùèåß ãéá üëá ôá óôïé÷åßá ðïõ 
áíáöÝñïíôáé óôï ðáñüí Üñèñï. 

(2) Ç áêñéâÞò åíçìÝñùóç ôïõ 
êáôáíáëùôÞ ãéá ôï óýíïëï ôùí óôïé÷åßùí 
ðïõ áíáöÝñïíôáé óôï åí ëüãù Üñèñï 
áðïôåëåß ÷ñïíïâüñá äéáäéêáóßá, ç ïðïßá 
ðñáãìáôïðïéåßôáé åßôå ôçëåöùíéêÜ åßôå 
ðñüóùðï ìå ðñüóùðï, èá áðáó÷ïëåß 
ðÝñáí ôïõ äÝïíôïò ôï ðñïóùðéêü ôïõ 

(1) Ï ðÜñï÷ïò åßíáé óå èÝóç íá 
åîáóöáëßóåé üôé åßíáé óôç äéÜèåóç ôïõ 
êáôáíáëùôÞ ïðïéáäÞðïôå ðëçñïöïñßá 
ó÷åôéêÞ ìå ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõ ðáñüíôïò 
Üñèñïõ. Óå êÜèå ðåñßðôùóç üëç ç 
ó÷åôéêÞ ðëçñïöüñçóç äýíáôáé íá 
âñßóêåôáé áíáñôçìÝíç óôçí ïéêåßá 
éóôïóåëßäá ôïõ ðáñü÷ïõ. 

(2) Ç ðáñï÷Þ ôçò ó÷åôéêÞò ðëçñïöïñßáò 
íá åßíáé äéáèÝóéìç ìå êÜèå ðñïóöïñï 
ìÝóï, åöüóïí æçôçèåß áðü ôïí 



ðáñü÷ïõ, åíþ åíäå÷ïìÝíùò íá ðñïêáëåß 
êáé ôç äõóáñÝóêåéá ôïõ ßäéïõ ôïõ 
êáôáíáëùôÞ. 

(3) Ç åíçìÝñùóç ãéá ôçí óõíôÞñçóç êáé 
ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç äåí åßíáé áðáñáßôçôç 
åöüóïí ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí íá Ý÷ïõí 
ðñïâëÝøåé óôéò ó÷åôéêÝò óõìâÜóåéò ôïõò, 
åéäéêïýò üñïõò ãéá ôá èÝìáôá áõôÜ, ôïõò 
ïðïßïõò ï óõíäñïìçôÞò êáé ôïõò ïðïßïõò 
ïöåßëåé íá äéáâÜóåé ðñïôïý ðñï÷ùñÞóåé 
óôçí õðïãñáöÞ ôçò óýìâáóçò. 

(4) Ç åíçìÝñùóç ãéá ôï ÷ñüíï 
åíåñãïðïßçóçò ôçò íÝáò õðçñåóßáò áðü 
ôç óýíáøç ôçò óýìâáóçò, ìå áêñßâåéá, 
äåí åßíáé åöéêôÞ óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò 
êáèþò ç äéáäéêáóßá åíåñãïðïßçóçò ôçò 
õðçñåóßáò åêöåýãåé ôçò åõèýíçò ôïõ 
ðáñü÷ïõ. 

(5) Ôï äéêáßùìá õðáíá÷þñçóçò ôïõ 
êáôáíáëùôÞ áðü ôç óýìâáóç ðïõ Ý÷åé 
óõíÜøåé ìå ôï ðÜñï÷ï éó÷ýåé 
áðïêëåéóôéêÜ ãéá ôéò óõìâÜóåéò åêôüò 
åìðïñéêïý êáôáóôÞìáôïò êáé ãéá ôçí 
åìðïñßá áðü áðüóôáóç õðçñåóéþí 

êáôáíáëùôÞ. Óå êÜèå ðåñßðôùóç íá 
äéáôßèåôáé óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ ìÝóù 
ôçò ïéêåßáò éóôïóåëßäáò ôïõ ðáñü÷ïõ. 

(3) Íá äéáãñáöåß ç ó÷åôéêÞ ðñüâëåøç, 
åöüóïí áõôÞ êáëýðôåôáé áðü ôïõò 
ïéêåßïõò üñïõò ôçò óýìâáóçò ðïõ 
õðïãñÜöåé ï êáôáíáëùôÞò. 

(4) Ç õðï÷ñÝùóç íá ðåñéëáìâÜíåé ôçí 
åíçìÝñùóç ôïõ êáôáíáëùôÞ ãéá ôïõò 
ôñüðïõò ìå ôïõò ïðïßïõò ìðïñåß íá ëÜâåé 
ôç ó÷åôéêÞ ðëçñïöüñçóç ãéá ôçí ðïñåßá 
ôçò áßôçóÞò ôïõ. 

(5) Èá ðñÝðåé íá äéåõêñéíéóôåß üôé ç 
õðï÷ñÝùóç åíçìÝñùóçò ãéá ôï äéêáßùìá 
õðáíá÷þñçóçò ðñïâëÝðåôáé ìüíï ãéá 
óõìâÜóåéò ðïõ óõíÜðôïíôáé ìå ôïõò 
ðñïáíáöåñèÝíôåò ôñüðïõò   

 

5 ðáñ. 2 

Ïìïßùò ìå ôï ó÷üëéï (1) óôï Üñèñï 5.1 
ùò áíùôÝñù 

Ïìïßùò ìå ôçí ðñüôáóç (1) óôï Üñèñï 
5.1 ùò áíùôÝñù.  

 

5 ðáñ. 3 

 

 

 

 

Ïìïßùò ìå ôï ó÷üëéï (1) óôï Üñèñï 5.1 
ùò áíùôÝñù 

ÅéäéêÜ ãéá ôï èÝìá ôçò «ðïéüôçôáò 
ðáñå÷üìåíçò õðçñåóßáò» Ý÷åé åêäïèåß 
ðëÝïí ï ó÷åôéêüò Êáíïíéóìüò, óôïí ïðïßï 
ïñßæïíôáé ôüóï ôá ó÷åôéêÜ ìå ôïõò 
äåßêôåò ðïéüôçôáò üóï êáé ìå ôïõò 
ôñüðïõò äçìïóßåõóçò ôùí åí ëüãù 
äåéêôþí. 

Ïìïßùò ìå ôçí ðñüôáóç (1) óôï Üñèñï 
5.1 ùò áíùôÝñù 

ÅéäéêÜ ãéá ôï èÝìá ôçò «ðïéüôçôáò 
ðáñå÷üìåíçò õðçñåóßáò» ï ðÜñï÷ïò íá 
ïöåßëåé íá åíçìåñþóåé ôïí êáôáíáëùôÞ 
ãéá ôçí õðï÷ñÝùóÞ ôïõ íá äçìïóéïðïéåß 
ìå êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï ôïõò åí ëüãù 
äåßêôåò ðïéüôçôáò.    

5 ðáñ. 4 Ç õðï÷ñÝùóç áðüäåéîçò üôé 
ðñáãìáôïðïéÞèçêå ç åíçìÝñùóç ðïõ 
ðåñéãñÜöåôáé óôá ó÷åôéêÜ Üñèñá ãéá êÜèå 
êáôáíáëùôÞ îå÷ùñéóôÜ áðïôåëåß üñï 
äõóâÜóôá÷ôï, ôüóï ïéêïíïìéêÜ üóï êáé 
ëåéôïõñãéêÜ ãéá ôïõò ðáñü÷ïõò êáé åí 
ôÝëåé äåí ìðïñåß íá ôý÷åé åöáñìïãÞò. 

 

Ï ðÜñï÷ïò åßíáé óå èÝóç íá åîáóöáëßóåé 
üôé åßíáé óôç äéÜèåóç ôïõ êáôáíáëùôÞ 
ïðïéáäÞðïôå ðëçñïöïñßá ó÷åôéêÞ ìå ôï 
ðåñéå÷üìåíï ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ. Óå 
êÜèå ðåñßðôùóç üëç ç ó÷åôéêÞ 
ðëçñïöüñçóç äýíáôáé íá âñßóêåôáé 
áíáñôçìÝíç óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá ôïõ 
ðáñü÷ïõ. 

6 ðáñ. 3  Ïìïßùò ìå ó÷üëéï ó÷åôéêÜ ìå ôï 
äéêáßùìá õðáíá÷þñçóçò ôïõ Üñèñïõ 5.1. 

Ïìïßùò ìå ðñüôáóç ó÷åôéêÜ ìå ôï 
äéêáßùìá õðáíá÷þñçóçò ôïõ Üñèñïõ 5.1 



 

 

 

 

  

6 ðáñ. 6 (1) Äåí åßíáé åöéêôÞ ç ôáõôïðïßçóç ôïõ 
ðñïóþðïõ ðïõ õðïâÜëëåé ôï áßôçìá 
êáôÜñãçóçò ôçò õðçñåóßáò, üôáí áõôü 
õðïâÜëëåôáé ìÝóù ôçëåöþíïõ Þ 
çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ. 

(2) Ç õðï÷ñÝùóç áðïóôïëÞò 
áðïäåéêôéêïý ðáñáëáâÞò ôçò áßôçóçò 
êáôÜñãçóçò ðïõ õðÝâáëå ï êáôáíáëùôÞò 
êáé ìÜëéóôá åíôüò ôñéþí åñãáóßìùí 
çìåñþí áðïôåëåß üñï äõóâÜóôá÷ôï, ôüóï 
ïéêïíïìéêÜ üóï êáé ëåéôïõñãéêÜ ãéá ôïõò 
ðáñü÷ïõò êáé åí ôÝëåé äåí ìðïñåß íá ôý÷åé 
åöáñìïãÞò. 

 

(3) Ç ðñüâëåøç üôé «Óôéò ðåñéðôþóåéò 
üðïõ ï êáôáíáëùôÞò Ý÷åé áéôçèåß 
åíåñãïðïßçóç õðçñåóßáò óå íÝï ðÜñï÷ï 
êáé ðñïâëÝðåôáé áðü ôçí êåßìåíç 
íïìïèåóßá üôé ç áßôçóç åíåñãïðïßçóçò ôçò 
íÝáò õðçñåóßáò óõíåðÜãåôáé áõôïäéêáßùò 
ôçí áßôçóç êáôÜñãçóçò ôçò ðñïçãïýìåíçò, 
ï íÝïò ðÜñï÷ïò õðï÷ñåïýôáé íá 
åíçìåñþíåé ôïí êáôáíáëùôÞ ãéá ôçí 
áðïóôïëÞ ôçò áßôçóçò êáôÜñãçóçò ðñïò 
ôïí ðáëáéü ðÜñï÷ï, åíôüò ôñéþí 
åñãáóßìùí çìåñþí», Ýñ÷åôáé óå 
óýãêñïõóç ìå ôï éó÷ýïí êáíïíéóôéêü 
ðëáßóéï (âë. RUO) óôï ïðïßï 
ðñïâëÝðåôáé üôé ï óõíäñïìçôÞò ðïõ 
åðéèõìåß íá ëÜâåé õðçñåóßåò 
áäåóìïðïßçôçò ðñüóâáóçò óôïí ôïðéêü 
âñü÷ï áðü íÝï ðÜñï÷ï, õðïâÜëëåé 
ó÷åôéêü áßôçìá óå áõôüí, ÷ùñßò íá Ý÷åé 
õðï÷ñÝùóç íá ðñïâåß óå ïðïéáäÞðïôå 
Üëëç åíÝñãåéá.  

(4) Ç õðï÷ñÝùóç åðéêïéíùíßáò ôïõ 
ðáñü÷ïõ ìå ôïí êáôáíáëùôÞ, üðùò ï 
ôåëåõôáßïò Ý÷åé äçëþóåé, êáèéóôÜ ãéá ìéá 
áêüìç öïñÜ äõóëåéôïõñãéêÞ ôçí 
åðéêïéíùíßá ìå ôïí êáôáíáëùôÞ, 
åðéâÜëëåé äå óôï ðÜñï÷ï íá äéáôçñåß 
áñ÷åßï ôï ïðïßï èá ðñÝðåé íá 
óõìâïõëåýåôáé þóôå íá åíçìåñþíåôáé ãéá 
ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ï óõãêåêñéìÝíïò 

(1) Ç õðïâïëÞ ôïõ ó÷åôéêïý áéôÞìáôïò 
êáôÜñãçóçò ôçò õðçñåóßáò èá ðñÝðåé íá 
ãßíåôáé äåêôÞ ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï 
áéôþí óõíõðïâÜëëåé ôá ó÷åôéêÜ óôïé÷åßá 
ôáõôïðïßçóçò ðïõ æçôÜ ï ðÜñï÷ïò.  

(2) Íá áðáëåéöèåß ï üñïò áõôüò  

(3) Íá áðáëåéöèåß ï üñïò áõôüò 

(4) Êáé ç ðñüâëåøç áõôÞ äåí ìðïñåß íá 
ôý÷åé ïõóéáóôéêÞò åöáñìïãÞò 

 



êáôáíáëùôÞò åðéèõìåß íá åíçìåñþíåôáé.   

 

6 ðáñ. 8  Ç äéáôýðùóç ôïõ åí ëüãù üñïõ åßíáé 
áüñéóôç êáé äçìéïõñãåß áóÜöåéá óôçí 
åñìçíåßá 

Íá äéáãñáöåß ç óõãêåêñéìÝíç 
ðáñÜãñáöïò  

 

 

 

 

 

 

7 ðáñ. 1 Ç åíçìÝñùóç áðü ôïí ðÜñï÷ï ãéá ôï 
ìÝãéóôï ÷ñüíï åíåñãïðïßçóçò ôçò íÝáò 
õðçñåóßáò äåí äýíáôáé íá åßíáé ðÜíôïôå 
áêñéâÞò óå üóåò ðåñéðôþóåéò áõôÞ 
åîáñôÜôáé áðü ôñßôïõò ðáñÜãïíôåò (âë. 
ÏÔÅ) êáé ü÷é áðü ôïí ßäéï ôïí ðÜñï÷ï. 
Ðïëý äå ðåñéóóüôåñï, ç õðï÷ñÝùóç 
åíçìÝñùóçò ôïõ êáôáíáëùôÞ ó÷åôéêÜ ìå 
ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò åßíáé 
áíÝöéêôç, üôáí ïñßæåôáé üôé èá ðñÝðåé íá 
ðñáãìáôïðïéåßôáé åíôüò 24 ùñþí áðü 
áõôÞí êáé ìÜëéóôá ìå ôïí ôñüðï ðïõ Ý÷åé 
õðïäåßîåé ï êáôáíáëùôÞò (sms, 
çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï, 
ôçëåïìïéïôõðßáò êëð)   

 

Ï ðÜñï÷ïò äýíáôáé íá åíçìåñþíåé ôïí 
êáôáíáëùôÞ ãéá ôïí ÷ñüíï 
åíåñãïðïßçóçò ôçò õðçñåóßáò, üðùò 
áõôüò ðñïâëÝðåôáé óôï ïéêåßï ñõèìéóôéêü 
ðëáßóéï, ùóôüóï äåí åßíáé óå èÝóç íá 
äåóìåõôåß ãéá ôï ÷ñüíï áõôü, ïýôå ãéá ôï 
áêñéâü÷ñïíï ôçò åíçìÝñùóçò, êáèþò ç 
äéáäéêáóßá åíåñãïðïßçóçò ôçò õðçñåóßáò 
åîáñôÜôáé êõñßùò áðü ôñßôïõò êáé ü÷é áðü 
ôïí ßäéï.  

 

7 ðáñ. 2 Óå ïñéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò (âë. ÁÑÕÓ), 
üðïõ äåí õðÜñ÷åé óôÜäéï åðéëåîéìüôçôáò, 
åðïìÝíùò ï ðÜñï÷ïò äåí ãíùñßæåé åÜí èá 
õëïðïéçèåß ôï áßôçìÜ ôïõ, äåí 
áðïóôÝëëåôáé åê ôùí ðñïôÝñùí ï 
åîïðëéóìüò, þóôå íá ðåñéïñéóôåß ç 
ðéèáíüôçôá áðþëåéÜò ôïõ áëëÜ êáé íá 
áðïöåõ÷èïýí ôá ó÷åôéêÜ Ýîïäá 
áðïóôïëÞò ôïõ óôïí êáôáíáëùôÞ. Óå 
êÜèå ðåñßðôùóç, ç åí ëüãù ðñüâëåøç 
åßíáé ðåñéôôÞ, åöüóïí ç ðáñÜäïóç 
åîïðëéóìïý äåí áðïôåëåß õðï÷ñÝùóç ôïõ 
ðáñü÷ïõ, áëëÜ ðåñéëáìâÜíåôáé ùò 
åìðïñéêÞ ðñïóöïñÜ ðñïò ôïí 
êáôáíáëùôÞ, ãåãïíüò ðïõ êáèéóôÜ 
áäéêáéïëüãçôç ôç óýíäåóç ôçò Ýíáñîçò 
ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ìå ôçí ðáñÜäïóç 
ôïõ åîïðëéóìïý. Ï êáôáíáëùôÞò Ý÷åé ôç 

Íá áöáéñåèåß ç åí ëüãù ðñüâëåøç. 

 

 

 

 

 

 

 



äõíáôüôçôá íá åöïäéáóôåß åëåýèåñá ôïí 
åîïðëéóìü ôçò åðéëïãÞò ôïõ, åöüóïí 
óõãêåêñéìÝíïò åîïðëéóìüò äåí áðïôåëåß 
ðñïûðüèåóç ãéá ôç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò. 

 

7 ðáñ. 3 Ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôüóï ìÝóù 
Áäåóìïðïßçôçò Ðñüóâáóçò  óôïí Ôïðéêü 
Âñü÷ï, üóï êáé ìÝóù ÁÑÕÓ ç 
åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò äåí 
åîáñôÜôáé óå ìåãÜëï âáèìü áðü ôïí 
ðÜñï÷ï, áõôüò äå ëáìâÜíåé ôç ó÷åôéêÞ 
ðëçñïöüñçóç ìÝóù ôïõ ðëçñïöïñéáêïý 
óõóôÞìáôïò ôïõ ÏÔÅ, ôçí ïðïßá åí 
óõíå÷åßá êÜíåé ãíùóôÞ óôïí êáôáíáëùôÞ, 
ùò åê ôïýôïõ äåí ìðïñåß íá èåùñçèåß åî 
ïëïêëÞñïõ õðåýèõíïò ãéá ôçí Ýãêáéñç 
êáé Ýãêõñç åíçìÝñùóç ôïõ êáôáíáëùôÞ. 

 

Ï ðÜñï÷ïò åßíáé õðï÷ñåùìÝíïò íá 
ðáñÝ÷åé ôç ó÷åôéêÞ ðëçñïöüñçóç, áöïý 
ëçöèïýí õðüøç ïé éäéáßôåñåò óõíèÞêåò 
âÜóåé ôùí ïðïßùí ðáñÝ÷ïíôáé ïé ó÷åôéêÝò 
õðçñåóßåò. 

 

7 ðáñ. 4 Ç åí ëüãù ðñüâëåøç äåí ëáìâÜíåé 
õðüøç ôéò éäéáßôåñåò óõíèÞêåò õðü ôéò 
ïðïßåò õëïðïéåßôáé ç åíåñãïðïßçóç 
õðçñåóéþí ôüóï ìÝóù Áäåóìïðïßçôçò 
Ðñüóâáóçò  óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï, üóï êáé 
ìÝóù ÁÑÕÓ êáé ùò åê ôïýôïõ äåí ìðïñåß 
íá ôý÷åé åöáñìïãÞò óôéò åí ëüãù 
ðåñéðôþóåéò. Åðßóçò äåí ëáìâÜíåôáé 
õðüøç üôé äåí åßíáé åöéêôÞ ç áêýñùóç 
áéôÞìáôïò ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôïðéêïý 
âñü÷ïõ, üôáí áõôü âñßóêåôáé õðü 
êáôáóêåõÞ, êáèþò ç áêýñùóç óôï óôÜäéï 
áõôü ïäçãåß óå ïñéóôéêÞ äéáêïðÞ ôçò 
õðçñåóßáò óôïí êáôáíáëùôÞ. 

 

Ìå äåäïìÝíï üôé ï óõíäñïìçôÞò Ý÷åé ôï 
äéêáßùìá íá êáôáããåßëåé ôç óýìâáóç 
ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êáôÜ ðÜíôá ÷ñüíï, 
íá áðáëåéöèåß ç åí ëüãù ðñüâëåøç  

 

 

 

 

 

 

7 ðáñ. 5 Äåí åßíáé ðÜíôá óáöÝò ðüôå 
åíåñãïðïéåßôáé ìéá õðçñåóßá 

Íá ïñéóôåß óáöþò êáé êáôÜ ðåñßðôùóç ç 
Ýíáñîç åíåñãïðïßçóçò ôçò õðçñåóßáò 

 

7 ðáñ. 6 Ïìïßùò ìå ó÷üëéï 7.3 

 

Íá äéáãñáöåß ôï «óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï» 

 

 

 

8 ðáñ. 3 (1) Ç ðáñï÷Þ åíçìÝñùóçò 24 þñåò ðñéí 
ãéá åíÝñãåéåò áíáâÜèìéóçò, óõíôÞñçóçò Þ 
Üëëåò ôå÷íéêÝò åðåìâÜóåéò óôï äßêôõï ôïõ 
ðáñü÷ïõ åßíáé åöéêôÞ ìüíï ãéá 
ðñïãñáììáôéóìÝíåò åíÝñãåéåò. 

(2) Ç ðáñï÷Þ åíçìÝñùóçò óå êÜèå 
êáôáíáëùôÞ îå÷ùñéóôÜ õðåñâáßíåé ôç 

(1) Íá äéáìïñöùèåß ï üñïò þóôå ç åí 
ëüãù ðñüâëåøç íá áöïñÜ áðïêëåéóôéêÜ 
ôéò ðñïãñáììáôéóìÝíåò åíÝñãåéåò. 

(2) Ï êáôáíáëùôÞò íá Ý÷åé ôç 
äõíáôüôçôá íá åíçìåñþíåôáé ãéá ôéò 
ðñïãñáììáôéóìÝíåò åñãáóßåò ìÝóù ôçò 
ïéêåßáò éóôïóåëßäáò ôïõ ðáñü÷ïõ Þ ìå 



óõíÞèç åìðïñéêÞ ðñáêôéêÞ ôùí ðáñü÷ùí 
êáé êáèéóôÜ éäéáéôÝñùò åðá÷èÞ ôçí 
åìðïñéêÞ ëåéôïõñãßá ôùí ðáñü÷ùí, ðïëý 
äå ðåñéóóüôåñï üôáí ðñïâëÝðåôáé üôé ç 
åíçìÝñùóç èá ðáñÝ÷åôáé ìå ôïí ôñüðï 
ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé ï êÜèå êáôáíáëùôÞò. 

 

êÜèå Üëëï ðñüóöïñï ìÝóï ðïõ áõôüò 
åðéëÝãåé. 

 

8 ðáñ. 4 Ïé äåßêôåò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üìåíùí 
õðçñåóéþí, üðùò ðñïâëÝðïíôáé 
áíáëõôéêÜ óôïí ðñïóöÜôùò 
äçìïóéåõìÝíï Êáíïíéóìü ãéá ôçí 
ðïéüôçôá ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí, 
ïõäüëùò áðëïß, êáôáíïçôïß êáé óáöåßò 
åßíáé ãéá ôïõò êáôáíáëùôÝò, ãåãïíüò ôï 
ïðïßï Ý÷ïõìå Þäç åðéóçìÜíåé ìå ôçí 
åðéóôïëÞ ìáò óôá ðëáßóéá ôçò 
äéåîá÷èåßóáò äçìüóéáò äéáâïýëåõóçò ãéá 
ôïí êáèïñéóìü ôùí ðáñáìÝôñùí 
ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí  

 

 

 

Äåí åßíáé áðïäåêôü ïé ðÜñï÷ïé íá 
áíáëáìâÜíïõí êáé ôï êáèÞêïí 
åíçìÝñùóçò êáé åðåîÞãçóçò óôïõò 
êáôáíáëùôÝò ôùí äåéêôþí ðïéüôçôáò ðïõ 
ïöåßëïõí íá ìåôñïýí 

9 ðáñ. 1 Äåí ðñïâëÝðåôáé óôïí Êáíïíéóìü 
Ãåíéêþí Áäåéþí ç õðï÷ñÝùóç áðüêñéóçò 
ôùí ôçëåöùíéêþí êÝíôñùí ôïõ ðáñü÷ïõ 
óå óõãêåêñéìÝíï ÷ñüíï. 

Ç ðñüâëåøç áõôÞ óõíéóôÜ ðñïóðÜèåéá 
ôñïðïðïßçóçò ôïõ éó÷ýïíôïò Êáíïíéóìïý 
êáé ùò ôÝôïéá äåí ãßíåôáé áðïäåêôÞ  

 

 

 

 

 

 



9 ðáñ. 3 Ç ðëçñïöüñçóç ôïõ êáôáíáëùôÞ 
áíáöïñéêÜ ìå ôç öýóç ôçò âëÜâçò äåí 
êñßíåôáé óêüðéìç, êáèþò ôï 
êáôáíáëùôéêü êïéíü äåí åßíáé óå èÝóç íá 
êáôáíïÞóåé ôéò åéäéêüôåñåò ôå÷íéêÝò 
ðáñáìÝôñïõò áöïý óôçí ðëåéïøçößá ôïõ 
äåí äéáèÝôåé ôå÷íéêÝò ãíþóåéò êáé äç óå 
èÝìáôá ôçëåðéêïéíùíéþí, áñêåß ç 
ðëçñïöüñçóç ó÷åôéêÜ ìå ôïí ÷ñüíï êáé 
ôçí ðïñåßá áðïêáôÜóôáóçò ôçò âëÜâçò 
åöüóïí áõôÞ åíôïðßæåôáé óôá óçìåßá 
åõèýíçò ôïõ ðáñü÷ïõ, äéáöïñåôéêÜ ï 
ðÜñï÷ïò ïöåßëåé íá åíçìåñþóåé ôïí 
êáôáíáëùôÞ üôé Ý÷åé äçëþóåé ôç ó÷åôéêÞ 
âëÜâç óôïí ÏÔÅ êáé áíáìÝíåé ôçí 
áðïêáôÜóôáóÞ ôçò    

Íá ôñïðïðïéçèåß ôï åäÜöéï â� ùò åîÞò: 

«Éäßùò, ãéá ôéò ðåñéðôþóåéò âëáâþí, ôï 
ðñïóùðéêü ðáñÝ÷åé ðëçñïöüñçóç ó÷åôéêÜ 
ìå ôïí ÷ñüíï êáé ôçí ðïñåßá 
áðïêáôÜóôáóçò ôçò âëÜâçò».   

11 ðáñ. 5(i) 

 

 

 

 

Ï ðÜñï÷ïò ïöåßëåé íá åíçìåñþíåé ìå 
êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï ôïí êáôáíáëùôÞ 
ó÷åôéêÜ ìå åðåñ÷üìåíåò áõîÞóåéò óôéò 
ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò. Ç õðï÷ñÝùóç 
ðñïóèÞêçò óýíôïìçò ó÷åôéêÞò 
åðéóÞìáíóçò óôïõò ëïãáñéáóìïýò ðïõ 
áðïóôÝëëåé óôïõò êáôáíáëùôÝò 
åðéâáñýíåé ìå åðéðëÝïí äéá÷åéñéóôéêÜ 
êüóôç ôïõò ðáñü÷ïõò. 

 

Íá äéáãñáöåß ôï åäÜöéï â� ôïõ åí ëüãù 
Üñèñïõ 

11 ðáñ. 11 Ç ðñüâëåøç üôé «Ï ðÜñï÷ïò åîáóöáëßæåé 
üôé ïé êáôáíáëùôÝò êáôáíïïýí ðëÞñùò ôï 
ôõ÷üí êüóôïò äéáêïðÞò ôçò óýìâáóÞò ôïõò 
ðñéí ôç ëÞîç ôçò», äåí åßíáé åöáñìüóéìç. 

  

Íá ôñïðïðïéçèåß ùò åîÞò: «Ï ðÜñï÷ïò 
åíçìåñþíåé ôïõò êáôáíáëùôÝò ðñéí ôçí 
õðïãñáöÞ ôçò óýìâáóçò ãéá ôï ôõ÷üí 
êüóôïò ôçò äéáêïðÞò ôçò óýìâáóÞò ôïõò 
ðñéí ôç ëÞîç ôçò». 

  

12  

Ðñïóùðéêü 
Ðáñü÷ïõ 

 

Ïìïßùò ìå ôï ó÷üëéï óôï Üñèñï 2  Íá õéïèåôçèåß ç ðñüôáóç ôçò åôáéñåßáò 
ó÷åôéêÜ ìå ôï Üñèñï 2  

13 ðáñ. 2 Áðïôåëåß óïâáñü äéá÷åéñéóôéêü êüóôïò 
ãéá ôïõò ðáñü÷ïõò ç äéÜèåóç áíôéãñÜöïõ 
ôïõ Êþäéêá óôïõò êáôáíáëùôÝò  

 Íá äéáãñáöåß ç åí ëüãù ðñüâëåøç.  
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Êõñþóåéò 

 

Éó÷ýïõí ôá ãåíéêÜ ó÷üëéá  Íá áíôéêáôáóôáèåß ôï åí ëüãù Üñèñï ùò 
åîÞò: «Ç ÅÅÔÔ äéáôçñåß ôï äéêáßùìá 
åðïðôåßáò ôùí ðáñü÷ùí ó÷åôéêÜ ìå ôç 
óõììüñöùóÞ ôïõò ìå ôïí Êþäéêá». 

 
 


