
Ἀμαρυλλίς Δεληγιάννη                      ΚΑΤΕΤΕΘΗ ΜΕ ΑΡ.ΠΡΩΤ. 30293/29‐5‐08 
Φυσικός ‐ Πληροφορικός, 
M.Sc. in Computing, Imperial College of Science and Technology 
Β. Ἠπείρου 7, Μαρούσι 15126,  
Τηλ. 210‐8020307, 6932‐193325,  
email: amadel@dasosygrou.gr  
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Θέμα:  Δημόσια διαβούλευση ἀναφορικὰ μὲ τὸν Κώδικα Δεοντολογίας γιὰ 
τὴν Παροχὴ Ὑπηρεσιῶν Ἠλεκτρονικῶν Ἐπικοινωνιῶν στοὺς Καταναλωτές 
 
 
Ἀξιότιμοι κύριοι, 
 
Στὰ πλαίσια τῆς διαβουλεύσεως ποὺ διεξάγετε γιὰ τὸ ἀνωτέρω θέμα, σᾶς 
γνωστοποιῶ καταγγελία ποὺ ἔχω ἤδη ὑποβάλλει στὴν ΕΕΤΤ σχετικὰ μὲ 
ἐπιχειρηματικὲς πρακτικὲς τῆς ἐταιρείας HOL, οἱ ὁποῖες ἐμπίπτουν στὰ 
θέματα ποὺ ἐξετάζετε στὰ πλαίσια τοῦ Κώδικα Δεοντολογίας ποὺ 
καταρτίζετε. Παρακαλῶ νὰ λάβετε ὑπ’ ὄψιν τὰ καταγγελλόμενα διὰ τὴν 
προστασίαν τῶν καταναλωτῶν. 
 
Μὲ ἐκτίμηση, 
 
 
 
 
Ἀμαρυλλίς Δεληγιάννη 
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Πρὸς τὴν Ἐθνικὴ Ἐπιτροπὴ Τηλεπικοινωνιῶν καὶ Ταχυδρομείων 
Λ. Κηφισίας 60, Μαρούσι 15125 
 
Θέμα: Καταγγελία γιὰ ἀνυπόστατες ἀπαιτήσεις ἐκ μέρους τῆς HOL 
Ἐπισυνάπτεται: Φωτοαντίγραφον ἀποσταλείσης ὑπὸ τῆς HOL σελίδος 
 
 

Μαρούσι 5 Μαΐου 2008 
Ἀξιότιμοι κύριοι, 

Τὸ τελευταῖο διάστημα ἔχω κατ’ ἐπανάληψιν ὀχληθεῖ τηλεφωνικῶς ὑπὸ τῆς 
ἑταιρείας HOL ὡς δῆθεν ἔχουσα ἒναντι αυτῆς ἀνεξόφλητον ὀφειλὴν μερικῶν 
ἑκατοντάδων Εὐρὼ. Ἐδέχθην μάλιστα καὶ ἀπειλές περὶ λήψεως νομικῶν μέτρων 
ἐναντίον μου. 

Ἐπειδὴ τὰ αἰτήματα τῆς ἑταιρείας ὡς διετυποῦντο ἐστεροῦντο σοβαρότητος,  
προκειμένου νὰ παύσουν τὰ τηλεφωνήματα καὶ αἱ ἀπειλαί, ἐζήτησα, ὡς ἦτο 
φυσικόν, νὰ μοῦ ὑποβληθεῖ τὸ ὅποιον αἴτημα ἐγγράφως. Εἰς ἀπάντησιν ἔλαβον 
τὴν Μεγάλην Τετάρτην, 23 Ἀπριλίου 2008, φάκελλον φέροντα τὸν λογότυπον τῆς 
ἑταιρείας καὶ περιέχοντα τὴν ἐπισυναπτομένην ἀνυπόγραφον μονοσέλιδον 
ἐκτύπωσιν μὲ ἀριθμοὺς καὶ ἡμερομηνίες ἐτῶν 2003 ἕως καὶ 2006 χωρὶς οὐδεμίαν 
ἐξήγησιν καὶ μὲ σφραγισμένην ἁπλῶς τὴν ἐντολήν «Παρακαλοῦμε τὴν ἄμεση 
τακτοποίηση τοῦ ὑπολοίπου σας»! 

Ἐπειδὴ, τὰ ἀναγραφόμενα εἰς τὴν ὡς ἄνω ἐκτύπωσιν εἶναι ἀκατανόητα καὶ δὲν 
μὲ ἀφοροῦν, ἀφοῦ ἔχω ἢδη πρὸ τοῦ 2002 παύσει νὰ ἔχω τὴν παραμικρὰν σχέσιν 
μὲ τὴν HOL, ἀντιθέτως δὲ, ὅλα αὐτὰ τὰ χρόνια εἶμαι πελάτης ἄλλων παρόχων,  

Ἐπειδὴ, ἡ HOL ἐπιμένει νὰ ἀγνοεῖ τὸ γεγονὸς αὐτὸ, συνεχίζοντας νὰ μὲ ἐνοχλεῖ 
καὶ νὰ μὲ ἀπειλεῖ μὲ δικαστικὲς ἐνέργειες,  

Ἐπειδὴ, τέλος, ἡ ἀποσταλεῖσα εἰς ἐμὲ ἀνυπόγραφη σελίδα ὄχι μόνον οὐδεμίαν 
ἐγκυρότητα ἔχει, ἀλλ’ ἐμφανέστατα ἀποτελεῖ ἁπλῆν ἐκτύπωσιν τυχόντος 
ὑπολογιστικοῦ συστήματος, κατὰ πᾶσαν πιθανότητα ὄχι ὀρθῶς ἐνημερωμένου 
καὶ πάντως ὄχι ἀπαραιτήτως ὀρθῶς λειτουργοῦντος, ὅπως ὡς πληροφορικὸς μὲ 
30ετῆ ἐφηρμοσμένην ἐμπειρίαν εἶμαι εἰς θέσιν νὰ ἐκτιμήσω,  

Διὰ τοῦτο, παρακαλῶ θερμῶς νὰ παρέμβετε καὶ νὰ πράξετε τὰ δέοντα. 

Μὲ ἐκτίμησιν, 

 

 

Ἀμαρυλλίς Δεληγιάννη 
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Πρὸς τὴν Ἐθνικὴ Ἐπιτροπὴ Τηλεπικοινωνιῶν καὶ Ταχυδρομείων 
Λ. Κηφισίας 60, Μαρούσι 15125 
 
Ὑπ’ ὄψιν κ. Ν. Κουλούρη, Ἀντιπροέδρου ΕΕΤΤ 
 
 
Θέμα: Ἡ ἀπὸ 16‐5‐08, μὲ ἀριθ. πρωτ. 26774/Φ.300, ἐπιστολὴ σας εἰς ἀπάντησιν 
καταγγελίας μου εἰς βάρος τῆς HOL 
 
ΣΧΕΤ: Ἡ μὲ ἀριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 24471/5/5/2008 καταγγελία μου πρὸς τὴν ΕΕΤΤ 
 
 

Μαρούσι 22 Μαΐου 2008 

Ἀξιότιμε κύριε Κουλούρη, 

Μὲ ἔκπληξη διαβάζω εἰς τὴν ἀπὸ 16‐5‐08 μὲ ἀρ. πρωτ. 26774/Φ 300 ἀπάντησή σας 
σὲ καταγγελία μου ὅτι «η ΕΕΤΤ δὲν εἶναι ἁρμόδια νὰ ἐπιβάλλει τὴν ἐπιστροφὴ 
χρημάτων σὲ καταναλωτές ἀπὸ οἰκονομικὲς διαφορὲς τους μὲ 
τηλεπικοινωνιακούς παρόχους οὔτε μπορεῖ νὰ ἐπιδικάζει ἀποζημιώσεις».  

Προφανῶς δὲν ἔχετε διαβάσει τὴν καταγγελία μου. Διότι οὐδαμοῦ ζητῶ 
ἐπιστροφὴ χρημάτων ἢ ἀποζημίωση.  

Ἀντιθέτως καταγγέλλω ἐπιχειρηματικὲς πρακτικὲς καὶ διαδικασίες τῆς HOL οἱ 
ὁποῖες δὲν συνάδουν σὲ ὑγιῆ ἀγορὰ τηλεπικοινωνιακῶν ὑπηρεσιῶν καὶ σᾶς 
ἀφοροῦν, ὄχι μόνον διότι ὀφείλετε νὰ ἐλέγχετε τοὺς παρόχους καὶ νὰ ρυθμίζετε 
θέματα προστασίας τοῦ καταναλωτῆ στὸν τομέα τῶν ἠλεκτρονικῶν ὑπηρεσιῶν, 
ὅπως ρητῶς ἀναφέρετε στὸν ἱστοχῶρο σας, ἀλλ’ ἐπὶ πλέον, ἐπειδὴ αὐτὴν εἰδικὰ 
τὴν ἐποχὴ διαβουλεύεσθε Κώδικα Δεοντολογίας γιὰ τὴν παροχὴ τέτοιων 
ὑπηρεσιῶν στὸν Καταναλωτή.  Ἡ καταγγελία μου ἐμπίπτει ἀκριβῶς στὸ 
περιεχόμενο πλείστων ἄρθρων τοῦ Κώδικα αὐτοῦ καὶ σᾶς ἀφορᾶ ἀπολύτως. 

Ὅθεν παρακαλῶ θερμῶς νὰ τὴν διαβάσετε ἐσεῖς ὁ ἴδιος καὶ νὰ πράξετε τά 
δέοντα. 

Μὲ ἐκτίμηση, 

 

 

 

Ἀμαρυλλίς Δεληγιάννη 
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