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1. Άρθρο 2 – Πεδίο Εφαρµογής 
«Εάν για την άσκηση της ανωτέρω δραστηριότητας απαιτείται και η χορήγηση 
ατοµικών δικαιωµάτων για χρήση αριθµών ή συχνοτήτων ο ενδιαφερόµενος 
πριν προβεί στην άσκηση της εν λόγω δραστηριότητας πέραν της Γενικής 
Άδειας πρέπει να λάβει και τα απαιτούµενα δικαιώµατα χρήσης αριθµών ή 
συχνοτήτων.» 
 
Προτείνουµε να διασαφηνισθεί πως δεν απαιτούνται δικαιώµατα χρήσης 
συχνοτήτων για ελεύθερες συχνότητες  των 2,4 GHz και των 5,3 GHz. 

2. Παράρτηµα Β – Όροι Γενικών Αδειών – Παράγραφος 2.1.1. – 2) 
«Τα πρόσωπα που παρέχουν ∆ηµόσιες Υπηρεσίες υποχρεούνται να λαµβάνουν 
όλα τα απαραίτητα µέτρα για να διασφαλίσουν αδιάκοπη πρόσβαση σε 
υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης.» 
 
Προτείνουµε να εξαιρεθούν ∆ηµόσιες Τηλεφωνικές Υπηρεσίες µέσω του 
διαδικτύου (Internet Telephony – παραδείγµατα η Skype ή η Vonage ή 
τηλεφωνία µέσω Wi-Fi ή µέσω Wi-Max), διότι δεν είναι δυνατόν να 
διασφαλισθεί η αδιάκοπη πρόσβαση, εφόσον διακοπή της πρόσβασης στο 
διαδίκτυο (που συνήθως δεν ελέγχεται από τον πάροχο των εν λόγω υπηρεσιών) 
επιφέρει αυτοµάτως και διακοπή της πρόσβασης στις παρεχόµενες υπηρεσίες. 

3. Παράρτηµα Β – Όροι Γενικών Αδειών – Παράγραφος 2.1.1. – 5) 
«Η διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών και η συµµόρφωση µε τις 
εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων, 
τον εµπιστευτικό χαρακτήρα των επικοινωνιών και την προστασία της 
ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.» 
 
Προτείνουµε να προστεθεί µία ειδική αναφορά για τις τηλεφωνικές υπηρεσίες 
µέσω του διαδικτύου (Internet Telephony), αναγνωρίζοντας ότι για τις 
περιπτώσεις όπου τηλεφωνικές υπηρεσίες χρησιµοποιούν το ανοικτό διαδίκτυο 
δεν είναι δυνατόν η καθολική προστασία προσωπικών δεδοµένων. Οι πάροχοι 
θα πρέπει να ενηµερώνουν τους χρήστες για το ρίσκο υποκλοπής. 

4. Παράρτηµα Β – Όροι Γενικών Αδειών – Παράγραφος 3.1.2. 
Προτείνουµε να διασαφηνισθεί πως «αριθµοί τηλεφώνου» σηµαίνει «αριθµοί 
του εθνικού συστήµατος αριθµοδότησης» και όχι τυχόν «εσωτερικοί αριθµοί 
ενός ιδιωτικού VPN». 

5. Παράρτηµα Β – Όροι Γενικών Αδειών – Παράγραφος 3.1.3. 
«Οι πάροχοι ∆ηµοσίων Τηλεφωνικών Υπηρεσιών οφείλουν να παρέχουν 
πρόσβαση σε υπηρεσίες συνδροµής µέσω τηλεφωνητή σε κάθε τελικό χρήστη 
που είναι συνδεδεµένος µε το ∆ηµόσιο Τηλεφωνικό ∆ίκτυο τους.» 
 
Οι ∆ηµόσιες Τηλεφωνικές Υπηρεσίες µέσω του διαδικτύου (Internet 
Telephony), είναι από την φύση τους υπηρεσίες πλήρως αυτοµατοποιηµένες και 
η πρόσθεση υπηρεσίας τηλεφωνητή θα επέφερε δυσβάστακτο επιπλέον κόστος.  
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6. Παράρτηµα Β – Όροι Γενικών Αδειών – Παράγραφος 3.4. 
Προτείνουµε να διασαφηνισθεί πως εξαιρούνται κοινόχρηστα τηλέφωνα που 
προσφέρουν τηλεφωνικές υπηρεσίες µέσω του διαδικτύου (Internet Telephony) 
και που είναι εγκατεστηµένα ή διατίθενται (σε περίπτωση φορητών συσκευών 
τύπου Wi-Fi ή Wi-Max) σε χώρους που µπορεί και να µην είναι προσβάσιµοι 
όλο το εικοσιτετράωρο (π.χ. σε Internet Cafés). 
 

7. Προπληρωµένες Κάρτες 
Οι προπληρωµένες κάρτες καλύπτουν µία σηµαντική µερίδα της αγοράς, που 
ανέρχεται σε πολλά εκατοµµύρια €. Οι χρήστες προέρχονται από ένα ευρύ 
φάσµα του πληθυσµού, όπως οι νέοι, οι µετανάστες, οι τουρίστες, και οι 
οικονοµικά ασθενέστεροι. Πρέπει να επιτευχθεί η εξυγίανση και οµαλή 
λειτουργία αυτού του τοµέα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  
 
Η ΕΕΤΤ συµπεριλαµβάνει στις κατηγορίες Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών που 
απαιτούν Γενική Άδεια τις «Υπηρεσίες Σταθερής Θέσεις µέσω Προπληρωµένων 
Καρτών» (σηµειωτέον πως στο Παράρτηµα Α, η κατηγορία Β0906 δεν 
περιγράφεται αναλυτικά, όπως συµβαίνει για όλες τις άλλες κατηγορίες 
Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών). Ως εκ τούτου, οι πάροχοι Προπληρωµένων Καρτών 
θα πρέπει λογικά να εκπληρώνουν όλες τις υποχρεώσεις που περιλαµβάνονται 
στα άρθρα: 

2.1 Γενικές Απαιτήσεις 
2.1.1 Βασικές Απαιτήσεις 
2.1.10 Ποιότητα παρεχόµενων Υπηρεσιών 
2.1.13 Προστασία Καταναλωτού 
2.1.15 Ευθύνη έναντι Χρηστών 
3.1.6 Αναλυτική Χρέωση 
3.1.8 Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών 
3.1.9 ∆ιαφάνεια και ∆ηµοσιότητα Πληροφοριών 
 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται σήµερα στην Ελλάδα µέσω των προπληρωµένων 
καρτών δεν είναι, κατά γενικό κανόνα, ικανοποιητικές. Οι χρήστες 
προπληρωµένων καρτών ανακαλύπτουν µια σειρά κρυφών χρεώσεων που 
µειώνουν σηµαντικά τον αληθινό χρόνο οµιλίας από αυτόν που δηλώνει αρχικά 
ο πάροχος. Επί πλέον, η ποιότητα φωνής για τις πιο φθηνές κάρτες είναι 
απαράδεκτη. Τέλος, τα κέντρα εξυπηρέτησης χρηστών είτε δεν λειτουργούν είτε 
οι πληροφορίες που παρέχουν είναι παραπλανητικές. 
 
Προτείνουµε να περιληφθούν πρόσθετες υποχρεώσεις για την Παροχή 
Υπηρεσιών Προπληρωµένων Καρτών: 
I. Οι κάρτες να δηλώνουν µε διαφάνεια τον τρόπο χρέωσης (κόστος 

σύνδεσης, κόστος συντήρησης, ελάχιστος χρόνος χρέωσης, 
τιµοκατάλογος, ηµεροµηνία λήξης, έναρξη και λήξη χρόνου 
καταµέτρησης, κλπ). Οι πληροφορίες αυτές να διανέµονται 
υποχρεωτικά µε την κάθε κάρτα που πουλιέται στον πελάτη (είµαστε 
πρόθυµοι να σας δείξουµε παραδείγµατα από άλλες χώρες). Επίσης, 
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κάρτες που πουλιούνται σε τουριστικές περιοχές να έχουν τις 
πληροφορίες αυτές και στα Αγγλικά. 

II. Το χρονόµετρο και οι διαδικασίας που χρησιµοποιεί ο πάροχος για να 
τιµολογήσει κάθε κλήση να ελέγχονται συστηµατικά. 

III. Με την συνεργασία της ∆ΟΥ να προσδιοριστούν συγκεκριµένες 
διαδικασίες για να µην παράγονται και πουλιούνται κάρτες στην 
Ελληνική αγορά που δεν πληρώνουν ΦΠΑ. Κάρτες που δεν 
εµφανίζονται στα τιµολόγια των παρόχων, χοντρέµπορων και 
πωλητών καθιστούν αθέµιτο ανταγωνισµό που πρέπει να παταχθεί. 

IV. Η ΕΕΤΤ να ελέγχει και να πιστοποιεί την αξιοπιστία και ποιότητα των 
καρτών που κυκλοφορούν στην Ελλάδα από τους εγκεκριµένους 
παρόχους. Η µόνη πειστική διαδικασία για να επιτευχθεί αυτός ο 
σκοπός είναι να δοκιµάζονται οι κάρτες από την ΕΕΤΤ δια µέσου 
κλήσεων σε σταθερά και κινητά τηλέφωνα του εσωτερικού και του 
εξωτερικού. Οι κάρτες που εξαπατούν τους χρήστες να αποσύρονται 
άµεσα από την αγορά. 
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