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Το τελευταίο χρονικό διάστημα έχει 
παρατηρηθεί αύξηση περιστατι-
κών απάτης μέσω παραποίησης 

του αριθμού τηλεφώνου του καλού-
ντος, μια πρακτική γνωστή διεθνώς ως 
CLI spoofing (Calling Line Identification 
spoofing) ή Caller ID spoofing.
Με τη μέθοδο αυτή, ο καλών παραποιεί τον 
αριθμό τηλεφώνου που εμφανίζεται στον 
παραλήπτη της κλήσης, ώστε να φαίνεται 
ότι η κλήση προέρχεται από αξιόπιστη 
πηγή, όπως μια τράπεζα, μια κρατική υπη-
ρεσία ή μια γνωστή επιχείρηση, ενώ στην 
πραγματικότητα προέρχεται από  τρίτο μη 
εξουσιοδοτημένο άτομο.
Το CLI spoofing ενέχει σοβαρούς κινδύ-
νους για τους χρήστες, καθώς αποσκοπεί 
στην απόσπαση ευαίσθητων πληροφοριών,  
όπως προσωπικά δεδομένα και κωδικοί 
τραπεζών και συνεπώς την οικονομική τους 
εξαπάτηση. Έχει, όμως, και αρνητικές συ-
νέπειες για τους τηλεπικοινωνιακούς παρό-
χους, καθώς πλήττει την εμπιστοσύνη των 
συνδρομητών, τη φήμη των επιχειρήσεων 
και ενδεχομένως να επιφέρει οικονομικές 
απαιτήσεις σε περιπτώσεις απάτης. Επιπλέον,  
επηρεάζει τη λειτουργία των οργανισμών, 
οι κλήσεις των οποίων παραποιούνται, κα-
θώς οι χρήστες γίνονται πιο καχύποπτοι, με 
αποτέλεσμα να αγνοούν ή να απορρίπτουν 
και νόμιμες κλήσεις. Για τους παραπάνω λό-
γους, το CLI spoofing θεωρείται πλέον σοβα-
ρή απειλή για την ασφάλεια, την ιδιωτικότητα 
και την αξιοπιστία των τηλεπικοινωνιών και 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
Οι δυνατές ενέργειες για την αντιμετώπιση 
του προβλήματος είναι ποικίλες, με βραχυ-
πρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και μακροπρό-
θεσμο ορίζοντα. Μπορεί να περιλαμβάνουν 
τη χρήση εξειδικευμένων συστημάτων 
ασφαλείας από τους παρόχους, τη φραγή 
μη εξουδιοδοτημένων κλήσεων σε επίπεδο 
παρόχων ή και χρηστών, την ενίσχυση του 
κανονιστικού πλαισίου, καθώς και την ευαι-
σθητοποίηση του κοινού. 
Στο πλαίσιο της άμεσης αντιμετώπισης του 

προβλήματος, η ΕΕΤΤ, μετά από καταγγε-
λίες τραπεζών και χρηστών για περιστατικά 
απάτης με τη μέθοδο αυτή, συντόνισε τις 
εταιρείες κινητής και την Ελληνική Ένωση 
Τραπεζών (ΕΕΤ) για την υλοποίηση μιας 
σειράς ενεργειών. Ως πρώτο άμεσο βήμα, 
ζητήθηκε η φραγή εισερχομένων κλήσεων 
από το εξωτερικό, όταν αυτές φέρουν ως 
αναγνωριστικό καλούντα (Caller ID) συ-
γκεκριμένους τηλεφωνικούς αριθμούς 
των τραπεζών, ως λύση με άμεση δυνα-
τότητα εφαρμογής λόγω τεχνικών και κα-
νονιστικών ευκολιών. Σημειώνεται ότι, η 
λύση της φραγής εισερχομένων κλήσεων
από το εξωτερικό, για συγκεκριμένους 
αριθμούς, εφαρμόζεται ήδη ευρέως σε 
πολλές ευρωπαϊκές χώρες. 
Σε διαρκή συνεργασία με τους εμπλεκόμε-
νους φορείς, εξετάζονται και άλλες μεσο-
πρόθεσμες και μακροπρόθεσμες λύσεις, 
με στόχο την αποτελεσματική αντιμετώπι-
ση αυτής της σύγχρονης μορφής τηλεπι-
κοινωνιακής απάτης.
Ωστόσο, καμία τεχνολογική λύση δεν μπο-
ρεί να θωρακίσει οριστικά τους πολίτες από 
απόπειρες εξαπάτησης. Η αποτελεσματικό-
τερη προστασία επιτυγχάνεται με τη διαρκή 
ενημέρωση των πολιτών για το τι να κάνουν, 
ώστε να μειώσουν τον κίνδυνο να πέσουν 
θύματα τηλεφωνικής απάτης. Ιδιαίτερα ση-
μαντικό είναι να γνωρίζουν ότι δεν πρέπει, σε 
καμία περίπτωση, να αποκαλύπτουν σε τρί-
τους τραπεζικά στοιχεία, κωδικούς ασφαλεί-
ας ή άλλα προσωπικά τους δεδομένα.

Η φωτογραφία του εξωφύλλου δημιουργήθηκε 
με τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης.
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Ο Πρόεδρος της ΕΕΤΤ, Καθηγητής Κωνσταντίνος Μασσέλος, συμμετείχε στη 12η συνάντηση του Ευρωπαϊκού 
Συμβουλίου για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (European Board for Digital Services-EBDS), η οποία πραγματοποιήθηκε 

στις 19 Φεβρουαρίου στις Βρυξέλλες. 

Συμμετοχή του Προέδρου της ΕΕΤΤ 
στην επετειακή συνάντηση για τον πρώτο 
χρόνο εφαρμογής του Κανονισμού DSA 

Η συνάντηση, στην οποία η Ευρω-
παϊκή Επιτροπή εκπροσωπήθηκε 
από την κ. Henna Virkkunen, Εκτε-

λεστική Αντιπρόεδρο για την τεχνολογι-
κή κυριαρχία, την ασφάλεια και τη δημο-
κρατία, είχε επετειακό χαρακτήρα, καθώς 
συνέπεσε με την συμπλήρωση ενός χρό-
νου πλήρους εφαρμογής του Κανονι-
σμού για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (Digital 
Services Act-DSA).
Στη συνάντηση, συζητήθηκαν οι πρό-
σφατες πρωτοβουλίες που αναλήφθη-
καν από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και 
τους Εθνικούς Συντονιστές Ψηφιακών 
Υπηρεσιών, όπως η ΕΕΤΤ για την Ελλά-
δα, στο πλαίσιο του DSA και αποτιμή-
θηκαν τα αποτελέσματα από τον πρώ-

το χρόνο δράσης του Ευρωπαϊκού Συμ-
βουλίου για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες. Επί-
σης, επιβεβαιώθηκε ότι το DSA έχει ει-
σέλθει σε φάση πλήρους επιχειρησιακής 
λειτουργίας, καθώς σχεδόν όλα τα κράτη 
μέλη έχουν ορίσει Συντονιστές Ψηφιακών 
Υπηρεσιών για την εφαρμογή του Κανονι-
σμού. Ιδιαίτερη μνεία έγινε στην πολύτιμη 
υποστήριξη που έλαβε η Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο για 
τις Ψηφιακές Υπηρεσίες και τους Εθνικούς 
Συντονιστές Ψηφιακών Υπηρεσιών ανα-
φορικά με τον έλεγχο μεγάλων διαδικτυ-
ακών πλατφορμών και μηχανών αναζή-
τησης, ενώ επισημάνθηκε η σημασία της 
πρόσφατης ενσωμάτωσης στο πλαίσιο 
του DSA του Κώδικα Δεοντολογίας για 

την Παραπληροφόρηση και του Κώδικα 
Δεοντολογίας για την Παράνομη Ρητορι-
κή Μίσους στο Διαδίκτυο.
Στο πλαίσιο της συνάντησης, ο Πρόεδρος 
της ΕΕΤΤ, δήλωσε: «Η προστασία των 
χρηστών του Διαδικτύου από παράνομες 
και επικίνδυνες πρακτικές, απαιτεί συντο-
νισμένη προσπάθεια σε ευρωπαϊκό και 
εθνικό επίπεδο. Στο πλαίσιο που θέτει ο 
Κανονισμός DSA, η ΕΕΤΤ ως Συντονιστής 
Ψηφιακών Υπηρεσιών για την Ελλάδα, 
συμβάλλει στην προώθηση ενός ασφα-
λούς και διαφανούς ψηφιακού περιβάλ-
λοντος, θωρακίζοντας αποτελεσματικό-
τερα τα θεμελιώδη δικαιώματα των πολι-
τών στο Διαδίκτυο με έμφαση στην προ-
στασία των ανηλίκων». 

Ψηφιακές Υπηρεσίες
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Αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών
Ο κύκλος εργασιών του κλάδου μειώθη-
κε στα 5,0 δισ. ευρώ και τα έσοδα από τις 
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες κατέλαβαν 
το 85,2%. Η συμβολή του κύκλου εργα-
σιών του κλάδου στο ΑΕΠ της Ελλάδας 
κυμάνθηκε στο 2,3%. Οι επενδύσεις των 
παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
ανήλθαν στο 1 δισ. ευρώ, σημειώνοντας 
αύξηση 9,3% σε σχέση με το 2022.
Οι σταθερές ευρυζωνικές συνδέσεις 
έφθασαν τις 4.513.239 γραμμές, παρου-
σιάζοντας ετήσια αύξηση 0,6%, ενώ η 
διείσδυση της σταθερής ευρυζωνικότη-
τας στον πληθυσμό έφθασε στο 43,3%. 
Επίσης, σημαντική άνοδο 24% σημείω-
σαν οι γραμμές υπερ-υψηλών ταχυτήτων 
(ονομαστικών download ταχυτήτων από 
100 Mbps και άνω), οι οποίες ανήλθαν 
σε 1.443.058 γραμμές, αποτελώντας το 
32,6% των ευρυζωνικών γραμμών της 
χώρας έναντι 26,3% στα τέλη του 2022. 

Οι γραμμές υψηλών ταχυτήτων (ονο-
μαστικών download ταχυτήτων από 30 
Mbps έως 100 Mbps), αποτέλεσαν το 
30,1% των ευρυζωνικών γραμμών της 
χώρας έναντι 30,5% στα τέλη του 2022.
Οι ενεργές συνδέσεις κινητών επικοινω-
νιών με χρήση υπηρεσιών δεδομένων, 
παρουσίασαν ετήσια αύξηση 3,3%, 
φθάνοντας τις 9.612.244 συνδέσεις, ενώ 
η διείσδυση της κινητής ευρυζωνικότητας 
στον πληθυσμό έφθασε στο 92,3%. 
Οι δε συνολικές γραμμές πρόσβασης 
σε δίκτυα νέας γενιάς (Next Generation 
Access Network-NGA) που υλοποιήθη-
καν από τον ΟΤΕ και τους παρόχους, στο 
πλαίσιο εισαγωγής της διαδικασίας VDSL 
Vectoring/FTTH στο δίκτυο πρόσβασης, 
ανήλθαν σε 1.301.099 έναντι 1.067.751 
γραμμών στα τέλη του 2022, σημειώνο-
ντας αύξηση 21,9%. Επίσης, οι γραμμές 
VDSL αυξήθηκαν κατά 4,6% στο τέλος 
του 2023, ανερχόμενες σε 2.503.673 

Το 2023, ο τομέας ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών παρουσίασε σταθε-
ροποιητικές τάσεις, παρά τις μικρές 

αρνητικές διακυμάνσεις σε ορισμένα βα-
σικά οικονομικά μεγέθη. Οι επενδύσεις 
συνεχίστηκαν, με έμφαση στην ανάπτυ-
ξη δικτύων νέας γενιάς και υποδομών 
5G, ενώ ο ανταγωνισμός μεταξύ των 
παρόχων παρέμεινε υψηλός, ιδίως στις 
υπηρεσίες δεδομένων και σε επίπεδο 
δεσμοποιημένων προσφορών, με κύρι-
ους μοχλούς την ευρυζωνική πρόσβαση 
υψηλών ταχυτήτων, τις υπηρεσίες κινη-
τής ευρυζωνικότητας και τις υπηρεσίες 
συνδρομητικής τηλεόρασης. 
Παράλληλα, η εγχώρια ταχυδρομική 
αγορά κινήθηκε εκ νέου ανοδικά, πα-
ρουσιάζοντας αύξηση τόσο στα έσοδα 
όσο και στο πλήθος των ταχυδρομικών 
αντικειμένων και ιδιαίτερα των δεμάτων, 
λόγω της συνεχιζόμενης ανάπτυξης του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Η Έκθεση Επισκόπησης Αγορών της ΕΕΤΤ παρέχει αναλυτική εικόνα για τις αγορές ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών στην Ελλάδα, εστιάζοντας στα βασικά μεγέθη, 

τις τάσεις και το επίπεδο του ανταγωνισμού.

Επισκόπηση Αγορών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ταχυδρομικών 

υπηρεσιών για το 2023

ΕΕΤΤ

Βασικά µεγέθη της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2023
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έναντι 2.393.631 τον Δεκέμβριο του 
2022 και συνιστώντας το 55,5% του 
συνόλου των ευρυζωνικών γραμμών. 
Oι γραμμές πλήρους πρόσβασης, στα 
τέλη του 2023, σημείωσαν νέα μείωση 
17,7%, φθάνοντας τις 1.025.046 έναντι 
1.245.790 γραμμών στο τέλος του 2022.
Οι γραμμές σταθερής τηλεφωνίας ανήλ-

ΕΕΤΤ

θαν σε 5.091.488, με τη διείσδυση να 
φθάνει στο 48,9% επί του πληθυσμού. 
Η συνολική κίνηση στο τέλος του 2023 
ανήλθε σε 10,2 δισ. λεπτά έναντι 11,4 
δισ. λεπτών στο τέλος του 2022, σημει-
ώνοντας ετήσια μείωση 10,1%, κυρίως 
λόγω της μείωσης κατά 11,9% της διάρ-
κειας των εθνικών κλήσεων προς σταθε-

ρά. Τα δε συνολικά λιανικά έσοδα από 
την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνίας και 
Διαδικτύου σε σταθερή θέση μειώθηκαν 
κατά 2% σε σχέση με το 2022, ανερχό-
μενα σε 1,38 δισ. ευρώ. Όσον αφορά τη 
φορητότητα αριθμών σταθερής τηλεφω-
νίας, οι αριθμοί που μεταφέρθηκαν πα-
ρουσίασαν αύξηση 10,7%, σε σχέση με 
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το 2022, ανερχόμενοι σε 346.130.
Οι συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας ανήλ-
θαν σε 13,7 εκατ., παρουσιάζοντας μεί-
ωση 0,8%, σε σχέση με το 2022, με 
τις ενεργές συνδέσεις να παρουσιάζουν 
οριακή πτώση 0,04%, ανερχόμενες πε-

ρίπου στα 11,3 εκατ. Η διείσδυση στον 
πληθυσμό της Ελλάδας τόσο των ενερ-
γών συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας 
(109%) όσο και των συνολικών συνδέ-
σεων (132%) δεν παρουσίασε μεταβολή 
σε σχέση με το 2022. Ο συνολικός όγκος 

των φωνητικών κλήσεων διαμορφώθη-
κε, το 2023, στα 36,6 δισ. λεπτά, παρου-
σιάζοντας αύξηση 8,1% σε σχέση με το 
2022 (33,9 δισ. λεπτά), ενώ τα λιανικά 
έσοδα από πώληση υπηρεσιών φωνής 
και δεδομένων (συμβολαίου και καρτο-
κινητής) αυξήθηκαν κατά 2,1% και ανήλ-
θαν σε 1,76 δισ. ευρώ (έναντι 1,73 δισ. 
το 2022). Όσον αφορά τη φορητότητα 
αριθμών κινητής τηλεφωνίας μεταφέρ-
θηκαν 673.187 αριθμοί, αυξημένοι κατά 
56,9% σε σχέση με το 2022.
Το μέσο μηνιαίο έσοδο από την παρο-
χή υπηρεσιών τηλεφωνίας και Διαδικτύ-
ου σε σταθερή θέση διαμορφώθηκε σε 
22,6 ευρώ το 2023 έναντι 24,1 ευρώ το 
2022, ενώ μόνο από την παροχή υπη-
ρεσιών τηλεφωνίας σε σταθερή θέση το 
αντίστοιχο έσοδο ήταν 13,9 ευρώ (έναντι 
15,2 ευρώ το 2022). Στην κινητή τηλε-
φωνία, το μέσο μηνιαίο έσοδο ανά χρή-
στη (σύνδεση) συμβολαίου και καρτο-
κινητής ανήλθε σε 20 ευρώ και 7 ευρώ 
αντίστοιχα.
Η χρήση των δικτύων κινητών επικοινω-
νιών χαρακτηρίστηκε και το 2023 από 
την αξιοσημείωτη αύξηση κατά 48% στη 
χρήση υπηρεσίας δεδομένων, φθάνοντας 
τα 1.249 εκατ. GΒ έναντι 844 εκατ. GΒ το 
2022. Πιο συγκεκριμένα, ένας οικιακός 
χρήστης με συμβόλαιο χρησιμοποίησε, 
κατά μέσο όρο τον μήνα, 11,3 GB (ένα-
ντι 8 GB το 2022), έπεται ο συνδρομητής 
καρτοκινητής με 8 GB (έναντι 5,5 GB το 
2022) και τέλος ο εταιρικός χρήστης με 
7,9 GΒ (έναντι 4,5 GB το 2022). Σημα-
ντική αύξηση 13,2% παρουσίασαν τα 
μηνύματα πολυμέσων (MMS), τα οποία 
ανήλθαν, το 2023, σε 10,8 εκατ. από 9,6 
εκατ. το 2022. Ο συνολικός αριθμός των 
σύντομων γραπτών μηνυμάτων (SMS) δι-
αμορφώθηκε στα 2,38 δισ. σημειώνοντας 
οριακή αύξηση 0,2%.
Τέλος, οι συνδυαστικές προσφορές 
ανήλθαν σε 4,5 εκατ., με δημοφιλέστε-
ρη κατηγορία να αναδεικνύεται για πρώ-

Σταθερές 
επικοινωνίες

Κινητές 
επικοινωνίες
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τη φορά το triple play σταθερής τηλεφω-
νίας, σταθερής ευρυζωνικής πρόσβασης 
και κινητών επικοινωνιών, με περίπου 
1,89 εκατ. συνδρομές, αντιπροσωπεύο-
ντας το 42,2% του συνόλου των συνδυ-
αστικών προσφορών. Οι δε συνδρομές 
τηλεόρασης των παρόχων δικτύων ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών ανήλθαν, στο 
τέλος του 2023, στα 1,3 εκατ., παρουσιά-
ζοντας αύξηση 9,7% σε σχέση με το 2022 
(1,2 εκατ.). Για πρώτη φορά, η πλειονό-

τητα αυτών (52%) αφορούσε συνδρομές 
μέσω δικτύου IP, ενώ το υπόλοιπο 48% 
αφορούσε δορυφορικές συνδρομές.

Αγορά ταχυδρομικών υπηρεσιών
Στην ταχυδρομική αγορά εισήλθαν 76 
νέες επιχειρήσεις με Γενική Άδεια, ανεβά-
ζοντας τον συνολικό αριθμό των δραστη-
ριοποιούμενων ταχυδρομικών επιχειρή-
σεων σε 731. Τα συνολικά έσοδα της αγο-
ράς παρουσίασαν άνοδο 11,3% σε σχέση 

με το 2022, φτάνοντας τα 729 εκατ. ευρώ, 
προερχόμενα από τη διακίνηση 316 εκατ. 
αντικειμένων, αυξημένων κατά 2% σε 
σχέση με την προηγούμενη χρονιά. Εντυ-
πωσιακός ήταν ο ρυθμός ανάπτυξης των 
αυτοματοποιημένων ταχυδρομικών θυρί-
δων, ο αριθμός των οποίων αυξήθηκε το 
2023 κατά 186%, ανερχόμενος πλέον σε 
5.570 θυρίδες έναντι 1.947 το προηγού-
μενο έτος. 
Το μερίδιο εσόδων του Φορέα Παροχής 
Καθολικής Υπηρεσίας (ΦΠΚΥ) στη συνο-
λική αγορά συνέχισε την πτωτική πορεία 
της τελευταίας δεκαετίας, με αποτέλεσμα 
να μειωθεί στο 15% από 18% που ήταν 
το 2022. Παράλληλα, αυξήθηκε το με-
ρίδιο των επιχειρήσεων ταχυμεταφορών 
στο 83% από 80% που ήταν την προ-
ηγούμενη χρονιά, ενώ το μερίδιο των 
επιχειρήσεων με Ειδική Άδεια παρέμεινε 
στο ίδιο επίπεδο (2%). Παράλληλα, το 
2023, ο ΦΠΚΥ κατείχε το 46% του πλή-
θους των ταχυδρομικών αντικειμένων, 
ενώ οι εταιρίες με Ειδική και Γενική Άδεια 
κατείχαν μερίδιο της τάξης του 12% και 
42% αντίστοιχα.
Ειδικότερα, ο ΦΠΚΥ παρουσίασε 108 
εκατ. ευρώ έσοδα, μειωμένα κατά 7% 
σε σχέση με το 2022, έχοντας διακινή-
σει 143 εκατ. ταχυδρομικά αντικείμενα, 
δηλαδή 3% λιγότερα σε σύγκριση με 
το προηγούμενο έτος. Επίσης, οι επιχει-
ρήσεις με Ειδική Άδεια παρουσίασαν εκ 
νέου μείωση σε έσοδα και σε πλήθος 

αφορά τη δηµοφιλέστερη 3-Play 
προσφορά

(σταθερή τηλεφωνία, 
σταθερό ευρυζωνικό Internet 

και κινητή υπηρεσία) 

42,2%

Βασικά µεγέθη της αγοράς ταχυδροµικών υπηρεσιών, 2023
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διακινηθέντων αντικειμένων. Συγκεκριμέ-
να, τα έσοδα των επιχειρήσεων με Ειδι-
κή Άδεια ήταν 14 εκατ. ευρώ, μειωμένα 
κατά 12% σε σχέση με το προηγούμενο 
έτος, ενώ τα ταχυδρομικά αντικείμενα που 
διακινήθηκαν ήταν 39 εκατ., 5% λιγότε-
ρα σε σύγκριση με το 2022. Αντίθετα, τα 
έσοδα των επιχειρήσεων με Γενική Άδεια 
παρουσίασαν αύξηση 16% σε σχέση με 
το 2022, ανερχόμενα σε 607 εκατ. ευρώ, 
ενώ διακινήθηκαν 134 εκατ. ταχυδρομι-
κά αντικείμενα, κατά 11% περισσότερα 

απ’ ότι το προηγούμενο έτος. Η αυξητική 
πορεία που ακολουθούν τα έσοδα και 
το πλήθος των διακινηθέντων αντικειμέ-
νων την τελευταία δεκαετία οφείλεται στη 
εντυπωσιακή ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, η οποία επηρεάζει ανοδικά τη 
διακίνηση μικροδεμάτων και δεμάτων. 
Το 2023, οι διακινηθέντες φάκελοι ανήλ-
θαν στα 225 εκατ., καταγράφοντας μεί-
ωση 1,6% σε σχέση με το 2022, ενώ 
απέφεραν έσοδα της τάξης των 236 εκατ. 
ευρώ, αυξημένα κατά 1,8% σε σχέση με 

το προηγούμενο έτος. Οι φάκελοι ήταν 
αναμφισβήτητα το κυρίαρχο αντικείμενο 
στην αγορά της Καθολικής Υπηρεσίας 
(ΚΥ), καθώς αποτέλεσαν το 91% των δια-
κινηθέντων αντικειμένων, αποφέροντας 
το 82,7% των εσόδων της συγκεκριμένης 
αγοράς.
Αντίθετα, το μερίδιο των δεμάτων-μικρο-
δεμάτων σημείωσε αύξηση, τόσο στο 
σύνολο των εσόδων των διακινηθέντων 
ταχυδρομικών αντικειμένων, φτάνοντας 
το 68% έναντι 65% το 2022, όσο και 
στο σύνολο του πλήθους των αντικειμέ-
νων, ανερχόμενο στο 29% έναντι 26% το 
2022. Αναλυτικότερα, τα έσοδα από τη 
διακίνηση 91 εκατ. δεμάτων ανήλθαν σε 
494 εκατ. ευρώ, παρουσιάζοντας αύξη-
ση 16,5% σε σχέση με το 2022. 
Όσον αφορά την προέλευση των απο-
στολών, το μεγαλύτερο μέρος των τα-
χυδρομικών αντικειμένων διακινήθηκε 
από την Αττική (74%) και τη Μακεδονία 
(12%) προς το εσωτερικό και το εξωτε-
ρικό. Οι ίδιες γεωγραφικές περιοχές ήταν 
και οι δημοφιλέστεροι προορισμοί των 
αντικειμένων που διακινήθηκαν στο εσω-
τερικό και από το εξωτερικό. Συγκεκριμέ-
να, προς την Αττική διακινήθηκε το 42% 
των αντικειμένων και προς τη Μακεδονία 
το 17% των αντικειμένων. Επιπλέον, ο 
μεγαλύτερος όγκος των ταχυδρομικών 
αντικειμένων που διακινήθηκαν από το 
εξωτερικό προς την Ελλάδα, προήλθε 
κυρίως από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) 
(86%), την υπόλοιπη Ευρώπη (6%), τις 
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φακέλων, κατέχοντας το 81% του πλήθους 
αυτών, το οποίο, όμως, απέφερε το 47% 
των εσόδων. Στην αγορά των δεμάτων-μι-
κροδεμάτων κυριάρχησαν οι επιχειρήσεις 
ταχυμεταφορών, κατέχοντας το 99% του 
πλήθους και το 97% των εσόδων.
Τέλος, στην αγορά των ταχυμεταφορών, 
δραστηριοποιήθηκαν 720 επιχειρήσεις με 

Γενική Άδεια. Οι επιχειρήσεις ταχυμεταφο-
ρών διακίνησαν φακέλους σε ποσοστό 
33% και δέματα-μικροδέματα σε ποσο-
στό 67% του πλήθους των αντικειμένων. 
Οι φάκελοι απέφεραν στις επιχειρήσεις με 
Γενική Άδεια εμφανώς λιγότερα έσοδα 
(21%) από ό,τι τα δέματα-μικροδέματα 
(79%).
Το 83% των ταχυδρομικών αντικειμέ-
νων περίπου διακινήθηκε από τις περιο-
χές της Αττικής και της Μακεδονίας προς 
το εσωτερικό και το εξωτερικό. Επίσης, 
στις ίδιες περιοχές κατέληξε και το 62% 
των ταχυδρομικών αντικειμένων από το 
εσωτερικό και το εξωτερικό.
Ο κομβικός ρόλος του διασυνοριακού 
ηλεκτρονικού εμπορίου έδωσε ώθηση 
στη δραστηριότητα των επιχειρήσεων 
ταχυμεταφορών, καθώς το 23% των 
εσόδων τους προήλθε από αποστολές 
προς το εξωτερικό και το 16% από δια-
νομές ταχυδρομικών αντικειμένων προ-
ερχόμενων από το εξωτερικό. Το σημα-
ντικότερο μέρος των ταχυδρομικών 
αντικειμένων εξωτερικού κατευθύνθηκε 
προς τις χώρες της ΕΕ (70%), τις ΗΠΑ-
Καναδά (11%) και τη λοιπή Ευρώπη 
(10%), ενώ αντίστοιχα τα εισερχόμενα 
ταχυδρομικά αντικείμενα προήλθαν, ως 
επί το πλείστον, από την ΕΕ (94%), την 
λοιπή Ευρώπη (2%) και την Ασία (2%).
Η πλήρης Έκθεση Επισκόπησης Αγορών 
της ΕΕΤΤ είναι διαθέσιμη στον διαδικτυα-
κό τόπο www.eett.gr.

ΕΕΤΤ

ΗΠΑ-Καναδάς (4%) και την Ασία (4%). 
Οι δε αποστολές των ταχυδρομικών 
αντικειμένων προς το εξωτερικό, είχαν 
ως προορισμό κυρίως την ΕΕ (66%), τις 
ΗΠΑ-Καναδά (14%) και την υπόλοιπη 
Ευρώπη (11%).
Αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες, 
το 2023, η ΚΥ υπερίσχυσε στη διακίνηση 

Μερίδια αγοράς φακέλων και δεµάτων ΚΥ και ταχυµεταφορών 
ως προς το πλήθος και τα έσοδα, 2023

https://www.eett.gr/wp-content/uploads/2025/01/EETT_EPISKOPISI_2023.pdf
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Καταγραφή, βελτίωση, δημοσίευση και 
αξιοποίηση των διαδικασιών της ΕΕΤΤ

της Μαρίνας Σταυρούλας Σταματογιάννη, Αν. Προϊσταμένης, 
Τμ. Ανάλυσης Λειτουργιών και Διαδικασιών, Δ/νση Ψηφιακής Διακυβέρνησης, ΕΕΤΤ

H EETT με σχετική της απόφαση1, προχώρησε στην επικύρωση του εγχειρίδιου διαδικασιών της που 
περιλαμβάνει περίπου 300 διαδικασίες, μοντελοποιημένες σε διαγραμματική μορφή. Το εγχειρίδιο είναι 

πλέον αναρτημένο στο εσωτερικό portal «Εστία», όπου οι διαδικασίες ταξινομούνται ανά οργανική μονάδα 
για την ενημέρωση, χρήση και άντληση πληροφορίας από το στελεχιακό δυναμικό της ΕΕΤΤ. 

Ταυτόχρονα η Αρχή προχώρησε στη δημοσίευση και αξιοποίηση διαδικασιών στο 
Εθνικό Μητρώο Διοικητικών Διαδικασιών (ΕΜΔ)-«Μίτος»2 του δημόσιου τομέα. 

Το άρθρο 68 του Ν.4961/2022, 
προβλέπει την υποχρεωτική κατα-
γραφή των διοικητικών διαδικασι-

ών του δημόσιου τομέα στο «Μίτος». Το 
«Μίτος» αποτελεί το επίσημο, κεντρικό, 
εθνικό αποθετήριο των διοικητικών δια-
δικασιών του ελληνικού Δημοσίου, πα-
ρέχοντας σε πολίτες, επιχειρήσεις και στε-
λέχη της Δημόσιας Διοίκησης, πληροφο-
ρίες για τον τρόπο, χρόνο και κόστος υλο-
ποίησης των διαδικασιών. Σκοπός του εί-
ναι η τυποποίηση των διοικητικών διαδι-
κασιών, η ενίσχυση της διαφάνειας και η 
παροχή έγκυρης και αξιόπιστης πληρο-
φόρησης για τη λειτουργία της Δημόσι-
ας Διοίκησης μέσω της θεσμοθέτησης και 
εφαρμογής τους.
Σύμφωνα με τον παραπάνω Νόμο, η 
ΕΕΤΤ υποχρεούται να καταχωρεί και να 
διατηρεί ενημερωμένες στο «Μίτος» τις 
διοικητικές διαδικασίες για τις οποίες έχει 
την αρμοδιότητα θεσμοθέτησης. Από τον 
Φεβρουάριο 2024 έως και τον Φεβρουά-
ριο του 2025, η Αρχή μελέτησε και αξιο-
λόγησε τις διαδικασίες, όπως αυτές περι-
γράφονται και μοντελοποιούνται στο εγ-
χειρίδιο διαδικασιών.
Οι διαδικασίες της ΕΕΤΤ διαχωρίστηκαν 
σε εκείνες που έχουν θεσμοθετηθεί από 
την ΕΕΤΤ και σε εκείνες που ισχύουν γενι-
κά στον δημόσιο τομέα. Διακρίθηκαν σε 
εξωστρεφείς, εσωστρεφείς και αμφιστρε-
φείς, ανάλογα με το αν παρέχονται σε 

τρίτους μετά από αίτημά τους, εκκινούν, 
εκτελούνται και απευθύνονται εσωτερικά 
στην ΕΕΤΤ ή συνδυάζουν χαρακτηριστικά 
στοιχεία των δύο προηγούμενων τύπων 
διαδικασίας. Σύμφωνα με αυτή τη διάκρι-
ση, τους αποδέκτες και την προστιθέμε-
νη αξία για το ευρύ κοινό, οι διαδικασίες 
ιεραρχήθηκαν σε τρία επίπεδα προτεραι-
ότητας και καταχωρήθηκαν στο «Μίτος» 
κατά σειρά, πρώτα οι διαδικασίες που 
χαρακτηρίστηκαν ως υψηλής προτεραιό-
τητας, στη συνέχεια όσες χαρακτηρίστη-
καν ως μέτριας και στο τέλος, εκείνες που 
χαρακτηρίστηκαν ως χαμηλής.
Για κάθε διαδικασία συλλέχθηκαν και 
καταχωρήθηκαν στο «Μίτος» στοιχεία 
όπως:
• Βασικές πληροφορίες: ο επίσημος 

και οι εναλλακτικοί τίτλοι, η περιγραφή, 
ο θεσμικός φορέας, η υπεύθυνη οργα-
νική μονάδα, τα σημεία εξυπηρέτησης, 
τα μητρώα που τηρούνται, η προθεσμία 
ή εκτιμώμενος χρόνος υλοποίησης, άλ-
λες σχετικές διαδικασίες, λοιπές παρα-
τηρήσεις.

• Κατηγοριοποιήσεις: ο τύπος διαδι-
κασίας (εξωστρεφής, εσωστρεφής, αμ-
φιστρεφής), το είδος (καταγγελία, πρό-
στιμο, έγκριση, κ.λπ.), το έναυσμα (ψη-
φιακή αίτηση, τηλεφωνική επικοινωνία, 
email, επιστολή, κ.λπ.), οι χρήσεις (δικαι-
ολογητικό, εσωτερική διαδικασία κ.λπ.), 
τα παραγόμενα αποτελέσματα (απόφα-

ση, ενημέρωση μητρώου κ.λπ.), η διάρ-
κεια ισχύος, οι αποδέκτες, οι υπηρεσίες 
που παρέχονται (τηλεπικοινωνίες, ταχυ-
δρομικές υπηρεσίες κ.λπ.).

• Έννομα μέσα: οι δυνατότητες που 
έχει ο αιτούμενος τη διαδικασία να 
προσβάλλει το αποτέλεσμά της, κα-
θώς και οι συνέπειες για τους διοικού-
μενους από την έλλειψη απάντησης της 
αρμόδιας υπηρεσίας.

• Ψηφιακή υπηρεσία: η ψηφιακή υπη-
ρεσία της ενιαίας ψηφιακής πύλης της 
Δημόσιας Διοίκησης “Gov.gr” που 
αντιστοιχεί στη συγκεκριμένη διαδικα-
σία, εφόσον υφίσταται.

• Αίτηση: τα στοιχεία για την αίτηση, 
εφόσον απαιτείται για την εκκίνηση της 
διαδικασίας, όπως ο τίτλος, το είδος 
(αίτηση, δήλωση, αναφορά κ.λπ.), ο 
τρόπος και από ποιόν κατατίθεται, τυ-
χόν ψηφιακός σύνδεσμος όπου υπο-
βάλλεται, λοιπές σημειώσεις.

 Προϋποθέσεις: οι προϋποθέσεις που 
πρέπει να πληροί το φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο για τη διενέργεια της διαδι-
κασίας ή τη λήψη της υπηρεσίας.

• Κόστη: οι πληροφορίες για τα παρά-
βολα/κόστη που απαιτούνται για τη δι-
ενέργεια της διαδικασίας ή τη λήψη της 
υπηρεσίας.

• Δικαιολογητικά: τα απαραίτητα δικαι-
ολογητικά για τη διενέργεια της διαδικα-
σίας ή τη λήψη της υπηρεσίας.

1  Απόφαση ΕΕΤΤ 1109/13/15-04-2024 «Επικύρωση του Εγχειριδίου Διαδικασιών της ΕΕΤΤ».
2  https://mitos.gov.gr
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• Νομοθεσία: η σχετική νομοθεσία.
• Βήματα διαδικασίας: τα στάδια υλο-

ποίησης από την εκκίνηση μέχρι την 
ολοκλήρωσή της, περιλαμβανομένου 
του χρόνου διεκπεραίωσης κάθε βή-
ματος.

• Ψηφιακά σημεία παροχής: οι σύν-
δεσμοι προς τις ιστοσελίδες που παρέ-
χουν τη διαδικασία/υπηρεσία.

• Χρήσιμοι σύνδεσμοι: οι διαδικτυα-
κοί τόποι που παρέχουν πληροφορίες 
για τη διεκπεραίωση της διαδικασίας.

Μέχρι σήμερα έχουν δημοσιευθεί 58 δι-
αδικασίες της ΕΕΤΤ στο «Μίτος», ενώ άλ-
λες 11 είναι υπό δημοσίευση ή έγκριση 
και θα δημοσιευθούν εντός σύντομου 
χρονικού διαστήματος3. Πρόκειται για δι-
αδικασίες που αφορούν σε μητρώα που 
τηρεί η ΕΕΤΤ, αδειοδότηση και αριθμο-
δότηση, ονόματα χώρου με κατάληξη 
[.gr] και [.ελ], υπηρεσίες εμπιστοσύνης, 
κατασκευές κεραιών, φάσμα ραδιοσυ-
χνοτήτων, ραδιοεξοπλισμό, παροχή τα-
χυδρομικών υπηρεσιών, προστασία του 
ελεύθερου ανταγωνισμού, παροχή στοι-
χείων σε τρίτους, διεκπεραίωση αιτημά-
των, παραπόνων και καταγγελιών των 
καταναλωτών, ελέγχους που διενεργεί η 
ΕΕΤΤ, διεξαγωγή ακροάσεων για τη δια-
πίστωση παραβάσεων, διαχείριση δημό-

σιων διαβουλεύσεων και απασχόληση 
στην ΕΕΤΤ.
Παρότι η δημοσίευση διαδικασιών στο 
«Μίτος» βρίσκεται σε εξέλιξη, η μεγά-
λη πρόκληση για το Ελληνικό Δημόσιο 
παραμένει η επικαιροποίηση της πλη-
ροφορίας, ώστε το «Μίτος» να αποτε-
λεί το μοναδικό, ενημερωμένο και αξιό-
πιστο σημείο αναφοράς για κάθε ενδια-
φερόμενο πολίτη ή επιχείρηση. Για τον 
σκοπό αυτό, η ΕΕΤΤ έχει εντάξει στη λει-
τουργία της, σύμφωνα και με τις υποδεί-
ξεις του Υπουργείου Εσωτερικών, έναν 
μηχανισμό που διασφαλίζει την ενημέ-
ρωση των διαδικασιών της στο «Μίτος» 
μετά από κάθε κανονιστική ρύθμιση που 
τροποποιεί υφιστάμενη διοικητική διαδι-
κασία ή θεσμοθετεί νέα.
Παράλληλα, με την ανάρτηση των διαδι-
κασιών στο «Μίτος», η ΕΕΤΤ συνεχίζει να 
βελτιώνει, ψηφιοποιεί και απλοποιεί τις 
διαδικασίες της, καθώς και να εμπλουτί-
ζει και επικαιροποιεί το εγχειρίδιο διαδι-
κασιών της, το οποίο αναμένεται να επι-
κυρώσει εκ νέου σύντομα. Αυτό κρίνε-
ται απαραίτητο, καθώς το εγχειρίδιο πε-
ριλαμβάνει το σύνολο των διαδικασιών 
που αφορούν σε κύριες ή υποστηρικτι-
κές επιχειρησιακές δραστηριότητες, είτε 
θεσμοθετήθηκαν από την ίδια την ΕΕΤΤ 

είτε εφαρμόζονται οριζόντια στον δημό-
σιο τομέα. 
Το εγχειρίδιο διαδικασιών σχεδιάστη-
κε εξαρχής σύμφωνα με τις ανάγκες της 
ΕΕΤΤ, με την απαιτούμενη ανάλυση, τυ-
ποποίηση και διαγραμματική απεικόνιση, 
περιλαμβάνοντας αρχές, κανόνες και ρό-
λους και αποτελώντας το πλαίσιο εσω-
τερικής οργάνωσης και λειτουργίας. Δίνει 
ιδιαίτερη έμφαση στις επιμέρους αρμοδι-
ότητες των οργανωτικών δομών της και 
παρέχει τη δυνατότητα προσδιορισμού 
και μέτρησης των κατάλληλων δεικτών 
επίδοσης, επιτρέποντας την αναθεώρηση 
και αναβάθμιση των διεργασιών της με 
τεκμηριωμένο τρόπο.
Μέσω αυτών των μεθόδων, το εγχειρί-
διο διαδικασιών αποσκοπεί να αποτε-
λέσει σημείο αναφοράς για την άντλη-
ση χρήσιμης πληροφορίας από τα στελέ-
χη της ΕΕΤΤ, συμβάλλοντας με τον τρό-
πο αυτό στη βελτίωση της οργανωτικής 
απόδοσης και της ποιότητας των υπηρε-
σιών. Επιπλέον, αναμένεται να συμβάλ-
λει στη μείωση της γραφειοκρατίας, στην 
ενδυνάμωση του προσωπικού της και 
στην αύξηση της αποτελεσματικότητάς 
της. Οι διαδικασίες της ΕΕΤΤ είναι διαθέ-
σιμες στον διαδικτυακό τόπο του «Μίτος» 
στο: mitos.gov.gr.

3  Τα δεδομένα που παρουσιάζονται στο παρόν άρθρο είναι ενημερωμένα έως την 21η Μαρτίου 2025.
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Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες

Έκδοση Kανονισμού για την 
παρακολούθηση της διαδικασίας 
κατάργησης του δικτύου χαλκού

Ο νέος Κανονισμός για την παρακο-
λούθηση της διαδικασίας κατάρ-
γησης του δικτύου χαλκού έχει 

ως αντικείμενο:
α)Tη διαδικασία μετάβασης σε δίκτυα νέ-

ας γενιάς και την ταυτόχρονη κατάργη-
ση στοιχείων του υφιστάμενου  δικτύου 
χαλκού.

β)Τα δεσμευτικά επιχειρηματικά σχέδια 
των παρόχων για την ανάπτυξη υποδο-
μών Fiber-to-the-Home (FTTH). 

γ)Την πορεία υλοποίησης των δικτύων 
NGA στο πλαίσιο της εισαγωγής της τε-
χνολογίας VDSL Vectoring στο δίκτυο 
πρόσβασης.

δ)Τους δείκτες, τα προϊόντα και τις υπη-
ρεσίες οπτικών ινών έως τον τελικό 
συνδρομητή που απαιτούνται για την 
εξέταση της άρσης της υποχρέωσης 
κοστοστρέφειας ή της εφαρμογής του 
ελέγχου συμπίεσης περιθωρίου.

Στις αρχές Φεβρουαρίου 2025, η Ευρω-
παϊκή Επιτροπή έδωσε τη σύμφωνη γνώ-
μη της στο σχέδιο Κανονισμού της ΕΕΤΤ, 
επιτρέποντας τη διαδικασία έγκρισής του.
Σύμφωνα με τον Κανονισμό, η ΕΕΤΤ θα 
ελέγχει την εφαρμογή των ανωτέρω υπο-
χρεώσεων βάσει της σχετικής Απόφασης1, 
μέσω της υποβολής περιοδικών αναφο-
ρών από τους παρόχους. Οι αναφορές 
αυτές θα περιλαμβάνουν τα δεσμευτικά 
πλάνα τριετίας για την ανάπτυξη υποδο-
μών FTTH, καθώς και απολογιστικά στοι-
χεία με την ανάπτυξη δικτύων πρόσβασης 
NGA. Επιπλέον, η ΕΕΤΤ θα διεξάγει δειγ-
ματοληπτικούς επιτόπιους ελέγχους στις 
περιοχές κάλυψης υπαίθριων καμπινών 
ενεργού εξοπλισμού (ΥΚΕΕ)/κατανεμη-
τών καλωδίων (YKK) όπως αυτές έχουν 

δηλωθεί στις υποβληθείσες περιοδικές 
αναφορές των παρόχων.
Ο Κανονισμός καθορίζει τους παρόχους 
που υποχρεούνται να υποβάλλουν πε-
ριοδικές αναφορές στην ΕΕΤΤ, καθώς 
και το περιεχόμενό τους. Η υποβολή των 
αναφορών θα πραγματοποιείται σε εξα-
μηνιαία βάση, εντός του Ιανουαρίου και 
Ιουλίου κάθε έτους.
Ο Κανονισμός καθορίζει τη μεθοδολογία 
υπολογισμού και τους κανόνες δημοσι-
ότητας των παραμέτρων παρακολούθη-
σης των Αστικών Κέντρων (ΑΚ), σε σχέση 
με την ετοιμότητά τους για κατάργηση των 
παραδοσιακών υποδομών2. Επιπλέον, 
προσδιορίζει τη μεθοδολογία υπολογι-
σμού και τη δημοσίευση δεικτών, με σκο-
πό την αξιολόγηση των προϋποθέσεων 
άρσης της υποχρέωσης κοστοστρέφειας 
ή την εφαρμογή της υποχρέωσης ελέγχου 
συμπίεσης περιθωρίου3. 
Ειδικότερα, για την παρακολούθηση της 
διαδικασίας κατάργησης του υφιστάμε-
νου παραδοσιακού δικτύου χαλκού, η 
ΕΕΤΤ θα υπολογίζει και θα δημοσιεύει 
στον διαδικτυακό της τόπο, σε εξαμηνιαία 
βάση, τους ακόλουθους δείκτες:
Δ1) Μέγιστος αριθμός συνδρομητών σε 

ΑΚ με συνεγκατάσταση, οι οποίοι 
επηρεάζονται από την κατάργηση του 
δικτύου χαλκού (μερικώς ή συνολικά) 
ανά έτος.

Δ2) Ποσοστό συνδρομητών που πρέ-
πει να έχουν μεταβεί στο δίκτυο νέ-
ας γενιάς που αντικαθιστά το δίκτυο 
χαλκού, κατά τη χρονική στιγμή της 
ανακοίνωσης της κατάργησής του. 

Δ3) Ποσοστό συνδεδεμένων κτιρίων στο 
δίκτυο FTTH κατά τη χρονική στιγμή 

της ανακοίνωσης της κατάργησης του 
παραδοσιακού δικτύου.

Δ4) Εκτιμώμενη κάλυψη συνδρομητών 
ΑΚ από υποδομές FTTH, συνολικά 
από όλους τους παρόχους. 

Αντίστοιχα, για την αξιολόγηση της συν-
δρομής των προϋποθέσεων άρσης της 
υποχρέωσης κοστοστρέφειας ή εφαρμο-
γής του ελέγχου συμπίεσης περιθωρίου 
στα προϊόντα και τις υπηρεσίες οπτικών 
ινών μέχρι τον τελικό συνδρομητή, η ΕΕΤΤ 
θα υπολογίζει και θα δημοσιεύει στον διαδι-
κτυακό της τόπο, σε εξαμηνιαία βάση, τους 
παρακάτω δείκτες:
Δ5) Ποσοστό κάλυψης ενεργών ευρυ-

ζωνικών συνδρομητών ανά ΑΚ από 
εναλλακτικά δίκτυα FTTH.

Δ6) Διείσδυση υπηρεσιών οπτικών ινών 
μέχρι τον τελικό συνδρομητή, ως πο-
σοστό του συνόλου των ευρυζωνι-
κών γραμμών. 

Η ΕΕΤΤ θα ελέγχει την πορεία υλοποίη-
σης των δεσμευτικών επιχειρηματικών 
σχεδίων των παρόχων για την ανάπτυξη 
υποδομών FTTH, καθώς και των δικτύων 
πρόσβασης NGA, στο πλαίσιο της εισα-
γωγής της τεχνολογίας VDSL Vectoring 
στο δίκτυο πρόσβασης4, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Κανονισμού. 
Τέλος, ο Κανονισμός ρυθμίζει τον συ-
ντονισμό πιλοτικού έργου μετάβασης σε 
δίκτυο νέας γενιάς, παράλληλα με την κα-
τάργηση των παραδοσιακών υποδομών5, 
ενσωματώνοντας στη διαδικασία μετάβα-
σης τα 19 ΑΚ, τα οποία αναμένεται να κα-
ταργηθούν σύμφωνα με ενημέρωση του 
ΟΤΕ6.
Το κείμενο του Κανονισμού είναι διαθέσι-
μο στον διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ7. 

Η ΕΕΤΤ προχώρησε στην έκδοση Κανονισμού εξειδίκευσης και παρακολούθησης της εφαρμογής 
των υποχρεώσεων σύμφωνα με την Απόφαση της ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023), 

η οποία αφορά κυρίως τη διαδικασία μετάβασης σε δίκτυα νέας γενιάς (NGA), 
καθώς και την κατάργηση του δικτύου χαλκού.

1  Απόφαση ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023).
2 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 6 του Παραρτήματος ΙV «Διαδικασίες μετάβασης από παραδοσιακές υποδομές» της Απόφασης της ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023).
3 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 9 του μέρους Α με τίτλο «Κίνητρα Ανάπτυξης δικτύων FTTH» της Απόφασης της ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023).
4 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητας ΙV «Προϋποθέσεις για την ανάπτυξη υποδομών NGA μέσω αναθέσεων»  του Παραρτήματος Ι της Απόφασης της ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023).
5 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 6 του Παραρτήματος ΙV «Διαδικασίες μετάβασης από παραδοσιακές υποδομές» της Απόφασης της ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023).
6 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 6 του Παραρτήματος ΙV «Διαδικασίες μετάβασης από παραδοσιακές υποδομές» της Απόφασης της ΕΕΤΤ 1063/02/30-01-2023 (ΦΕΚ 1028/Β/24-02-2023).
7 https://www.eett.gr/wp-content/uploads/2025/03/AΠ-1146_002_signed.pdf
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Ψηφιακές Υπηρεσίες

Συνάντηση ενημέρωσης των παρόχων 
ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών 

που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής 
του Κανονισμού DSA

Η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε συνάντηση με παρόχους ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών 
για την ενημέρωσή τους σχετικά με τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Κανονισμό DSA.

Με τη συμμετοχή δεκαπέντε παρό-
χων ενδιάμεσων ψηφιακών υπη-
ρεσιών, πραγματοποιήθηκε στις 

22 Ιανουαρίου, στα κεντρικά γραφεία της 
ΕΕΤΤ, συνάντηση ενημέρωσης για θέματα 
που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του 
Κανονισμού για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες 
(Digital Services Act-DSA). Στο πλαίσιο της 
συνάντησης, στην οποία συμμετείχαν πά-
ροχοι ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών 
που χαρακτηρίζονται ως μεσαίοι ή μεγά-
λοι βάσει της Σύστασης 2003/361/ΕΚ, πα-
ρουσιάστηκαν και αναλύθηκαν διεξοδικά 
οι υποχρεώσεις τους στο πλαίσιο του Κανο-
νισμού DSA για την ενίσχυση της ασφάλει-
ας και της διαφάνειας στον ψηφιακό κόσμο. 
Στη συνάντηση  επισημάνθηκε  μετα-
ξύ άλλων, η υποχρέωση εγγραφής στο 

μητρώο  της  ΕΕΤΤ όλων των παρόχων 
ενδιάμεσων υπηρεσιών (συμπεριλαμβα-
νομένων των υπηρεσιών φιλοξενίας) που 
προσφέρουν υπηρεσίες στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση και είτε διατηρούν την κύρια εγκα-
τάστασή τους στην Ελλάδα είτε ο νόμι-
μος αντιπρόσωπός τους κατοικεί ή είναι 
εγκατεστημένος στην Ελλάδα. Η εγγραφή 
αποτελεί προϋπόθεση για την εύρυθμη 
παρακολούθηση και εποπτεία της εφαρ-
μογής του DSA σε εθνικό επίπεδο.
Σημειώνεται ότι ο Κανονισμός DSA, που 
τέθηκε σε καθολική εφαρμογή στις 17 
Φεβρουαρίου 2024, ρυθμίζει υπηρεσί-
ες που διασυνδέουν τους χρήστες του 
Διαδικτύου με αγαθά, υπηρεσίες και πε-
ριεχόμενο όπως διαδικτυακές πλατφόρ-
μες πώλησης προϊόντων ή υπηρεσιών, 

καταστήματα εφαρμογών (app stores), μέ-
σα κοινωνικής δικτύωσης, διαδικτυακές 
μηχανές αναζήτησης και υπηρεσίες πρό-
σβασης στο Διαδίκτυο. Μεταξύ άλλων, ο 
Κανονισμός θεσπίζει σαφείς υποχρεώσεις 
για την καταπολέμηση παράνομου περιε-
χομένου και τη διαφάνεια, καθώς και την 
ενίσχυση της εποπτείας και της λογοδοσί-
ας των παρόχων.
Η ΕΕΤΤ έχει οριστεί εθνικός συντονιστής 
ψηφιακών υπηρεσιών και φέρει την αρμο-
διότητα επίβλεψης της συνολικής εφαρ-
μογής του DSA στη χώρα μας. Μέσω του 
ρόλου της, συμβάλλει καθοριστικά στην 
ενίσχυση της ασφάλειας και της εμπι-
στοσύνης στο ψηφιακό οικοσύστημα, 
προστατεύοντας τους χρήστες και προα-
σπίζοντας τα δικαιώματά τους. 
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Φάσμα Ραδιοσυχνοτήτων

Η  ΕΕΤΤ, με  την Απόφαση 1138/03/2024 (ΦΕΚ 136/Β/22-01-2025), επέβαλε τα μέτρα της ανάκλησης 
και απόσυρσης του κινητού τηλεφώνου (smartphone) με ονομασία HOTWAV CYBER 7, 

το οποίο κατασκευάζεται από την Shenzhen Tugao Intelligent Co., Ltd. 

Ανάκληση και απόσυρση κινητού 
τηλεφώνου 

Σημειώνεται ότι η επιβολή των ως 
άνω μέτρων προέκυψε ως αποτέ-
λεσμα δοκιμών και ελέγχων που 

πραγματοποίησε η αρμόδια Γαλλική 
Αρχή εποπτείας της αγοράς ραδιοεξο-
πλισμού (ANFR) στο προϊόν. 
Σύμφωνα με την ανακοίνωση της Γαλλι-
κής Αρχής1, διαπιστώθηκε ότι το προϊόν 
δεν ικανοποιούσε τις απαιτήσεις της Οδη-
γίας 2014/53/ΕΕ σχετικά με την υγεία και 
ασφάλεια των προσώπων και των κατοι-
κίδιων ζώων2, μετά από εργαστηριακές 

δοκιμές που πραγματοποιήθηκαν στο 
προϊόν και στις οποίες παρατηρήθηκαν 
υπερβάσεις των οριακών τιμών έκθε-
σης για τον γενικό πληθυσμό σε πεδία 
ραδιοσυχνοτήτων.
Κατά συνέπεια, ελήφθησαν τα μέτρα της 
ανάκλησης και απόσυρσης από τη γαλ-
λική αγορά. Καθώς εντός του προβλε-
πόμενου διαστήματος των τριών μηνών 
δεν υπήρξε ένσταση από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή ή άλλο κράτος μέλος, τα μέτρα 
θεωρούνται πλέον δικαιολογημένα και 

εφαρμόζονται και στην ελληνική αγορά3.
Σε συνέχεια των ανωτέρω, οι οικονομικοί 
φορείς που έχουν καταστήσει διαθέσιμο 
στον γενικό πληθυσμό το κινητό τηλέφω-
νο με ονομασία HOTWAV CYBER 7, το 
οποίο κατασκευάζεται από την Shenzhen 
Tugao Intelligent Co., Ltd. απαιτείται να 
προχωρήσουν στις απαραίτητες διαδικα-
σίες για την ανάκληση και απόσυρσή του, 
ενημερώνοντας σχετικά την ΕΕΤΤ για τις 
ενέργειές τους. Επιπλέον, καταναλωτές 
που έχουν προμηθευτεί το συγκεκριμέ-
νο προϊόν μπορούν να επικοινωνήσουν 
με τον προμηθευτή τους προκειμένου να 
το επιστρέψουν.
Σημειώνεται ότι για την εξωδικαστική επί-
λυση ατομικών διαφορών που αφορούν 
σε συμβατικούς όρους, αρμόδιος είναι ο 
Συνήγορος του Καταναλωτή.
Για την διευκόλυνση των ενδιαφερομέ-
νων, όλες οι αποφάσεις της ΕΕΤΤ σχετι-
κά με απόσυρση ή ανάκληση προϊόντων 
είναι διαθέσιμες στον διαδικτυακό τόπο4 

της Αρχής. 
Φωτογραφία 1 & 2: 

Kινητό τηλέφωνο με ονομασία HOTWAV CYBER 7

1 Αρ. 2014/53/EU-F-240424-17410.
2  Άρθρο 3.1.α της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
3  Άρθρο 41 του ΠΔ 98/2017 (ΦΕΚ 139/Α/20-09-2017).
4 https://www.eett.gr/katanalotes/asyrmates-syskeyes/mi-symmorfoumena-proionta-radioexoplismou/
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Φάσμα Ραδιοσυχνοτήτων

Η ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο της ενωσιακής διαδικασίας προστασίας και διασφάλισης1, 
επέβαλε το μέτρο της απόσυρσης συσκευών ραδιοεξοπλισμού από την ελληνική αγορά

 λόγω μη συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.

Απόσυρση προϊόντων 
ραδιοεξοπλισμού

Με βάση τις σχετικές αποφάσεις 
της Αρχής, απαγορεύεται στους 
οικονομικούς φορείς, η διάθεση 

των κάτωθι προϊόντων στην αγορά:
• ασύρματος πομποδέκτης με εμπορι-

κή ονομασία BAOFENG UV-5RA (Από-
φαση ΕΕΤΤ 1138/01/23-12-2024, ΦΕΚ 
135/B/22-01-2025), λόγω μη τήρη-
σης των απαιτήσεων σχετικά με: α) την 
υγεία και ασφάλεια των προσώπων και 
των κατοικίδιων ζώων 2, β) το επαρκές 
επίπεδο ηλεκτρομαγνητικής συμβατό-
τητας3  και γ) την αποδοτική χρήση του 
ραδιοφάσματος και την αποφυγή επι-
βλαβών παρεμβολών4,

• ενισχυτής σήματος κινητής τηλεφωνί-
ας (GSM Repeater) με εμπορική ονομα-
σία AMPLITEC C17L-B8B20 (Απόφαση 
ΕΕΤΤ 1138/04/23-12-2024, ΦΕΚ 256/
Β/30-01-2025), λόγω μη τήρησης των 
απαιτήσεων σχετικά με: α) την υγεία 
και ασφάλεια των προσώπων και των 

κατοικίδιων ζώων5, β) το επαρκές επί-
πεδο ηλεκτρομαγνητικής συμβατότη-
τας6 και γ) την αποδοτική χρήση του 
ραδιοφάσματος και την αποφυγή επι-
βλαβών παρεμβολών7,

• ενισχυτής σήματος κινητής τηλεφωνί-
ας (GSM Repeater) με στοιχεία μάρκας/
τύπου με ονομασία SKU: GSM5B (Από-
φαση ΕΕΤΤ 1138/05/23-12-2024, ΦΕΚ 
309/Β/05-02-2025), λόγω μη τήρησης 
των απαιτήσεων σχετικά με: α) την υγεία 
και ασφάλεια των προσώπων και των 
κατοικίδιων ζώων8 και β) την αποδοτι-
κή χρήση του ραδιοφάσματος και την 
αποφυγή επιβλαβών παρεμβολών9.

Η επιβολή του μέτρου της απόσυρσης 
προέκυψε ως αποτέλεσμα δοκιμών και 
ελέγχων που πραγματοποίησε η αρμό-
δια Ισπανική Αρχή εποπτείας της αγο-
ράς ραδιοεξοπλισμού SETELECO στα ως 
άνω προϊόντα. Κατά συνέπεια, ελήφθη το 
μέτρο της απόσυρσης από την ισπανική 

1 Άρθρο 41 του ΠΔ 98/2017, (ΦΕΚ 139/Α/20-09-2017).
2 Άρθρο 3.1.α της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
3 Άρθρο 3.1.β της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
4 Άρθρο 3.2 της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
5 Άρθρο 3.1.α της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
5 Άρθρο 3.1.β της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.

αγορά. Καθώς εντός του προβλεπόμε-
νου διαστήματος των τριών μηνών δεν 
υπήρξε ένσταση από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή ή άλλο κράτος μέλος, το μέ-
τρο θεωρείται πλέον δικαιολογημένο και 
εφαρμόζεται και στην ελληνική αγορά10. 
Σε συνέχεια των ανωτέρω, οι οικονομικοί 
φορείς που έχουν καταστήσει διαθέσιμα 
τα ανωτέρα προϊόντα στην αγορά απαι-
τείται να προχωρήσουν στις απαραίτη-
τες διαδικασίες για την απόσυρσή τους, 
ενημερώνοντας σχετικά την ΕΕΤΤ για τις 
ενέργειές τους. Σημειώνεται ότι για την 
εξωδικαστική επίλυση ατομικών διαφο-
ρών που αφορούν συμβατικούς όρους, 
αρμόδιος φορέας είναι ο Συνήγορος του 
Καταναλωτή.
Για τη διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, 
όλες οι αποφάσεις της ΕΕΤΤ σχετικά με 
απόσυρση ή ανάκληση προϊόντων είναι 
διαθέσιμες στον διαδικτυακό τόπο11 της 
Αρχής. 

Φωτογραφία 1: 
Ασύρματος πομποδέκτης με εμπορική ονομασία BAOFENG 
UV-5RA

Φωτογραφία  2: 
Ενισχυτής σήματος κινητής τηλεφωνίας (GSM Repeater) 
με εμπορική ονομασία AMPLITEC C17L-B8B20

Φωτογραφία 3: 
Ενισχυτής σήματος κινητής τηλεφωνίας (GSM Repeater) 
με στοιχεία μάρκας/τύπου με ονομασία SKU: GSM5B

   Άρθρο 3.2 της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
   Άρθρο 3.1.α της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
   Άρθρο 3.2 της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ.
   Άρθρο 41 του ΠΔ 98/2017 (ΦΕΚ 139/Α/20-09-2017).
  https://www.eett.gr/katanalotes/asyrmates-syskeyes/mi-symmorfoumena-proionta- 
  radioexoplismou/

7  
8 
9   

10

11 
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Αίτηση εγγραφής ή διαγραφής από τον κατάλογο παραληπτών του ενημερωτικού υλικού της ΕΕΤΤ

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) είναι σε διαδικασία επικαιροποίησης των στοιχείων των παραληπτών του ενημερωτικού υλικού 
της ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβου-
λίου της 27ης Απριλίου 2016).

Σας γνωρίζουμε ότι η ΕΕΤΤ δεσμεύεται να προστατεύει και να σέβεται την ιδιωτικότητά σας και συμμορφώνεται με το Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Δεδομένων. Χρησιμοποιεί τα στοιχεία που έχει λάβει από εσάς, αποκλειστικά και μόνο για να επικοινωνεί κατάλληλα μαζί σας και να σας αποστέλλει τις 
ενημερωτικές εκδόσεις της, όπως το Περιοδικό «Επικοινωνίες εν Τάχει», το Newsletter της ή άλλες πληροφορίες για τις δράσεις της. Δεν αποκαλύπτει 
προσωπικά δεδομένα σε τρίτους και εφαρμόζει εύλογες πολιτικές και τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, προκειμένου να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα 
σας. Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με την προστασία των δεδομένων από την ΕΕΤΤ, παρακαλούμε ανατρέξτε εδώ: https://www.eett.gr/dilosi-
prostasias-prosopikon-dedomenon/.

Εάν επιθυμείτε να λαμβάνετε το ενημερωτικό υλικό της ΕΕΤΤ παρακαλούμε συμπληρώστε τα στοιχεία σας στην ηλεκτρονική φόρμα εγγραφής, η οποία είναι 
διαθέσιμη στον διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ: https://www.eett.gr/e-enimeroseis/.

Εάν επιθυμείτε τη διαγραφή σας από τη λίστα παραληπτών της έντυπης έκδοσης του περιοδικού «Επικοινωνίες εν τάχει», παρακαλούμε αποστείλετε το 
αίτημά σας μέσω email στη διεύθυνση publicrelations@eett.gr. Εάν επιθυμείτε να μην λαμβάνετε την έκδοση ηλεκτρονικά, ακολουθείστε τις οδηγίες στο 
σχετικό email.

Αποτελέσματα της 
62ης Συνεδρίασης της Ολομέλειας

του BEREC

To Σώμα Ευρωπαίων Ρυθμιστών 
για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Body of European Regulators for 

Electronic Communications, BEREC) 
πραγματοποίησε στις 13 & 14 Μαρ-
τίου, την 62η Συνεδρίαση της Ολο-
μέλειάς του, με τη συμμετοχή του 
Προέδρου της ΕΕΤΤ, Καθηγητή Κων-
σταντίνου Μασσέλου.
Στη συνεδρίαση, ο επερχόμενος Πρό-
εδρος για το 2026, κ. Marko Mišmaš 
(AKOS, Σλοβενία) παρουσίασε το 
Πρόγραμμα Εργασιών του επόμενου 
έτους, ενώ απηύθυνε ανοικτή πρό-
σκληση συμμετοχής στο Stakeholder 
Forum που θα πραγματοποιηθεί στις 
Βρυξέλλες την 1η Απριλίου.
Επιπλέον, κατά τις εργασίες της 
Ολομέλειας:

• τέθηκαν σε δημόσια διαβούλευση 
οι αναθεωρημένες Κατευθυντήριες 
Οδηγίες για τα Δίκτυα Πολύ Υψηλής 
Χωρητικότητας (Very High Capacity 
Networks-VHCN), οι οποίες περι-
λαμβάνουν κυρίως αλλαγές στο 
κριτήριο που αφορά τα ελάχιστα επί-
πεδα ποιότητας υπηρεσίας για στα-
θερά δίκτυα κατά τις ώρες αιχμής,

• παρουσιάστηκε Έκθεση του BEREC 
με αντικείμενο την εξέλιξη των ιδιω-
τικών δικτύων 5G σε σχέση με τα δη-
μόσια δίκτυα,

• συμμετείχε για πρώτη φορά  σε συ-
νεδρίαση του BEREC (χωρίς δικαί-
ωμα ψήφου) η Ρυθμιστική Αρχή 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών & Τε-
χνολογιών Πληροφορικής της Μολ-
δαβίας (ANRCETI), και

• υιοθετήθηκε το πόρισμα σεμιναρίου 
του BEREC για την κυβερνοασφάλεια 
και την ανθεκτικότητα δικτύων, που 
πραγματοποιήθηκε τον Νοέμβριο 
του 2024 και στο οποίο επισημαίνε-
ται η ανάγκη στρατηγικών δράσεων 
για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης 
επικοινωνίας σε περιόδους κρίσης.

Περισσότερες πληροφορίες, περιλαμ-
βανομένων των σχετικών κειμένων 
που είναι δημόσια διαθέσιμα, μπο-
ρούν να αναζητηθούν στην ιστοσελίδα 
του BEREC1.

1 https://www.berec.europa.eu/en


