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Η τριετία 2023-2025 θα είναι καθο-
ριστική για την ευρωπαϊκή ταχυ-
δρομική αγορά, καθώς προχωρά 

η συζήτηση και η διαδικασία επανεξέ-
τασης και πιθανότατα αναθεώρησης της 
Ταχυδρομικής Οδηγίας (Postal Service 
Directive-PSD), η οποία αποτελεί τον κορ-
μό της ρύθμισης της ταχυδρομικής αγο-
ράς στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) και έχει 
ενσωματωθεί στο εθνικό δίκαιο με τον 
Ν.4053/2012.
Η τρέχουσα Ταχυδρομική Οδηγία 97/67/
EC, παρόλο που έχει τροποποιηθεί δύο 
φορές, το 2002 (2002/39/EC) και το 2008 
(2008/6/EC), δεν ανταποκρίνεται πλέον 
στις τεχνολογικές και κοινωνικές εξελίξεις, 
αλλά ούτε και στις σύγχρονες ανάγκες 
των ευρωπαίων πολιτών. 
Για το λόγο αυτό, η ανάγκη ριζικής ανα-
θεώρησής της έχει επανειλημμένα επιση-
μανθεί από το ERGP, αλλά και από πολλές 
άλλες πλευρές. Είναι ενδεικτικό πως και η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην Έκθεση Αποτί-
μησης (Evaluation Report) σχετικά με την 
εφαρμογή της εν λόγω Οδηγίας (Νοέμ-
βριος 2021), έχει αναφερθεί στην ανάγκη 
προσαρμογής του ευρωπαϊκού νομοθετι-
κού πλαισίου στις σύγχρονες απαιτήσεις.
Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, με την Απόφα-
σή του 2022/1327 της 26-07-2022, ζήτησε 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή να προχω-
ρήσει στην εκπόνηση μελέτης σχετικά με 
την κατάσταση της εσωτερικής αγοράς 
ταχυδρομικών υπηρεσιών, σε αξιολόγη-
ση των αποτελεσμάτων εφαρμογής της 
Οδηγίας και σε εξέταση της αναγκαιότη-
τας αναθεώρησής της. 
Η Επιτροπή στην απάντησή της, μέσω του 

αρμοδίου Αντιπροέδρου Μ. Σέφκοβιτς, 
ανακοίνωσε την πρόθεσή της να προχω-
ρήσει σε μία μελλοντοστραφή (forward 
looking) μελέτη, από τα αποτελέσματα 
της οποίας θα εξαρτηθεί ο τρόπος και η 
έκταση των αλλαγών στον ευρωπαϊκό τα-
χυδρομικό κλάδο. Ήδη προετοιμάζεται η 
προκήρυξη της μελέτης σε συνεργασία με 
τα ενδιαφερόμενα μέρη (stakeholders), με 
την ενεργό συμμετοχή και του ERGP, που 
έχει εντάξει στην τριετή μεσοπρόθεσμη 
στρατηγική του ως κεντρική προτεραιό-
τητα την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής στη διαδικασία αυτή. 
Τα αποτελέσματα της μελέτης αναμένο-
νται το φθινόπωρο του 2024.

Εποχή σημαντικών 
εξελίξεων για την 

ευρωπαϊκή ταχυδρομική 
αγορά 

του Δρ Σπυρίδωνα Παντελή, 
Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ & Αντιπροέδρου του Σώματος Ευρωπαίων 

Ρυθμιστών για τις Ταχυδρομικές Υπηρεσίες (ERGP) 
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η πλειονότητα των προγραμμάτων, με 
ποσοστό 52%, αφορούσε υπηρεσίες 
σταθερής τηλεφωνίας. Το ποσοστό αυτό 
κατέγραψε αυξητική τάση κατά τη διάρ-
κεια των ετών 2016 έως και 2019, γε-

γονός που αποδίδεται και στην αύξηση 
των προγραμμάτων τηλεόρασης. Από το 
2020 και μετέπειτα παρέμεινε περίπου 
σταθερό (Διάγραμμα 3).
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Διάγραμμα 1: Πλήθος και κατανομή προγραμμάτων 
με βάση τον τύπο τους στην εγχώρια αγορά, 2016-2022 

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope
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Με βάση τα στοιχεία που έχουν 
καταχωρίσει οι τηλεπικοινωνι-
ακοί πάροχοι στο Αποθετήριο 

του Παρατηρητηρίου Τιμών στο τέλος 
του 2022, οι εταιρείες OTE-COSMOTE, 
VODAFONE, WIND και NOVA διέθε-
ταν εμπορικά περί τα 1.280 προϊόντα/
προγράμματα στην εγχώρια αγορά (Δι-
άγραμμα 1). Ο αριθμός των προγραμ-
μάτων σημείωσε μείωση της τάξης του 
15% σε σχέση με την τριετία 2019-2021, 
προσεγγίζοντας τα επίπεδα της αμέσως 
προηγούμενης τριετίας (2016-2018). 
Από τα προγράμματα αυτά προκύπτουν 
περίπου 90.000 δυνατοί και δυναμικά 
παραγόμενοι συνδυασμοί (προϊοντικές 
λύσεις) βασικών2 και πρόσθετων3 προ-
γραμμάτων, καθώς και προσφορών4. 
Τα προγράμματα των COSMOTE, WIND 
και NOVA απευθύνονταν κυρίως σε οι-
κιακούς πελάτες, ενώ ένα μεγάλο πο-
σοστό προγραμμάτων του ΟΤΕ και της 
VODAFONE απευθύνονταν σε εταιρι-
κούς πελάτες (Διάγραμμα 2). 
Το 48% των προγραμμάτων αφορούσε 
υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, με το 
42% περίπου να αντιστοιχεί σε προγράμ-
ματα που προσφέρουν τουλάχιστον υπη-
ρεσίες φωνής πάνω από δίκτυο κινητών 
επικοινωνιών και το 6% σε προγράμμα-
τα κινητής ευρυζωνικότητας. Επομένως, 

1 Κατ’ εφαρμογή των όσων προβλέπονται στο άρθρο 211 του Ν.4727/2020.
2Ως βασικό χαρακτηρίζεται ένα προϊόν που μπορεί να διατεθεί εμπορικά αυτόνομα, δηλαδή ο καταναλωτής μπορεί να προμηθευτεί μόνο αυτό και να καλύψει τις τηλεπικοινωνιακές ανάγκες του.
3Ως πρόσθετο χαρακτηρίζεται ένα προϊόν που δεν διατίθεται εμπορικά αυτόνομα, αλλά δύναται να συνδυαστεί με κάποιο βασικό προϊόν.
4Ως προσφορά χαρακτηρίζεται ένα βασικό ή πρόσθετο προϊόν, το οποίο διατίθεται με συγκεκριμένους περιοριστικούς όρους.

Το Παρατηρητήριο Τιμών της ΕΕΤΤ Pricescope (www.pricescope.gr) παρέχει στους καταναλωτές τη δυνατότητα 
να αναζητούν και να συγκρίνουν τις λιανικές τιμές σε υπηρεσίες σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, με στόχο 
την αντικειμενικότητα και τη διαφάνεια1. Αξιοποιώντας τα στοιχεία που συλλέγονται στο Pricescope, η EETT 
προχώρησε στην εκπόνηση μελέτης με αντικείμενο την εξέλιξη του πλήθους και των χαρακτηριστικών των 

τηλεπικοινωνιακών προγραμμάτων για το 2022.

Δείκτες τηλεπικοινωνιακών 
προγραμμάτων Παρατηρητηρίου Τιμών 

2022
της Δρ Ειρήνης Συγκούνα,  

Ειδικής Επιστήμονος, Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών & Τεκμηρίωσης,
Διεύθυνση Ανταγωνισμού, ΕΕΤΤ
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Διάγραμμα 2: Ποσοστιαία κατανομή προγραμμάτων με βάση την αγορά-στόχο ανά εταιρεία, 2022

Διάγραμμα 3: Ποσοστιαία κατανομή των προγραμμάτων με βάση τον γενικό τύπο υπηρεσίας, 2016-2022 
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Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope
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 Κινητή τηλεφωνία συμβολαίου       Σταθερή τηλεφωνία
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Διάγραμμα 4: Λόγος πρόσθετων προς βασικά προγράμματα 
στην κινητή τηλεφωνία συμβολαίου και στη σταθερή τηλεφωνία, 2016-2022

Εστιάζοντας στα προγράμματα συμβολαί-
ου το 2022, συγκριτικά με το 2021, o λό-
γος πρόσθετων-βασικών αυξήθηκε τόσο 
στην κινητή τηλεφωνία συμβολαίου, όσο 
και στη σταθερή τηλεφωνία (Διάγραμμα 
4), καταδεικνύοντας την αυξανόμενη δυ-
νατότητα διαμόρφωσης πολλαπλών συν-
δυαστικών, διαφοροποιημένων-προσαρ-
μοσμένων προϊοντικών λύσεων.

Συγκέντρωση προγραμμάτων συμ-
βολαίου με βάση την τιμή και τις 
ενσωματωμένες υπηρεσίες
Με βάση τα στοιχεία που υπέβαλαν οι 
πάροχοι κινητής για το 2022, διαπιστώ-
νεται ότι το 44% των συνδρομών αφο-
ρούσε κινητή τηλεφωνία συμβολαίου. 
Αναλύοντας τα εμπορικά διαθέσιμα 
προγράμματα κινητής τηλεφωνίας συμ-
βολαίου, διαπιστώνονται τα παρακάτω:
• Από τα προγράμματα κινητής τηλεφω-

νίας συμβολαίου που προσφέρουν 
τουλάχιστον υπηρεσία φωνής, το 86% 
προσφέρει απεριόριστα λεπτά ομιλίας 
προς όλους. Συγκριτικά με το 2021, 
προκύπτει ότι το 2022 το ποσοστό 
αυτό αυξήθηκε κατά 80%. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope

Διάγραμμα 5: Εξέλιξη ποσοστού προγραμμάτων με απεριόριστο χρόνο 
ομιλίας προς όλους στην κινητή τηλεφωνία συμβολαίου, 2020-2022
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Διάγραμμα 6: Εξέλιξη ποσοστού προγραμμάτων με απεριόριστα data
 στην κινητή τηλεφωνία συμβολαίου, 2020-2022

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope

Διάγραμμα 7: Συγκέντρωση προγραμμάτων στην κινητή τηλεφωνία 
συμβολαίου, 2022

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope
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 Στο Διάγραμμα 5 αποτυπώνεται η εξέλι-
ξη του ποσοστού προγραμμάτων κινη-
τής τηλεφωνίας συμβολαίου που προ-
σφέρουν απεριόριστα λεπτά ομιλίας 
προς όλους, από το 2020 ως το 2022. 

• Από τα προγράμματα κινητής τηλε-
φωνίας συμβολαίου που προσφέ-
ρουν υπηρεσίες φωνής και δεδομένων 
(data), υπολογίστηκε ότι το 26% προ-
σφέρει απεριόριστα δεδομένα, κατα-
γράφοντας αύξηση 18% σε σχέση με 
το 2021 (Διάγραμμα 6). Από τα προ-
γράμματα που προσφέρουν περιορι-
σμένο όγκο δεδομένων, ένα ποσοστό 
ίσο με 72% συγκεντρώνονταν σε πάγια 
έως και 55 ευρώ με μέσο όρο τιμής5 
τα 36 ευρώ, διάμεσο τιμή6 τα 39 ευρώ 
και ενσωματωμένα δεδομένα περί των 
7 GB με βάση τη διάμεσο τιμή (Διά-
γραμμα 7). Το 2022, συγκριτικά με το 
2021, οι τιμές στην κινητή τηλεφωνία 
συμβολαίου αυξήθηκαν ελαφρώς 
(3%), ενώ αυξήθηκαν σημαντικά τα εν-
σωματωμένα δεδομένα (40%).

5 Ο μέσος (ή αριθμητικός μέσος)  ή αλλιώς μέσος όρος είναι το άθροισμα των τιμών μιας ομάδας αριθμών διαιρούμενο με το πλήθος των αριθμών αυτής της ομάδας.
6 Η διάμεσος είναι η μέση τιμή μιας ομάδας αριθμών ταξινομημένων κατά μέγεθος. Με άλλα λόγια, είναι ο αριθμός που βρίσκεται ακριβώς στη μέση, έτσι ώστε το 50 % των ταξινομημένων  
 αριθμών να είναι πάνω από τη διάμεσο και το άλλο 50% κάτω από τη διάμεσο.

0
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2021 2022

Διάγραμμα 8: Εξέλιξη ποσοστού προγραμμάτων με απεριόριστα λεπτά ομιλίας 
προς κινητά στη σταθερή τηλεφωνία, 2021-2022

Διάγραμμα 9: Συγκέντρωση προγραμμάτων στη σταθερή τηλεφωνία, 2022 

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope
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Αναλύοντας τα εμπορικά διαθέσιμα 
προγράμματα σταθερής τηλεφωνίας, δι-
απιστώνεται ότι η πλειονότητα των προ-
γραμμάτων σταθερής (1-play, 2-play, 
3-play) σε ποσοστό 94%, παρέχει απε-
ριόριστα λεπτά προς σταθερά. 
Επιπλέον καταγράφονται τα παρακάτω:
• Μεταξύ των προγραμμάτων σταθερής 

τηλεφωνίας που προσφέρουν τουλά-
χιστον υπηρεσία φωνής, ένα ποσοστό 
29% προσφέρει απεριόριστα λεπτά 
ομιλίας προς κινητά. Συγκριτικά με το 
2021, προκύπτει ότι το 2022 το πο-
σοστό αυτό αυξήθηκε κατά 81% (Διά-
γραμμα 8). Από τα προγράμματα που 
προσφέρουν περιορισμένο αριθμό 
λεπτών ομιλίας προς κινητά, το 59% 
συγκεντρώνονταν σε πάγια έως και 55 
ευρώ με μέσο όρο τιμής και διάμεσο 
τιμή τα 41 ευρώ, και 377 λεπτά δω-
ρεάν χρόνο ομιλίας προς κινητά, με 
βάση τη διάμεσο τιμή (Διάγραμμα 9). 
Στην περίπτωση αυτή δεν διαπιστώ-
θηκε αξιοσημείωτη μεταβολή σε σχέ-
ση με το 2021.
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Διάγραμμα 11: Συγκέντρωση προγραμμάτων στη σταθερή τηλεφωνία, 
για ταχύτητες 300-1000 Mbps, 2022

Διάγραμμα 10: Συγκέντρωση προγραμμάτων στη σταθερή τηλεφωνία,
για ταχύτητες 24-200 Mbps, 2022

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope
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• Στα Διαγράμματα 10 και 11 αποτυπώ-
νεται η συγκέντρωση των προγραμ-
μάτων σταθερής τηλεφωνίας με υπη-
ρεσίες Διαδικτύου στις διαφορετικές 
ταχύτητες καταβίβασης δεδομένων 
(24/30/50/100/200/300/500/1000 
Mbps) σε σχέση με το πάγιο των προ-
γραμμάτων. 

Εξέλιξη τιμών προγραμμάτων 
Ο ανταγωνισμός τιμών αποτελεί ένδειξη 
εύρυθμης λειτουργίας της αγοράς. Στο 
πλαίσιο αυτό επιχειρήθηκε η ανάδειξη 
των χαμηλότερων τιμών σταθερής και 
κινητής, με βάση τα στοιχεία που υπέ-
βαλαν οι πάροχοι στο Παρατηρητήριο 
Τιμών της ΕΕΤΤ στο τέλος του 2020, 
2021 και 2022 και εστιάζοντας στις εξής 
δυο βασικές κατηγορίες υπηρεσιών:
• Υπηρεσίες σταθερής double play 

24/50/100 Mbps με απεριόριστα ενσω-
ματωμένα λεπτά ομιλίας προς σταθερά.

• Υπηρεσίες κινητής συμβολαίου 1/8/20/
Unlimited GB με ενσωματωμένα λεπτά 
ομιλίας προς όλους.

Σταθερή τηλεφωνία
Αναλύοντας τα οικιακά, βασικά εμπορικά 
διαθέσιμα προγράμματα σταθερής τηλε-
φωνίας double play για τις κατηγορίες 24 
Mbps, 50 Mbps και 100 Mbps με απεριό-
ριστα ενσωματωμένα λεπτά ομιλίας προς 
σταθερά, υπολογίστηκε η μέση τιμή παγί-
ου με βάση το πιο οικονομικό πρόγραμμα 
που προσφέρει κάθε πάροχος σταθερής 
σε καθεμιά από τις παραπάνω κατηγορί-
ες υπηρεσιών για τα έτη 2020, 2021 και 
2022. Στο Διάγραμμα 12 αποτυπώνεται η 
εξέλιξη της μέσης τιμής παγίου με βάση 
το πιο οικονομικό πρόγραμμα ανά πάρο-
χο σταθερής για υπηρεσία double play 24 
Mbps, 50 Mbps και 100 Mbps με απεριό-
ριστα ενσωματωμένα λεπτά ομιλίας προς 
σταθερά. 

Κινητή τηλεφωνία συμβολαίου
Αναλύοντας τα οικιακά, βασικά εμπο-
ρικά διαθέσιμα προγράμματα κινητής 
τηλεφωνίας συμβολαίου για τις κατη-
γορίες 1/8/20/Unlimited GB με ενσω-
ματωμένα λεπτά ομιλίας προς όλους, 
υπολογίστηκε η μέση τιμή παγίου με 
βάση το πιο οικονομικό πρόγραμμα 
που προσφέρει κάθε πάροχος κινητής 
σε καθεμιά από τις παραπάνω κατηγο-
ρίες υπηρεσιών για τα έτη 2020, 2021 
και 2022. Στο Διάγραμμα 13 αποτυπώ-
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Διάγραμμα 12: Εξέλιξη μέσης τιμής παγίου προγραμμάτων double play με βάση το πιο οικονομικό 
πρόγραμμα ανά πάροχο, 2020-2022

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope
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Διάγραμμα 13: Εξέλιξη μέσης τιμής παγίου προγραμμάτων κινητής συμβολαίου με βάση το πιο οικονομικό 
πρόγραμμα ανά πάροχο, 2020-2022
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Διάγραμμα 14: Tιμής καλαθιών υπηρεσιών και ανάδειξη του παρόχου με τη χαμηλότερη τιμή, 2020-2022

Πηγή: Παρατηρητήριο Τιμών Pricescope

 Υπηρεσίες κινητής 1GB, χωρίς λεπτά ομιλίας
 Υπηρεσίες κινητής 5GB, χωρίς λεπτά ομιλίας
 Υπηρεσίες κινητής 20GB, χωρίς λεπτά ομιλίας 

 Υπηρεσίες κινητής 1GB, με 30 κλήσεις φωνής
 Υπηρεσίες κινητής 20GB, με 300 κλήσεις φωνής
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νεται η εξέλιξη της μέσης τιμής παγίου 
με βάση το πιο οικονομικό πρόγραμμα 
ανά πάροχο κινητής για υπηρεσία κινη-
τής τηλεφωνίας συμβολαίου 1/8/20/
Unlimited GB με ενσωματωμένα λεπτά 
ομιλίας προς όλους. 

Εξέλιξη τιμών καλαθιών υπηρεσιών 
Για τους σκοπούς της παρακολούθησης 
τιμών σε συγκεκριμένα προφίλ χρήσης 
υπηρεσιών στην εξέλιξη του χρόνου, 
η παρούσα ανάλυση βασίζεται σε ένα 
υποσύνολο των καλαθιών7 υπηρεσιών, 
όπως αυτά ορίζονται και χρησιμοποιού-
νται στο πλαίσιο της μελέτης “Mobile 
and fixed broadband prices in Europe”, 
που εκπονήθηκε από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή σε συνεργασία με τις Εθνικές 

Ρυθμιστικές Αρχές των κρατών-μελών 
για τα έτη 20208 και 20219 και 202210. 
Πιο συγκεκριμένα, τα καλάθια στα 
οποία βασίστηκε η παρούσα συγκριτική 
αξιολόγηση, αφορούν υπηρεσίες κινη-
τής και είναι τα εξής:
• Υπηρεσίες κινητής 1GB, χωρίς λεπτά 

ομιλίας.
• Υπηρεσίες κινητής 5GB, χωρίς λεπτά 

ομιλίας.
• Υπηρεσίες κινητής 20GB, χωρίς λεπτά 

ομιλίας.
• Υπηρεσίες κινητής 1GB, με 30 κλήσεις 

φωνής.
• Υπηρεσίες κινητής 20GB, με 300 κλή-

σεις φωνής.
H εξέλιξη της τιμής των παραπάνω κα-
λαθιών στα έτη 2020, 2021 και 2022, 

καθώς και η ανάδειξη του παρόχου, 
ο οποίος προσφέρει την πιο οικονομι-
κά συμφέρουσα προϊοντική λύση που 
προκύπτει από τον συνδυασμό βασι-
κών προγραμμάτων με πρόσθετα ή 
και προσφορές, αποτυπώνονται στο 
Διάγραμμα 14. Επισημαίνεται ότι, οι τι-
μές στην εν λόγω ανάλυση διαμορφώ-
θηκαν με τον κατάλληλο συνδυασμό 
προγραμμάτων, αξιοποιώντας τη χρήση 
πρόσθετων προγραμμάτων, με σκοπό 
την ικανοποίηση της ζητούμενης ανά 
περίπτωση χρήσης στην πιο χαμηλή 
τιμή, καθώς και προγραμμάτων καρτο-
κινητής τηλεφωνίας.
Eπισκεφτείτε τον διαδικτυακό τόπο του 
Παρατηρητηρίου Τιμών Pricescope της 
ΕΕΤΤ στο www.pricescope.gr.

7    Τα καλάθια  ακολουθούν τις οδηγίες που εκδόθηκαν από το Σώμα Ευρωπαίων Ρυθμιστών για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Body of European Regulators for Electronic Communications-BEREC).
 Η επιλογή του υποσυνόλου καλαθιών από το πλήρες σύνολο έγινε με κριτήριο της διατήρηση της συγκρισιμότητας κατά τα έτη 2020, 2021 και 2022, δεδομένου ότι σημειώθηκαν αλλαγές σε 

ορισμένα καλάθια στην εξέλιξη του χρόνου.
8   https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020.
9  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021.
10Αναμένεται η δημοσίευση της μελέτης για το 2022.
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Η ανωτέρω Απόφαση για τους ΔΠ 
σταθερών επικοινωνιών τέθηκε σε 
ισχύ την 1η Ιανουαρίου 2022, ενώ 

τα αποτελέσματα κάθε δείκτη μετρούνται 

και αποστέλλονται, ανά εξάμηνο, από 
τους παρόχους.
Στα αποτελέσματα ΔΠ περιλαμβάνονται 
το ποσοστό χρησιμοποίησης συνδέσμων, 

οι χρόνοι παροχής αρχικής σύνδεσης 
και αποκατάστασης βλαβών σε σταθε-
ρές συνδέσεις, ο χρόνος απόκρισης σε 
τηλεφωνικούς αριθμούς εξυπηρέτησης 

Πηγή: EETT

του Δρ Ιωάννη Κουκουτσίδη,
Τμήμα Εποπτείας & Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα, Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών, ΕΕΤΤ

Η ΕΕΤΤ δημοσίευσε τα αποτελέσματα Δεικτών Ποιότητας (ΔΠ) σταθερών επικοινωνιών, υπηρεσιών 
εξυπηρέτησης τελικών χρηστών και υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου για το Α και Β εξάμηνο του 2022, 

σύμφωνα με την Απόφασή της 991/007B/17-05-20211.

Δείκτες Ποιότητας ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών Α και Β εξαμήνου 2022 

1 ΦΕΚ 2394/Β/07-06-2021 .

Διάγραμμα 1: Μέγιστο ποσοστό χρησιμοποίησης συνδέσμων στο GR-IX (ΔΠ Χ01)  
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Πάροχος
Αριθμός νέων συνδέσεων

Χρόνος παροχής αρχικής
 σύνδεσης (διάμεση τιμή)

Α εξάμηνο Β εξάμηνο Α εξάμηνο Β εξάμηνο

Nova 30.621 32.456 6,39 8,56

OTE 131.497 156.277 4,70 6,56

Vodafone 38.457 51.365 10,00 7,88

Wind 42.075 46.517 8,03 9,29

Σύνολο εξαμήνου 242.650 286.615

Σύνολο έτους 529.265

Πίνακας 1: Αριθμός νέων συνδέσεων και χρόνος παροχής αρχικής σύνδεσης (ημερολογιακές ημέρες, διάμεσες τιμές)

Πίνακας 2: Ποσοστό βλαβών ανά γραμμή σύνδεσης,
 χρόνος αποκατάστασης και ποσοστό αποκατάστασης σε 1α εργάσιμη ημέρα

τελικών χρηστών, ο χρόνος επίλυσης 
παραπόνων συνδρομητών, καθώς και ο 
χρόνος απόκρισης υπηρεσιών πληροφο-
ριών καταλόγου.  

Αποτελέσματα απόδοσης
Στο Διάγραμμα 1 απεικονίζεται το μέγιστο 
ποσοστό χρησιμοποίησης συνδέσμων 
σε κόμβους του GR-IX ανά εβδομάδα 
της περιόδου μέτρησης2, ξεχωριστά για 
την κατεύθυνση αποστολής (TX) και την 

κατεύθυνση λήψης (RX).
Κατά το 2022, από τους 4 μεγάλους πα-
ρόχους έγιναν συνολικά 529.265 νέες στα-
θερές συνδέσεις, ενώ ο χρόνος παροχής 
αρχικής σύνδεσης κυμαίνεται από 6 έως 9 
ημερολογιακές ημέρες (Πίνακας 1). 
Το ποσοστό βλαβών ανά γραμμή σύνδε-
σης κυμαίνεται από περίπου 6% έως 16%, 
ενώ η διάμεση τιμή του χρόνου αποκατά-
στασης βλάβης από 20 έως 70 ώρες. Το 
ποσοστό αποκατάστασης βλαβών σε μία 

εργάσιμη ημέρα κυμαίνεται περίπου από 
15% έως 60% (Πίνακας 2)3. 

Στο Διάγραμμα 2 παρουσιάζονται τα πο-
σοστά και οι χρόνοι απόκρισης  (διάμεσες 
τιμές) σε τηλεφωνικούς αριθμούς βλα-
βοληψίας4. Τα αποτελέσματα αναφέρο-
νται μόνο σε περιπτώσεις όπου ο καλών 
συνομιλεί με εκπρόσωπο, περιλαμβανο-
μένου τυχόν χρόνου περιήγησης σε αυ-
τοματοποιημένα συστήματα (Interactive 
Voice Response-IVR).

2 Λαμβάνεται ο μέσος όρος των μεγίστων ημερησίων τιμών ανά εβδομάδα.
3 Δεν περιλαμβάνονται αποτελέσματα για την εταιρεία Nova για το Β εξάμηνο 2022, λόγω λαθών.
4 Δεν παρουσιάζονται τιμές για το χρόνο απόκρισης για τις εταιρείες Nova, Wind, λόγω λαθών.

Πηγή: EETT

Πηγή: EETT

Πάροχος
Ποσοστό βλαβών (%)

Χρόνος αποκατάστασης
(διάμεση τιμή, ώρες)

Ποσοστό αποκατάστασης
 βλαβών 

σε 1α εργάσιμη ημέρα (%)

Α εξάμηνο Β εξάμηνο Α εξάμηνο Β εξάμηνο Α εξάμηνο Β εξάμηνο

Nova 8,00 9,63 23,00 Ν/Α 55,03 Ν/Α

OTE 5,87 5,56 21,00 26,00 57,00 47,00

Vodafone 15,82 13,77 40,00 70,00 38,82 14,92

Wind 12,86 13,31 23,70 25,16 63,59 59,93
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Πηγή: EETT

Διάγραμμα 2: Ποσοστά και χρόνοι απόκρισης (διάμεσες τιμές) σε τηλεφωνικούς αριθμούς βλαβοληψίας
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Πηγή: EETT

Διάγραμμα 3:  Ποσοστά επίλυσης παραπόνων εντός 10 ημερών, για «χρεώσεις» και «αμφισβήτηση πώλησης»
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Αμφισβήτηση πώλησης

                                                                                     A εξάμηνο   Β εξάμηνο

                                                                                     A εξάμηνο   Β εξάμηνο

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98

100

Cosmote Nova OTE Vodafone Wind

Ποσοστά επίλυσης παραπόνων εντός 10 ημερών
Κατηγορία παραπόνων: Χρεώσεις

Α εξάμηνο Β εξάμηνο

96%

98%

94%

92%

90%

86%

88%

80%

82%

84%

100%

Cosmote Nova Vodafone WindOTE
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Cosmote Nova OTE Vodafone Wind

Ποσοστά επίλυσης παραπόνων εντός 10 ημερών
Κατηγορία παραπόνων: Αμφισβήτηση πώλησης

Α εξάμηνο Β εξάμηνο

0%

10%

20%

30%

40%

60%

70%

50%

90%

80%

100%



15 ΕΝ ΤΑΧΕΙ • ΤΕΥΧΟΣ Νο 73 |

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες

Στο Διάγραμμα 3 απεικονίζονται τα πο-
σοστά παραπόνων καταναλωτών που 
επιλύονται εντός 10 ημερολογιακών ημε-
ρών για δύο από τις συνηθέστερες κατηγο-
ρίες παραπόνων και αφορούν:
• χρεώσεις και
• αμφισβήτηση πώλησης υπηρεσιών 

(π.χ. ένας συνδρομητής αμφισβητεί ότι 
συναίνεσε σε μια ανανέωση ή σε μια 
πρόσθετη υπηρεσία).

Στο Διάγραμμα 4 φαίνεται ο μέσος χρό-
νος απόκρισης σε υπηρεσίες πληροφο-
ριών τηλεφωνικού καταλόγου5. Στον 
χρόνο περιλαμβάνεται ο χρόνος σε τυ-
χόν αυτοματοποιημένα συστήματα από-
κρισης φωνής (IVR), εξαιρούμενης της 
διάρκειας του αρχικού μηνύματος πλη-
ροφόρησης για τη χρέωση της κλήσης.
Περισσότερα αποτελέσματα και στατιστικά 
για κάθε δείκτη ποιότητας είναι διαθέσιμα 
στον διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ. 

5 Η εταιρεία «Χρυσός Οδηγός (ΧΟ)» δεν υπέβαλε αποτελέσματα για το Α εξάμηνο 2022.

Πηγή: EETT

Διάγραμμα 4. Μέσος χρόνος απόκρισης σε υπηρεσίες τηλεφωνικού καταλόγου
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Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες

Αποτελέσματα της 
55ης Συνεδρίασης της Ολομέλειας

του BEREC

To Σώμα Ευρωπαίων Ρυθμιστών 
για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνί-
ες (Body of European Regulators 

for Electronic Communications- 
BEREC) πραγματοποίησε στις 8 και 9 
Ιουνίου, την 55η Συνεδρίαση της Ολο-
μέλειάς του, υπό την προεδρία του 
Καθηγητή Κ. Μασσέλου. Στην Ολο-
μέλεια, συζητήθηκαν και εγκρίθηκαν 
τα ακόλουθα θέματα:
• Μελέτη για τη διαλειτουργικότη-

τα των ανεξάρτητων από αριθμούς, 
υπηρεσιών διαπροσωπικής επι-
κοινωνίας (Number-independent 
interpersonal communication 
services-NI-ICS), στην οποία περι-
λαμβάνονται τα ελάχιστα κριτή-
ρια που πρέπει να εκπληρώνονται 
εντός του πλαισίου της Πράξης για 
τις Ψηφιακές Αγορές, προκειμένου 

να διασφαλιστεί ο υγιής ανταγωνι-
σμός και η ισότιμη πρόσβαση.

• Μελέτη για τον ρόλο της τεχνητής 
νοημοσύνης στον τομέα των τηλεπι-
κοινωνιών, η οποία μεταξύ άλλων 
αναφέρεται στον σημαίνοντα ρόλο 
που αναμένεται να διαδραματίσουν 
οι ευρωπαϊκές Ρυθμιστικές Αρχές 
στην εφαρμογή της ευρωπαϊκής 
Πράξης για την Τεχνητή Νοημοσύ-
νη (AI Act).

• Προσχέδιο μελέτης για τις επι-
πτώσεις από τη σταδιακή κατάρ-
γηση (phase-out) των δικτύων 
2G/3G, το οποίο τέθηκε σε δημόσια 
διαβούλευση.

Επίσης, στην Ολομέλεια συζητήθη-
κε η συμμετοχή του Σώματος στην 
Ομάδα Υψηλού Επιπέδου (High Level 
Group) για την Πράξη για τις Ψηφιακές 

Αγορές (Digital Markets Act-DMA) 
που συνεδρίασε για πρώτη φορά στα 
μέσα Μαΐου, ενώ παρουσιάστηκαν τα 
αποτελέσματα του ταξιδιού εργασίας 
που πραγματοποίησε ομάδα εκπρο-
σώπησης του BEREC στην Νότια Κο-
ρέα τον Απρίλιο του 2023, καθώς και 
τα πορίσματα δύο συναντήσεων εργα-
σίας με αντικείμενο τους σχηματισμούς 
δορυφόρων χαμηλής τροχιάς (Low 
Earth Orbit satellites-LEO) και τις δυνα-
τότητες αντικατάστασης (switching) και 
διαλειτουργικότητας των υπηρεσιών 
επεξεργασίας δεδομένων.
Περισσότερες πληροφορίες, περι-
λαμβανομένων των σχετικών κειμέ-
νων που είναι δημόσια διαθέσιμα, 
μπορούν να αναζητηθούν στην ιστο-
σελίδα του BEREC: https://www.
berec.europa.eu/.

Αίτηση εγγραφής ή διαγραφής από τον κατάλογο παραληπτών του ενημερωτικού υλικού της ΕΕΤΤ

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) είναι σε διαδικασία επικαιροποίησης των στοιχείων των παραληπτών του ενημερωτικού υλικού 
της ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβου-
λίου της 27ης Απριλίου 2016).

Σας γνωρίζουμε ότι η ΕΕΤΤ δεσμεύεται να προστατεύει και να σέβεται την ιδιωτικότητά σας και συμμορφώνεται με το Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Δεδομένων. Χρησιμοποιεί τα στοιχεία που έχει λάβει από εσάς, αποκλειστικά και μόνο για να επικοινωνεί κατάλληλα μαζί σας και να σας αποστέλλει τις 
ενημερωτικές εκδόσεις της, όπως το Περιοδικό «Επικοινωνίες εν Τάχει», το Newsletter της ή άλλες πληροφορίες για τις δράσεις της. Δεν αποκαλύπτει 
προσωπικά δεδομένα σε τρίτους και εφαρμόζει εύλογες πολιτικές και τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, προκειμένου να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα 
σας. Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με την προστασία των δεδομένων από την ΕΕΤΤ, παρακαλούμε ανατρέξτε εδώ: https://www.eett.gr/dilosi-
prostasias-prosopikon-dedomenon/.

Εάν επιθυμείτε να λαμβάνετε το ενημερωτικό υλικό της ΕΕΤΤ παρακαλούμε συμπληρώστε τα στοιχεία σας στην ηλεκτρονική φόρμα εγγραφής, η οποία είναι 
διαθέσιμη στον διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ: https://www.eett.gr/e-enimeroseis/.

Εάν επιθυμείτε τη διαγραφή σας από τη λίστα παραληπτών της έντυπης έκδοσης του περιοδικού «Επικοινωνίες εν τάχει», παρακαλούμε αποστείλετε το 
αίτημά σας μέσω email στη διεύθυνση publicrelations@eett.gr. Εάν επιθυμείτε να μην λαμβάνετε την έκδοση ηλεκτρονικά, ακολουθείστε τις οδηγίες στο 
σχετικό email.

https://www.berec.europa.eu/

