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Η παρούσα Έκθεση περιγράφει αναλυτικά τις δράσεις και τις
πρωτοβουλίες της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
(ΕΕΤΤ), ως Εθνικού Συντονιστή Ψηφιακών Υπηρεσιών και περιλαμβάνει,
όλες τις σχετικές πληροφορίες και τα στοιχεία που παρέχονται από τις

αρμόδιες αρχές, σε πλήρη συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις του άρθρου
55, παρ. 3 του Κανονισμού για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (Digital Services

Act-DSA) και του άρθρου 18 παρ. 2 του Ν.5099/2024, για το χρονικό
διάστημα από 1 Ιανουαρίου έως 31 Δεκεμβρίου 2025.
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Το 2025, η ΕΕΤΤ, ως Συντονιστής Ψηφɩα-
κών Υπηρεσɩών στην Ελλάδα, υλοποίησε
σημαντɩκές δράσεɩς σε εθνɩκό καɩ ευρω-
παϊκό επίπεδο, με στόχο την αποτε-
λεσματɩκή εφαρμογή του Κανονισμού (EE)
2022/2065 για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες
(Digital Services Act-DSA), ανταποκρι-
νόμενη στις θεσμικές της υποχρεώσεις.
Μέσω των δράσεων αυτών, συνέβαλε
ενεργά στην αντιμετώπιση του παράνομου
και επιβλαβούς περιεχομένου στο Διαδί-
κτυο, καθώς και στην προώθηση ενός
ασφαλέστερου και πιο αξιόπιστου ψηφια-
κού περιβάλλοντος.    
   
Οι κυριότερες δράσεις της ΕΕΤΤ κατά τη
διάρκεια του 2025, στο πλαίσιο του Κανο-
νισμού DSA, περιλαμβάνουν, μεταξύ άλ-
λων, τα ακόλουθα: 

Σύσταση οργανικής μονάδας υπό τη
μορφή Δɩεύθυνσης, γɩα την άσκηση
των αρμοδɩοτήτων του Συντονɩστή
Ψηφɩακών Υπηρεσɩών καɩ στελέχωσή
της με εξεɩδɩκευμένο προσωπɩκό.
Καθιέρωση σταθερού πλαισίου επɩκοɩ-
νωνίας καɩ ανάπτυξη δɩκτύου συνεργα-
σίας με εθνɩκές αρχές καɩ φορείς, όπως
αξɩόπɩστες πηγές επɩσήμανσης παρά-
νομου περɩεχομένου, Όργανα Εξωδɩκα-

      στικής Επίλυσης Διαφορών, οργανώσεις 
      της κοινωνίας των πολιτών, αρχές έκδο-
      σης εντολών.

Αποτύπωση της εθνικής αγοράς ενδιά-
μεσων ψηφιακών υπηρεσιών, διενέργεια
136 ελέγχων και ένταξη παρόχων στο
σχετικό μητρώο, καθώς και ανάπτυξη
πλαισίου εποπτείας και αποτελεσματι-
κής ενημέρωσής τους.
Πιστοποίηση του πρώτου Οργάνου Εξω-
δικαστικής Επίλυσης Διαφορών εγκατε-
στημένου στην Ελλάδα.
Αποτελεσματική διαχείριση 135 καταγ-
γελιών χρηστών ψηφιακών υπηρεσιών.
Διοργάνωση με αρμόδιους φορείς συνά-
ντησης εργασίας για την προστασία των
ανηλίκων στο Διαδίκτυο, στο πλαίσιο
του Κανονισμού DSA, με στόχο την
ενίσχυση του συντονισμού και την ανά-
πτυξη συνεργειών.
Ενεργή συμμετοχή στις συνεδριάσεις
του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Ψηφιακών
Υπηρεσιών και τις σχετικές ομάδες
εργασίας.
Υλοποίηση πολύπλευρων δράσεων ενη-
μέρωσης και ευαισθητοποίησης των
χρηστών ψηφιακών υπηρεσιών, των
παρόχων, καθώς και των εμπλεκόμε-
νων φορέων.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
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       αρμοδιότητα σε θέματα του ψηφιακού  
       περιβάλλοντος. 

Ανάλυση και αποτύπωση της χρήσης
των ψηφιακών υπηρεσιών από τους
χρήστες του Διαδικτύου στην Ελλάδα,
με στόχο την αποτελεσματική ενημέ-
ρωσή τους για θέματα που εμπίπτουν
στο πεδίο εφαρμογής του Κανονισμού
DSA.

Για το 2026, η ΕΕΤΤ, στο πλαίσɩο εφαρ-
μογής του Κανονɩσμού DSA, επɩδɩώκεɩ να
εντείνεɩ τɩς δράσεɩς της στους εξής
τομείς:

Εποπτεία της συμμόρφωσης των εγχώ-
ριων παρόχων ενδɩάμεσων υπηρεσɩών
με τɩς απαɩτήσεɩς του Κανονɩσμού DSA.
Ενίσχυση της συνεργασίας με δημό-
σιους  και  λοιπούς  φορείς  που  έχουν
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KΑΝΟΝΙΣΜΟΣ
DSA

1.1 Γενικό πλαίσιο εφαρμογής του
Κανονισμού DSA
Ο Κανονισμός (EE) 2022/2065 για τɩς
Ψηφɩακές Υπηρεσίες (Digital Services Act-
DSA) αποσκοπεί στην αντɩμετώπɩση παρά-
νομου καɩ επɩβλαβούς περɩεχομένου στο
Δɩαδίκτυο καɩ την ενίσχυση της προστασίας
των θεμελɩωδών δɩκαɩωμάτων των χρηστών.
Στο πλαίσɩο αυτό, ρυθμίζεɩ τɩς ενδɩάμεσες
ψηφɩακές υπηρεσίες, δηλαδή υπηρεσίες
όπως δɩαδɩκτυακές πλατφόρμες πώλησης
προϊόντων ή υπηρεσɩών, μέσα κοɩνωνɩκής
δɩκτύωσης καɩ δɩαδɩκτυακές μηχανές
αναζήτησης, επɩβάλλοντας μία σεɩρά υποχ-
ρεώσεων, οɩ οποίες περɩλαμβάνουν, μεταξύ
άλλων:

απαιτήσεɩς δɩαφάνεɩας σχετɩκά με τον
τρόπο ελέγχου του περɩεχομένου,
μηχανισμούς υποβολής εɩδοποɩήσεων
γɩα παράνομο περɩεχόμενο,
εσωτερικό σύστημα δɩαχείρɩσης καταγ-
γελɩών,
παροχή πρόσβασης σε εξωδικαστɩκή
επίλυση δɩαφορών καɩ
προτεραιότητα στις ειδοποιήσεις που
υποβάλλονται από αξιόπιστες πηγές επι-
σήμανσης παράνομου περιεχομένου. 

Επιπλέον, ο Κανονισμός DSA δίνει ιδιαίτερη
βαρύτητα στην προστασία των ανηλίκων
και των νέων στο Διαδίκτυο, καθώς
στοχεύει στη διαμόρφωση ενός ασφα-
λέστερου και πιο αξιόπιστου ψηφιακού περι-
βάλλοντος, για τη διασφάλιση των δικαιω-
μάτων τους και τη θωράκιση της ιδιω-
τικότητάς τους. Ειδικά για τους παρόχους
πολύ μεγάλων διαδικτυακών πλατφορμών
(Very Large Online Platforms-VLOPs) και
πολύ μεγάλων διαδικτυακών μηχανών
αναζήτησης (Very Large Online Search
Engines-VLOSΕs)  προβλέπει πρόσθετες
υποχρεώσεις, όπως η ετήσια δημοσίευση
αξιολόγησης συστημικών κινδύνων και η
λήψη μέτρων για τον περιορισμό τους (βλ.
ενότητες 6 και 8.3.2).
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Ο Κανονισμός DSA τέθηκε σε ισχύ στις 17
Φεβρουαρίου 2024, σε όλα τα κράτη μέλη
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) και η εφαρ-
μογή του σε κάθε χώρα συντονίζεται από
τους Συντονιστές Ψηφιακών Υπηρεσιών
(Digital Services Coordinators-DSCs), οι
οποίοι ορίζονται από τα κράτη μέλη. Για τις
VLOPs και VLOSEs, αρμόδια αρχή για την
παρακολούθηση της συμμόρφωσης με τον
Κανονισμό DSA είναι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 
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Οι VLOPs και VLOSEs διαθέτουν μέσο μηνιαίο αριθμό ενεργών χρηστών στην ΕΕ ίσο ή μεγαλύτερο από 45 εκατ. (άρθρο 33 παρ. 1 του Κανο-
νισμού DSA).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
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1.2 Αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ
Με τον Ν.5099/2024 (ΦΕΚ 48/Α/05-04-
2024), η ΕΕΤΤ ορίστηκε Συντονιστής
Ψηφɩακών Υπηρεσɩών, στο πλαίσɩο του
Κανονɩσμού DSA, με τɩς ακόλουθες κύρɩες
αρμοδɩότητες:

Εποπτεία της συμμόρφωσης των παρό-
χων ενδιάμεσων ψηφɩακών υπηρε-
σɩών, εγκατεστημένων στην Ελλάδα,
με τɩς δɩατάξεɩς του Κανονɩσμού.
Επιβολή κυρώσεων ή προστίμων σε
περιπτώσεις παράβασης του Κανονι-
σμού. 
Διαχείρɩση καταγγελɩών χρηστών, ɩδɩ-
ωτών καɩ επɩχεɩρήσεων, γɩα παραβά-
σεɩς του Κανονɩσμού.
Συλλογή πληροφοριών από τους πα-
ρόχους γɩα θέματα που άπτονταɩ του
Κανονɩσμού.
Συντονισμός σε εθνɩκό επίπεδο καɩ
συνεργασία με άλλες αρχές γɩα την
εφαρμογή του Κανονɩσμού.
Συνεργασία με Συντονιστές άλλων
κρατών μελών καɩ την Ευρωπαϊκή
Επɩτροπή.
Συμμετοχή στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο
Ψηφɩακών Υπηρεσɩών.
Αναγνώριση φορέων που πληρούν τɩς
προϋποθέσεɩς γɩα να λεɩτουργούν ως
αξɩόπɩστες πηγές επɩσήμανσης παρά-
νομου περɩεχομένου.
Πιστοποίηση Oργάνων Eξωδɩκαστɩκής
Eπίλυσης Δɩαφορών.

Ο Κανονισμός DSA (άρθρο 55) προβλέπει ότι
κάθε DSC συντάσσει και δημοσιεύει Ετήσια
Έκθεση, η οποία:

περιγράφει αναλυτικά τις δράσεις και
πρωτοβουλίες που αναλήφθηκαν κατά
το προηγούμενο έτος,
ενσωματώνει τις δράσεις όλων των
αρμόδιων αρχών, σε περιπτώσεις όπου
σε κράτη μέλη έχουν οριστεί περισσό-
τερες από μία αρμόδιες αρχές εφαρμο-
γής του Κανονισμού,
κοινοποιείται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή
και στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφια-
κών Υπηρεσιών.

Στην Ελλάδα, ο Ν.5099/2024, εκτός από την
ΕΕΤΤ, ορίζει ως αρμόδιες για την επίβλεψη των
παρόχων και την εφαρμογή συγκεκριμένων
διατάξεων   του Κανονισμού,   τις  ακόλουθες  δύο  
αρχές:

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσω-
πικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ): Επιβλέπει τη
συμμόρφωση  των παρόχων με τις υπο-
χρεώσεις τους για την ενημέρωση των
χρηστών σχετικά με τον τρόπο εμφάνι-
σης και στόχευσης των διαφημίσεων
και την προστασία των προσωπικών
δεδομένων των ανηλίκων .

2

3

Εθνικό Συμβούλιο Ραδιοτηλεόρασης
(ΕΣΡ): Επιβλέπει τη συμμόρφωση των
παρόχων με τις υποχρεώσεις τους σχε-
τικά με την προβολή διαφημίσεων σε
διαδικτυακές πλατφόρμες  και την προ-
στασία  των ανηλίκων .
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Άρθρο 26, παρ. 1, περ. δ και παρ. 3 του Κανονισμού DSA.2 

Άρθρο 28 του Κανονισμού DSA.3 

 Άρθρο 26, παρ. 1, περ. α-γ και παρ. 2 του Κανονισμού DSA. 4

 Άρθρο 28, παρ. 1 του  Κανονισμού DSA.5

https://www.eett.gr/wp-content/uploads/2024/04/%CE%9D5099_2024.pdf
https://www.dpa.gr/
https://www.esr.gr/
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Συλλέγει στοιχεία
για να διασφαλίσει

την εφαρμογή του DSA
από τους παρόχους.

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ
ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Εποπτεύει τη συμμόρφωση 
των παρόχων ψηφιακών υπηρεσιών 
(π.χ. online marketplaces, app stores,
μέσα κοινωνικής δικτύωσης) με το DSA.

Λαμβάνει & διαχειρίζεται
καταγγελίες για πιθανές
παραβάσεις του DSΑ.

Επιβάλλει πρόστιμα
& κυρώσεις σε
παρόχους, όταν
απαιτείται.

Συντονίζει &
συνεργάζεται με
άλλους φορείς. 

Συμμετέχει στο
Ευρωπαϊκό
Συμβούλιο
Ψηφιακών

Υπηρεσιών.

Αναγνωρίζει φορείς ως
αξιόπιστες πηγές

επισήμανσης παράνομου
περιεχομένου.

Πιστοποιεί φορείς 
ως Όργανα 

Εξωδικαστικής 
Επίλυσης Διαφορών.

Δημοσιεύει
την Ετήσια

Έκθεση DSA.

DSA
ANNUAL
REPORT



KΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ
ΓΙΑ ΘΕΜΑΤΑ DSA

O Κανονισμός DSA (άρθρο 53) προβλέπει
ότι κάθε χρήστης ενδιάμεσων ψηφιακών
υπηρεσιών ή οργανισμός/ένωση που τον
εκπροσωπεί έχει το δικαίωμα να υποβάλ-
λει καταγγελία κατά του παρόχου των
υπηρεσιών αυτών, όταν θεωρεί ότι
παραβιάζει τον Κανονισμό. Η καταγγελία
υποβάλλεται στον Συντονɩστή Ψηφɩακών
Υπηρεσɩών (Digital Services Coordinator-
DSC) του κράτους μέλους στο οποίο βρί-
σκεταɩ ή κατοɩκεί ο χρήστης της υπηρε-
σίας. Ο DSC αξɩολογεί την καταγγελία καɩ
εφόσον αφορά τον Κανονɩσμό αλλά δεν
εμπίπτεɩ στη δɩκή του αρμοδɩότητα, τη
δɩαβɩβάζεɩ στον αρμόδɩο, κατά περίπτωση,
φορέα:

είτε στον DSC του κράτους μέλους
εγκατάστασης του παρόχου ενδιάμε-
σων υπηρεσιών, ενδεχομένως συνο-
δευόμενη από γνώμη, 
είτε σε άλλη αρμόδια αρχή στο ίδιο
κράτος μέλος, εφόσον η καταγγελία
εμπίπτει στην αρμοδιότητά της. 

2.1 Διαχείριση καταγγελιών DSA 
Μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ, οι
χρήστες μπορούν να υποβάλλουν καταγ-
γελία για ζητήματα που θεωρούν ότι
σχετίζονται με ενδιάμεσες ψηφιακές
υπηρεσίες, συμπληρώνοντας τη σχετική        
ηλεκτρονική φόρμα υποβολής καταγγελίας,
εφόσον  το  πρόβλημα  που  αντιμετωπίζουν 

σχετίζεται με κάποιο από τα ακόλουθα
θέματα:

Δυσκολία επικοινωνίας με τον πάροχο
της ενδιάμεσης ψηφιακής υπηρεσίας.
Περιορισμοί στην υποβολή αναφοράς
για παράνομο περιεχόμενο.
Μη επαρκής αιτιολόγηση από τον
πάροχο για αποκλεισμό του λογαρια-
σμού του χρήστη, λόγω περιεχομένου
που είχε αναρτήσει ή για διαγραφή του
ίδιου του περιεχομένου.
Δυσκολία στην υποβολή καταγγελίας
στον πάροχο.
Δυσκολία εντοπισμού ή μη διάθεση
των όρων χρήσης της υπηρεσίας.
Ελλιπής πληροφόρηση για τη δυνατό-
τητα εξωδικαστικής επίλυσης δια-
φορών ή μη συνεργασία κατά τη δια-
δικασία επίλυσης.
Παραβάσεις υποχρεώσεων του παρό-
χου ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών
σχετικά με την προστασία ανηλίκων.
Παραπλανητική παρουσίαση της υπη-
ρεσίας.
Παραβάσεις υποχρεώσεων σχετικά με
τον τρόπο διαμόρφωσης εξατομι-
κευμένων προτάσεων για περιεχό-
μενο ή αγορά προϊόντων.
Παραβάσεις υποχρεώσεων σχετικά με
τον τρόπο εμφάνισης και στόχευσης
των διαφημίσεων.
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https://www.eett.gr/psifiakes-ypiresies/diacheirisi-kataggelion-2/ypovoli-kataggelias-gia-endiameses-psifiakes-ypiresies/
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Ωστόσο, η ΕΕΤΤ δεν έχει αρμοδιότητα να
κρίνει αν κάποιο περιεχόμενο είναι παρά-
νομο ούτε να αποφασίζει για την απόσυρση
παράνομων πληροφοριών, υπηρεσιών ή
προϊόντων από μία πλατφόρμα. Επιπλέον, η
ΕΕΤΤ δεν είναι αρμόδια να επιλύει διαφορές
μεταξύ παρόχων και χρηστών σχετικά με
αποφάσεις που λαμβάνουν οι πάροχοι για
την επιβολή περιορισμών σε χρήστες.

Στην καταγγελία πρέπει να περɩλαμ-
βάνονταɩ όλα τα απαραίτητα στοɩχεία που
αποδεɩκνύουν τυχόν παράβαση του Κανο-
νɩσμού DSA, καθώς καɩ οποɩαδήποτε σχε-
τɩκή επɩκοɩνωνία µε τον πάροχο της υπη-
ρεσίας.

Με την υποβολή της καταγγελίας, ο
χρήστης λαμβάνει αυτόματη επɩβεβαίωση
παραλαβής. Στη συνέχεɩα, η ΕΕΤΤ αξɩο-
λογεί το περɩεχόμενο της καταγγελίας καɩ
εφόσον κρίνεɩ ότɩ αφορά πɩθανή παρά-
βαση του Κανονɩσμού DSA, προβαίνεɩ στɩς
ακόλουθες, κατά περίπτωση, ενέργεɩες:

Αναλαμβάνει πλήρως τη δɩαχείρɩση
της καταγγελίας.
Διαβɩβάζεɩ την καταγγελία σε άλλη
αρμόδɩα αρχή (ΑΠΔΠΧ, ΕΣΡ), εφόσον
το θέμα της καταγγελίας εμπίπτεɩ στɩς
αρμοδɩότητές της ή στον Συντονɩστή
Ψηφɩακών Υπηρεσɩών του κράτους
μέλους εγκατάστασης του παρόχου
τον οποίο αφορά η καταγγελία.

Σε περίπτωση που η καταγγελία διαβιβαστεί
σε άλλον φορέα ή δεν αφορά παράβαση του
Κανονισμού DSA, ο χρήστης ενημερώνεται
σχετικά. 

Στο πλαίσιο της εξέτασης των καταγ-
γελɩών, η ΕΕΤΤ αξɩολογεί εάν οɩ πάροχοɩ
τηρούν τɩς υποχρεώσεɩς που προβλέπεɩ o
Κανονɩσμός DSA. Μεταξύ άλλων, ελέγχεɩ
εάν οɩ χρήστες έχουν στη δɩάθεσή τους
εύχρηστα εργαλεία γɩα αναφορά παρά-
νομου περɩεχομένου, γɩα υποβολή καταγ-
γελɩών καɩ εάν ενημερώνονταɩ γɩα τη δυ-
νατότητα εξωδɩκαστɩκής επίλυσης των
δɩαφορών με πλατφόρμες.
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Καταγγελίες Πλήθος

Προώθηση σε άλλους DSCs μέσω
του ευρωπαϊκού συστήματος
ανταλλαγής πληροφοριών Agora

49

Διαβίβαση στον DSC της χώρας
εγκατάστασης του παρόχου
λόγω αρμοδιότητας 

2

Μη διαβίβαση στον DSC της
χώρας εγκατάστασης του
παρόχου λόγω ελλείψεων ή
απόσυρσης καταγγελίας 

23

Σύνολο 74

Καταγγελίες Πλήθος

Για παρόχους εξωτερικού 74

Για παρόχους εντός Ελλάδας  1

Εκτός πεδίου εφαρμογής DSA 60

Σύνολο 135

Πηγή: ΕΕΤΤ

2.2 Υποβληθείσες καταγγελίες στην
ΕΕΤΤ για το 2025
Το 2025, η ΕΕΤΤ έλαβε συνολικά 135
καταγγελίες (Πίνακας 1) εκ των οποίων:

74 καταγγελίες για παρόχους
εγκατεστημένους σε άλλο κράτος
μέλος της ΕΕ,
1 καταγγελία για πάροχο εγκατε-
στημένο στην Ελλάδα,
60 καταγγελίες που δεν αφορούσαν
παραβάσεις του Κανονɩσμού.

Πίνακας 1: Καταγγελίες για ενδεχόμενες
παραβάσεɩς του Κανονɩσμού DSA, 2025

2 καταγγελίες από χρήστες με έδρα τη
Γερμανία διαβιβάστηκαν στον Συντο-
νιστή της Γερμανίας, λόγω αρμοδιό-
τητάς του, 
23 καταγγελίες δεν διαβιβάστηκαν
στους αρμόδιους Συντονιστές των
κρατών μελών εγκατάστασης των
παρόχων λόγω:

11

- μη προσκόμισης από τους καταγγέλ-
λοντες των συμπληρωματικών στοι-
χείων που ζητήθηκαν από την ΕΕΤΤ   
(5 καταγγελίες), 
- μη ανταπόκρισης στο αίτημα της
ΕΕΤΤ για υποβολή επαρκώς στοιχειο-
θετημένης καταγγελίας (15 καταγγε-
λίες), 
- απόσυρσης των καταγγελιών από
τους καταγγέλλοντες μετά την
επίλυση του προβλήματος (3 καταγ-
γελίες).

Για τις 74 καταγγελίες που αφορούσαν
παρόχους εξωτερικού, η ΕΕΤΤ προέβη στις
ακόλουθες ενέργειες (Πίνακας 2): 

49 καταγγελίες προωθήθηκαν μέσω
του συστήματος ανταλλαγής πληρο-
φοριών Agora της Ευρωπαϊκής Επιτρο-
πής στους αρμόδιους Συντονιστές Ψη-
φιακών Υπηρεσιών των κρατών μελών
εγκατάστασης των παρόχων που αφο-
ρούν  οι  καταγγελίες  (Πίνακας 3),

Πηγή: ΕΕΤΤ

Πίνακας 2: Διαχείριση καταγγελιών DSA για
παρόχους εξωτερικού, 2025 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/news/dsa-agora-data-sharing-platform-between-digital-services-coordinators-and-commission-ready
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Σημειώνεται ότι οι πάροχοι εξωτερικού
για τους οποίους υποβλήθηκαν οι περισ-
σότερες καταγγελίες ήταν κυρίως πολύ
μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες (Very
Large Online Platforms-VLOPs) και πολύ
μεγάλες διαδικτυακές μηχανές αναζή-
τησης (Very Large Online Search Engines-
VLOSΕs) (Πίνακας 4). 

Η καταγγελία που αφορούσε πάροχο
εγκατεστημένο στην Ελλάδα αποσύρ-
θηκε, λόγω επίλυσης του προβλήματος.

Κατά το έτος 2025, δεν υποβλήθηκαν
καταγγελίες σχετικά με τον Κανονισμό
DSA σε ΑΠΔΠΧ και ΕΣΡ. 

DSC Πλήθος

Ιρλανδία 42

Ολλανδία 4

Σουηδία 2

Γαλλία 1

Σύνολο 49

Πηγή: ΕΕΤΤ

Πίνακας 4: Καταγγελίες κατά VLOPs/VLOSEs,
2025

VLOP/VLOSE Πλήθος

Facebook 28

Instagram 17

YouTube 3

Google Search 2

Google Maps 2

TikTok 2

Google Play 1

Σύνολο 55

Πηγή: ΕΕΤΤ

Το 2025, τα πιο συχνά καταγγελλόμενα
ζητήματα αφορούσαν τα ακόλουθα:
1. Δυσκολία ή αδυναμία επικοɩνωνίας των
χρηστών με τον πάροχο ενδɩάμεσης
ψηφɩακής υπηρεσίας (άρθρο 12 του
Κανονɩσμού DSA)
Οι πάροχοι ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρε-
σιών υποχρεούνται να ορίζουν ενιαίο
σημείο επαφής δίνοντας τη δυνατότητα
στους χρήστες της υπηρεσίας να επι-
κοινωνούν μαζί τους άμεσα και εύκολα, με
ηλεκτρονικά μέσα και με τρόπο φιλικό
προς τον χρήστη. Οι πληροφορίες πρέπεɩ
να είναɩ εύκολα προσβάσɩμες καɩ δɩαρκώς
επɩκαɩροποɩημένες.

Πίνακας 3: Προώθηση καταγγελιών σε DSCs 
μέσω Agora, 2025
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σύστημα διαχείρισης καταγγελιών. Το
σύστημα αυτό πρέπει να επιτρέπει στους
χρήστες να υποβάλλουν καταγγελία,
χωρίς χρέωση, εντός έξι μηνών από την
έκδοση σχετικής απόφασης για τον
περιορισμό περιεχομένου. Επιπλέον, οι
πάροχοι υποχρεούνται να ενημερώνουν
τους χρήστες, χωρίς καθυστέρηση, για
την απόφαση που έλαβαν αφού εξέτασαν
την καταγγελία, παρέχοντας επαρκή
αιτιολόγηση και ενημέρωση σχετικά με
τις δυνατότητες εξωδικαστικής επίλυσης
διαφορών. 

2. Ανεπαρκής αιτιολογία επιβολής περι-
ορισμού χρήσης πλατφόρμας (άρθρο 17
του Κανονισμού DSA)
Οι πάροχοι υπηρεσιών φιλοξενίας οφεί-
λουν να παρέχουν στους χρήστες, σαφή
και συγκεκριμένη αιτιολόγηση όταν επι-
βάλλουν περιορισμούς στη χρήση των
υπηρεσιών τους. Η αιτιολόγηση πρέπει να
διευκρινίζει εάν οι ενέργειες του χρήστη
αφορούσαν παράνομο περιεχόμενο ή
παραβίαση των όρων χρήσης της πλατ-
φόρμας.
3. Δυσκολία υποβολής καταγγελίας
(άρθρο 20 του Κανονισμού DSA)
Οι πάροχοι διαδικτυακών πλατφορμών
υποχρεούνται   να   διαθέτουν    εύχρηστο 
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ΕΝΤΟΛEΣ ΑΝAΛΗΨΗΣ ΔΡAΣΗΣ 
ΚΑΤA ΠΑΡAΝΟΜΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜEΝΟΥ 
ΚΑΙ ΠΑΡΟΧHΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡIΩΝ 

Το άρθρο 9 του Κανονισμού DSA καθορίζει
τις υποχρεώσεις των παρόχων ενδιά-
μεσων ψηφιακών υπηρεσιών, όταν λαμβά-
νουν εντολή από εθνικές δικαστικές ή
διοικητικές αρχές να ενεργήσουν για την
αντιμετώπιση παράνομου περιεχομένου.
Σε περίπτωση έκδοσης εντολής, ο
πάροχος υποχρεούται να ενημερώσει την
αρχή έκδοσης (ή άλλη αρχή που
προσδιορίζεταɩ στην εντολή) σχετɩκά με
οποɩαδήποτε ενέργεɩα ανέλαβε γɩα την
εκτέλεσή της. Κατά το 2025, κοɩνο-
ποɩήθηκαν στην ΕΕΤΤ 36 εντολές από
εθνɩκές αρχές κατ΄ εφαρμογή του εν λόγω
άρθρου, οɩ οποίες αναρτήθηκαν στο
σύστημα ανταλλαγής πληροφορɩών Agora
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, μαζί με τɩς
απαντήσεɩς των παρόχων.

Το άρθρο 10 του Κανονισμού DSA
καθορίζει τις υποχρεώσεις των παρόχων
ενδιάμεσων υπηρεσιών όταν λαμβάνουν
εντολή από εθνικές δικαστικές ή διοι-
κητικές αρχές να ενεργήσουν για την
παροχή συγκεκριμένων πληροφοριών,
σχετικά με μεμονωμένους χρήστες των
υπηρεσιών τους. Ωστόσο, το 2025, δεν
κοινοποιήθηκαν στην ΕΕΤΤ εντολές κατ΄
εφαρμογή του εν λόγω άρθρου. 

ΕΕΤΤ - ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (DSA) 2025

Εντός του έτους, η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε
χαρτογράφηση των δημόσιων υπηρεσιών
που έχουν αρμοδιότητα έκδοσης εντολών
στην Ελλάδα, βάσει των άρθρων 9 και 10
του Κανονισμού. Στη συνέχεια, πραγματο-
ποιήθηκαν συναντήσεις με τις αρμόδιες
αρχές, με σκοπό την παροχή κατευ-
θύνσεων σχετικά με τη δομή και το περιε-
χόμενο των εντολών, καθώς και διευκρι-
νίσεων για τις δυνατότητες που προβλέπει
ο Κανονισμός.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/news/dsa-agora-data-sharing-platform-between-digital-services-coordinators-and-commission-ready


OΡΓΑΝΑ ΕΞΩΔΙΚΑΣΤΙΚΗΣ 
ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ-ODS

4.1 Πλαίσιο λεɩτουργίας ODS
Τα Όργανα Εξωδικαστικής Επίλυσης
Διαφορών (Out-of-Court Dispute Settle-
ment bodies-ODS), σύμφωνα με το άρθρο
21 του Κανονισμού DSA, είναι ανεξάρτητοι
φορείς που διαθέτουν την απαιτούμενη
τεχνογνωσία εξωδικαστικής εξέτασης δια-
φορών μεταξύ χρηστών και παρόχων δια-
δικτυακών πλατφορμών. Οι φορείς που
έχουν την έδρα τους στην Ελλάδα πιστο-
ποιούνται από την ΕΕΤΤ και η πιστοποίηση
έχει διάρκεια ισχύος έως πέντε έτη. 

Οι χρήστες μπορούν να απευθύνονταɩ σε
ODS, που έχουν πιστοποɩηθεί εντός της
Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), όταν δεν
καθίσταται εφικτό να επιλυθεί η καταγ-
γελία τους μέσω του συστήματος δια-
χείρισης καταγγελιών των παρόχων δια-
δικτυακών πλατφορμών και συγκεκρɩ-
μένα όταν ο χρήστης:

έχει αναφέρεɩ παράνομο περɩεχόμενο
σε πάροχο δɩαδɩκτυακών πλατφορμών
καɩ δεν εξετάστηκε το θέμα ή δɩαφωνεί
με την απόφαση του παρόχου,
διαφωνεί με περιορισμούς που επιβλή-
θηκαν από τον πάροχο διαδικτυακών
πλατφορμών στον λογαριασμό του ή
σε περιεχόμενο που έχει αναρτήσει. 

Η δυνατότητα εξωδικαστικής επίλυσης
διαφορών παρέχεται στους χρήστες δω-
ρεάν ή έναντι συμβολικού αντιτίμου. 

Για να πιστοποιηθεί από την ΕΕΤΤ ένα ODS
οφείλει να πληροί συγκεκριμένα κριτήρια,
τα οποία διασφαλίζουν την ανεξαρτησία,
την αποτελεσματικότητα και τη διαφάνεια
της διαδικασίας επίλυσης διαφορών . Ειδι-
κότερα, τo ODS πρέπει να:
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είναι αμερόληπτο και ανεξάρτητο,
λειτουργικά και οικονομικά, από τους
παρόχους διαδικτυακών πλατφορμών,
τους χρήστες και γενικότερα τους απο-
δέκτες της υπηρεσίας,
διαθέτει τεχνογνωσία σε ζητήματα που
σχετίζονται με παράνομο περιεχόμενο
ή/και με την εφαρμογή και επιβολή των
όρων χρήσης ενός ή περισσότερων
τύπων διαδικτυακών πλατφορμών,
ώστε να συνεισφέρει αποτελεσματικά
στην επίλυση της διαφοράς,
διασφαλίζει ότι τα μέλη του αμείβονται
με τρόπο που δεν επηρεάζεται από το
αποτέλεσμα της διαδικασίας, 
παρέχει γρήγορη, αποτελεσματική και
οικονομικά αποδοτική επίλυση των
διαφορών, τουλάχιστον σε μία από τις
επίσημες γλώσσες της ΕΕ, 
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 Άρθρο 21, παρ. 3 του Κανονισμού DSA.6

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
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πρακτικών για την αποτελεσματική
λειτουργία και υιοθέτηση του θεσμού της
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. 

Το 2025, υποβλήθηκε στην ΕΕΤΤ μία
αίτηση για πιστοποίηση Οργάνου Εξω-
δικαστικής Επίλυσης Διαφορών, η οποία
εγκρίθηκε στα μέσα του έτους. Έκτοτε, η
ΕΕΤΤ συνεργάζεται συστηματικά με τον
πιστοποιημένο φορέα στην Ελλάδα, με
σκοπό τη διασφάλιση της εύρυθμης λει-
τουργίας του θεσμού προς όφελος των
ευρωπαίων πολιτών.

εφαρμόζει σαφείς και δίκαιους
κανόνες διαδικασίας επίλυσης, οι
οποίοι είναι εύκολα και δημόσια
προσβάσɩμοɩ καɩ συμμορφώνονταɩ με
την κείμενη νομοθεσία,
προσφέρει τη δυνατότητα επίλυσης
δɩαφορών μέσω ηλεκτρονɩκής δɩαδɩ-
κασίας.

4.2 Δράσεις της ΕΕΤΤ σχετɩκά με
τα ODS
Η ΕΕΤΤ συνεργάζεται στενά με την
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τους Συντονιστές
των κρατών μελών και συμμετέχει ενεργά
στη διαμόρφωση συστάσεων και βέλτιστων 
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Πίνακας 5: Πιστοποιημένα Όργανα Εξωδικαστικής Επίλυσης Διαφορών στην Ελλάδα, 2025

Επωνυμία Διακριτικός 
τίτλος

Διαδικτυακός
 τόπος

Αποφάσεις
 ΕΕΤΤ

Λήξη
ισχύος

ADR POINT IKE –
ΚΕΝΤΡΟ
ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

ADR point https://ods.adrpoint.com/ 1157/034/
16-06-2025 23-06-2030

Πηγή: ΕΕΤΤ

https://ods.adrpoint.com/
https://www.eett.gr/wp-content/uploads/2025/06/%CE%91%CE%A0.1157-034.signed-1.pdf
https://www.eett.gr/wp-content/uploads/2025/06/%CE%91%CE%A0.1157-034.signed-1.pdf
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DSA
Όργανα Εξωδικαστικής 
Επίλυσης Διαφορών

(Out-of-court Dispute 
Settlement-ODS)

Ψηφιακή προστασία
Οι χρήστες  απευθύνονται σε
ODS  όταν οι πλατφόρμες δεν

εξετάζουν αναφορές για
παράνομο περιεχόμενο  ή

επιβάλλουν περιορισμούς με
τους οποίους  διαφωνούν.

Ανεξάρτητη διαδικασία
Οι ODS λειτουργούν
αμερόληπτα και ανεξάρτητα
από πλατφόρμες και
χρήστες,  με σαφείς και
διαφανείς διαδικασίες. 

Δικαιώματα χρηστών
Δυνατότητα επιλογής ODS από

όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ και
διατήρηση του δικαιώματος
προσφυγής στη δικαιοσύνη.

Ταχύτητα - Αποτελεσματικότητα
Γρήγορη και διαφανής επίλυση
διαφορών, σε τουλάχιστον μία επίσημη
γλώσσα της ΕΕ, με  δυνατότητα
ηλεκτρονικής  διαδικασίας.

Εμπειρία - Τεχνογνωσία
Οι ODS διαθέτουν εμπειρία και
τεχνογνωσία  σε θέματα
παράνομου περιεχομένου και
επίλυσης διαφορών.

Κόστος υπηρεσίας
Η διαδικασία επίλυσης

μέσω ODS παρέχεται
δωρεάν ή με συμβολικό

κόστος.



ΑΞΙΟΠΙΣΤΕΣ ΠΗΓΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗΣ 
ΠΑΡΑΝΟΜΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ-
TRUSTED FLAGGERS

5.1 Πλαίσιο λεɩτουργίας trusted flaggers
Oι αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παρά-
νομου περιεχομένου (trusted flaggers),
σύμφωνα με το άρθρο 22 του Κανονισμού
DSA, είναι φορείς με εξειδικευμένη γνώση
στον εντοπισμό ορισμένων τύπων παρά-
νομου περιεχομένου στο Διαδίκτυο, όπως,
μεταξύ άλλων, μη ασφαλή προϊόντα,
τρομοκρατικό περιεχόμενο, υλικό σεξουα-
λικής κακοποίησης παιδιών. Το περιεχό-
μενο αυτό εντοπίζεται από τους φορείς και
στη συνέχεια, κοινοποιείται στις διαδι-
κτυακές πλατφόρμες. Οι ειδοποιήσεις που
υποβάλλονται από τους trusted flaggers
πρέπει να αντιμετωπίζονται κατά προτε-
ραιότητα από τις πλατφόρμες, καθώς
αναμένεται να είναι πιο ακριβείς σε σχέση
με τις ειδοποιήσεις που υποβάλλονται από
χρήστες. 

Η ΕΕΤΤ είναι η αρμόδια αρχή για την
αναγνώριση της ιδιότητας της αξιόπιστης
πηγής επισήμανσης παράνομου περιε-
χομένου, όσον αφορά τους φορείς που
έχουν  την  έδρα  τους  στην  Ελλάδα. Η
αναγνώριση της ɩδɩότητας του trusted
flagger από την ΕΕΤΤ ɩσχύεɩ γɩα τρία έτη.

Οι αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παρά-
νομου περιεχομένου οφείλουν να
πληρούν τις ακόλουθες προϋποθέσεις/
κριτήρια του Κανονισμού:

Εξειδικευμένη εμπειρογνωσία και ικα-
νότητα για την ανίχνευση, τον εντο-
πισμό και την αναφορά παράνομου
περιεχομένου.
Ανεξαρτησία από κάθε πάροχο διαδι-
κτυακών πλατφορμών.
Επιμέλεια, ακρίβεια και αντικειμενι-
κότητα κατά τον εντοπισμό παρά-
νομου περιεχομένου και την υποβολή
ειδοποιήσεων στις πλατφόρμες.

Η  Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κατόπιν διαβού-
λευσης με το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο
Ψηφιακών Υπηρεσιών, εκδίδει, όπου
απαιτείται, κατευθυντήριες γραμμές με
σκοπό την υποστήριξη των παρόχων δια-
δικτυακών πλατφορμών και των Συντο-
νιστών Ψηφιακών Υπηρεσιών των κρα-
τών μελών στην εφαρμογή των ανωτέρω
κριτηρίων . Οι εν λόγω κατευθυντήριες
γραμμές αναμένεται να εγκριθούν εντός
του 2026.

7

18

5
ΕΕΤΤ - ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (DSA) 2025

 
Άρθρο 22, παρ. 8 του Κανονισμού DSA.7  
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5.2 Δράσεις της ΕΕΤΤ σχετικά με τους
trusted flaggers
Το 2025, ο αριθμός των αξιόπιστων πηγών
επισήμανσης παράνομου περιεχομένου στην
Ελλάδα ανήλθε σε τρεις. Κατά τη διάρκεια
του έτους, η ΕΕΤΤ εξέτασε τρεις νέες αιτήσεις
αναγνώρισης, ενώ για μία από αυτές εκκίνησε
την προετοιμασία εισήγησης για την απονομή
της ιδιότητας του trusted flagger στον τομέα
της προστασίας της πνευματικής ιδιοκτησίας. 

Παράλληλα, η ΕΕΤΤ κοινοποίησε στην Ευρω-
παϊκή Επιτροπή τις ετήσιες εκθέσεις που
έλαβε από τους trusted flaggers στην Ελλάδα
για το 2024. Επίσης, συνέλεξε  και   διαβίβασε   
στην  Ευρωπαϊκή   Επιτρoπή  στοιχεία   σχετικά
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με αναφορές που έχουν υποβάλει οι trusted
flaggers, υποστηρίζοντας τις έρευνες που
διεξάγονται για τις πολύ μεγάλες δια-
δικτυακές πλατφόρμες. 

Επιπλέον, η ΕΕΤΤ συνεργάστηκε στενά με
την Επιτροπή, τους Συντονιστές Ψηφιακών
Υπηρεσιών και τους trusted flaggers, για την
ανάδειξη συστημικών κινδύνων και τη λήψη
μέτρων περιορισμού των επιπτώσεών τους
(βλ. ενότητες 6 και 8.3.2). Περαιτέρω, η ΕΕΤΤ
συμμετείχε ενεργά στην ομάδα εργασίας της
Επιτροπής για την εκπόνηση και προ-
ετοιμασία των κατευθυντήριων γραμμών που
αφορούν το πλαίσιο λειτουργίας του συγκε-
κριμένου θεσμού. 

DSA
Αξιόπιστες 

πηγές επισήμανσης
 παράνομου περιεχομένου

 (trusted flaggers)

Προστασία του χρήστη
Διαδικτύου 

Μειώνουν την έκθεση σε 
παράνομο περιεχόμενο ή μη 

ασφαλή προϊόντα.

Αξιοπιστία & Τεχνογνωσία
Διαθέτουν εμπειρία και τεχνογνωσία
στον εντοπισμό παράνομου
περιεχομένου και προβαίνουν σε
ειδοποιήσεις με μεγάλη ακρίβεια.

Επικοινωνία με πλατφόρμες
Επικοινωνούν μέσω ειδικών
καναλιών με τις πλατφόρμες

για την αφαίρεση του παράνομου
περιεχομένου.

Γρήγορη αφαίρεση παράνομου
περιεχομένου
Οι αναφορές τους εξετάζονται κατά
προτεραιότητα από τις πλατφόρμες 
με σκοπό την άμεση απόσυρση σε
τυχόν παράνομο περιεχόμενο.



ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΜΕΝΟΙ 
ΕΡΕΥΝΗΤΕΣ 

Οι διαπιστευμένοι ερευνητές (vetted researchers)
(άρθρο 40 του Κανονισμού DSA) έχουν δικαίωμα
πρόσβασης σε μη δημόσια δεδομένα πολύ μεγά-
λων διαδικτυακών πλατφορμών (Very Large On-
line Platforms-VLOPs) και πολύ μεγάλων διαδι-
κτυακών μηχανών αναζήτησης (Very Large On-
line Search Engines-VLOSEs), προκειμένου να
εντοπίσουν, να καταγράψουν και να διεξάγουν
έρευνα σχετικά με συστημικούς κινδύνους στην
Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) ή και να προτείνουν
μέτρα για τον περιορισμό τους. Οι συστημικοί
κίνδυνοι αφορούν καταστάσεις που ενδέχεται να
προκαλέσουν σοβαρές επιπτώσεις στην κοι-
νωνία ή την οɩκονομία, όπως ενδεɩκτɩκά:

ευρεία διάδοση παράνομου περɩεχομένου,
παρέμβαση σε εκλογικές διαδικασίες των
κρατών μελών της ΕΕ, 
διάθεση παράνομων ή μη ασφαλών προϊό-
ντων μέσω διαδικτυακών  πλατφορμών,
στοχευμένη εκμετάλλευση ευάλωτων ομά-
δων χρηστών, ιδίως ανηλίκων.

Προκειμένου ένας ερευνητής να απο-
κτήσει πρόσβαση σε μη δημόσια δεδο-
μένα, ο Συντονιστής Ψηφιακών Υπηρε-
σιών (Digital Services Coordinator-      
DSC)  του  κράτους  μέλους εγκατάστασης 

συγκεκριμένης VLOP ή VLOSE μπορεί να
χορηγήσει διαπίστευση, εφόσον ο ερευ-
νητής αποδείξει ότι πληροί τις προϋποθέσεις
που ορίζονται στον Κανονισμό DSA. Οι
VLOPs και VLOSEs οφείλουν να παρέχουν
στους διαπιστευμένους ερευνητές πρόσβα-
ση στα δεδομένα αυτά.

Το 2025, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξέδωσε
κατ’ εξουσιοδότηση Kανονισμό  για τον
καθορισμό των τεχνικών/ειδικών προϋπο-
θέσεων σύμφωνα με τις οποίες οι VLOPs και
VLOSEs παρέχουν πρόσβαση σε δεδομένα,
καθώς και τους σκοπούς για τους οποίους
αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν . Ο
Kανονισμός τέθηκε σε ισχύ στις 29-10-2025
και ορίζει τα αντικειμενικά κριτήρια, τις
διαδικασίες και όπου απαιτείται, ανεξάρ-
τητους συμβουλευτικούς μηχανισμούς για
την υποστήριξη της ανταλλαγής δεδομένων.
Επίσης, λαμβάνει υπόψη τα δικαιώματα των
VLOPs και VLOSEs, καθώς και των χρηστών
της υπηρεσίας, ιδίως ως προς την προστασία
εμπιστευτικών πληροφοριών και εμπορικού
απορρήτου, με παράλληλη διατήρηση της
ασφάλειας.

8
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Κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμός (ΕΕ) 2025/2050 της Επιτροπής της 1  Ιουλίου 2025 για τη συμπλήρωση του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 του

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου με τον καθορισμό των τεχνικών προϋποθέσεων και διαδικασιών βάσει των οποίων οι πάροχοι πολύ
μεγάλων επιγραμμικών πλατφορμών και πολύ μεγάλων επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης ανταλλάσσουν δεδομένα με διαπιστευμένους ερευνητές.

8 ης

 Άρθρο 40, παρ. 13 του Κανονισμού DSA.9 
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χρονικό διάστημα που ήταν σε ισχύ ο κατ’
εξουσιοδότηση Κανονισμός, δεν υποβλή-
θηκε καμία αίτηση προς εξέταση στην ΕΕΤΤ.
Η ΕΕΤΤ μαζί με τους DSCs των κρατών
μελών και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανέ-
λαβαν δράσεις και πρωτοβουλίες, σε εθνικό
και ευρωπαϊκό επίπεδο, με στόχο τη διευ-
κόλυνση και την ενίσχυση της συνεργασίας
για τη διασφάλιση της επιτυχούς υλο-
ποίησης του Κανονισμού DSA αναφορικά με
το άρθρο 40, καθώς και την ενημέρωση και
προσέλκυση ερευνητών.

Εντός του 2025, μετά την υιοθέτηση και
εφαρμογή του σχετικού Κανονισμού, ξεκί-
νησε η υποβολή αιτήσεων από υποψήφιους
ερευνητές για πρόσβαση σε μη δημόσια
δεδομένα VLOPs και VLOSEs, μέσω του
συστήματος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
(DSA Data access portal). Ωστόσο, μέχρι το
τέλος του έτους δεν είχε εκδοθεί αιτιολο-
γημένο αίτημα από Συντονιστή Ψηφιακών
Υπηρεσιών χώρας εγκατάστασης για τη
χορήγηση πρόσβασης σε δεδομένα VLOPs
και VLOSEs. Ειδικότερα, για την Ελλάδα, το
χρονικό
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Ψηφιακοί πάροχοι
Πολύ μεγάλες διαδικτυακές
πλατφόρμες & μηχανές
αναζήτησης με τουλάχιστον
45 εκατ. μηνιαίους ενεργούς
χρήστες στην ΕΕ.

DSA
Πρόσβαση 

διαπιστευμένων 
ερευνητών 

σε μη δημόσια 
δεδομένα

Συστημικοί κίνδυνοι
Διάδοση παράνομου

περιεχομένου, παραβίαση
προσωπικών δεδομένων,
επιπτώσεις στη δημόσια

ασφάλεια, στην προστασία
ανηλίκων κ.ά.

Διαπιστευμένοι ερευνητές
Ανεξάρτητοι ερευνητές που
συμμετέχουν σε ερευνητικό

οργανισμό και δεσμεύονται για
τη δημοσιοποίηση  των

αποτελεσμάτων της έρευνας.

Μη δημόσια δεδομένα
Στοιχεία χρήσης
πλατφορμών, χρόνος
παραμονής χρηστών,
διαφημιστική
δραστηριότητα κ.ά.

Διαδικασία πρόσβασης 
Oι ερευνητές  που είναι
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα
υποβάλλουν την αίτησή τους στην
ΕΕΤΤ. H διαδικασία πραγματοποιείται
μέσω του DSA Data Access Portal.

Σκοπός πρόσβασης 
Εντοπισμός συστημικών 

κινδύνων και αξιολόγηση της
αποτελεσματικότητας των  

μέτρων περιορισμού τους.



Οι πάροχοι ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών
υποχρεούνται να δημοσιεύουν σε ετήσια βάση
σαφείς και κατανοητές εκθέσεις σχετικά με κάθε
έλεγχο περιεχομένου που πραγματοποίησαν
κατά το προηγούμενο ημερολογιακό έτος
(άρθρα 15 και 24 του Κανονισμού DSA και
Εκτελεστικός Κανονισμός (ΕΕ) 2024/2835 ). Για
τις πολύ μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες και
τις πολύ μεγάλες διαδικτυακές μηχανές
αναζήτησης, η εν λόγω υποχρέωση υφίσταται
ανά εξάμηνο, ενώ αντίθετα δεν υφίσταται
σχετική υποχρέωση δημοσίευσης για τις πολύ
μικρές και μικρές επιχειρήσεις  . 

10
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Οι πληροφορίες που οι πάροχοι οφείλουν να
περιλαμβάνουν στις εκθέσεις διαφάνειας, ανά-
λογα και με το είδος των υπηρεσιών που δια-
θέτουν, είναι οι ακόλουθες: 

Εντολές που έλαβαν από δημόσιες αρχές
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), γɩα την
παροχή πληροφορɩών ή/καɩ την ανάληψη
δράσης κατά παράνομου περɩεχομένου.
Καταγγελίες κατά αποφάσεών τους που
υπέβαλαν χρήστες, μέσω του συστήματος
διαχείρισης καταγγελιών. 
Έλεγχοι περɩεχομένου που πραγματο-
ποίησαν με δɩκή τους πρωτοβουλία.
Αυτοματοποιημένα μέσα που χρησɩμο-
ποɩούν γɩα τον έλεγχο περɩεχομένου.

ΕΚΘEΣΕΙΣ 
ΔΙΑΦAΝΕΙΑΣ 

Στην περίπτωση παρόχων υπηρεσιών
φιλοξενίας: 

Στην περίπτωση παρόχων διαδικτυακών
πλατφορμών: 

     

Με βάση τα στοιχεία του μητρώου της ΕΕΤΤ
(βλ. ενότητα 8.3.1), οι πάροχοι ψηφιακών
υπηρεσιών που όφειλαν να δημοσιεύσουν
έκθεση διαφάνειας ήταν 24, εκ των οποίων
οι πέντε ανταποκρίθηκαν εντός της
προθεσμίας που ορίζει ο Εκτελεστικός
Κανονισμός της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

Η ΕΕΤΤ απέστειλε επιστολή υπενθύμισης
της ως άνω υποχρέωσης στους υπόλοιπους
υπόχρεους παρόχους, οι οποίοι με την
καθοδήγηση και υποστήριξη της ΕΕΤΤ αντα-
ποκρίθηκαν στη πλειονότητά τους.
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 Εκτελεστικός Κανονισμός (ΕΕ) 2024/2835 της Επιτροπής της 4  Νοεμβρίου 2024 για τη θέσπιση υποδειγμάτων σχετικά με τις υποχρεώσεις υποβολής εκθέσεων

διαφάνειας για τους παρόχους ενδιάμεσων υπηρεσιών και τους παρόχους επιγραμμικών πλατφορμών σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/2065 του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. Η πρώτη έκθεση διαφάνειας αφορούσε τη χρονική περίοδο από 17-02-2024 έως 16-02-2025 και, λόγω της μεταβατικής περιόδου,
δεν ήταν υποχρεωτικό να ακολουθεί το υπόδειγμα του Εκτελεστικού Κανονισμού της Ευρωπαϊκή Επιτροπής.

10 ης

   Όπως ορίζονται στη σύσταση 2003/361/ΕΚ.11

- αναφορές για παράνομο περιεχόμενο που
έλαβαν από χρήστες, μέσω του μηχανισμού
ειδοποίησης που διαθέτουν,
- αναφορές για δράσεις που ανέλαβαν.

- διαφορές που υποβλήθηκαν σε Όργανα
Εξωδικαστικής Επίλυσης Διαφορών,
- περιπτώσεις στις οποίες ανέστειλαν την
παροχή υπηρεσιών σε χρήστες οι οποίοι
δημοσίευαν κατ  ́ εξακολούθηση παράνομο
περιεχόμενο.

https://www.eett.gr/online-efarmoges/efarmoges-gia-katanalotes/mitroo-parochon-endiameson-ypiresion/


To 2025, η ΕΕΤΤ συνέχισε να υλοποɩεί
δράσεɩς σε εθνɩκό καɩ ευρωπαϊκό επίπεδο με
στόχο την αποτελεσματɩκή εφαρμογή του
Κανονɩσμού DSA, καθώς καɩ την προώθηση
καɩ τον έλεγχο της συμμόρφωσης των
παρόχων ενδɩάμεσων ψηφɩακών υπηρεσɩών
με τɩς προβλέψεɩς του.

8.1  Εθνικές συνεργασίες 

8.1.1  Δημόσιοι φορείς 
Το 2025, η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε σειρά
τακτικών επαφών με δημόσιους φορείς, οι
οποίοι συνδράμουν στον περɩορɩσμό του
παράνομου περɩεχομένου καɩ στην προ-
στασία των χρηστών στο Δɩαδίκτυο, όπως οɩ
ακόλουθοɩ:

Υπουργείο Ψηφιακής Δɩακυβέρνησης,
Διεύθυνση Δίωξης Κυβερνοεγκλήματος
της Ελληνɩκής Αστυνομίας,
Διυπηρεσɩακή Μονάδα Ελέγχου Αγοράς
του Υπουργείου Ανάπτυξης,
Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων, 
Οργανισμός Πνευματικής Ιδιοκτησίας, 
Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, 
Επιτροπή Εποπτείας και Ελέγχου Παιγνίων, 
Ινστιτούτο Υγείας του Παιδιού, 
Υπουργείο Εξωτερικών. 

ΔΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ DSA 

Στο πλαίσιο αυτό, η ΕΕΤΤ προέβη στην
ενημέρωση των φορέων για τα θέματα του
Κανονισμού DSA που άπτονται των αρμο-
διοτήτων τους, καθώς και στη δημιουργία
διαύλων συνεργασίας με στόχο την έγκαιρη
και αποτελεσματική εφαρμογή του.

Επίσης, η ΕΕΤΤ συνέχισε τη στενή συνερ-
γασία με την ΑΠΔΠΧ και το ΕΣΡ, σύμφωνα
με την κοινή απόφασή τους  που ρυθμίζει
τα θέματα του μεταξύ τους συντονισμού στο
πλαίσιο του Κανονισμού DSΑ. Η συνεργασία
αυτή είναι τακτική και αποτυπώνεται στην
από κοινού συμμετοχή τους στις ομάδες
εργασίας του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου
Ψηφιακών Υπηρεσιών, καθώς επίσης και
στον συντονισμό τους για θέματα συναρμο-
διότητας.

12

8.1.2 Φορείς της κοινωνίας των πολιτών
Ο Κανονισμός DSA αποσκοπεί στην αντιμε-
τώπιση του παράνομου και επιβλαβούς
περιεχομένου στο Διαδίκτυο, ενισχύοντας
παράλληλα την προστασία των θεμελιωδών
δικαιωμάτων όλων των χρηστών. Ως εκ
τούτου, αναγνωρίζει τον κρίσιμο ρόλο που
διαδραματίζουν οι οργανώσεις της κοινω-
νίας των πολιτών. 
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αναπτύξει επίσημους και ουσιαστικούς διαύ-
λους επικοινωνίας με σχετικές οργανώσεις
στην Ελλάδα. Για τον σκοπό αυτόν, απέστειλε
ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα και ανοιχτή
πρόσκληση συνεργασίας σε 20 οργανώσεις
της κοινωνίας των πολιτών, ενώ πραγματο-
ποίησε συναντήσεις εργασίας με την οργά-
νωση “Homo Digitalis”, το Χαμόγελο του Παι-
διού, την Ένωση Καταναλωτών - Η Ποιότητα
Της Ζωής (Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ.) και τον Οργανισμό
Ανοιχτών Τεχνολογιών. Ειδικότερα η ΕΕΤΤ
υπέγραψε, στις 31 Οκτωβρίου 2025, μνημόνιο
συνεργασίας με την Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ, το οποίο
αποτυπώνει την αμοιβαία βούληση για συνερ-
γασία σε θέματα κοινού ενδιαφέροντος, στο
πλαίσιο του Κανονισμού DSA. Η συνεργασία
περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τη μελέτη των
τάσεων, την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και
πληροφοριών, την από κοινού διοργάνωση
ενημερωτικών δράσεων, καθώς και τη διερεύ-
νηση δυνατοτήτων συμμετοχής σε κοινές
δράσεις που αφορούν την εποπτεία και τη
διαχείριση θεμάτων σχετικών με τις ψηφια-
κές υπηρεσίες. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην
αποτελεσματικότερη ενημέρωση και την προ-
στασία των καταναλωτών στον τομέα των
ψηφιακών υπηρεσιών.

Επίσης, η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε συνάντηση
με το “Center for Democracy & Technology”
(CDT), έναν διεθνή μη κυβερνητικό φορέα, ο
οποίος υποστηρίζει την προώθηση και την
προστασία της δημοκρατίας και των ανθρω-
πίνων δικαιωμάτων στο ευρωπαϊκό τεχνολο-
γικό δίκαιο και είναι ιδιαίτερα ενεργός σε
θέματα που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής
του Κανονισμού DSA, όπως οι αξιόπιστες
πηγές επισήμανσης παράνομου περιεχομένου
και τα Όργανα Εξωδικαστικής Επίλυσης
Διαφορών.

Ειδικότερα στον Κανονισμό DSA προβλέπεται
ότι οι πολύ μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες
(Very Large Online Platforms-VLOPs) και οι
πολύ μεγάλες διαδɩκτυακές μηχανές αναζή-
τησης (Very Large Online Search Engines-
VLOSEs) οφείλουν να βασίζουν τον τρόπο με
τον οποίον εντοπίζουν καɩ περɩορίζουν τους
συστημɩκούς κɩνδύνους (βλ. ενότητα 6 και
8.3.2) στις πιο αξιόπιστες πληροφορίες, καθώς
και σε γνώσεις με επιστημονικό υπόβαθρο.
Παράλληλα, καλούνται να ελέγχουν τις παρα-
δοχές τους και τα μέτρα περιορισμού που
λαμβάνουν με τις ομάδες που πλήττονται
περισσότερο από τους κινδύνους αυτούς. Για
τον λόγο αυτόν, οι VLOPs και VLOSEs πρέπει
να διενεργούν τις εκτιμήσεις κινδύνων και να
σχεδιάζουν τα κατάλληλα μέτρα περιορισμού
τους με τη συμμετοχή εκπροσώπων των απο-
δεκτών της υπηρεσίας, εκπροσώπων ομάδων
που δυνητικά επηρεάζονται από τις υπηρεσίες
τους, ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων και
οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών. 

Επιπλέον, ο Κανονɩσμός DSA τονίζεɩ τη σημα-
σία της συμμετοχής των οργανώσεων της κοɩ-
νωνίας των πολɩτών στην εκπόνηση κωδίκων
δεοντολογίας που θεσπίζεɩ η Ευρωπαϊκή Επɩ-
τροπή, με σκοπό να συμβάλλουν στην ορθή
εφαρμογή του. Στο πλαίσɩο αυτό, λαμβάνονταɩ
ɩδίως υπόψη οɩ εɩδɩκές προκλήσεɩς που
σχετίζονταɩ με την αντɩμετώπɩση δɩαφόρων
εɩδών παράνομου περɩεχομένου καɩ συστη-
μɩκών κɩνδύνων, καθώς καɩ με την εφαρμογή
πρωτοκόλλων δɩαχείρɩσης κρίσεων.

Η ΕΕΤΤ, αναγνωρίζοντας τον ιδιαίτερα σημα-
ντικό ρόλο των οργανώσεων της κοινωνίας
των πολιτών στον εντοπισμό και τον περιο-
ρισμό των κινδύνων στο ψηφιακό περιβάλ-
λον,  επιδίωξε, στο πλαίσιο του Κανονισμού, να 
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8.3 Εθνικές και ευρωπαϊκές δράσεις

8.3.1 Εθνικές δράσεις
Σύσταση Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρε-
σιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων
της ΕΕΤΤ
Τον Μάρτιο του 2025, η ΕΕΤΤ, με
απόφασή της , προχώρησε στην τροπο-
ποίηση του οργανογράμματός της, με τη
σύσταση της Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπη-
ρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων. 

15

Στη νέα Διεύθυνση ανατέθηκε η εφαρ-
μογή και η διαχείριση κάθε ζητήματος που
εμπίπτει στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ, στο
πλαίσιο των Κανονισμών (ΕΕ) 2022/2065,
(ΕΕ) 2022/1925, (ΕΕ) 2021/784, της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2019/790, καθώς και των σχετι-
κών εφαρμοστικών νόμων. H νέα Διεύ-
θυνση συγκροτείται από δύο τμήματα: 

Τμήμα Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρε-
σιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων.
Τμήμα Εποπτείας Ψηφιακών Υπηρε-
σιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων.

Η Διεύθυνση Ψηφιακών Υπηρεσιών και
λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων απαρτίζεται
από οκτώ στελέχη, ενώ υποστηρίζεται
από δύο στελέχη της Διεύθυνσης Νομικών
Υπηρεσιών της ΕΕΤΤ. 

8.2 Πάροχοι ενδɩάμεσων ψηφɩακών
υπηρεσɩών
Με γνώμονα την ενίσχυση της διαφάνειας
και τη διασφάλιση της αποτελεσματικής
συμμόρφωσης των παρόχων ενδιάμεσων
ψηφιακών υπηρεσιών που εδρεύουν στην
ελληνική επικράτεια με τον Κανονισμό DSA,
η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε συνάντηση εργα-
σίας τον Ιανουάριο του 2025 με τους
παρόχους υπηρεσιών φιλοξενίας, οι οποίοι
εκπληρώνουν τα κριτήρια για να χαρακτη-
ριστούν ως μεσαίες ή μεγάλες επιχει-
ρήσεις . Στη συνάντηση αναλύθηκαν διεξο-
δικά οι υποχρεώσεις που απορρέουν από
τον Κανονισμό και ακολούθησε συζήτηση
σχετικά με τον τρόπο εφαρμογής τους. 

13

Επιπλέον, κατά τη διάρκεια του 2025, η
ΕΕΤΤ πραγματοποίησε συναντήσεις με
VLOPs και VLOSEs, συγκεκριμένα με τις
εταιρείες “TikTok”, “Meta” και με την
“Computer & Communications Industry
Association” (CCIA) , σχετικά με θέματα
που άπτονται του Κανονισμού. Η ΕΕΤΤ
συνέχισε το 2025 να συνεργάζεται με
τους παρόχους για τη διερεύνηση
θεμάτων που άπτονται των υποχρεώσεών
τους, καθώς και για τον έλεγχο της
σωστής εφαρμογής των διατάξεων του
Κανονισμού.

14
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  Όπως ορίζονται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ.13

 Διεθνής μη κερδοσκοπικός οργανισμός με έδρα στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, ο οποίος αντιπροσωπεύει τις βιομηχανίες τεχνολογίας πληροφοριών και
επικοινωνιών (Amazon, Google, Pinterest, Rakuten κ.ά.). 
14

 Απόφαση ΕΕΤΤ 1142/021/10-02-2025 (ΦΕΚ 1280/Β/18-03-2025).15
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Tο μητρώο αποτελεί σημαντικό εργαλείο
για την κατανόηση της αγοράς των    
παρόχων ενδιάμεσων υπηρεσιών στην
Ελλάδα, καθώς και για την επικοινωνία
τους με την ΕΕΤΤ. 

Η ΕΕΤΤ κάλεσε τους παρόχους ενδιά-
μεσων υπηρεσιών να εγγραφούν στο
μητρώο, μέσω στοχευμένων ενεργειών
δημοσιότητας. 

Το 2025, η ΕΕΤΤ διενήργησε 136 ελέγ-
χους σε παρόχους ψηφιακών υπηρεσιών,
οι οποίοι δεν ήταν εγγεγραμμένοι στο
μητρώο της. Ως αποτέλεσμα των ελέγχων
και των σχετικών ενεργειών ενημέ-
ρωσης, ο αριθμός των εγγεγραμμένων
παρόχων αυξήθηκε από 123 που ήταν
στις 27 Μαρτίου 2025 σε 280 στο τέλος
του 2025. 

Βάση Δεδομένων Διαφάνειας 
Oι πάροχοι διαδικτυακών πλατφορμών
οφείλουν να εγγραφούν στη Βάση
Δεδομένων Διαφάνειας του Κανονισμού
DSA, την οποία διαχειρίζεται η Ευρωπαϊκή
Επιτροπή  Ειδικότερα, οι πάροχοι κατα-
χωρούν, χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέ-
ρηση, τις αποφάσεις περιορισμού περιε-
χομένου και τη σχετική αιτιολόγηση που
αναφέρονται στο άρθρο 17, παρ. 1 του
Κανονισμού DSA σε δημόσια προσβάσιμη
και μηχαναγνώσιμη βάση δεδομένων,
διασφαλίζοντας την προστασία δεδομέ-
νων προσωπικού χαρακτήρα. 

17.

Μητρώο παρόχων και έλεγχοι 
Η ΕΕΤΤ δημιούργησε και έθεσε σε
λειτουργία, τον Ιούλιο του 2024, το
ηλεκτρονικό μητρώο παρόχων ενδιάμεσων
υπηρεσιών (άρθρο 15 του Ν.5099/2024),
κατόπιν έκδοσης σχετικού Κανονισμού , ο
οποίος ρυθμίζει τη λειτουργία του. Στο
μητρώο εγγράφονται οι πάροχοι ενδιά-
μεσων ψηφιακών υπηρεσιών, οι οποίοι είτε
έχουν την κύρια εγκατάστασή τους στην
Ελλάδα είτε ο νόμιμος αντιπρόσωπός τους
διαμένει ή είναι εγκατεστημένος στην
Ελλάδα, εφόσον στη δεύτερη περίπτωση
δεν διαθέτουν εγκατάσταση στην Ευρω-
παϊκή Ένωση (ΕΕ), αλλά προσφέρουν
υπηρεσίες σε αυτήν.

16

Για την εγγραφή στο μητρώο απαɩτείταɩ η
υποβολή δήλωσης καταχώρɩσης παρόχου
ενδɩάμεσων υπηρεσɩών, μέσω της εφαρ-
μογής eRegistry της ΕΕΤΤ, χωρίς να απαι-
τείται η έκδοση εγκριτικής πράξης. Τα
στοιχεία που καλούνται να συμπληρώσουν
οι πάροχοι, εκτός από αυτά που αφορούν
την ταυτοποίηση και τη νομιμότητα της
λειτουργίας τους, περιλαμβάνουν τα ση-
μεία επικοινωνίας τους για:  

τις αρμόδɩες αρχές των κρατών μελών
της ΕΕ, την Ευρωπαϊκή Επɩτροπή καɩ το
Ευρωπαϊκό Συμβούλɩο Ψηφɩακών Υπη-
ρεσɩών,
τη διαχείριση κρίσεων, 
την παραλαβή των εντολών αφαί-
ρεσης τρομοκρατικού περɩεχομένου,
τους χρήστες της υπηρεσίας.

26

 
  Απόφαση ΕΕΤΤ 1119/002/28-06-2024 (ΦΕΚ 4299/Β/23-07-2024).16

  Εξαιρούνται της υποχρέωσης εγγραφής οι πολύ μικρές ή μικρές επιχειρήσεις, όπως ορίζονται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ.17

ΕΕΤΤ - ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (DSA) 2025

https://transparency.dsa.ec.europa.eu/
https://transparency.dsa.ec.europa.eu/
https://www.eett.gr/online-efarmoges/efarmoges-gia-katanalotes/mitroo-parochon-endiameson-ypiresion/
https://www.eett.gr/online-efarmoges/efarmoges-gia-katanalotes/mitroo-parochon-endiameson-ypiresion/
https://www.eett.gr/online-efarmoges/efarmoges-gia-katanalotes/mitroo-parochon-endiameson-ypiresion/
https://eregistry.eett.gr/index.xhtml?dswid=-2802
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Δράσεις για την προστασία των ανηλί-
κων 
Η ΕΕΤΤ σε συνεργασία με δημόσιους
φορείς προέβη στις ακόλουθες δράσεις
για την προστασία των ανηλίκων στο
Διαδίκτυο:

Στις 13 Νοεμβρίου 2025, με κοινή
πρωτοβουλία των ΕΕΤΤ, ΑΠΔΠΧ, ΕΣΡ
και του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς
Διαδικτύου του Ινστιτούτου Τεχνολο-
γίας και Έρευνας πραγματοποιήθηκε
στα γραφεία της ΕΕΤΤ, συνάντηση
εργασίας με κεντρικό θέμα την
προστασία των ανηλίκων στο πλαίσιο
του Κανονισμού DSA. Προσκλήθηκαν
και παρευρέθηκαν εκπρόσωποι από τη
Διεύθυνση Δίωξης Κυβερνοεγκλή-
ματος της Ελληνικής Αστυνομίας, τη
Γενική Γραμματεία Εμπορίου, τη Γενική
Διεύθυνση Αγοράς και Προστασίας
Καταναλωτή, τη Γενική Γραμματεία
Επικοινωνίας και Ενημέρωσης, το
Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων
και Αθλητισμού, το Ινστιτούτο Τεχνο-
λογίας Υπολογιστών και Εκδόσεων
«ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ», την Επιτροπή Επο-
πτείας και Ελέγχου Παιγνίων, το
Ινστιτούτο Υγείας του Παιδιού, το
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης,
καθώς και το στέλεχος της Ευρω-
παϊκής Επιτροπής για τον Κανονισμό
DSA στην Αθήνα.

Η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη τις
απαιτήσεις που έχει θέσει η Ευρωπαϊκή
Επιτροπή για την εγγραφή των παρόχων
διαδικτυακών πλατφορμών στη Βάση
Δεδομένων Διαφάνεɩας, έχεɩ αναρτήσεɩ
στον διαδɩκτυακό τόπο της κατευ-
θυντήριες οδηγίες και σχετική πρότυπη
αίτηση που οι πάροχοι πρέπει να συμπλη-
ρώνουν και να αποστέλλουν στην ΕΕΤΤ. 

Το 2025, η ΕΕΤΤ ολοκλήρωσε τις δια-
δικασίες εγγραφής στη Βάση Δεδομένων
Διαφάνειας για δύο ελληνικές πλατ-
φόρμες, οι οποίες στη συνέχεια ανάρ-
τησαν συνολικά 17 αιτιολογικές εκθέσεις
για τη διαχείριση παράνομου περιεχο-
μένου. Η Βάση Δεδομένων Διαφάνειας
του Κανονισμού DSA είναι προσβάσιμη στο
κοινό και επιτρέπει στους χρήστες να
αναζητούν τις σχετικές αιτιολογήσεις. 

Οι αɩτɩολογɩκές εκθέσεɩς αφορούσαν τα
ακόλουθα θέματα:

παραβιάσεɩς δɩκαɩωμάτων πνευμα-
τɩκής ɩδɩοκτησίας,
παραβάσεις σχετικές με την ενημέ-
ρωση των χρηστών, 
παραβίαση των όρων και προϋπο-
θέσεων χρήσης της υπηρεσίας του
παρόχου, 
διάθεση μη ασφαλών, μη συμμορφού-
μενων ή απαγορευμένων προϊόντων.
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Επίσης, η ΕΕΤΤ συνεργάζεται και με το
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης ανα-
φορικά με πολιτικές που στοχεύουν στην
προστασία των ανηλίκων στο Διαδίκτυο. 

Δράσεις δημοσιότητας
Κατά τη διάρκεια του 2025, η ΕΕΤΤ σχεδίασε
και υλοποίησε σειρά ενεργειών ενημέρωσης
και δημοσιότητας με σκοπό την πληροφόρηση
των πολιτών και των εμπλεκόμενων φορέων
αναφορικά με την εφαρμογή του Κανονισμού
για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες. Πιο συγκε-
κριμένα, στο πλαίσιο της θεσμικής λογοδοσίας
και διαφάνειας, η ΕΕΤΤ προέβη σε:

εκπόνηση και δημοσίευση της Ετήσιας
Έκθεσης DSA για το 2024,
σύνταξη και ανάρτηση δελτίων τύπου που
αφορούσαν την εφαρμογή του Κανο-
νισμού,
παραγωγή και προβολή ενημερωτικού
υλικού (π.χ. videos, infographics) μέσω του
διαδικτυακού τόπου της και των επίσημων
λογαριασμών της στα μέσα κοινωνικής
δικτύωσης, 
εμπλουτισμό και επικαιροποίηση της ειδι-
κής ενότητας για τις ψηφιακές υπηρεσίες
που είναι διαθέσιμη στον διαδικτυακό τόπο
της ΕΕΤΤ.

Οι δράσεις δημοσιότητας της ΕΕΤΤ σχεδιά-
στηκαν λαμβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις σε
ευρωπαϊκό επίπεδο και τις σχετικές πρωτο-
βουλίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, ενώ
έδωσαν έμφαση σε στοχευμένες θεματικές
ενότητες, όπως η ασφαλής πλοήγηση στο Δια-
δίκτυο, η αντιμετώπιση επιβλαβούς περιεχο-
μένου, η ενημέρωση και πρόληψη σχετικά με
διαδικτυακές απάτες, η προστασία των ανηλί-
κων στο Διαδίκτυο. 

Οι συμμετέχοντες είχαν τη δυνατότητα
να αναφερθούν σε θέματα προστασίας
των ανηλίκων στο ψηφιακό περιβάλλον
που εμπίπτουν στις αρμοδιότητές τους,
στις διαδικασίες και τα εργαλεία που
έχουν στη διάθεσή τους, αλλά και στο
είδος των καταγγελιών που αντιμετω-
πίζουν. Στη συνάντηση, εξετάστηκαν
ζητήματα όπως η πρόσβαση των
ανηλίκων σε παράνομο ή βλαπτɩκό
περɩεχόμενο, οɩ μηχανɩσμοί επαλή-
θευσης ηλɩκίας, τα μέτρα γονɩκού
ελέγχου, η λογοδοσία των ψηφɩακών
πλατφορμών καɩ οɩ τρόποɩ υποβολής
καταγγελɩών. Παράλληλα, δɩερευνή-
θηκαν δυνατότητες συνεργεɩών καɩ
ανάληψης κοɩνών δράσεων, με σκοπό
τον καλύτερο συντονɩσμό των συνε-
μπλεκόμενων φορέων γɩα την αποτελε-
σματɩκότερη προστασία των ανηλίκων.
Στο πλαίσιο της ομάδας εργασίας του
Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Ψηφιακών
Υπηρεσιών για την προστασία των
ανηλίκων, η ΕΕΤΤ συμμετείχε στις
σχετικές δράσεις για τη συντονισμένη
εφαρμογή των κατευθυντήριων γραμ-
μών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για
την προστασία των ανηλίκων ,
συμπεριλαμβανομένης της δράσης
σχετικά με τις πλατφόρμες πορνογρα-
φικού περιεχομένου. Υπό αυτό το
πρίσμα, η ΕΕΤΤ συνεργάζεται στενά με
το ΕΣΡ για τη διαμόρφωση μεθοδο-
λογίας εντοπισμού των σχετικών
πλατφορμών με χώρα εγκατάστασης
την Ελλάδα, αλλά και για την
αντιμετώπιση των προκλήσεων που
παρουσιάζει η συγκεκριμένη δράση. 

18
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Συμβουλίου να συμμετάσχουν σε ανα-
λυτικές συζητήσεις για σειρά θεμάτων
που σχετίζονται με τις ψηφιακές υπηρε-
σίες. H EETT συμμετείχε σε όλες τις
ανωτέρω συνεδριάσεις του Συμβουλίου
εκπροσωπούμενη από τον Πρόεδρό της,
καθώς και τον Αντιπρόεδρο για τον τομέα
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

Ομάδες εργασίας DSA 
Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφιακών Υπη-
ρεσιών έχει συγκροτήσει οκτώ ομάδες
εργασίας  που υποστηρίζουν το έργο του
και αναφέρονται σε αυτό. Κάθε ομάδα
εργασίας έχει αναλάβει έναν τομέα
θεμάτων που σχετίζεται με τον Κανονισμό
DSA, με σκοπό να συνεισφέρει στο έργο
του Συμβουλίου, ιδίως στην εξέταση
ειδικών ερωτημάτων, καθώς και στην
προετοιμασία κειμένων και αναφορών. Οι
ομάδες είναι οι ακόλουθες:

Ομάδα εργασίας 1: Οριζόντια και νομικά
θέματα
Ομάδα εργασίας 2: Συνεργασία
Ομάδα εργασίας 3: Έλεγχος περιεχομέ-
νου και πρόσβαση σε δεδομένα
Ομάδα εργασίας 4: Ακεραιότητα του χώ-
ρου πληροφοριών
Ομάδα εργασίας 5: Καταναλωτές και
επιγραμμικές αγορές
Ομάδα εργασίας 6: Προστασία των ανη-
λίκων
Ομάδα εργασίας 7: Εντολές και ποινικά
θέματα
Ομάδα εργασίας 8: Θέματα Τεχνολογιών
Πληροφορικής και Επικοινωνιών.

8.3.2 Ευρωπαϊκές δράσεις
Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρε-
σιών
Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρε-
σιών αποτελεί ανεξάρτητη συμβουλευτική
ομάδα των Συντονιστών Ψηφιακών Υπηρε-
σιών (Digital Services Coordinators-DSCs)
των κρατών μελών, με σκοπό την υποστή-
ριξη της εφαρμογής του Κανονισμού DSA,
προς όφελος των Ευρωπαίων πολιτών, της
κοινωνίας και της οικονομίας. Στόχος του
είναι η δημιουργία ενός ασφαλούς, προβλέ-
ψιμου και αξιόπιστου διαδικτυακού περιβάλ-
λοντος που προωθεί την καινοτομία, δια-
σφαλίζοντας παράλληλα την προστασία
των θεμελιωδών δικαιωμάτων των χρηστών
του Διαδικτύου. Μέσω του Συμβουλίου, η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και οι DSCs, συνεργά-
ζονται στενά, υιοθετώντας μία κοινή ευρω-
παϊκή προσέγγιση για την εφαρμογή του
Κανονισμού DSA. 

Τα μέλη του Συμβουλίου υποστηρίζουν και
συμβουλεύουν την Ευρωπαϊκή Επιτροπή
και τους DSCs των κρατών μελών, ενώ
παράλληλα ανταλλάσσουν τεχνογνωσία
και εμπειρογνωσία. Επιπλέον, συνεργά-
ζονται για την εξέταση αναδυόμενων
ζητημάτων που σχετίζονται με τις ψηφια-
κές υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά. 

Το 2025, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφια-
κών Υπηρεσιών πραγματοποίησε εννέα
συνεδριάσεις, κατά τις οποίες εξετάστηκαν
κρίσιμα ζητήματα εφαρμογής του Κανο-
νισμού DSA. Επιπρόσθετα, οι συνεδριάσεις
έδωσαν την ευκαιρία στα μέλη του
Συμβουλίου
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H ΑΠΔΠΧ και το ΕΣΡ συμμετείχαν στις
ομάδες εργασίας 1, 3, 4 και 6, παρέχοντας
πληροφορίες μέσω συμπλήρωσης ερωτη-
ματολογίων ή με άλλους τρόπους, όπου
αυτό απαιτήθηκε.

Υποστήριξη δράσεων για τους συστη-
μικούς κινδύνους 
Οι VLOPs και VLOSEs που έχουν οριστεί
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, υποχρε-
ούνται να εντοπίζουν, αναλύουν και
αξιολογούν επιμελώς τους συστημικούς
κινδύνους στην ΕΕ που απορρέουν από
τον σχεδιασμό ή τη λειτουργία των υπη-
ρεσιών και των συστημάτων τους,
συμπεριλαμβανομένων των αλγοριθμικών
συστημάτων, ή από τη χρήση των υπηρε-
σιών τους. Στο πλαίσιο αυτό, διενεργούν
εκτιμήσεις κινδύνων δύο φορές τον χρό-
νο από ανεξάρτητους εμπειρογνώμονες.

Στη συνέχεια, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο
Ψηφιακών Υπηρεσιών, σε συνεργασία με
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, δημοσιεύει ανα-
λυτικές εκθέσεις, ανά έτος, οι οποίες
περιλαμβάνουν προσδιορισμό και εκτί-
μηση των πλέον σημαντικών και επανα-
λαμβανόμενων συστημικών κινδύνων
που αναφέρονται από τις VLOPs και
VLOSEs, καθώς και βέλτιστες πρακτικές
για τον περιορισμό τους.

Κατά τη διάρκεια του 2025, η ΕΕΤΤ
συμμετείχε ενεργά σε όλες τις ομάδες και
υποομάδες εργασίας που συγκροτήθηκαν
για την παραγωγή παραδοτέων σε θέματα
όπου αναγνωρίστηκε η ανάγκη για παροχή
κατευθύνσεων καɩ καταγραφή βέλτɩστων
πρακτɩκών, όπως:

διαβίβαση καταγγελιών μεταξύ των
DSCs, 
καταγραφή και εξέταση εργαλείων
αντɩμετώπɩσης της δɩαδɩκτυακής απά-
της,
ανάπτυξη οδηγιών για τη συνεργασία
μεταξύ των Οργάνων Εξωδικαστικής
Επίλυσης Διαφορών και των πλατ-
φορμών. 

Επίσης, το 2025, η ΕΕΤΤ συμμετείχε
ενεργά στις δɩεργασίες γɩα την έκδοση
των κεɩμένων που σχετίζονταɩ με τα
άρθρα 28 καɩ 40 του Κανονɩσμού DSA:

Κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με τη
λήψη μέτρων για τη διασφάλιση
υψηλού επιπέδου ιδιωτικότητας,
ασφάλειας και προστασίας των ανηλί-
κων στο Διαδίκτυο . 19

Κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμός (ΕΕ)
2025/2050 της Επιτροπής για τον
καθορισμό των τεχνικών προϋποθέ-
σεων και διαδικασιών βάσει των
οποίων οι πάροχοι πολύ μεγάλων
επιγραμμικών πλατφορμών και πολύ
μεγάλων επιγραμμικών μηχανών ανα-
ζήτησης ανταλλάσσουν δεδομένα με
διαπιστευμένους ερευνητές .20
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 Κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με τη λήψη μέτρων για τη διασφάλιση υψηλού επιπέδου ιδιωτικότητας, ασφάλειας και προστασίας των ανηλίκων στο Διαδίκτυο,

σύμφωνα με το άρθρο 28 παράγραφος 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 (C/2025/5519).
19

 Kατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμός (ΕΕ) 2025/2050 της Επιτροπής, της 1  Ιουλίου 2025, για τη συμπλήρωση του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου με τον καθορισμό των τεχνικών προϋποθέσεων και διαδικασιών βάσει των οποίων οι πάροχοι πολύ μεγάλων επιγραμμικών
πλατφορμών και πολύ μεγάλων επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης ανταλλάσσουν δεδομένα με διαπιστευμένους ερευνητές.
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αρμόδιες υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής κατόπιν αιτήματός τους ή και
αυτεπάγγελτα με στόχο την υποστήριξη
του έργου της εποπτείας των συστημικών
κινδύνων και την προστασία των χρη-
στών εντός της ΕΕ.

Σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών
Agora
Για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας
μεταξύ των DSCs, της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου
Ψηφιακών Υπηρεσιών, δημιουργήθηκε
ένα σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών,
γνωστό ως Agora (άρθρο 85 του
Κανονισμού DSA). Στο σύστημα αυτό, οι
DSCs καταχωρούν τα στοιχεία των
νομικών οντοτήτων που έχουν έδρα στη
χώρα τους (πάροχοι ενδιάμεσων υπηρε-
σιών, αξιόπιστες πηγές επισήμανσης
παράνομου περιεχομένου, Όργανα Εξω-
δικαστικής Επίλυσης Διαφορών) και
προωθούν τις καταγγελίες που αφορούν
άλλους DSCs (λόγω χώρας εγκατάστασης
του καταγγελλόμενου παρόχου). Το σύ-
στημα Agora εξελίσσεται συνεχώς για να
ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις εφαρμο-
γής του Κανονισμού DSA, ενώ αξιο-
ποιείται από την ΕΕΤΤ σε καθημερινή
βάση.

Επίσης, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εποπτεύεɩ
καɩ αξɩολογεί τη συμμόρφωση των VLOPs
καɩ VLOSEs με τɩς υποχρεώσεɩς που προ-
βλέπονταɩ στον Κανονɩσμό. Εɩδɩκότερα γɩα
την αξɩολόγηση της συμμόρφωσής τους
με τɩς υποχρεώσεɩς που αφορούν την
αντɩμετώπɩση των συστημɩκών κɩνδύνων, η
Ευρωπαϊκή Επɩτροπή εκκɩνεί δɩαδɩκασίες
έρευνας, εκδίδεɩ αποφάσεɩς συμμόρ-
φωσης καɩ επɩβάλλεɩ κυρώσεɩς όταν
απαɩτείταɩ.

Δεδομένης της διασυνορɩακής παρουσίας
των VLOPs καɩ VLOSEs, απαɩτείταɩ υψηλό
επίπεδο συνεργασίας καɩ ανταλλαγής
πληροφορɩών μεταξύ των αρχών των
κρατών μελών καɩ κατά συνέπεɩα οɩ
Συντονɩστές Ψηφɩακών Υπηρεσɩών καλού-
νταɩ να συλλέγουν κάθε πληροφορία σχε-
τɩκή με πɩθανό εντοπɩσμό συστημɩκών
κɩνδύνων σε εθνɩκό επίπεδο.

Η ΕΕΤΤ, κατά τη διάρκεια του 2025, συνέ-
λεξε πληροφορίες από εθνικές αρχές
όπως η Διεύθυνση Δίωξης Κυβερνο-
εγκλήματος της Ελληνικής Αστυνομίας,
από φορείς του DSA όπως αξιόπιστες
πηγές επισήμανσης περιεχομένου, από
οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών
όπως η  Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ και τɩς δɩαβίβασε στɩς
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8.4 Λοιπά στοɩχεία βάσεɩ των
απαɩτήσεων του N.5099/2024
Στο άρθρο 18 παρ. 1 του Ν.5099/2024
προβλέπεται ότι η Ετήσια Έκθεση πρέπει
να περιλαμβάνεɩ, μεταξύ άλλων, στοɩχεία
των ανθρώπɩνων καɩ οɩκονομɩκών πόρων
που δɩατέθηκαν γɩα την εφαρμογή του
Κανονɩσμού DSA. Γɩα το 2025, τα εν λόγω
στοɩχεία αποτυπώνονταɩ στον Πίνακα 6.

Πόροι ΑΠΔΠΧ ΕΣΡ ΕΕΤΤ

Μέσος αριθμός ατόμων που
εργάστηκαν για το DSA ανά μήνα 0,5 0,27 6,5

Σύνολο οικονομικών πόρων  που
διατέθηκαν για την εφαρμογή του 

21

DSA στη χρονική περίοδο αναφοράς
(σε ευρώ)

0 0 16.208

Σημειώνεται ότι, εντός του 2025, τόσο η
ΕΕΤΤ όσο και η ΑΠΔΠΧ και το ΕΣΡ δεν
διενήργησαν ακροάσεις για παραβάσεις
του Κανονισμού DSA και δεν εξέδωσαν
κανονιστικές πράξεις.  Επίσης, η ΕΕΤΤ δεν
έχει επιβάλει τέλη σε παρόχους ενδιά-
μεσων ψηφιακών υπηρεσιών εγκατεστη-
μένους στην Ελλάδα, στο πλαίσιο του
Κανονισμού DSA. 

Πίνακας 6:  Κατανομή πόρων για την εφαρμογή του N.5099/2024 και του Κανονισμού DSA, 2025

Πηγή: ΕΕΤΤ

 Τα ποσά δεν περιλαμβάνουν δαπάνες μισθοδοσίας.21
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	Σύσταση οργανικής μονάδας υπό τη μορφή Διεύθυνσης, για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Συντονιστή Ψηφιακών Υπηρεσιών και στελέχωσή της με εξειδικευμένο προσωπικό.
	Καθιέρωση σταθερού πλαισίου επικοι-νωνίας και ανάπτυξη δικτύου συνεργα-σίας με εθνικές αρχές και φορείς, όπως αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παρά-νομου περιεχομένου, Όργανα Εξωδικα-
	στικής Επίλυσης Διαφορών, οργανώσεις        της κοινωνίας των πολιτών, αρχές έκδο-       σης εντολών.
	Αποτύπωση της εθνικής αγοράς ενδιά-μεσων ψηφιακών υπηρεσιών, διενέργεια 136 ελέγχων και ένταξη παρόχων στο σχετικό μητρώο, καθώς και ανάπτυξη πλαισίου εποπτείας και αποτελεσματι-κής ενημέρωσής τους.
	Πιστοποίηση του πρώτου Οργάνου Εξω-δικαστικής Επίλυσης Διαφορών εγκατε-στημένου στην Ελλάδα.
	Αποτελεσματική διαχείριση 135 καταγ-γελιών χρηστών ψηφιακών υπηρεσιών.
	Διοργάνωση με αρμόδιους φορείς συνά-ντησης εργασίας για την προστασία των ανηλίκων στο Διαδίκτυο, στο πλαίσιο του Κανονισμού DSA, με στόχο την ενίσχυση του συντονισμού και την ανά-πτυξη συνεργειών.
	Ενεργή συμμετοχή στις συνεδριάσεις του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Ψηφιακών Υπηρεσιών και τις σχετικές ομάδες εργασίας.
	Υλοποίηση πολύπλευρων δράσεων ενη-μέρωσης και ευαισθητοποίησης των χρηστών ψηφιακών υπηρεσιών, των παρόχων, καθώς και των εμπλεκόμε-νων φορέων.

	Για το 2026, η ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο εφαρ-μογής του Κανονισμού DSA, επιδιώκει να εντείνει τις δράσεις της στους εξής τομείς:
	Εποπτεία της συμμόρφωσης των εγχώ-ριων παρόχων ενδιάμεσων υπηρεσιών με τις απαιτήσεις του Κανονισμού DSA.
	Ενίσχυση της συνεργασίας με δημό-σιους  και  λοιπούς  φορείς  που  έχουν
	αρμοδιότητα σε θέματα του ψηφιακού          περιβάλλοντος.
	Ανάλυση και αποτύπωση της χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών από τους χρήστες του Διαδικτύου στην Ελλάδα, με στόχο την αποτελεσματική ενημέ-ρωσή τους για θέματα που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Κανονισμού DSA.
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	KΑΝΟΝΙΣΜΟΣ DSA
	1.1 Γενικό πλαίσιο εφαρμογής του Κανονισμού DSA Ο Κανονισμός (EE) 2022/2065 για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (Digital Services Act-DSA) αποσκοπεί στην αντιμετώπιση παρά-νομου και επιβλαβούς περιεχομένου στο Διαδίκτυο και την ενίσχυση της προστασίας των θεμελιωδών δικαιωμάτων των χρηστών. Στο πλαίσιο αυτό, ρυθμίζει τις ενδιάμεσες ψηφιακές υπηρεσίες, δηλαδή υπηρεσίες όπως διαδικτυακές πλατφόρμες πώλησης προϊόντων ή υπηρεσιών, μέσα κοινωνικής δικτύωσης και διαδικτυακές μηχανές αναζήτησης, επιβάλλοντας μία σειρά υποχ-ρεώσεων, οι οποίες περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων:
	απαιτήσεις διαφάνειας σχετικά με τον τρόπο ελέγχου του περιεχομένου,
	μηχανισμούς υποβολής ειδοποιήσεων για παράνομο περιεχόμενο,
	εσωτερικό σύστημα διαχείρισης καταγ-γελιών,
	παροχή πρόσβασης σε εξωδικαστική επίλυση διαφορών και
	προτεραιότητα στις ειδοποιήσεις που υποβάλλονται από αξιόπιστες πηγές επι-σήμανσης παράνομου περιεχομένου.
	Επιπλέον, ο Κανονισμός DSA δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην προστασία των ανηλίκων και των νέων στο Διαδίκτυο, καθώς στοχεύει στη διαμόρφωση ενός ασφα-λέστερου και πιο αξιόπιστου ψηφιακού περι-βάλλοντος, για τη διασφάλιση των δικαιω-μάτων τους και τη θωράκιση της ιδιω-τικότητάς τους. Ειδικά για τους παρόχους πολύ μεγάλων διαδικτυακών πλατφορμών (Very Large Online Platforms-VLOPs) και πολύ μεγάλων διαδικτυακών μηχανών αναζήτησης (Very Large Online Search Engines-VLOSΕs)1 προβλέπει πρόσθετες υποχρεώσεις, όπως η ετήσια δημοσίευση αξιολόγησης συστημικών κινδύνων και η λήψη μέτρων για τον περιορισμό τους (βλ. ενότητες 6 και 8.3.2).
	Ο Κανονισμός DSA τέθηκε σε ισχύ στις 17 Φεβρουαρίου 2024, σε όλα τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) και η εφαρ-μογή του σε κάθε χώρα συντονίζεται από τους Συντονιστές Ψηφιακών Υπηρεσιών (Digital Services Coordinators-DSCs), οι οποίοι ορίζονται από τα κράτη μέλη. Για τις VLOPs και VLOSEs, αρμόδια αρχή για την παρακολούθηση της συμμόρφωσης με τον Κανονισμό DSA είναι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή.
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	1.2 Αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ Με τον Ν.5099/2024 (ΦΕΚ 48/Α/05-04-2024), η ΕΕΤΤ ορίστηκε Συντονιστής Ψηφιακών Υπηρεσιών, στο πλαίσιο του Κανονισμού DSA, με τις ακόλουθες κύριες αρμοδιότητες:
	Εποπτεία της συμμόρφωσης των παρό-χων ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρε-σιών, εγκατεστημένων στην Ελλάδα, με τις διατάξεις του Κανονισμού.
	Επιβολή κυρώσεων ή προστίμων σε περιπτώσεις παράβασης του Κανονι-σμού.
	Διαχείριση καταγγελιών χρηστών, ιδι-ωτών και επιχειρήσεων, για παραβά-σεις του Κανονισμού.
	Συλλογή πληροφοριών από τους πα-ρόχους για θέματα που άπτονται του Κανονισμού.
	Συντονισμός σε εθνικό επίπεδο και συνεργασία με άλλες αρχές για την εφαρμογή του Κανονισμού.
	Συνεργασία με Συντονιστές άλλων κρατών μελών και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.
	Συμμετοχή στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών.
	Αναγνώριση φορέων που πληρούν τις προϋποθέσεις για να λειτουργούν ως αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παρά-νομου περιεχομένου.
	Πιστοποίηση Oργάνων Eξωδικαστικής Eπίλυσης Διαφορών.
	Ο Κανονισμός DSA (άρθρο 55) προβλέπει ότι κάθε DSC συντάσσει και δημοσιεύει Ετήσια Έκθεση, η οποία:
	περιγράφει αναλυτικά τις δράσεις και πρωτοβουλίες που αναλήφθηκαν κατά το προηγούμενο έτος,
	ενσωματώνει τις δράσεις όλων των αρμόδιων αρχών, σε περιπτώσεις όπου σε κράτη μέλη έχουν οριστεί περισσό-τερες από μία αρμόδιες αρχές εφαρμο-γής του Κανονισμού,
	κοινοποιείται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφια-κών Υπηρεσιών.
	Στην Ελλάδα, ο Ν.5099/2024, εκτός από την ΕΕΤΤ, ορίζει ως αρμόδιες για την επίβλεψη των παρόχων και την εφαρμογή συγκεκριμένων διατάξεων   του Κανονισμού,   τις  ακόλουθες  δύο  αρχές:
	Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσω-πικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ): Επιβλέπει τη συμμόρφωση  των παρόχων με τις υπο-χρεώσεις τους για την ενημέρωση των χρηστών σχετικά με τον τρόπο εμφάνι-σης και στόχευσης των διαφημίσεων2 και την προστασία των προσωπικών δεδομένων των ανηλίκων3.
	Εθνικό Συμβούλιο Ραδιοτηλεόρασης (ΕΣΡ): Επιβλέπει τη συμμόρφωση των παρόχων με τις υποχρεώσεις τους σχε-τικά με την προβολή διαφημίσεων σε διαδικτυακές πλατφόρμες4 και την προ-στασία  των ανηλίκων5.
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	Συλλέγει στοιχεία για να διασφαλίσει την εφαρμογή του DSA από τους παρόχους.
	Εποπτεύει τη συμμόρφωση  των παρόχων ψηφιακών υπηρεσιών  (π.χ. online marketplaces, app stores, μέσα κοινωνικής δικτύωσης) με το DSA.
	Αναγνωρίζει φορείς ως αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παράνομου περιεχομένου.
	Λαμβάνει & διαχειρίζεται καταγγελίες για πιθανές παραβάσεις του DSΑ.
	Πιστοποιεί φορείς  ως Όργανα  Εξωδικαστικής  Επίλυσης Διαφορών.
	Επιβάλλει πρόστιμα & κυρώσεις σε παρόχους, όταν απαιτείται.

	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Δημοσιεύει την Ετήσια Έκθεση DSA.
	Συντονίζει & συνεργάζεται με άλλους φορείς.
	Συμμετέχει στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών.

	KΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ ΓΙΑ ΘΕΜΑΤΑ DSA
	O Κανονισμός DSA (άρθρο 53) προβλέπει ότι κάθε χρήστης ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών ή οργανισμός/ένωση που τον εκπροσωπεί έχει το δικαίωμα να υποβάλ-λει καταγγελία κατά του παρόχου των υπηρεσιών αυτών, όταν θεωρεί ότι παραβιάζει τον Κανονισμό. Η καταγγελία υποβάλλεται στον Συντονιστή Ψηφιακών Υπηρεσιών (Digital Services Coordinator-DSC) του κράτους μέλους στο οποίο βρί-σκεται ή κατοικεί ο χρήστης της υπηρε-σίας. Ο DSC αξιολογεί την καταγγελία και εφόσον αφορά τον Κανονισμό αλλά δεν εμπίπτει στη δική του αρμοδιότητα, τη διαβιβάζει στον αρμόδιο, κατά περίπτωση, φορέα:
	είτε στον DSC του κράτους μέλους εγκατάστασης του παρόχου ενδιάμε-σων υπηρεσιών, ενδεχομένως συνο-δευόμενη από γνώμη,
	είτε σε άλλη αρμόδια αρχή στο ίδιο κράτος μέλος, εφόσον η καταγγελία εμπίπτει στην αρμοδιότητά της.
	2.1 Διαχείριση καταγγελιών DSA  Μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ, οι χρήστες μπορούν να υποβάλλουν καταγ-γελία για ζητήματα που θεωρούν ότι σχετίζονται με ενδιάμεσες ψηφιακές υπηρεσίες, συμπληρώνοντας τη σχετική        ηλεκτρονική φόρμα υποβολής καταγγελίας, εφόσον  το  πρόβλημα  που  αντιμετωπίζουν
	σχετίζεται με κάποιο από τα ακόλουθα θέματα:
	Δυσκολία επικοινωνίας με τον πάροχο της ενδιάμεσης ψηφιακής υπηρεσίας.
	Περιορισμοί στην υποβολή αναφοράς για παράνομο περιεχόμενο.
	Μη επαρκής αιτιολόγηση από τον πάροχο για αποκλεισμό του λογαρια-σμού του χρήστη, λόγω περιεχομένου που είχε αναρτήσει ή για διαγραφή του ίδιου του περιεχομένου.
	Δυσκολία στην υποβολή καταγγελίας στον πάροχο.
	Δυσκολία εντοπισμού ή μη διάθεση των όρων χρήσης της υπηρεσίας.
	Ελλιπής πληροφόρηση για τη δυνατό-τητα εξωδικαστικής επίλυσης δια-φορών ή μη συνεργασία κατά τη δια-δικασία επίλυσης.
	Παραβάσεις υποχρεώσεων του παρό-χου ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών σχετικά με την προστασία ανηλίκων.
	Παραπλανητική παρουσίαση της υπη-ρεσίας.
	Παραβάσεις υποχρεώσεων σχετικά με τον τρόπο διαμόρφωσης εξατομι-κευμένων προτάσεων για περιεχό-μενο ή αγορά προϊόντων.
	Παραβάσεις υποχρεώσεων σχετικά με τον τρόπο εμφάνισης και στόχευσης των διαφημίσεων.

	Στην καταγγελία πρέπει να περιλαμ-βάνονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία που αποδεικνύουν τυχόν παράβαση του Κανο-νισμού DSA, καθώς και οποιαδήποτε σχε-τική επικοινωνία µε τον πάροχο της υπη-ρεσίας.
	Με την υποβολή της καταγγελίας, ο χρήστης λαμβάνει αυτόματη επιβεβαίωση παραλαβής. Στη συνέχεια, η ΕΕΤΤ αξιο-λογεί το περιεχόμενο της καταγγελίας και εφόσον κρίνει ότι αφορά πιθανή παρά-βαση του Κανονισμού DSA, προβαίνει στις ακόλουθες, κατά περίπτωση, ενέργειες:
	Αναλαμβάνει πλήρως τη διαχείριση της καταγγελίας.
	Διαβιβάζει την καταγγελία σε άλλη αρμόδια αρχή (ΑΠΔΠΧ, ΕΣΡ), εφόσον το θέμα της καταγγελίας εμπίπτει στις αρμοδιότητές της ή στον Συντονιστή Ψηφιακών Υπηρεσιών του κράτους μέλους εγκατάστασης του παρόχου τον οποίο αφορά η καταγγελία.
	Σε περίπτωση που η καταγγελία διαβιβαστεί σε άλλον φορέα ή δεν αφορά παράβαση του Κανονισμού DSA, ο χρήστης ενημερώνεται σχετικά.
	Στο πλαίσιο της εξέτασης των καταγ-γελιών, η ΕΕΤΤ αξιολογεί εάν οι πάροχοι τηρούν τις υποχρεώσεις που προβλέπει o Κανονισμός DSA. Μεταξύ άλλων, ελέγχει εάν οι χρήστες έχουν στη διάθεσή τους εύχρηστα εργαλεία για αναφορά παρά-νομου περιεχομένου, για υποβολή καταγ-γελιών και εάν ενημερώνονται για τη δυ-νατότητα εξωδικαστικής επίλυσης των διαφορών με πλατφόρμες.
	Ωστόσο, η ΕΕΤΤ δεν έχει αρμοδιότητα να κρίνει αν κάποιο περιεχόμενο είναι παρά-νομο ούτε να αποφασίζει για την απόσυρση παράνομων πληροφοριών, υπηρεσιών ή προϊόντων από μία πλατφόρμα. Επιπλέον, η ΕΕΤΤ δεν είναι αρμόδια να επιλύει διαφορές μεταξύ παρόχων και χρηστών σχετικά με αποφάσεις που λαμβάνουν οι πάροχοι για την επιβολή περιορισμών σε χρήστες.
	2.2 Υποβληθείσες καταγγελίες στην ΕΕΤΤ για το 2025

	2. Ανεπαρκής αιτιολογία επιβολής περι-ορισμού χρήσης πλατφόρμας (άρθρο 17 του Κανονισμού DSA) Οι πάροχοι υπηρεσιών φιλοξενίας οφεί-λουν να παρέχουν στους χρήστες, σαφή και συγκεκριμένη αιτιολόγηση όταν επι-βάλλουν περιορισμούς στη χρήση των υπηρεσιών τους. Η αιτιολόγηση πρέπει να διευκρινίζει εάν οι ενέργειες του χρήστη αφορούσαν παράνομο περιεχόμενο ή παραβίαση των όρων χρήσης της πλατ-φόρμας. 3. Δυσκολία υποβολής καταγγελίας (άρθρο 20 του Κανονισμού DSA) Οι πάροχοι διαδικτυακών πλατφορμών υποχρεούνται   να   διαθέτουν    εύχρηστο
	σύστημα διαχείρισης καταγγελιών. Το σύστημα αυτό πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες να υποβάλλουν καταγγελία, χωρίς χρέωση, εντός έξι μηνών από την έκδοση σχετικής απόφασης για τον περιορισμό περιεχομένου. Επιπλέον, οι πάροχοι υποχρεούνται να ενημερώνουν τους χρήστες, χωρίς καθυστέρηση, για την απόφαση που έλαβαν αφού εξέτασαν την καταγγελία, παρέχοντας επαρκή αιτιολόγηση και ενημέρωση σχετικά με τις δυνατότητες εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών.
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	πρακτικών για την αποτελεσματική λειτουργία και υιοθέτηση του θεσμού της εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών.
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	DSA Όργανα Εξωδικαστικής  Επίλυσης Διαφορών (Out-of-court Dispute  Settlement-ODS)
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	Εντός του 2025, μετά την υιοθέτηση και εφαρμογή του σχετικού Κανονισμού, ξεκί-νησε η υποβολή αιτήσεων από υποψήφιους ερευνητές για πρόσβαση σε μη δημόσια δεδομένα VLOPs και VLOSEs, μέσω του συστήματος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (DSA Data access portal). Ωστόσο, μέχρι το τέλος του έτους δεν είχε εκδοθεί αιτιολο-γημένο αίτημα από Συντονιστή Ψηφιακών Υπηρεσιών χώρας εγκατάστασης για τη χορήγηση πρόσβασης σε δεδομένα VLOPs και VLOSEs. Ειδικότερα, για την Ελλάδα, το χρονικό
	χρονικό διάστημα που ήταν σε ισχύ ο κατ’ εξουσιοδότηση Κανονισμός, δεν υποβλή-θηκε καμία αίτηση προς εξέταση στην ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ μαζί με τους DSCs των κρατών μελών και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανέ-λαβαν δράσεις και πρωτοβουλίες, σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, με στόχο τη διευ-κόλυνση και την ενίσχυση της συνεργασίας για τη διασφάλιση της επιτυχούς υλο-ποίησης του Κανονισμού DSA αναφορικά με το άρθρο 40, καθώς και την ενημέρωση και προσέλκυση ερευνητών.
	Διαπιστευμένοι ερευνητές Ανεξάρτητοι ερευνητές που συμμετέχουν σε ερευνητικό οργανισμό και δεσμεύονται για τη δημοσιοποίηση  των αποτελεσμάτων της έρευνας.
	Συστημικοί κίνδυνοι Διάδοση παράνομου περιεχομένου, παραβίαση προσωπικών δεδομένων, επιπτώσεις στη δημόσια ασφάλεια, στην προστασία ανηλίκων κ.ά.
	Μη δημόσια δεδομένα Στοιχεία χρήσης πλατφορμών, χρόνος παραμονής χρηστών, διαφημιστική δραστηριότητα κ.ά.


	DSA Πρόσβαση  διαπιστευμένων  ερευνητών  σε μη δημόσια  δεδομένα
	Σκοπός πρόσβασης  Εντοπισμός συστημικών  κινδύνων και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των   μέτρων περιορισμού τους.
	Διαδικασία πρόσβασης  Oι ερευνητές  που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα υποβάλλουν την αίτησή τους στην ΕΕΤΤ. H διαδικασία πραγματοποιείται μέσω του DSA Data Access Portal.
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	Ειδικότερα στον Κανονισμό DSA προβλέπεται ότι οι πολύ μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες (Very Large Online Platforms-VLOPs) και οι πολύ μεγάλες διαδικτυακές μηχανές αναζή-τησης (Very Large Online Search Engines-VLOSEs) οφείλουν να βασίζουν τον τρόπο με τον οποίον εντοπίζουν και περιορίζουν τους συστημικούς κινδύνους (βλ. ενότητα 6 και 8.3.2) στις πιο αξιόπιστες πληροφορίες, καθώς και σε γνώσεις με επιστημονικό υπόβαθρο. Παράλληλα, καλούνται να ελέγχουν τις παρα-δοχές τους και τα μέτρα περιορισμού που λαμβάνουν με τις ομάδες που πλήττονται περισσότερο από τους κινδύνους αυτούς. Για τον λόγο αυτόν, οι VLOPs και VLOSEs πρέπει να διενεργούν τις εκτιμήσεις κινδύνων και να σχεδιάζουν τα κατάλληλα μέτρα περιορισμού τους με τη συμμετοχή εκπροσώπων των απο-δεκτών της υπηρεσίας, εκπροσώπων ομάδων που δυνητικά επηρεάζονται από τις υπηρεσίες τους, ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων και οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών.
	Επιπλέον, ο Κανονισμός DSA τονίζει τη σημα-σία της συμμετοχής των οργανώσεων της κοι-νωνίας των πολιτών στην εκπόνηση κωδίκων δεοντολογίας που θεσπίζει η Ευρωπαϊκή Επι-τροπή, με σκοπό να συμβάλλουν στην ορθή εφαρμογή του. Στο πλαίσιο αυτό, λαμβάνονται ιδίως υπόψη οι ειδικές προκλήσεις που σχετίζονται με την αντιμετώπιση διαφόρων ειδών παράνομου περιεχομένου και συστη-μικών κινδύνων, καθώς και με την εφαρμογή πρωτοκόλλων διαχείρισης κρίσεων.
	Η ΕΕΤΤ, αναγνωρίζοντας τον ιδιαίτερα σημα-ντικό ρόλο των οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών στον εντοπισμό και τον περιο-ρισμό των κινδύνων στο ψηφιακό περιβάλ- λον,  επιδίωξε, στο πλαίσιο του Κανονισμού, να
	αναπτύξει επίσημους και ουσιαστικούς διαύ-λους επικοινωνίας με σχετικές οργανώσεις στην Ελλάδα. Για τον σκοπό αυτόν, απέστειλε ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα και ανοιχτή πρόσκληση συνεργασίας σε 20 οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών, ενώ πραγματο-ποίησε συναντήσεις εργασίας με την οργά-νωση “Homo Digitalis”, το Χαμόγελο του Παι-διού, την Ένωση Καταναλωτών - Η Ποιότητα Της Ζωής (Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ.) και τον Οργανισμό Ανοιχτών Τεχνολογιών. Ειδικότερα η ΕΕΤΤ υπέγραψε, στις 31 Οκτωβρίου 2025, μνημόνιο συνεργασίας με την Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ, το οποίο αποτυπώνει την αμοιβαία βούληση για συνερ-γασία σε θέματα κοινού ενδιαφέροντος, στο πλαίσιο του Κανονισμού DSA. Η συνεργασία περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τη μελέτη των τάσεων, την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και πληροφοριών, την από κοινού διοργάνωση ενημερωτικών δράσεων, καθώς και τη διερεύ-νηση δυνατοτήτων συμμετοχής σε κοινές δράσεις που αφορούν την εποπτεία και τη διαχείριση θεμάτων σχετικών με τις ψηφια-κές υπηρεσίες. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην αποτελεσματικότερη ενημέρωση και την προ-στασία των καταναλωτών στον τομέα των ψηφιακών υπηρεσιών.
	Επίσης, η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε συνάντηση με το “Center for Democracy & Technology” (CDT), έναν διεθνή μη κυβερνητικό φορέα, ο οποίος υποστηρίζει την προώθηση και την προστασία της δημοκρατίας και των ανθρω-πίνων δικαιωμάτων στο ευρωπαϊκό τεχνολο-γικό δίκαιο και είναι ιδιαίτερα ενεργός σε θέματα που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Κανονισμού DSA, όπως οι αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παράνομου περιεχομένου και τα Όργανα Εξωδικαστικής Επίλυσης Διαφορών.
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	Επίσης, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εποπτεύει και αξιολογεί τη συμμόρφωση των VLOPs και VLOSEs με τις υποχρεώσεις που προ-βλέπονται στον Κανονισμό. Ειδικότερα για την αξιολόγηση της συμμόρφωσής τους με τις υποχρεώσεις που αφορούν την αντιμετώπιση των συστημικών κινδύνων, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκκινεί διαδικασίες έρευνας, εκδίδει αποφάσεις συμμόρ-φωσης και επιβάλλει κυρώσεις όταν απαιτείται.
	Δεδομένης της διασυνοριακής παρουσίας των VLOPs και VLOSEs, απαιτείται υψηλό επίπεδο συνεργασίας και ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των αρχών των κρατών μελών και κατά συνέπεια οι Συντονιστές Ψηφιακών Υπηρεσιών καλού-νται να συλλέγουν κάθε πληροφορία σχε-τική με πιθανό εντοπισμό συστημικών κινδύνων σε εθνικό επίπεδο.
	Η ΕΕΤΤ, κατά τη διάρκεια του 2025, συνέ-λεξε πληροφορίες από εθνικές αρχές όπως η Διεύθυνση Δίωξης Κυβερνο-εγκλήματος της Ελληνικής Αστυνομίας, από φορείς του DSA όπως αξιόπιστες πηγές επισήμανσης περιεχομένου, από οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών όπως η  Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ και τις διαβίβασε στις
	αρμόδιες υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Επι-τροπής κατόπιν αιτήματός τους ή και αυτεπάγγελτα με στόχο την υποστήριξη του έργου της εποπτείας των συστημικών κινδύνων και την προστασία των χρη-στών εντός της ΕΕ.
	Σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών Agora Για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ των DSCs, της Ευρωπαϊκής Επι-τροπής και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Ψηφιακών Υπηρεσιών, δημιουργήθηκε ένα σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών, γνωστό ως Agora (άρθρο 85 του Κανονισμού DSA). Στο σύστημα αυτό, οι DSCs καταχωρούν τα στοιχεία των νομικών οντοτήτων που έχουν έδρα στη χώρα τους (πάροχοι ενδιάμεσων υπηρε-σιών, αξιόπιστες πηγές επισήμανσης παράνομου περιεχομένου, Όργανα Εξω-δικαστικής Επίλυσης Διαφορών) και προωθούν τις καταγγελίες που αφορούν άλλους DSCs (λόγω χώρας εγκατάστασης του καταγγελλόμενου παρόχου). Το σύ-στημα Agora εξελίσσεται συνεχώς για να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις εφαρμο-γής του Κανονισμού DSA, ενώ αξιο-ποιείται από την ΕΕΤΤ σε καθημερινή βάση.
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