
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

   Αριθμ. 1068/3 
Απορρύθμιση αγοράς τερματισμού κλήσεων σε 

κινητά δίκτυα στην Ελληνική Επικράτεια/Άρση 

Κανονιστικών Υποχρεώσεων (5ος κύκλος).

  Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ

  Αφού έλαβε υπόψη:
α. Tις διατάξεις του ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρ-

νηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδη-
γίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό 
Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» 
(Α’ 184), ιδίως τα άρθρα 111, 113 παρ. 2, στοιχεία α’ και 
ιβ’, 131, 140, 171, 172, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 
182, 184, 185, 186, 187, 189 και 190.

β. Τον ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοι-
νωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων έργων και άλλες Δια-
τάξεις» (Α’ 82).

γ. Τη Σύσταση της Επιτροπής της 18ης Δεκεμβρίου 
2020 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπη-
ρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι 
οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθ-
μιση, σύμφωνα με την οδηγία (EE) 2018/1972 του Ευρω-
παϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για τη θέσπιση 
του Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
(2020/2245) και το παράρτημά της, C (2020) 8750 final.

δ. Το Επεξηγηματικό Σημείωμα Commission staff 
working document Explanatory Note Accompanying 
the document COMMISSION RECOMMENDATION 
on relevant product and service markets within the 
electronic communications sector susceptible to ex ante 
regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 
of the European Parliament and of the Council of 11 
December 2018 establishing the European Electronic 
Communications Code, SWD(2020) 337 final.

ε. Τη Σύσταση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 
«σχετικά με σημαντικές αγορές προϊόντων και υπηρεσι-
ών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποί-
ες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, 

σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κα-
νονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονι-
κών επικοινωνιών» (2014/710/EΕ).

στ. Το Επεξηγηματικό Σημείωμα για τη Σύσταση της 
Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 «σχετικά με σημα-
ντικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται 
εκ των προτέρων κανονιστική Γραμματεία Ολομέλειας 
της ΕΕΤΤ ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/
ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπη-
ρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (SWD(2014) 298/ 
9-10-2014).

ζ. Τις Κατευθυντήριες Γραμμές για την ανάλυση αγοράς 
και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βά-
σει του ενωσιακού κανονιστικού πλαισίου για δίκτυα και 
υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (2018/C159/01).

η. Το Επεξηγηματικό Σημείωμα Commission staff 
working document Accompanying the document 
communication from the Commission “Guidelines 
on market analysis and the assessment of significant 
market power under the EU regulatory framework for 
electronic communications networks and services” 
(SWD(2018)124/27.04.2018).

θ. Τη Σύσταση της Επιτροπής της 30.03.2021 σχετικά με 
τη μορφή, το περιεχόμενο, τις προθεσμίες και το επίπεδο 
λεπτομέρειας που πρέπει να παρέχεται στις κοινοποιή-
σεις σύμφωνα με τις διαδικασίες που καθορίζονται στο 
άρθρο 32 της οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για τη θέσπιση του 
Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών.

ι. Την ΑΠ 375/10/14-2-2006 απόφαση της ΕΕΤΤ, «Κανο-
νισμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης» (Β’ 314)».

ια. Τη Σύσταση 2009/396/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης 
Μαΐου 2009 σχετικά με την κανονιστική ρύθμιση των 
τελών τερματισμού σταθερών και κινητών επικοινωνιών 
στην ΕΕ, (EE L 124/67, 20.5.2009).

ιβ. Την 815/002/22-06-2017 απόφαση της ΕΕΤΤ «Ορι-
σμός χονδρικής αγοράς τερματισμού φωνητικών κλήσε-
ων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα, Καθορισμός Επιχειρή-
σεων με Σημαντική Ισχύ και Κανονιστικές Υποχρεώσεις 
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αυτών (4ος Γύρος Ανάλυσης) [ΑΓΟΡΑ 2 Σύστασης Ευρω-
παϊκής Επιτροπής]».

ιγ. Τον κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμό (ΕΕ) 2021/654 
της Επιτροπής, της 18ης Δεκεμβρίου 2020, για τη συ-
μπλήρωση της οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου με τον καθορισμό 
ενιαίου μέγιστου τέλους τερματισμού κλήσεων κινητής 
τηλεφωνίας σε επίπεδο Ένωσης και ενιαίου μέγιστου 
τέλους τερματισμού κλήσεων σταθερής τηλεφωνίας σε 
επίπεδο Ένωσης, (ΕΕ L137/1/22.4.2021.

ιδ. Την ΑΠ 1046/2/10.10.2022 απόφαση της ΕΕΤΤ «Δι-
εξαγωγή Εθνικής Δημόσιας Διαβούλευσης, σύμφωνα 
με το άρθρο 131 του ν. 4727/2020 (Α’ 184) και 23 της 
Οδηγίας ΕΕ 2018/1972, σχετικά με το Σχέδιο Μέτρων 
αναφορικά με τον 5ο κύκλο Ανάλυσης της ΕΕΤΤ για την 
ανάλυση της αγοράς τερματισμού φωνητικών κλήσε-
ων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα [ΑΓΟΡΑ 2 Σύστασης 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2014/710/ΕΕ], όπως αυτή ρυθ-
μίστηκε με τις ΑΠ ΕΕΤΤ 815/002/22-6-2017 (Β’ 2530) και 
920/14/23-12-2019 (Β’ 5190)», καθώς και τις υποβληθεί-
σες απαντήσεις των παρόχων:

- VODAFONE , με αρ. πρωτ. ΕΜΠ ΕΕΤΤ 8862/Φ960/ 
14.11.2022.

- COSMΟΤΕ , με αρ. πρωτ. ΕΜΠ 8868/Φ.960/14.11.2022.
- WIND/NOVA , με αρ. πρωτ. ΕΜΠ 8861/Φ.960/11.11.2022.
- CELL Mobile , με αρ. πρωτ. ΕΜΠ 8873/Φ960/15.11.2022.
ιε. Την ΑΠ 1064/06/06.02.2023 απόφαση της ΕΕΤΤ «Απα-

ντήσεις της ΕΕΤΤ στις παρατηρήσεις των συμμετεχόντων 
παρόχων επί της από 13.10.2022 διεξαχθείσας Εθνικής 
δημόσιας διαβούλευσης, σύμφωνα με το άρθρο 131 του 
ν. 4727/2020 (Α’ 184) και 23 της Οδηγίας ΕΕ 2018/1972, 
σχετικά με το Σχέδιο Μέτρων στο πλαίσιο του 5ου κύκλου 
Ανάλυσης της αγοράς τερματισμού φωνητικών κλήσεων 
σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα [ΑΓΟΡΑ 2 Σύστασης Ευρω-
παϊκής Επιτροπής 2014/710/ΕΕ]».

ιστ. Την ΑΠ 1064/07/6.2.2023 απόφαση της ΕΕΤΤ «Κοι-
νοποίηση προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το BEREC και 
τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (Ε.Ρ.Α.) άλλων Κρατών - 
Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης του Σχεδίου Μέτρων 
της ΕΕΤΤ αναφορικά με την ανάλυση του επιπέδου αντα-
γωνισμού στην αγορά τερματισμού φωνητικών κλήσε-
ων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα [ΑΓΟΡΑ 2 Σύστασης 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2014/710/ΕΕ] σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στα άρθρα 140, παρ. 3 και 141 παρ. 1 του 
ν. 4727/2020 (Α’ 814) και τα άρθρα 32 και 33 της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2018/1972)».

ιζ. Την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 4477/16.02.2023 επιστο-
λή της ΕΕ προς την ΕΕΤΤ με θέμα «Case EL/2023-2426: 
Request for information pursuant to Article 20 (2) of 
Directive (EU) 2018/1972».

ιη. Την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 8863/Φ.960/17.02.2023 
απαντητική επιστολή της ΕΕΤΤ προς την ΕΕ με θέμα 
«Case EL/2023-2426: Request for information pursuant 
to Article 20 (2) of Directive (EU) 2018/1972».

ιθ. Την υπ’ αρ. πρωτ. C(2023) 1539 final επιστολή της ΕΕ 
προς την ΕΕΤΤ με θέμα «Υπόθεση EL/2023/2426: Τερματι-
σμός φωνητικών κλήσεων χονδρικής σε μεμονωμένα κινη-
τά δίκτυα στην Ελλάδα - Ανάλυση της αγοράς άρθρο  32 
παρ. 3 της οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972: Ουδέν σχόλιο».

κ. Την υπ’ αρ. 36693/14.03.2023 εισήγηση της αρμόδι-
ας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ.

κα. Το γεγονός ότι, κατά τη συζήτηση του θέματος με 
αριθμό 3 κατά την 1068η συνεδρίαση της Ολομέλειας 
της ΕΕΤΤ, που πραγματοποιήθηκε στις 20/03/2023, και 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο σχετικό πρακτικό της 
εν λόγω συνεδρίασης, ζητήθηκε από την Ολομέλεια να 
διευκρινιστεί στην απόφαση ότι δεν θα υπάρχει υπο-
χρέωση λογιστικού διαχωρισμού για ολόκληρο το έτος 
2023, δεδομένου ότι η αγορά απορρυθμίζεται και ο λο-
γιστικός διαχωρισμός ως υποχρέωση αφορά και εφαρ-
μόζεται για όλο το ημερολογιακό έτος, ενώ η εφαρμογή 
του για διάστημα δύο μηνών, ενόψει της απορρύθμισης, 
παρίσταται μη αναλογική.

Και ύστερα από προφορική Εισήγηση των Προέδρου 
και Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ (Καθηγητή Κωνσταντίνου 
Μασσέλου και Καθηγητή Δημητρίου Βαρουτά).

ΕΠΕΙΔΗ
1 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ
1.1 Η ΕΕΤΤ διεξάγει τον ορισμό και την ανάλυση των 

υπό εξέταση αγορών σύμφωνα με το ν.  4727/20201 
(εφεξής ο Νόμος), το άρθρο 113 παρ. 2 στοιχείο (α), του 
οποίου της παρέχει την γενική αρμοδιότητα σχετικά με 
την ανάλυση αγορών και τηρουμένης της μεταβατικής 
διάταξης του άρθρου 230 παρ. 2 αυτού. Η εν λόγω αρ-
μοδιότητα περιλαμβάνει την ταυτοποίηση των σχετικών 
αγορών προϊόντων/υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινω-
νιών και της σχετικής γεωγραφικής αγοράς στην Ελληνι-
κή επικράτεια, την ανάλυση της αποτελεσματικότητας 
του ανταγωνισμού σε αυτές, τον καθορισμό του/των 
παρόχων με ΣΙΑ καθώς και την επιβολή μιας ή περισ-
σότερων κατάλληλων και αναλογικών κανονιστικών 
υποχρεώσεων, σύμφωνα με τις διατάξεις του ως άνω 
Νόμου, λαμβάνοντας υπόψη τους στόχους πολιτικής και 
τις αρχές του άρθρου 111 αυτού και τηρουμένων των 
άρθρων 131 και 140 παρ. 2 του ιδίου.

1.2 Σύμφωνα με το άρθρο 111 του Νόμου (το οποίο με-
ταφέρει στην εθνική νομοθεσία το άρθρο 3 της Οδηγίας 
2018/1972/ΕΚ2) (εφεξής ο Κώδικας), ιδίως παρ. 1, 2 και 4:

«1. Κατά την άσκηση των ρυθμιστικών καθηκόντων 
που προβλέπονται στο παρόν Μέρος, η Ε.Ε.Τ.Τ. και οι 
λοιπές αρμόδιες αρχές λαμβάνουν κάθε εύλογο μέτρο 
που είναι αναγκαίο και αναλογικό για την επίτευξη των 
στόχων της παρ. 2 του παρόντος […].

2. Στο πλαίσιο του παρόντος, η Ε.Ε.Τ.Τ. και λοιπές αρ-
μόδιες αρχές επιδιώκουν καθέναν από τους γενικούς 
στόχους που παρατίθενται, χωρίς σειρά προτεραιότητας, 
κατωτέρω:

α) προάγουν τη συνδεσιμότητα και την πρόσβαση σε 
δίκτυα πολύ υψηλής χωρητικότητας, συμπεριλαμβανο-
μένων των σταθερών, κινητών και ασύρματων δικτύων, 

1 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομο-
θεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α’ 184/2020)

2 Οδηγία 2018/1972/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, της 11ης Δεκεμβρίου 2018, για τη θέσπιση του 
Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Επίσημη Εφη-
μερίδα αριθ. L 321/36, της 17/12/2018
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καθώς και τη χρήση τους, από όλους τους πολίτες και τις 
επιχειρήσεις της Ε.Ε.,

β) προάγουν τον ανταγωνισμό στην παροχή δικτύ-
ων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών, 
συμπεριλαμβανομένου του αποδοτικού ανταγωνισμού 
όσον αφορά στις υποδομές, καθώς και στην παροχή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών 
υπηρεσιών,

γ) συμβάλλουν στην ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς 
αίροντας τα εναπομένοντα εμπόδια και προωθώντας 
συνθήκες σύγκλισης για τις επενδύσεις και την παρο-
χή δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 
συναφών υπηρεσιών σε ολόκληρη την Ε.Ε., διαμορφώ-
νοντας κοινούς κανόνες και προβλέψιμες ρυθμιστικές 
προσεγγίσεις, ευνοώντας την αποτελεσματική, αποδο-
τική και συντονισμένη χρήση του ραδιοφάσματος, την 
ανοικτή καινοτομία, τη δημιουργία και την ανάπτυξη 
διευρωπαϊκών δικτύων, την παροχή, διαθεσιμότητα και 
διαλειτουργικότητα των πανευρωπαϊκών υπηρεσιών και 
τη διατερματική συνδεσιμότητα,

δ) προάγουν τα συμφέροντα των πολιτών της Ε.Ε., 
διασφαλίζοντας τη συνδεσιμότητα και την εκτεταμένη 
διαθεσιμότητα και χρήση δικτύων πολύ υψηλής χω-
ρητικότητας, συμπεριλαμβανομένων των σταθερών, 
κινητών και ασύρματων δικτύων, και των υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθιστώντας δυνατή την 
επίτευξη μέγιστων οφελών όσον αφορά την επιλογή, 
την τιμή και την ποιότητα με βάση τον αποτελεσματικό 
ανταγωνισμό, διατηρώντας την ασφάλεια των δικτύων 
και των υπηρεσιών, διασφαλίζοντας υψηλό και ενιαίο 
επίπεδο προστασίας για τους τελικούς χρήστες μέσω των 
απαραίτητων ειδικών τομεακών κανόνων και ανταποκρι-
νόμενες στις ανάγκες, όπως οι προσιτές τιμές, συγκεκρι-
μένων κοινωνικών ομάδων, ιδίως των τελικών χρηστών 
με αναπηρία, των ηλικιωμένων τελικών χρηστών και των 
τελικών χρηστών με ειδικές κοινωνικές ανάγκες, καθώς 
και την επιλογή και ισοδύναμη πρόσβαση για τους τελι-
κούς χρήστες με αναπηρίες.

Σύμφωνα με την παρ. 4 της ως άνω διάταξης εφαρμό-
ζουν για την επίτευξη των στόχων που αναφέρονται στην 
ως άνω παρ. 1 του άρθρου 111, αμερόληπτες, αντικειμε-
νικές, διαφανείς, και αναλογικές αρχές ρύθμισης, χωρίς 
να εισάγουν διακρίσεις, μεταξύ άλλων:

«α) προάγουν τη ρυθμιστική προβλεψιμότητα μέσω 
της διασφάλισης συνεπούς ρυθμιστικής προσέγγισης 
κατά τη διάρκεια ενδεδειγμένων περιόδων ανασκόπη-
σης και μέσω της συνεργασίας μεταξύ τους, με το BEREC, 
την ομάδα για την πολιτική ραδιοφάσματος («RSPG») και 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή,

β) διασφαλίζουν ότι, σε παρόμοιες περιπτώσεις, δεν 
γίνεται διάκριση στην αντιμετώπιση των παρόχων δικτύ-
ων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

γ) εφαρμόζουν το δίκαιο της Ε.Ε. με τεχνολογικά ου-
δέτερο τρόπο, στον βαθμό που αυτό συνάδει με την 
επίτευξη των στόχων της παρ. 2,

δ) προωθούν αποτελεσματικές επενδύσεις και καινο-
τομίες των νέων και ενισχυμένων υποδομών, συνυπολο-
γίζοντας τη μέριμνα ότι οποιαδήποτε υποχρέωση πρό-

σβασης λαμβάνει δεόντως υπόψη τους κινδύνους που 
αναλαμβάνουν οι επιχειρήσεις που πραγματοποιούν την 
επένδυση και επιτρέποντας διάφορες ρυθμίσεις για τη 
συνεργασία μεταξύ επενδυτών και φορέων που ζητούν 
πρόσβαση, προκειμένου να επιμεριστεί ο επενδυτικός 
κίνδυνος με ταυτόχρονη διασφάλιση του ανταγωνισμού 
στην αγορά και της αρχής της μη εισαγωγής διακρίσεων,

ε) συνυπολογίζουν δεόντως τις ποικίλες συνθήκες 
όσον αφορά τις υποδομές, τον ανταγωνισμό, την κατά-
σταση των τελικών χρηστών και ιδίως των καταναλωτών 
στις διάφορες γεωγραφικές ζώνες του ίδιου κράτους μέ-
λους, συμπεριλαμβανομένων των τοπικών υποδομών 
υπό τη διαχείριση φυσικών προσώπων για μη κερδο-
σκοπικό σκοπό,

στ) επιβάλλουν εκ των προτέρων ρυθμιστικές υπο-
χρεώσεις στον βαθμό που είναι αναγκαίος, ώστε να δια-
σφαλίζεται αποτελεσματικός και βιώσιμος ανταγωνισμός 
προς όφελος των τελικών χρηστών, και χαλαρώνουν ή 
αίρουν τις υποχρεώσεις αυτές εφόσον πληρούται αυτή 
η προϋπόθεση».

1.3 Σύμφωνα με το άρθρο 172 του Νόμου (άρθρο 64 
της Οδηγίας 2018/1972/ΕΚ) «η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας ιδιαι-
τέρως υπόψη τις εκάστοτε ισχύουσες σχετικές Συστάσεις 
και Κατευθυντήριες Γραμμές της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
για την ανάλυση της αγοράς και την εκτίμηση της σημα-
ντικής ισχύος στην αγορά (Σ.Ι.Α.) βάσει του ενωσιακού 
κανονιστικού πλαισίου για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών, ορίζει τις σχετικές αγορές ανάλογα 
με τις εθνικές περιστάσεις, ιδίως τις σχετικές γεωγραφικές 
αγορές εντός της Ελληνικής Επικράτειας, λαμβάνοντας 
υπόψη, μεταξύ άλλων, το βαθμό του ανταγωνισμού υπο-
δομών στις εν λόγω περιοχές, σύμφωνα με τις αρχές του 
δικαίου περί ανταγωνισμού. Η Ε.Ε.Τ.Τ., κατά περίπτωση, 
λαμβάνει επίσης υπόψη τα αποτελέσματα της γεωγραφι-
κής έρευνας που διεξάγεται σύμφωνα με την παρ. 1 του 
άρθρου 130. Ακολουθεί τις διαδικασίες των άρθρων 131 
και 1403 προτού να ορίσει τις αγορές που διαφέρουν από 
εκείνες που ταυτοποιούνται στη σύσταση.

Οι αγορές που ορίζονται για τον σκοπό επιβολής υπο-
χρεώσεων, βάσει του παρόντος Μέρους δεν περιορί-
ζουν τον ορισμό σχετικών αγορών, βάσει του δικαίου 
του ανταγωνισμού.»

1.4 Σύμφωνα με το άρθρο 171 παρ. 1 του Νόμου (άρ-
θρο 63 του Κώδικα) «1. Στις περιπτώσεις που η Ε.Ε.Τ.Τ. 
υποχρεούται από το παρόν Μέρος να διαπιστώσει κατά 
πόσον οι επιχειρήσεις κατέχουν σημαντική ισχύ στην 
αγορά σύμφωνα με τη διαδικασία του άρθρου 175, 
εφαρμόζει την παρ. 2.» του ιδίου άρθρου.

1.5 Εν συνεχεία, λαμβάνοντας ιδιαιτέρως υπόψη τις 
κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
περί Σημαντικής Ισχύος στην Αγορά (ΣΙΑ) και τηρώντας 
τις διαδικασίες που αναφέρονται στα άρθρα 131 και 140 
του Νόμου, η ΕΕΤΤ προβαίνει σε διαδικασία ανάλυσης 
της αγοράς προκειμένου να διαπιστώσει κατά πόσο δι-
καιολογείται η επιβολή των ρυθμιστικών υποχρεώσεων 
που καθορίζονται στο Μέρος Β αυτού και σύμφωνα με 
το άρθρο 176 του ίδιου.

3 Σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 130 του Νόμου
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1.6 Η επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων που καθο-
ρίζονται ως ανωτέρω στον Νόμο είναι δυνατό να δικαι-
ολογείται, εφόσον, σε μία αγορά, πληρούνται σωρευτικά 
τα κριτήρια που απαριθμούνται στο άρθρο 172 παρ. 14 
του Νόμου, ως ακολούθως:

α) υφίστανται υψηλοί και μη παροδικοί διαρθρωτικοί, 
νομικοί ή ρυθμιστικοί φραγμοί εισόδου,

β) υφίσταται διάρθρωση της αγοράς που δεν τείνει 
προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό εντός του σχε-
τικού χρονικού ορίζοντα, αν ληφθεί υπόψη η κατάσταση 
του ανταγωνισμού στη βάση υποδομών και των λοιπών 
πηγών ανταγωνισμού, που αποτελούν το αίτιο των φραγ-
μών εισόδου,

γ) το δίκαιο περί ανταγωνισμού και μόνο δεν επαρκεί 
για την κατάλληλη αντιμετώπιση της ανεπάρκειας ή των 
ανεπαρκειών που έχουν εντοπιστεί στην αγορά.

1.7 Η ισχύουσα Σύσταση της Επιτροπής5 (εφεξής Νέα 
Σύσταση) αναφέρει6 ότι «ο ορισμός των σχετικών αγο-
ρών είναι δυνατόν να μεταβάλλεται με την πάροδο του 
χρόνου, καθώς εξελίσσονται τα χαρακτηριστικά των δια-
θέσιμων προϊόντων και υπηρεσιών στις εν λόγω αγορές 
και αλλάζουν οι δυνατότητες υποκατάστασης από την 
άποψη της ζήτησης και της προσφοράς λόγω των εξελί-
ξεων της τεχνολογίας και της αγοράς και των ρυθμιστι-
κών εξελίξεων». Περαιτέρω επισημαίνει7 ότι «Η παροχή 
των κατάλληλων κινήτρων για επενδύσεις σε νέα δίκτυα 
πολύ υψηλής χωρητικότητας που στηρίζουν τις καινο-
τόμες υπηρεσίες διαδικτύου με πλούσιο περιεχόμενο 
θα ενισχύσει τη διεθνή ανταγωνιστικότητα της Ένωσης, 
αποφέροντας παράλληλα οφέλη για τους καταναλωτές 
και τις επιχειρήσεις της. Ως εκ τούτου, είναι ζωτικής σημα-
σίας να προωθηθούν βιώσιμες επενδύσεις στην ανάπτυξη 
δικτύων πολύ υψηλής χωρητικότητας μέσω ενός κατάλ-
ληλα προσαρμοσμένου και προβλέψιμου ρυθμιστικού 
πλαισίου. Ένας από τους στόχους του νέου ρυθμιστικού 
πλαισίου είναι να μειωθούν σταδιακά οι εκ των προτέρων 
ειδικοί τομεακοί κανόνες παράλληλα με την ανάπτυξη του 
ανταγωνισμού στις αγορές και, τελικά, να διασφαλιστεί ότι 
οι αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών διέπονται μόνο από 
το δίκαιο περί ανταγωνισμού. […].»

1.8 Η Νέα Σύσταση περιλαμβάνει τις αγορές προϊό-
ντων και υπηρεσιών για τις οποίες η Επιτροπή, αφού 
παρατήρησε τις συνολικές τάσεις στην Ένωση, διαπί-
στωσε ότι πληρούν τα τρία (ως άνω) κριτήρια και ότι 
έχουν χαρακτηριστικά που μπορούν να δικαιολογήσουν 
την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων τουλάχιστον σε 
ορισμένες γεωγραφικές περιοχές και για προβλέψιμη 
περίοδο. Εναπόκειται εντούτοις στις εθνικές ρυθμιστικές 
αρχές να εξετάζουν στις οικείες αναλύσεις των εν λόγω 

4 Σύμφωνα με το άρθρο 64 της Οδηγίας 2018/1972/ΕΕ
5 Σύσταση 2020/2245 της Επιτροπής της 18ης Δεκεμβρίου 

2020, αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών 
στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται 
εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 
(EE) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
για τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών Επικοινω-
νιών, OJ L 439, 29.12.2020, p. 23-31

6 Σημείο 4 του προοιμίου της Νέας Σύστασης
7 Σημεία 2 και 3 του προοιμίου της Νέας Σύστασης

αγορών αν πληρούνται οι περαιτέρω απαιτήσεις που 
ορίζονται στο άρθρο 175 παρ. 28 του Νόμου.

1.9 Ειδικότερα, στα άρθρα 1 - 4 της νέας Σύστασης 
ορίζεται9 ότι οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει να 
διενεργούν ανάλυση των αγορών προϊόντων και υπηρε-
σιών που προσδιορίζονται στο παράρτημα και όταν θε-
ωρούν ότι κάποια από τις εν λόγω αγορές δεν επιδέχεται 
εκ των προτέρων ρύθμιση υπό τις συγκεκριμένες εθνικές 
περιστάσεις, θα πρέπει να εφαρμόζουν την τρικριτηρι-
ακή δοκιμασία και να αποδεικνύουν, και η Επιτροπή θα 
επαληθεύει, ότι δεν πληρούται τουλάχιστον ένα από τα 
τρία κριτήρια που αναφέρονται στο άρθρο 67 παρ. 1 της 
οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972.

1.10 Επίσης αναφέρεται ότι κατά τον καθορισμό των 
σχετικών γεωγραφικών αγορών εντός της επικράτειάς 
τους σύμφωνα με το άρθρο 64 παρ. 3 του Κώδικα, οι 
εθνικές ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει να διενεργούν 
λεπτομερή ανάλυση της δυνατότητας υποκατάστασης 
από την πλευρά της ζήτησης και της προσφοράς, ξε-
κινώντας από μια κατάλληλη γεωγραφική ενότητα και 
συνενώνοντας τις ενότητες που εμφανίζουν παρόμοιες 
συνθήκες ανταγωνισμού, ορίζοντας ότι η αξιολόγηση 
των συνθηκών ανταγωνισμού θα πρέπει να είναι μακρό-
πνοη και να βασίζεται, μεταξύ άλλων, στον αριθμό και 
τα χαρακτηριστικά των ανταγωνιστικών δικτύων, στην 
κατανομή και τις τάσεις των μεριδίων αγοράς, στις τιμές 
και τις συμπεριφορές.

1.11 Στα στοιχεία 21 και 22 του Προοιμίου της Νέας 
Σύστασης ορίζεται ότι: «21. Σύμφωνα με την αιτιολογι-
κή σκέψη 165 του Κώδικα, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές 
θα πρέπει τουλάχιστον να αναλύουν τις αγορές που πε-
ριλαμβάνονται στη σύσταση, συμπεριλαμβανομένων 
των αγορών που δεν ρυθμίζονται πλέον στο συγκεκρι-
μένο εθνικό ή τοπικό πλαίσιο. Οι εθνικές ρυθμιστικές 
αρχές μπορούν πάντως να κρίνουν σκόπιμο, με βάση 
τις συγκεκριμένες εθνικές περιστάσεις, να διεξαγάγουν 
την τρικριτηριακή δοκιμασία για τις αγορές που απα-
ριθμούνται στο παράρτημα της παρούσας σύστασης. 
Οι  εθνικές ρυθμιστικές αρχές μπορεί να καταλήξουν στο 
συμπέρασμα ότι τα τρία κριτήρια δεν πληρούνται υπό τις 
συγκεκριμένες εθνικές περιστάσεις. Εάν συγκεκριμένη 
αγορά που περιλαμβάνεται στη σύσταση δεν πληροί τα 
τρία κριτήρια, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει 
να μην επιβάλουν σε αυτήν ρυθμιστικές υποχρεώσεις.

(22) Οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει επίσης να 
αναλύουν αγορές που δεν περιλαμβάνονται στην πα-
ρούσα σύσταση, αλλά ρυθμίζονται εντός της επικράτειας 
της δικαιοδοσίας τους με βάση προηγούμενες αναλύ-
σεις της αγοράς, ή άλλες αγορές, εφόσον έχουν επαρκείς 
λόγους να θεωρούν ότι πληρούνται τα τρία κριτήρια. 
Ως εκ τούτου, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές μπορούν επί-
σης να ορίσουν και άλλες σχετικές αγορές προϊόντων και 
υπηρεσιών, οι οποίες δεν απαριθμούνται στην παρούσα 
σύσταση, αν μπορούν να αποδείξουν ότι, στο εθνικό 
τους πλαίσιο, οι αγορές πληρούν τα τρία κριτήρια.»

1.12 Σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 175 (άρθρο 
67 του Κώδικα), όταν η ΕΕΤΤ διενεργεί την ανάλυση που 

8 8 άρθρο 67 παρ. 2 του Κώδικα
9 Οπ.π υποσημείωση 12, άρθρα 1-4
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απαιτείται βάσει της παρ. 1 του άρθρου 175 του Νόμου, 
εξετάζει τις εξελίξεις με μακρόπνοη προοπτική (forward 
looking), ελλείψει ρύθμισης που επιβάλλεται με βάση 
το προαναφερθέν άρθρο στην εν λόγω σχετική αγορά 
(greenfield approach), και λαμβάνοντας υπόψη όλα τα 
ακόλουθα στοιχεία:

α) εξελίξεις της αγοράς που επηρεάζουν την πιθανό-
τητα της σχετικής αγοράς να τείνει προς τον αποτελε-
σματικό ανταγωνισμό,

β) όλους τους σχετικούς ανταγωνιστικούς περιορι-
σμούς, σε επίπεδο χονδρικής και λιανικής, ανεξαρτή-
τως του αν οι πηγές αυτών των περιορισμών θεωρείται 
ότι είναι δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή άλλα είδη υπηρεσιών ή 
εφαρμογών που είναι συγκρίσιμα από τη σκοπιά του 
τελικού χρήστη, και ανεξαρτήτως του αν αυτοί οι περι-
ορισμοί αποτελούν μέρος της σχετικής αγοράς,

γ) άλλα είδη ρυθμίσεων ή μέτρων που επιβάλλονται 
και επηρεάζουν τη σχετική αγορά ή τη σχετική λιανική 
αγορά ή αγορές καθόλη τη σχετική περίοδο, συμπερι-
λαμβανομένων, ενδεικτικά, υποχρεώσεων που επιβάλ-
λονται σύμφωνα με τα άρθρα 152, 168 και 169,

δ) τις ρυθμίσεις που επιβάλλονται σε άλλες σχετικές 
αγορές βάσει της ίδιας ως άνω διάταξης.

1.13 Σύμφωνα με το άρθρο 175 παρ. 3 του Νόμου όταν 
η ΕΕΤΤ συμπεραίνει ότι η επιβολή ρυθμιστικών υποχρε-
ώσεων (σύμφωνα με τη διαδικασία των παρ. 1 και 2 του 
άρθρου 175 του Νόμου) δεν δικαιολογείται στη σχετική 
αγορά, ή όταν δεν πληρούνται οι όροι της παρ. 4, ήτοι 
δεν εντοπίζει τυχόν επιχειρήσεις οι οποίες μεμονωμένα 
ή από κοινού με άλλες κατέχουν σημαντική ισχύ στην 
εν λόγω σχετική αγορά σύμφωνα με το άρθρο 171, δεν 
επιβάλλει ούτε διατηρεί καμία ειδική ρυθμιστική υπο-
χρέωση σύμφωνα με το άρθρο 176, ενώ σε περιπτώσεις 
όπου ήδη έχουν επιβληθεί ως ανωτέρω και υφίστανται 
ειδικές τομεακές ρυθμιστικές υποχρεώσεις, στη σχετική 
αγορά προβαίνει σε άρση αυτών.

1.14 Στην τελευταία περίπτωση εξασφαλίζει ότι πα-
ρέχεται στα επηρεαζόμενα από την άρση, μέρη κατάλ-
ληλη χρονική περίοδος προειδοποίησης, όπου απαι-
τείται. Η χρονική περίοδος καθορίζεται σταθμίζοντας 
την ανάγκη να διασφαλίζονται η βιώσιμη μετάβαση για 
τους δικαιούχους των εν λόγω υποχρεώσεων και τους 
τελικούς χρήστες, οι επιλογές των τελικών χρηστών κα-
θώς και τη μη συνέχιση της ρύθμισης για περισσότερο 
απ’ όσο είναι αναγκαίο, ενώ παράλληλα η ΕΕΤΤ δύναται 
να καθορίζει ειδικούς όρους και χρονικές περιόδους 
προειδοποίησης όσον αφορά υφιστάμενες συμφωνίες 
πρόσβασης.

1.15 Ακολούθως και εφόσον, η ΕΕΤΤ διαπιστώσει, ότι 
σε συγκεκριμένη αγορά, σύμφωνα με τη διαδικασία των 
παρ. 1 και 2 του άρθρου 175 του Νόμου, δικαιολογείται η 
επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων, εντοπίζει τυχόν επι-
χειρήσεις οι οποίες μεμονωμένα ή από κοινού με άλλες 
κατέχουν σημαντική ισχύ στην εν λόγω σχετική αγορά 
σύμφωνα με το άρθρο 171 και τους επιβάλλει τις ενδε-
δειγμένες ειδικές ρυθμιστικές υποχρεώσεις σύμφωνα 
με το άρθρο 176, ή διατηρεί ή τροποποιεί τις εν λόγω 
υποχρεώσεις, εφόσον αυτές υφίστανται ήδη, αν θεωρεί 

ότι τα αποτελέσματα για τους τελικούς χρήστες δεν θα 
ήταν όντως ανταγωνιστικά, ελλείψει των υποχρεώσεων 
αυτών, σύμφωνα με την παρ. 3 και 4 του άρθρου 175 
(άρθρο 67 του Κώδικα).

1.16 Σύμφωνα με το άρθρο 175 παρ. 5 του Νόμου, 
τα μέτρα επιβολής, τροποποίησης ή άρσης ρυθμιστι-
κών υποχρεώσεων υπόκεινται στις διαδικασίες δια-
βούλευσης και διαφάνειας των άρθρων 131 (Άρθρο 23 
του Κώδικα) και 140 (Άρθρο 32 του Κώδικα) του Νό-
μου, με την ρητή πρόβλεψη ότι μετά την ολοκλήρωση 
της δημόσιας διαβούλευσης, αν απαιτείται, βάσει του 
άρθρου 131, εφόσον η ΕΕΤΤ προτίθεται να λάβει μέτρο 
το οποίο:

α) εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής των άρθρων 169, 
172, 175, 176 ή 191, και

β) είναι πιθανόν να επηρεάσει στις εμπορικές συναλ-
λαγές μεταξύ των κρατών - μελών,

δημοσιεύει το σχέδιο μέτρου και το κοινοποιεί στην 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, τον BEREC και στις εθνικές ρυθμι-
στικές αρχές άλλων κρατών - μελών, ταυτοχρόνως, μαζί 
με την αιτιολόγηση για το μέτρο, σύμφωνα με την παρ. 3 
του άρθρου 128 του Νόμου. Η ΕΕΤΤ αναμένει τα σχόλια 
των ανωτέρω εντός ενός μήνα (που δεν μπορεί να πα-
ραταθεί) και αντίστοιχα σε περίπτωση που κοινοποιηθεί 
στην ΕΕΤΤ σχέδιο μέτρου εθνικής ρυθμιστικής αρχής 
άλλου κράτους - μέλους, η ΕΕΤΤ διαβιβάζει εντός της 
ως άνω προθεσμίας τυχόν σχόλιά της.

1.17 Σχετικά με τη συχνότητα της διαδικασίας ανά-
λυσης αγορών, στο άρθρο 175 παρ. 5 του Νόμου, (σύμ-
φωνα και με το άρθρο 67 του Κώδικα) ορίζεται ότι αυτή 
διεξάγεται:

α) εντός πέντε (5) ετών από τη θέσπιση προηγούμε-
νου μέτρου, στην περίπτωση που η ΕΕΤΤ έχει ορίσει τη 
σχετική αγορά και έχει καθορίσει τις επιχειρήσεις που 
κατέχουν σημαντική ισχύ στην αγορά, με δυνατότητα 
παράτασης μέχρι ένα έτος, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, 
και εφόσον η ΕΕΤΤ έχει κοινοποιήσει στην Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή αιτιολογημένη προτεινόμενη παράταση το αρ-
γότερο τέσσερις μήνες πριν από τη λήξη της πενταετούς 
περιόδου και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν έχει διατυπώ-
σει αντιρρήσεις εντός μηνός από την κοινοποιούμενη 
παράταση,

β) εντός τριών (3) ετών από την έγκριση αναθεωρη-
μένης σύστασης για σχετικές αγορές, όσον αφορά τις 
αγορές που δεν έχουν προηγουμένως κοινοποιηθεί στην 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

1.18 Η επιβολή εκ των προτέρων ρυθμιστικών υποχρε-
ώσεων είναι δυνατό να δικαιολογείται μόνο σε αγορές 
στις οποίες πληρούνται σωρευτικά τα τρία κριτήρια που 
αναφέρονται στο άρθρο 175 παρ. 1 στοιχεία α), β) και 
γ) του Νόμου (άρθρο 67 παρ. 1 στοιχεία α), β) και γ του 
Κώδικα).

1.19 Ως σημείο εκκίνησης για τον προσδιορισμό των 
σχετικών αγορών η Σύσταση θεωρεί τον ορισμό των 
αγορών λιανικής, η αξιολόγηση των οποίων θα πρέπει 
να γίνεται με μακρόπνοη προοπτική (forward looking 
approach), ελλείψει ρύθμισης (greenfield approach) με 
βάση τη διαπίστωση σημαντικής ισχύος στην αγορά και 
με αφετηρία τις συνθήκες που επικρατούν σε αυτήν. Σκο-
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πός της ανάλυσης είναι να εκτιμηθεί αν η αγορά θα είναι 
ανταγωνιστική στο μέλλον ή αν η τυχόν απουσία αντα-
γωνισμού έχει διαρκή χαρακτήρα λαμβανομένων υπό-
ψη των αναμενόμενων ή προβλέψιμων εξελίξεων στην 
αγορά. Στην ανάλυση θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη 
τα αποτελέσματα άλλων ειδών κανονιστικών ρυθμίσεων 
που ισχύουν για την ή τις σχετικές αγορές λιανικής και 
την ή τις αντίστοιχες αγορές χονδρικής, σε όλη τη διάρ-
κεια της εξεταζόμενης ρυθμιστικής περιόδου10.

1.20 Όταν οι αγορές λιανικής είναι επαρκώς ανταγωνι-
στικές χωρίς ρύθμιση σε επίπεδο χονδρικής, οι εθνικές 
ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει να καταλήγουν στο συμπέ-
ρασμα ότι δεν απαιτείται πλέον ρύθμιση στις σχετικές 
αγορές χονδρικής11. Αντίθετα, εάν μία αγορά λιανικής 
δεν έχει μακρόπνοη προοπτική να είναι επαρκώς αντα-
γωνιστική χωρίς εκ των προτέρων ρύθμιση, θα πρέπει 
να ορίζονται και να αναλύονται οι αντίστοιχες αγορές 
χονδρικής που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση. 
Επιπλέον, κατά την ανάλυση των ορίων και της ισχύος 
στην αγορά στις αντίστοιχες αγορές χονδρικής, προκει-
μένου να κριθεί αν είναι επαρκώς ανταγωνιστικές, θα 
πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι άμεσοι και έμμεσοι 
ανταγωνιστικοί περιορισμοί, ανεξαρτήτως του αν αυτοί 
οι περιορισμοί απορρέουν από τα δίκτυα ή τις υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή από άλλα είδη υπηρεσιών 
ή εφαρμογών ισοδύναμων από την άποψη των τελικών 
χρηστών12. Η διαδικασία εκκινεί από την ανάλυση της 
αγοράς που απέχει περισσότερο, ανάντη, από την αγο-
ρά λιανικής στην οποία έχουν εντοπιστεί προβλήματα 
ανταγωνισμού. Εν συνεχεία θα πρέπει να διενεργείται 
ανάλυση των αγορών που βρίσκονται κατάντη εισροής 
προηγούμενου σταδίου η οποία υπόκειται σε ρύθμιση, 
για να κριθεί αν οι αγορές αυτές θα είναι πραγματικά 
ανταγωνιστικές με την ανάντη ρύθμιση, έως ότου η ανά-
λυση φθάσει στην αγορά λιανικής13.

1.21 Η αγορά που απέχει περισσότερο, ανάντη, μπορεί, 
ανάλογα με τις εθνικές περιστάσεις, να αποτελείται ή να 
περιλαμβάνει πιο γενικά προϊόντα χονδρικής πέραν των 
ορίων μιας αγοράς, όπως η πρόσβαση σε υλική υποδο-
μή (π.χ. πρόσβαση σε αγωγούς) ή προϊόντα παθητικής 
πρόσβασης. Ειδικότερα, όταν υπάρχει τεχνική υποδομή 
που μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί, η αποτελεσματική 
πρόσβαση στην υποδομή αυτή μπορεί να διευκολύνει 
σημαντικά την ανάπτυξη δικτύων πολύ υψηλής χωρη-
τικότητας και να ενθαρρύνει την ανάπτυξη ανταγωνι-
σμού με βάση τις υποδομές προς όφελος των τελικών 
χρηστών14.

1.22 Με βάση τα ανωτέρω σημεία, το πρώτο βήμα για 
την ανάλυση της χονδρικής αγοράς τερματισμού φωνη-
τικών κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα (ΑΓΟΡΑ 2 
Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2014/710/ΕΕ) είναι 
η εξέταση του κατά πόσο στην κατάντη αγορά λιανι-
κής (downstream retail market) έχει αναπτυχθεί απο-
τελεσματικός ανταγωνισμός σε περίπτωση απουσίας 

10 Σημείο 23 και 24 του προοιμίου της Νέας Σύστασης
11 Σημείο 6 του προοιμίου της Νέας Σύστασης
12 Σημείο 24 του προοιμίου της Νέας Σύστασης
13 Σημείο 25 του προοιμίου της Νέας Σύστασης
14 Σημείο 26 του προοιμίου της Νέας Σύστασης

ρύθμισης τόσο στην υπό εξέταση λιανική αγορά όσο 
και στην συσχετιζόμενη ανάντη χονδρική αγορά, αλλά 
λαμβάνοντας υπόψη τις υπόλοιπες ρυθμίσεις.

1.23 Επιπλέον σύμφωνα με το άρθρο 183 του Νέου 
Νόμου:

«1. Στην περίπτωση που η Ευρωπαϊκή Επιτροπή απο-
φασίσει σύμφωνα με το άρθρο 75 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2018/1972, να μην επιβάλει μέγιστο τέλος τερματισμού 
κλήσεων κινητής τηλεφωνίας ή μέγιστο τέλος τερματι-
σμού κλήσεων, σταθερής τηλεφωνίας, ή τίποτα από τα 
δύο, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να διεξάγει αναλύσεις αγοράς για 
τις αγορές τερματισμού φωνητικών κλήσεων σύμφωνα 
με το άρθρο 175, προκειμένου να εκτιμήσει κατά πόσον 
είναι απαραίτητη η επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων. 
Στην περίπτωση που η Ε.Ε.Τ.Τ. επιβάλει συνεπεία της εν 
λόγω ανάλυσης, τέλη τερματισμού κλήσεων σε σχετική 
αγορά με γνώμονα το κόστος, οφείλει να τηρεί τις αρ-
χές, τα κριτήρια και τις παραμέτρους που ορίζονται στο 
Παράρτημα ΙΙΙ, το δε σχέδιο μέτρου της υπόκειται στις 
διαδικασίες των άρθρων 131, 140 και 141.

2. Η Ε.Ε.Τ.Τ. παρακολουθεί στενά και διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση με την εφαρμογή των τελών τερματισμού 
φωνητικών κλήσεων σε επίπεδο Ε.Ε. από τους παρόχους 
υπηρεσιών τερματισμού φωνητικών κλήσεων. Η Ε.Ε.Τ.Τ. 
δύναται ανά πάσα στιγμή να απαιτήσει από τον πάροχο 
υπηρεσιών τερματισμού φωνητικών κλήσεων να τροπο-
ποιήσει το τέλος που χρεώνει σε άλλες επιχειρήσεις, εάν 
δεν συμμορφώνεται με την κατ’ εξουσιοδότηση πράξη 
που αναφέρεται στην παρ. 1 του άρθρου 75 της Οδηγί-
ας (ΕΕ) 2018/1972. Η Ε.Ε.Τ.Τ. υποβάλλει ετησίως έκθεση 
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στον BEREC σχετικά με 
την εφαρμογή του παρόντος άρθρου.»

1.24 Σύμφωνα με το άρθρο 75 του Κώδικα, η Ευρωπα-
ϊκή Επιτροπή καθορίζει με εξουσιοδοτική πράξη ενιαίο 
μέγιστο τέλος τερματισμού κλήσεων κινητής τηλεφωνί-
ας σε επίπεδο Ένωσης, το οποίο θα επιβάλλεται άμεσα σε 
κάθε πάροχο υπηρεσιών τερματισμού κλήσεων κινητής 
τηλεφωνίας στην Ένωση. Συγκεκριμένα, η παρ. 1 του άρ-
θρου 75 της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 ορίζει: «1. Έως τις 31 
Δεκεμβρίου 2020, η Επιτροπή, λαμβάνοντας ιδιαιτέρως 
υπόψη τη γνώμη του BEREC, εκδίδει κατ’ εξουσιοδότη-
ση πράξη σύμφωνα με το άρθρο 117 που συμπληρώνει 
την παρούσα οδηγία καθορίζοντας ενιαίο μέγιστο τέλος 
τερματισμού κλήσεων κινητής τηλεφωνίας σε επίπεδο 
Ένωσης και ενιαίο μέγιστο τέλος τερματισμού κλήσεων 
σταθερής τηλεφωνίας σε επίπεδο Ένωσης (αναφερόμε-
να από κοινού «τέλη τερματισμού φωνητικών κλήσεων 
σε επίπεδο Ένωσης»), τα οποία επιβάλλονται σε οποιον-
δήποτε πάροχο υπηρεσιών τερματισμού κλήσεων κι-
νητής τηλεφωνίας ή τερματισμού κλήσεων σταθερής 
τηλεφωνίας, αντίστοιχα, σε οποιοδήποτε κράτος μέλος.»

1.25 Σύμφωνα με τη Νέα Σύσταση15, η εφαρμογή ενιαί-
ου τέλους τερματισμού σε επίπεδο Ένωσης, θα περιορί-
σει τη δυνατότητα των φορέων εκμετάλλευσης κινητής 
τηλεφωνίας να καθορίζουν υπερβολικά τέλη τερματι-
σμού. Ως εκ τούτου, ο κίνδυνος υπερβολικών τελών, ο 
οποίος αποτελεί τη σοβαρότερη απειλή για τον ανταγω-

15 Σημείο 40 του προοιμίου της Νέας Σύστασης
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νισμό στις εν λόγω αγορές, θα εξαλειφθεί. Παράλληλα, 
λόγω του καθορισμού του ενιαίου τέλους τερματισμού 
αυστηρά με γνώμονα το κόστος, όπως απαιτείται από 
τον Κώδικα, το ύψος του θα είναι παρόμοιο με εκείνο που 
αναμένεται στις ανταγωνιστικές αγορές. Κατά συνέπεια, 
η αγορά τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε δίκτυα κι-
νητής δεν θα πληροί πλέον τα τρία κριτήρια σε ενωσιακό 
επίπεδο16 και για το λόγο αυτό δεν συμπεριλαμβάνεται 
στις αγορές που θεωρείται από την Επιτροπή ότι πλη-
ρούν τα τρία κριτήρια και ως εκ τούτου υπόκεινται σε 
εκ των προτέρων ρύθμιση εφόσον πληρούνται οι προ-
ϋποθέσεις που θέτει το ενωσιακό και εθνικό κανονιστικό 
πλαίσιο. Ωστόσο, σύμφωνα πάντα με τη Νέα Σύσταση, 
συγκεκριμένες περιστάσεις μπορεί να δικαιολογούν τη 
ρύθμιση επιλεγμένων πτυχών των αγορών τερματισμού 
σε ορισμένα κράτη μέλη. Συγκεκριμένες εθνικές περι-
στάσεις μπορεί να υποδηλώνουν ότι οι αγορές αυτές 
δεν τείνουν προς τον ανταγωνισμό σε μακρόπνοη βάση 
ή ότι εξακολουθούν να υφίστανται προβλήματα αντα-
γωνισμού. Αυτό μπορεί να συμβαίνει σε περίπτωση που 
δεν επιτράπηκε η διασύνδεση σε φορείς εκμετάλλευσης 
ή που οι φορείς αυτοί αντιμετώπισαν προβλήματα τερ-
ματισμού κλήσεων από το δίκτυό τους σε δίκτυα άλλων 
φορέων εκμετάλλευσης. Οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές 
θα πρέπει να αντιμετωπίζουν τα προβλήματα αυτά, είτε 
επιβάλλοντας υποχρεώσεις βασιζόμενες στη ΣΙΑ πέραν 
του ελέγχου των τιμών, εάν πληρούνται τα τρία κριτήρια, 
είτε χρησιμοποιώντας άλλα κατάλληλα ρυθμιστικά εργα-
λεία17, δηλαδή το άρθρο 61 παρ. 2 του Κώδικα, εφόσον 
πληρούνται οι προϋποθέσεις που ορίζονται εκεί.

1.26 Ειδικότερα στην περίπτωση που δεν πληρούνται 
τα τρία κριτήρια οι ακόλουθες διατάξεις του ν. 4727/2020 
δίνουν το δικαίωμα και την υποχρέωση στους παρόχους 
κινητής τηλεφωνίας να διαπραγματεύονται συμφωνίες 
διασύνδεσης:

- παρ 2 του Άρθρου 123, Στοιχειώδης κατάλογος 
δικαιωμάτων που προκύπτουν από τη Γενική Άδεια 
(άρθρο 15 της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972): «2. Όταν οι 
επιχειρήσεις αυτές παρέχουν δίκτυα ή υπηρεσίες ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών στο κοινό, η γενική άδεια τους 
δίνει το δικαίωμα: α) να διαπραγματεύονται διασύνδεση 
με, και, ενδεχομένως, να αποκτούν, πρόσβαση προς ή 
διασύνδεση με άλλους παρόχους διαθέσιμων στο κοινό 
δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή διαθέσιμων στο 
κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίοι 
καλύπτονται από Γενική Άδεια εντός της Ε.Ε., σύμφω-
να με την Οδηγία (ΕΕ) 2018/1972 (L 321), β) να έχουν 
την ευκαιρία να τους ανατίθεται η παροχή διάφορων 
στοιχείων της καθολικής υπηρεσίας ή να καλύπτουν 
διάφορα τμήματα της Ελληνικής Επικράτειας, σύμφωνα 
με το άρθρο 194 ή 195.» Η ως άνω διάταξη δίνει στους 
παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών το 
δικαίωμα να αποκτούν πρόσβαση ή διασύνδεση από 

16 Αναλυτικά η ΕΕ εξετάζει την εφαρμογή της δοκιμασίας των 
τριών κριτηρίων στην παρ. 4.2.3 του Επεξηγηματικού Σημειώματος 
της Νέας Σύστασης

17 Στην ενότητα 4.2.4 του Επεξηγηματικού Σημειώματος της 
Νέας Σύστασης, η ΕΕ παρουσιάζει τις διαθέσιμες ρυθμιστικές επι-
λογές για επιβολή υποχρεώσεων πέραν του ελέγχου τιμών

άλλους παρόχους διαθέσιμων στο κοινό υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών που καλύπτονται από γε-
νική άδεια.

- παρ. 1 του άρθρου 168, Δικαιώματα και υποχρεώσεις 
επιχειρήσεων (άρθρο 60 της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) 
του ν.  4727: «1. Οι φορείς εκμετάλλευσης δημόσιων 
δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχουν δικαίωμα 
και, όταν ζητείται από άλλες επιχειρήσεις που διαθέτουν 
άδεια σύμφωνα με το άρθρο 123, υποχρέωση να δια-
πραγματεύονται μεταξύ τους τη διασύνδεση με σκοπό 
να παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών δια-
θέσιμες στο κοινό, προκειμένου να διασφαλίζουν παρο-
χή και διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών σε ολόκληρη 
την Ε.Ε. Οι φορείς εκμετάλλευσης παρέχουν πρόσβαση 
και διασύνδεση σε άλλες επιχειρήσεις υπό όρους και 
προϋποθέσεις συμβατές με τις υποχρεώσεις που επι-
βάλλονται από την Ε.Ε.Τ.Τ., σύμφωνα με τα άρθρα 169, 
170 και 176.». Η ως άνω διάταξη προβλέπει επίσης ότι οι 
φορείς εκμετάλλευσης δημόσιων δικτύων ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών έχουν το δικαίωμα και την υποχρέωση να 
διαπραγματεύονται συμφωνίες διασύνδεσης προκειμέ-
νου να διασφαλίζεται η παροχή και η διαλειτουργικότητα 
των υπηρεσιών.

- Επιπρόσθετα σύμφωνα με το Αιτιολογικό της Νέας 
Σύστασης18 «οι ΕΡΑ μπορούν να επιβάλλουν εκ των προ-
τέρων υποχρεώσεις βάσει του άρθρου 61 παρ. 2 του 
Κώδικα σχετικά με την πρόσβαση, τη διασύνδεση και 
τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών προκειμένου να 
διασφαλίσουν τους στόχους πολιτικής του άρθρου 3 
του Κώδικα19. Κατά την άποψη των υπηρεσιών της 
Επιτροπής, ιδίως σε ειδικές περιπτώσεις όπου υπάρχει 
πιθανότητα συγκεκριμένοι φορείς εκμετάλλευσης να 
υιοθετήσουν αντιανταγωνιστικές συμπεριφορές στην 
αγορά, οι ΕΡΑ θα μπορούσαν να δικαιολογήσουν την 
επιβολή άλλων υποχρεώσεων βάσει του άρθρου 61 
παρ. 2. Υποχρεώσεις διαφάνειας και μη διακριτικής με-
ταχείρισης θα μπορούσαν επίσης να επιβληθούν βάσει 
αυτής της διάταξης, δεδομένου ότι οι φορείς εκμετάλ-
λευσης που ζητούν διασύνδεση θα απαιτούν τη μη διά-
κριση έναντι άλλων παρόχων λιανικής, συμπεριλαμβα-
νομένου του κλάδου λιανικής του παρόχου τερματισμού, 
προκειμένου να είναι ανταγωνιστικοί. Από την άποψη 
αυτή, η Επιτροπή αναγνώρισε στην πρακτική της βάσει 
του άρθρου 7 ότι το άρθρο 5 της οδηγίας για την πρό-
σβαση (που αντιστοιχεί στο άρθρο 61 του κώδικα) θα 
μπορούσε να αποτελέσει τη νομική βάση για την επιβολή 
υποχρεώσεων διαφάνειας και μη διάκρισης20.»

1.27 Ειδικότερα σύμφωνα με την παρ. 2α του άρ-
θρου 169 του ν. 4727/2020 «Εξουσίες και καθήκοντα 

18 «4.2.4 Διαθέσιμες ρυθμιστικές επιλογές για άλλες υποχρε-
ώσεις εκτός από τον έλεγχο των τιμών»

19 Συμπεριλαμβανομένης της προώθησης του ανταγωνισμού 
στην παροχή δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών 
ευκολιών, της ανάπτυξης της εσωτερικής αγοράς ευνοώντας την 
παροχή, τη διαθεσιμότητα και τη διαλειτουργικότητα πανευρω-
παϊκών υπηρεσιών και τη διατερματική συνδεσιμότητα, και την 
προώθηση των συμφερόντων των πολιτών της Ένωσης επιτρέ-
ποντας τα μέγιστα οφέλη όσον αφορά την επιλογή, την τιμή και 
την ποιότητα με βάση τον ανταγωνισμό.

20 Βλ. υπόθεση PL/2007/0656
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της Ε.Ε.Τ.Τ. και άλλων αρμόδιων αρχών όσον αφορά την 
πρόσβαση και τη διασύνδεση» (άρθρο 61 της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2018/1972):

«2. Ειδικότερα, και με την επιφύλαξη των μέτρων που 
μπορούν να ληφθούν για τις επιχειρήσεις που έχουν ορι-
στεί ως κατέχουσες σημαντική ισχύ στην αγορά, σύμ-
φωνα με το άρθρο 176, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλει: 
α) στον βαθμό που είναι απαραίτητο για να εξασφαλισθεί 
η δυνατότητα διατερματικής συνδεσιμότητας, υποχρε-
ώσεις στις επιχειρήσεις που υπόκεινται σε γενική άδεια 
και ελέγχουν την πρόσβαση στους τελικούς χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένης, σε δικαιολογημένες περιπτώ-
σεις, της υποχρέωσης να διασυνδέουν τα δίκτυά τους 
όταν αυτό δεν συμβαίνει ήδη».

1.28 Ήδη, ο αμέσου ισχύος Κανονισμός 2021/65421 
καθορίζει ενιαίο μέγιστο τέλος τερματισμού κλήσεων 
κινητής τηλεφωνίας σε επίπεδο Ένωσης και ενιαίο μέγι-
στο τέλος τερματισμού κλήσεων σταθερής τηλεφωνίας 
σε επίπεδο Ένωσης, τα οποία πρέπει να χρεώνουν οι 
πάροχοι υπηρεσιών τερματισμού φωνητικών κλήσεων 
χονδρικής για την παροχή υπηρεσιών τερματισμού κλή-
σεων κινητής και σταθερής τηλεφωνίας, με εφαρμογή 
από 1 Ιουλίου 2021. Σύμφωνα με το άρθρο 2 αυτού και 
το σημείο 2 του Προοιμίου, «δεν θίγει τις εξουσίες των 
εθνικών ρυθμιστικών αρχών να ορίζουν τις σχετικές αγο-
ρές ανάλογα με τις εθνικές περιστάσεις, να διεξάγουν 
την τρικριτηριακή δοκιμασία και να επιβάλλουν διορ-
θωτικά μέτρα, εκτός του ελέγχου τιμών, σύμφωνα με 
το άρθρο 64 παρ. 3 και τα άρθρα 67 και 68 του κώδικα. 
Κατά συνέπεια, οι μη τιμολογιακές υποχρεώσεις οι οποίες 
επιβάλλονται επί του παρόντος από τις εθνικές ρυθμι-
στικές αρχές στους φορείς εκμετάλλευσης με σημαντική 
ισχύ στην αγορά όσον αφορά τις υπηρεσίες τερματισμού 
σταθερών ή κινητών επικοινωνιών δεν επηρεάζονται 
από την έναρξη ισχύος του ως άνω Κανονισμού και, ως 
εκ τούτου, θα εξακολουθήσουν να ισχύουν έως την επα-
νεξέτασή τους, σύμφωνα με τους ενωσιακούς και τους 
εθνικούς κανόνες.

2 ΤΕΤΑΡΤΟΣ ΚΥΚΛΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΤΕΡΜΑΤΣΙ-
ΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΕ ΚΙΝΗΤΑ ΔΙΚΤΥΑ

2.1 Στo πλαίσιο του τέταρτου κύκλου ανάλυσης αγο-
ρών, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση του 2014 
εξέδωσε την υπ’ αρ. 815/002/22.06.2017 απόφασή της, 
δημοσιευθείσα στο τεύχος Β’ της Εφημερίδας της Κυβερ-
νήσεως με αριθμό 2530, την 20η.06.2017. Όπως αναφέ-
ρεται αναλυτικά στην εν λόγω απόφαση, η ΕΕΤΤ κατέλη-
ξε στο συμπέρασμα ότι, ενόψει των εθνικών συνθηκών, 
υφίσταντο διακριτές σχετικές αγορές που περιλαμβά-
νουν την παροχή Τερματισμού Φωνητικών Κλήσεων 
σε κάθε μεμονωμένο δίκτυο Κινητών Επικοινωνιών, με 
γεωγραφικό εύρος την Ελληνική Επικράτεια. Στο πλαί-
σιο αυτό κρίθηκε ότι οι εταιρείες «VODAFONE Ανώνυμη 

21 ΚΑΤ’ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) 2021/654 ΤΗΣ 
ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 18ης Δεκεμβρίου 2020 για τη συμπλήρωση της 
οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου με τον καθορισμό ενιαίου μέγιστου τέλους τερματι-
σμού κλήσεων κινητής τηλεφωνίας σε επίπεδο Ένωσης και ενιαίου 
μέγιστου τέλους τερματισμού κλήσεων σταθερής τηλεφωνίας σε 
επίπεδο Ένωσης, ΕΕ L137/1/22.4.2021

Ελληνική Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών», «COSMOTE Κινητές 
Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.», «WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙ-
ΕΣ» και «Cyta Ελλάς Τηλεπικοινωνιακή A.E» κατέχουν Ση-
μαντική Ισχύ (ΣΙΑ), η κάθε μία στο δίκτυό της, δυνάμει 
της οποίας τους επιβλήθηκε μια σειρά κατάλληλων και 
αναλογικών κανονιστικών υποχρεώσεων, οι κυριότερες 
εκ των οποίων είναι οι εξής:

- Υποχρέωση Παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών 
ευκολιών δικτύου.

- Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μεταχεί-
ρισης).

- Υποχρέωση Διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένης της 
υποχρέωσης Δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς Δια-
σύνδεσης με ορισμένο ελάχιστο περιεχόμενο.

- Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού (εκτός της 
CYTA), και

- Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης.
2.2 Περαιτέρω, στο πλαίσιο της κανονιστικής ρύθμισης 

των τελών τερματισμού φωνητικών κλήσεων, και λαμβά-
νοντας υπόψη τα αποτελέσματα του εγκεκριμένου τρο-
ποποιημένου κοστολογικού οικονομοτεχνικού μοντέλου 
(Βottom Up pure LRIC) για τον καθορισμό του Τέλους 
Τερματισμού στην Αγορά Τερματισμού Φωνητικών Κλή-
σεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών, η 
ΕΕΤΤ εξέδωσε την υπ’ αρ. 920/14/23.12.2019 απόφασή 
της, δημοσιευθείσα στο τεύχος Β’ της Εφημερίδας της 
Κυβερνήσεως με αριθμό 5190, την 31η.12.2019.

3 ΠΕΜΠΤΟΣ ΚΥΚΛΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΤΕΡΜΑ-
ΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΕ ΜΕΜΟΝΩΜΕΝΑ ΚΙΝΗΤΑ ΔΙΚΤΥΑ

3.1 Κατ’ εφαρμογή των διατάξεων του ν. 4727/2020 και 
σύμφωνα με την Οδηγία (ΕΕ) 2018/1972, λαμβάνοντας 
ιδιαιτέρως υπόψη τις ισχύουσες σχετικές Συστάσεις και 
Κατευθυντήριες Γραμμές της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για 
την ανάλυση της αγοράς και την εκτίμηση της σημαντι-
κής ισχύος στην αγορά (ΣΙΑ) βάσει του ενωσιακού κα-
νονιστικού πλαισίου για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών, η ΕΕΤΤ πρoέβη στην ανάλυση της 
αγοράς τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά 
δίκτυα λαμβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες νομικές 
και πραγματικές συνθήκες.

ΕΘΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΜΕ-
ΤΡΩΝ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΕ ΚΙΝΗΤΑ 
ΔΙΚΤΥΑ

3.2 Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του κανονιστικού πλαι-
σίου και ιδίως του άρθρου 131 του Νόμου (άρθρο 23 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972), η ΕΕΤΤ διεξήγαγε εθνική 
δημόσια διαβούλευση (ΑΠ 1046/2/10.10.2022) αναφορι-
κά με το σχέδιο μέτρων για την αγορά τερματισμού φω-
νητικών κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα [ΑΓΟΡΑ 
2 Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2014/710/ΕΕ]. Η εν 
λόγω διαβούλευση διήρκεσε από την 13η Οκτωβρίου 
2022 έως και την 14η Νοεμβρίου 2022.

3.3 Σύμφωνα με τα αρχικά συμπεράσματα της ΕΕΤΤ, 
η ΕΕΤΤ προέβη στον ορισμό της λιανικής αγοράς φω-
νητικών κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα κινητής τηλε-
φωνίας, θεωρώντας ότι δεν υπάρχει εκ των προτέρων 
ρύθμισή της ή ρύθμιση της σχετικής αγοράς χονδρικής 
(modified greenfield approach). Κατά την ανάλυση, η 
ΕΕΤΤ κατέληξε στο συμπέρασμα ότι η εν λόγω λιανική 
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αγορά είναι μη ανταγωνιστική απουσία ρύθμισης, τόσο 
στην ίδια την αγορά, όσο και στη σχετική ανάντη αγορά.

3.4 Στη συνέχεια, δεδομένου ότι η αγορά τερματισμού 
κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα κινητής δεν περιλαμβά-
νεται στη λίστα των αγορών της νέας Σύστασης, η ΕΕΤΤ 
υπέβαλε, ως όφειλε, την εν λόγω αγορά στην τρικριτη-
ριακή δοκιμασία (σημείο 45 του Προοιμίου της Νέας 
Σύστασης). Κατά την εξέταση των τριών σωρευτικών κρι-
τηρίων, η ΕΕΤΤ υιοθέτησε την άποψη ότι το δεύτερο κρι-
τήριο δεν πληρείται, καθώς υπάρχουν σαφείς ενδείξεις 
ότι η αγορά τείνει προς αποτελεσματικό ανταγωνισμό 
εντός του χρονικού πλαισίου της παρούσας ανάλυσης.

3.5 Με βάση τα ως άνω, η ΕΕΤΤ θεώρησε ότι οι 
δυνητικές/πιθανολογούμενες αποτυχίες της αγοράς 
λιανικής τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινη-
τά δίκτυα οι οποίες εντοπίστηκαν δύνανται να αντι-
μετωπισθούν αποτελεσματικά βάσει του ισχύοντος 
νομοθετικού πλαισίου ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
καθώς και της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού και 
πρότεινε την άρση των υποχρεώσεων πρόσβασης, 
αμεροληψίας, διαφάνειας και λογιστικού διαχωρισμού 
άμεσα, με τη λήψη της τελικής απόφασης για την υπό 
εξέταση αγορά.

3.6 Κατόπιν υποβολής των σχολίων των συμμετεχό-
ντων στην ως άνω διαβούλευση η ΕΕΤΤ παρείχε ανα-
λυτικές απαντήσεις επί των κυριότερων σημείων των 
παρατηρήσεών τους (ΑΠ ΕΕΤΤ 1064/06/06.02.2023).

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΕ, ΣΤΟ BEREC ΚΑΙ ΣΤΙΣ ΕΡΑ ΤΩΝ 
ΑΛΛΩΝ ΚΡΑΤΩΝ ΜΕΛΩΝ

3.7 Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο ισχύον κανονι-
στικό πλαίσιο περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ιδίως 
τα άρθρα 113 (ι) (άρθρο 5 της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972), 
140 και 141 (άρθρα 32 και 33 της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) 
του ν. 4727/2020, η ΕΕΤΤ, αφού έλαβε υπόψη τα σχόλια 
των συμμετεχόντων στην Εθνική δημόσια διαβούλευση, 
προέβη εν συνεχεία σε Κοινοποίηση στην Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, στο BEREC και στις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές 
(Ε.Ρ.Α.) άλλων Κρατών - Μελών του Σχεδίου Μέτρων της 
αναφορικά με την ανάλυση της αγοράς τερματισμού 
κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα. Η κοινοποίηση 
της ΕΕΤΤ, με ημερομηνία 10/02/2023 καταχωρίστηκε με 
αριθμό υπόθεσης: Case EL/2023/2426.

3.8 Στις 15 Φεβρουαρίου 2023, η Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή απέστειλε επιστολή στην ΕΕΤΤ, με θέμα «Case 
EL/2023/2426 Request for information pursuant to Article 
20(2) of Directive (EU) 2018/1972» (σχετ. ιη’), με την οποία 
ζητούσε συμπληρωματικές πληροφορίες αναφορικά με 
το Σχέδιο Μέτρων της ΕΕΤΤ για τις χονδρικές αγορές το-
πικής και κεντρικής πρόσβασης σε σταθερή θέση.

3.9 Με την υπό σχετ. κ’ επιστολή της προς την Ευρωπα-
ϊκή Επιτροπή με θέμα «Case EL/2023/2426 Request for 
information pursuant to Article 20(2) of Directive (EU) 
2018/1972», η ΕΕΤΤ παρείχε τις αιτηθείσες συμπληρω-
ματικές πληροφορίες.

ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
3.10 Την 28.02.2023, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή απέστειλε 

στην ΕΕΤΤ την υπό στοιχέια C(2023) 1539 final επιστολή 
της υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 5470/1.03.2023 με θέμα «Υπό-
θεση EL/2023/2426: Τερματισμός φωνητικών κλήσεων 

χονδρικής σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα στην Ελλάδα - 
Ανάλυση της αγοράς άρθρο 32 παρ. 3 της οδηγίας (ΕΕ) 
2018/1972: Ουδέν σχόλιο», με την οποία δεν εκφράζει 
αντιρρήσεις αναφορικά με τα προτεινόμενα από την 
ΕΕΤΤ μέτρα, ενώ παράλληλα γνωστοποιεί στην ΕΕΤΤ ότι 
εξέτασε την κοινοποίηση και τις συμπληρωματικές πλη-
ροφορίες που της υπέβαλε η ΕΕΤΤ και δεν διατυπώνει 
σχόλια, αποφασίζει:

Α. Εγκρίνει την έκδοση, απόφασης, σύμφωνα με το 
κοινοποιηθέν και εγκριθέν από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 
Σχέδιο Μέτρων, με το ακόλουθο περιεχόμενο:

ΑΠΟΡΡΥΘΜΙΣΗ ΑΓΟΡΑΣ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ 
ΣΕ ΚΙΝΗΤΑ ΔΙΚΤΥΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΠΙΚΡΑΤΕΙΑ/ΑΡΣΗ 
ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

1. Η ΕΕΤΤ απορρυθμίζει την αγορά τερματισμού κλήσεων 
σε κινητά δίκτυα ως αυτή είχε ορισθεί και ρυθμιστεί δυνά-
μει των αποφάσεων της ΕΕΤΤ υπ’ αρ. 815/002/22.06.2017 
(Β’ 2530) και υπ’ αρ. 920/14/23.12.2019 (Β’ 5190).

2. Εντέλλεται την άρση των ρυθμιστικών υποχρεώσε-
ων που είχαν επιβληθεί στις εταιρίες «VODAFONE Ανώ-
νυμη Ελληνική Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών», «COSMOTE 
Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.», «WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙ-
ΝΩΝΙΕΣ» και πρώην «Cyta Ελλάς Τηλεπικοινωνιακή A.E» 
(και ήδη απορροφηθείσα από την «VODAFONE Ανώνυμη 
Ελληνική Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών») δυνάμει των απο-
φάσεων της ΕΕΤΤ υπ’ αρ. 815/002/22.06.2017 (Β’ 2530) 
και υπ’ αρ. 920/14/23.12.2019 (Β’ 5190) αναφορικά με τις 
υπηρεσίες χονδρικού τερματισμού κλήσεων σε κινητά 
δίκτυα, από τη θέση σε ισχύ της της παρούσας, με την 
επιφύλαξη της παρ. 3 του παρόντος άρθρου.

3. Ειδικά αναφορικά με την υποχρέωση λογι-
στικού διαχωρισμού ως είχε επιβληθεί δια των ως 
άνω ΕΕΤΤ υπ’  αρ.  815/002/22.06.2017 (Β’  2530) και 
υπ’ αρ. 920/14/23.12.2019 (Β’ 5190) αποφάσεων, η άρση 
της υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού αφορά συνο-
λικά το οικονομικό έτος 2023 και ως εκ τούτου δεν απαι-
τείται η υποβολή στοιχείων λογιστικού διαχωρισμού από 
τους παρόχους που είχαν ορισθεί ως έχοντες ΣΙΑ κατά 
την ανάλυση του 4ου κύκλου της αγοράς τερματισμού 
κλήσεων σε κινητά δίκτυα συνολικά για το οικονομικό 
έτος 2023.

Β. Η ισχύς της παρούσας απόφασης άρχεται από την 
ημερομηνία δημοσίευσής της στην Εφημερίδα της Κυ-
βερνήσεως.

Γ. Εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα απόφαση, 
από την έναρξη ισχύος της καταργείται κάθε άλλη γενική 
ή ειδική διάταξη απόφασης της ΕΕΤΤ, που αντίκειται στις 
διατάξεις της παρούσας απόφασης ή κατά το μέρος που 
ρυθμίζει κατά διάφορο τρόπο θέματα που ρυθμίζονται 
με την παρούσα.

Δ. Εντέλλεται την κοινοποίηση της παρούσας από-
φασης στις εταιρίες «VODAFONE Ανώνυμη Ελληνική 
Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών», «COSMOTE Κινητές Τηλε-
πικοινωνίες Α.Ε.», «WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ» 
προς γνώση τους καθώς και την δημοσίευσή της στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ προς γνώση των ενδιαφερομένων.

Ε. Εντέλλεται την κοινοποίηση της παρούσας απόφα-
σης στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στον BEREC σύμφωνα 
με το άρθρο 140 παρ. 7 του ν. 4727/2020, όπως ισχύει.
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ΣΤ. Εντέλλεται τη δημοσίευση της παρούσας απόφασης στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.
Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

  Μαρούσι, 17 Μαρτίου 2023

Ο Πρόεδρος

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟΣ   
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*02022500604230012*

Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΥ 
Πωλήσεις - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)
Πληροφορίες: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 
Παραλαβή Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30

Ιστότοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποτελεί δημόσια υπηρεσία υπαγόμενη στην Προεδρία της Κυβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείριση, εκτύπωση και κυκλοφορία των 
Φύλλων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 
• Τα ΦΕΚ σε ηλεκτρονική μορφή διατίθενται δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-

σελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου. Όσα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωριστεί στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσης δωρεάν με την υποβολή αί-
τησης, για την οποία αρκεί η συμπλήρωση των αναγκαίων στοιχείων σε ειδική φόρμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 
• Τα ΦΕΚ σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείας από το Τμή-

μα Πωλήσεων και Συνδρομητών, είτε ταχυδρομικά με την αποστολή αιτήματος παραγγελίας 
μέσω των ΚΕΠ, είτε με ετήσια συνδρομή μέσω του Τμήματος Πωλήσεων και Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ασπρόμαυρου ΦΕΚ από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προ σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου ΦΕΚ από 
1 έως 16 σελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωρεάν.

• Τρόποι αποστολής κειμένων προς δημοσίευση: 
Α. Τα κείμενα προς δημοσίευση στο ΦΕΚ, από τις υπηρεσίες και τους φορείς του 

δημο σίου, αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρήση 
προηγμέ νης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

Β. Κατ’ εξαίρεση, όσοι πολίτες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν 
είτε να αποστέλλουν ταχυδρομικά, είτε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμενα προς 
δημοσίευση εκτυπωμένα σε χαρτί στο Τμήμα Παραλαβής και Καταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσια κυκλοφορία των Φ.Ε.Κ., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσίες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληροφορίες σχετικά με την πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, με 
βάση τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (ΚΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ - ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
Το Εθνικό Τυπογραφείο ανταποκρινόμενο σε αιτήματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσίου 

αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρήση, κ.ά.  

Επίσης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,
για να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας,  συμπληρώνοντας την ειδική φόρμα στον ιστότοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,
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