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΢ΥΟΛΗΑ - ΔΠΗ΢ΖΜΑΝ΢ΔΗ΢ 

ηεο WIND Διιάο Σειεπηθνηλσλίεο A.E.B.E. 
επί ηεο ζπκπιεξσκαηηθήο Γεκόζηαο Γηαβνύιεπζεο αλαθνξηθά κε: 

 

«κε ηελ, πξνηαζείζα από ηνλ Οξγαληζκό Σειεπηθνηλσληώλ ηεο Διιάδνο, 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο Πιήξνπο θαη Μεξηδόκελεο Αδεζκνπνίεηεο Πξόζβαζεο 

ζηνλ Σνπηθό Βξόρν θαη Τπνβξόρν θαη ηηο ΢πλαθείο Δπθνιίεο» 

 
ζύκθσλα κε ην άξζξν 30 ηνπ Ν. 3431/2006 θαη ηελ παξάγξαθν 2.1.5 ηνπ Παξαξηήκαηνο Β ηνπ 

Καλνληζκνύ Γεληθώλ Αδεηώλ, όπσο απηόο ηζρύεη.  

 

 

 

 

 

 

 
 

Παξαηήξεζε λνκηθνύ πεξηερνκέλνπ: Οη απόςεηο πνπ θαησηέξσ δηαηππώλνληαη, απνηεινύλ 

ζρνιηαζκό ηνπ θεηκέλνπ πνπ έζεζε πξνο Γεκόζηα Γηαβνύιεπζε ε Δ.Δ.Σ.Σ., αλαθνξηθά κε ηνλ 

Καλνληζκό ΢πλεγθαηάζηαζεο. Οη ζέζεηο πνπ δηαηππώλνληαη δελ ηπγράλνπλ λνκηθά δεζκεπηηθέο γηα ηελ 

WIND Διιάο. 
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[ιεπθή ζειίδα] 
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ΓΔΝΗΚΑ ΢ΥΟΛΗΑ 
ONU : Ο OTE πξέπεη λα ζπλερίζεη λα θέξεη πιήξε επζύλε γηα ηελ παξνρή ΑΠΣΒ θαη 

ζε πεξηπηώζεηο ππνβξόρνπ πνπ ζπλδέεηαη ζε ONU.  Οπνηαδήπνηε ππνρώξεζε ζε 

απηό δίλεη ην δηθαίσκα ζηνλ ΟΣΔ λα πεξηνξίδεη ηηο επηινγέο ησλ ζπλδξνκεηώλ ησλ 

νπνίσλ νη βξόρνη ζπλδένληαη ζε ONU. Παξάιιεια ππάξρεη θίλδπλνο γηα επέθηαζε 

ρξήζεο ησλ ONU ζηα πιαίζηα αλάπηπμεο ππνδνκήο VDSL, θάηη ην νπνίν ζα 

απνθιείζεη επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ δηθηύνπ. 
 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2  

ΠΑΡΟΥΖ ΑΓΔ΢ΜΟΠΟΗΖΣΖ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΠΗΚΟ 

ΒΡΟΥΟ ΚΑΗ ΤΠΟ-ΒΡΟΥΟ 

 
Κεθάιαην 2 Παξάγξαθνο 2.1.1. 

΢ηνηρεία δηθηύνπ ηνπ ΟΣΔ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ πξόζβαζε ζηνλ ηνπηθό βξόρν 

Κξίλνπκε απαξαίηεην λα επηβιεζεί ππνρξέσζε ζηνλ ΟΣΔ λα θνηλνπνηεί ζηνπο 

ελδηαθεξόκελνπο Παξόρνπο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηνπνινγία ηνπ δηθηύνπ 

πξόζβαζεο ζε επίπεδν ΚΑΦΑΟ, θαζώο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαζεζηκόηεηα 

ζσιελώζεσλ θαη dark fiber από ηα ΚΑΦΑΟ πξνο ηα αληίζηνηρα Α/Κ. 

  

Κεθάιαην 2 Παξάγξαθνο 2.2.3 

Αθύξσζε Αίηεζεο  

Πξνηείλνπκε ηελ απαινηθή ηεο θξάζεο «θαη νπνηαδήπνηε δηαθνπή ππεξεζηώλ ζηνλ 

ηειηθό ζπλδξνκεηή ζα νθείιεηαη ζε ππαηηηόηεηα ηνπ Τ.Π» ε νπνία έρεη πξνζηεζεί. Σν 

Π΢ ηνπ ΟΣΔ δελ πξέπεη λα δέρεηαη αηηήκαηα πνπ δελ κπνξνύλ λα πινπνηεζνύλ 

 

 

Κεθάιαην 2 Παξάγξαθνο 2.2.4. 

Δπηιεμηκόηεηα Βξόρνπ / Λόγνη απόξξηςεο αηηεκάησλ ΣνΒ/ ΣνΤΒ 

 Ζ πεξίπησζε Δηδηθήο θαηαζθεπήο >200κ δελ πξέπεη λα είλαη ιόγνο απόξξηςεο 

αιιά ηνπλαληίνλ ζα πξέπεη λα δίλεηαη ρξνλνδηάγξακκα από ηνλ ΟΣΔ γηα ην 

ρξόλν πινπνίεζεο - (λα ειεγρζεί αλ ππάξρεη κέγηζηνο ρξόλνο αλακνλήο/ ζηνλ 

πειάηε λα δίλεηαη επηινγή άιιωλ πξνϊόληωλ).  

Σν ίδην θαη ζηηο πεξηπηώζεηο έιιεηςεο δηθηύνπ ραιθνύ ή αδπλακία δηθηύνπ 

ζύλδεζεο. 

 Έρεη πξνζηεζεί σο ιόγνο απόξξηςεο ε πεξίπησζε «θιεηζηνύ νηθήκαηνο , κεηά 

ηελ ηξίηε επαλαθνξά ηνπ δειηίνπ θαηαζθεπήο κε ηελ έλδεημε «θιεηζηό». Ο 

αλσηέξσ ιόγνο ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί, δεδνκέλνπ όηη νύηε ν Πάξνρνο νύηε 

ν ζπλδξνκεηήο θέξνπλ επζύλε πνπ δελ κπόξεζαλ λα δηεπθνιύλνπλ ηελ 

πξόζβαζε ζην νίθεκα, εθόζνλ δελ ππάξρεη πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνύ, αιιά 

νη ηερληθνί ηνπ ΟΣΔ επηζθέπηνληαη ην νίθεκα ρσξίο θάπνηα πξνεηδνπνίεζε κε 

απνηέιεζκα λα είλαη ηδηαίηεξα πηζαλό λα κελ κπνξεί ν ζπλδξνκεηήο λα ηνπο 

εμαζθαιίζεη ηελ πξόζβαζε. ΢πλεπώο, ν ζρεηηθόο ιόγνο απόξξηςεο ζα πξέπεη 

λα ζπλίζηαηαη ζε πεξίπησζε «θιεηζηνύ νηθήκαηνο , κεηά ηελ ηξίηε επαλαθνξά 

ηνπ δειηίνπ θαηαζθεπήο κε ηελ έλδεημε «θιεηζηό», παξά ην γεγνλόο όηη θαη ηηο 

ηξεηο θνξέο ππήξρε εθ ησλ πξνηέξσλ πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνύ ζην νπνίν 
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είηε δελ παξνπζηάζηεθε ν ζπλδξνκεηήο είηε αξλήζεθε λα δηεπθνιύλεη ηελ 

πξόζβαζε ζην νίθεκα». Αληηζηνίρσο, ρσξίο εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνύ δελ πξέπεη λα ππάξρεη θόζηνο άζθνπεο 

κεηάβαζεο ζπλεξγείνπ ζην θεθ. 2.4.1Β. Γηα ηνπο ζθνπνύο εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξνγξακκαηηζκνύ ηνπ ξαληεβνύ πξνηείλεηαη ν ΟΣΔ λα αλαθέξεη ζην W-CRM 

ηελ εκέξα θαη ώξα επίζθεςεο, ηνπιάρηζηνλ 3 εξγάζηκεο εκέξεο λσξίηεξα ώζηε 

ν Πάξνρνο λα έρεη ηε δπλαηόηεηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ ζπλδξνκεηή θαη λα 

ηνλ ελεκεξώζεη ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε παξνπζίαο ηνπ γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ 

πξόζβαζε ηνπ ΟΣΔ ζην νίθεκα. Δάλ ηπρόλ ν ζπλδξνκεηήο αδπλαηεί λα 

παξαζηεί ηε ζπγθεθξηκέλε εκέξα θαη ώξα ζα πξέπεη θαη πάιη λα δύλαηαη ζηνλ 

πάξνρν ε δπλαηόηεηα λα αληηπξνηείλεη κέζσ ηνπ w-crm δηαθνξεηηθή 

εκεξνκελία θαη ώξα. ΢ε θάζε πεξίπησζε, εάλ δελ εθαξκνζζεί ε αλσηέξσ 

δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνύ ηεο επίζθεςεο ηνπ ΟΣΔ δελ ζα πξέπεη ε 

αδπλακία πξόζβαζεο ηνπ ΟΣΔ ζην νίθεκα λα ζπληζηά ιόγν απόξξηςεο (θαη 

αληίζηνηρα δελ ζα πξέπεη λα επηηξέπεηαη ε ρξέσζε «άζθνπεο κεηάβαζεο» ζηηο 

πεξηπηώζεηο ηνπ άξζξνπ 2.4.1.Β) 

 Ζ πεξίπησζε «Γελ επηζπκεί ν πειάηεο …» δελ κπνξεί λα γίλεη απνδεθηή 

δεδνκέλνπ όηη ε πξνθνξηθή ελεκέξσζε ηνπ πειάηε ε νπνία κάιηζηα 

απεπζύλεηαη ζε ηξίην (ζηνλ ΟΣΔ) δελ δύλαηαη λα ζπληζηά έγθπξε θαηαγγειία 

ηεο ζπλαθζείζαο θαη ππνγεγξακκέλεο ζύκβαζεο κεηαμύ πειάηε θαη παξόρνπ. 

΢ε πεξίπησζε πνπ έλαο ζπλδξνκεηήο έρεη ππνγξάςεη ζύκβαζε κε ηνλ πάξνρν 

θαη εθ ησλ πζηέξσλ απνθαζίδεη λα κελ πξνρσξήζεη ζηελ ελεξγνπνίεζε, δελ ζα 

πξέπεη λα ηνπ επηηξέπεηαη λα απαιιαγεί από ηε ζηνηρεηώδε ππνρξέσζή ηνπ λα 

γλσζηνπνηήζεη ηε βνύιεζή ηνπ απηή ζηνλ πάξνρν, είηε ππαλαρσξώληαο εληόο 

ηεο νξηδόκελεο από ην λόκν πξνζεζκίαο (ζε πεξίπησζε ζύκβαζεο εμ 

απνζηάζεσο) είηε θαηαγγέιινληαο ηε ζύκβαζή ηνπ. Ζ 

ππαλαρώξεζε/θαηαγγειία κέζσ πξνθνξηθήο ελεκέξσζεο ηνπ ηερληθνύ ηνπ 

ΟΣΔ, ε νπνία νπζηαζηηθά εηζάγεηαη κε ηνλ παξόληα ιόγν απόξξηςεο αληίθεηηαη 

ζε βαζηθέο αξρέο ηνπ ελνρηθνύ δηθαίνπ θαη ησλ ινηπώλ εθαξκνζηέσλ 

δηαηάμεσλ. Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δίλεη πεξηζώξην γηα win back 

από ηνλ ΟΣΔ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, εθόζνλ ν πειάηεο δειώζεη ξεηώο όηη δελ 

επηζπκεί ηε ζύλδεζε, ζα κπνξνύζε λα ππάξρεη ζρεηηθό πεδίν ζην w-crm (π.ρ 

«πξόζζεηεο παξαηεξήζεηο») ζην νπνίν ζα κπνξεί λα αλαθεξζεί ην 

ζπγθεθξηκέλν γεγνλόο ελεκεξσηηθά, ρσξίο σζηόζν λα ζπληζηά ιόγν 

απόξξηςεο. 

 Αλαθνξηθά κε ηελ αηηία απόξξηςεο ΔΝΣνΒ ιόγσ «Έιιεηςε δηθηύνπ ραιθνύ 

ζην ηκήκα Β-Γ ηνπ ζρήκαηνο 1» θαη «Αδπλαµία δηθηύνπ ζύλδεζεο (PCM ή 

Φ/΢) θαη έιιεηςε δηθηύνπ ραιθνύ», πξέπεη λα αλαθεξζεί όηη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ πξέπεη λα εμαλαγθάδεηαη ν πάξνρνο ζε αίηεζε ΣνΤΒ (θαη ζε 

Α΢) γηα ηελ παξαιαβή απηώλ ησλ βξόρσλ (π.ρ. ε ύπαξμε ΟΝU δελ απνηειεί 

ιόγσ απόξξηςεο όζσλ κπνξεί λα βξεζεί ελαιιαθηηθόο βξόρνο εθηόο ΟΝU). 

 

 

 

Κεθάιαην 2 Παξάγξαθνο 2.4.1. 

Παξάδνζε Σνπηθνύ Βξόρνπ/ ΣνΤΒ 

΢ην «Β» αλαθέξεηαη όηη ζην ζύζηεκα ηνπ ΟΣΔ ζα αλαγξάθεηαη ε εκεξνκελία 

κεηάβαζεο ηνπ ζπλεξγείνπ. Γηα ηελ παξνπζία ηνπ παξόρνπ - πειάηε ζηνλ ρώξν 

παξάδνζεο θξίλεηαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξίδεηαη ηνπιάρηζηνλ 3 εξγάζηκεο εκέξεο 
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πξηλ ε εκεξνκελία θαη ε ώξα νύησο ώζηε λα είλαη δπλαηή ε ελεκέξσζε ηνπ πειάηε 

από ηνλ πάξνρν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκό ζπγθεθξηκέλνπ ξαληεβνύ. Ο πάξνρνο 

εθόζνλ δηαζέηεη ηελ ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία ζα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξώλεη ηνλ 

ζπλδξνκεηή ν νπνίνο ζα νθείιεη λα είλαη παξώλ ζηνλ ρώξν παξαιαβήο ηνπ βξόρνπ 

θαη λα παξέρεη πξόζβαζε ζηα ζπλεξγεία γηα ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο. ΢ε πεξίπησζε 

πνπ δελ νξηζζεί δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνύ ηνπ ξαληεβνύ, ζεσξνύκε παληειώο 

αλαηηηνιόγεηε ηε ρξέσζε ηεο άζθνπεο κεηάβαζεο, θαζώο ε κεηάβαζε θαζίζηαηαη 

άζθνπε όρη από ππαηηηόηεηα ηνπ παξόρνπ (πνπ θαιείηαη λα θαηαβάιεη ην ηέινο 

άζθνπεο κεηάβαζεο) νύηε ηνπ ζπλδξνκεηή ηνπ, αιιά από ππαηηηόηεηα ηνπ ΟΣΔ πνπ 

δελ παξείρε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ εκέξα θαη ώξα ηνπ ξαληεβνύ 

ώζηε λα ηνπ παξαζρεζεί ε αλαγθαία πξόζβαζε.  

. 

 

 

Κεθάιαην 2 Παξάγξαθνο 2.4.2. 

Μεηξήζεηο 

 Δλώ ν ΟΣΔ αλαθέξεη ην είδνο ησλ κεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί θαηά ηελ 

παξάδνζε, δελ αλαθέξεηαη πνηα απνηειέζκαηα ζεσξνύληαη ηδαληθά βάζεη ησλ 

νπνίσλ ραξαθηεξίδνληαη επαξθή ηα πνηνηηθά θξηηήξηα. ΢ε θάζε πεξίπησζε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα επηβεβαηώλνπλ όηη ν ηνπηθόο 

βξόρνο δελ έρεη πξνβιήκαηα επαθώλ, βξαρπθπθισκάησλ, ή εμσηεξηθώλ 

ηάζεσλ νύησο ώζηε λα κελ επεξεάδνληαη πνηνηηθά ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο.   

 Σα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα απνζεθεύνληαη από ηνλ ΟΣΔ 

θαη λα παξαδίδνληαη αλ θαη όπνηε δεηεζεί από ηνλ πάξνρν θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζε πεξηπηώζεηο όπνπ θαηά ηελ ηειηθή κεηθηνλόκηζε ζηνλ ρώξν ηνπ πειάηε ν 

ηνπηθόο βξόρνο βξίζθεηαη πξνβιεκαηηθόο.  

 

 Πξνηείλνπκε ηελ πξνζζήθε επηπιένλ κεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

πξνιακβάλνληαη νη δειώζεηο βιάβεο θαηά ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ 

ζπλδξνκεηώλ:  

 

- Σάζε AC,  

- Σάζε DC 

- Αληίζηαζε κεηαμύ α  αγσγνύ – γεο, β αγσγνύ – γεο, α αγσγνύ – β 

αγσγνύ 

- Υσξεηηθόηεηα  κεηαμύ α  αγσγνύ – γεο, β αγσγνύ – γεο, α αγσγνύ – 

β αγσγνύ 

 

 

Κεθάιαην 2 Παξάγξαθνο 2.7. 

Υαξαθηεξηζηηθά Πνηόηεηαο Γξακκήο 

 ΢ηελ 1ε παξάγξαθν γίλεηαη αλαθνξά όηη ε παξερόκελε πνηόηεηα ηνπ 

παξαδηδόκελνπ ραιθνύ είλαη ζύλλνκε κε ηνπο ζπλήζεηο θαλνληζκνύο ζηνπο 

νπνίνπο ππόθεηηαη ν ΟΣΔ γηα ππεξεζίεο ηειεθσλίαο  

 Απνκάθξπλζε εμνπιηζκνύ πνπ δεκηνπξγεί πξόβιεκα.  

΢ε πνιιέο πεξηπηώζεηο νη ππάξρνπζεο εγθαηαζηάζεηο PCM ηνπ ΟΣΔ 

δεκηνπξγνύλ παξεκβνιέο ζην επξπδσληθό δίθηπν αιιά πνηέ δελ ηίζεηαη ζέκα 

απνκάθξπλζεο ησλ παιηώλ ηεξκαηηθώλ ή κε εγθαηάζηαζεο λέσλ. Ο ΟΣΔ ζε 
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πεξηπηώζεηο όπνπ δελ ππάξρεη επάξθεηα ηνπηθνύ βξόρνπ ζα πξέπεη λα κελ 

πξνρσξά ζε εγθαηάζηαζε ηέηνηνπ εμνπιηζκνύ αιιά ζε επέθηαζε ησλ 

θαισδίσλ όπνπ είλαη εθηθηό νύησο ώζηε λα κελ επεξεάδνληαη νη ππάξρνληεο 

ή κειινληηθνί ρξήζηεο επξπδσληθώλ ππεξεζηώλ. ΢εκεηώλεηαη επίζεο όηη κε 

ηελ αλάπηπμε δηθηύνπ VDSL από ηνλ ΟΣΔ, ν ΟΣΔ ζα πξνβεί ζηελ 

εγθαηάζηαζε ελεξγνύ εμνπιηζκνύ κέζα ζε ΚΑΦΑΟ νπόηε θαη ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιηζηεί όηη ν ελ ιόγσ εμνπιηζκόο δελ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηνπο 

ΣνΒ ησλ Παξόρσλ ζην ζπγθεθξηκέλν ΚΑΦΑΟ.  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΢ΤΝΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 
 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.1.1 

Μνξθέο παξερόκελεο ζπλεγθαηάζηαζεο 

΢πλεγθαηάζηαζε Κακπίλαο: Πξνβιέπεηαη ξεηά ζηελ απόθαζε νξηζκνύ ηεο αγνξάο 

όηη ν ζπγθεθξηκέλνο ηύπνο ζπλεγθαηάζηαζεο είλαη θπζηθή νπόηε θαη πξέπεη λα 

παξακείλεη σο έρεη, κε απνηέιεζκα λα ηζρύνπλ θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε νη όξνη 

θαη νη ππνρξεώζεηο  πνπ δηέπνπλ ηε θπζηθή ζπλεγθαηάζηαζε, πξνζαξκνζκέλεο (όπνπ 

απηό είλαη ηερληθά απνιύησο απαξαίηεην) ζηε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή ιύζε. 

 

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.1.4. 

΢εκείν Οξηνζέηεζεο 

Οη βιάβεο πνπ νθείινληαη ζην ηκήκα ηνπ Δ΢Κ πνηέ δελ επηζθεπάδνληαη από ηνλ ΟΣΔ 

κε απνηέιεζκα λα πξνθύπηνπλ κε ιεηηνπξγνύληα όξηα θαη θαζπζηεξήζεηο ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ θαηά θαλόλα δίλεηαη (επίιπζε) κεηά από αιιαγή ηνπ 

νξίνπ (ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο κε ρξέσζε ηνπ παξόρνπ). Ο ΟΣΔ ζα πξέπεη λα 

πξνρσξά ζηε κέηξεζε θαη επηζθεπή ησλ πξνβιεκαηηθώλ νξίσλ θαζώο ζα έπξεπε λα 

αληηκεησπίδνληαη σο θαισδηαθέο βιάβεο ελεκεξώλνληαο ηνλ πάξνρν γηα ηελ πηζαλή 

εκεξνκελία απνθαηάζηαζεο 

 

 

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.2.3. 

Πεξηνξηζκνί ζηνλ εμνπιηζκό ζπλεγθαηάζηαζεο 
Πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ΟΣΔ δίλεη Δ΢ΚΣ ζε ρώξν Α, ελώ ν 

εμνπιηζκόο ηνπ παξόρνπ πνπ ζα δηαζπλδεζεί είλαη ζε ρώξν Β ζην ίδην Α/Κ (2 ρώξνη 

Φ΢). Απηό δεκηνπξγεί ζέκαηα πινπνίεζεο (θαη αληίζηνηρα πξνϋπνινγηζκνύ) ζηνλ 

πάξνρν. Ο ΟΣΔ πξέπεη λα θάλεη έιεγρν γηα κε ρξεζηκνπνηνύκελα (πέξαλ ηνπ 

6κελνπ) Δ΢ΚΣ από άιινπο παξόρνπο, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, (αλά κήλα), 

ώζηε λα είλαη δπλαηό λα παξέρεη MDF (Δ΢ΚΣ) ζην ρώξν πνπ δεηείηαη από ηνλ 

πάξνρν. Απηό πξέπεη λα πξνβιεθζεί θαη γηα ηα πεδία θαη ηελ ρξεζηηθόηεηα κέζσ w-

CRM. 
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Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.3.3 

Καηαζθεπή/Δπέθηαζε Υώξσλ Φπζηθήο ΢πλεγθαηάζηαζεο 

΢ε πεξίπησζε πνπ νξίδεηαη μερσξηζηόο ρώξνο γηα ηελ θπζηθή ζπλεγθαηάζηαζε, θαη 

νπσζδήπνηε γηα ηελ επέθηαζε πθηζηάκελνπ ρώξνπ Φ.΢., ν νπηηθόο θαηαλεκεηήο ζα 

πξέπεη λα παξαδίδεηαη ππό κνξθή θαζξέπηε (mirroring) ζηνλ πθηζηάκελν θαη λέν 

ρώξν ηεο επέθηαζεο Φ.΢., ζε θάζε πεξίπησζε. 

Ζ ζπλνιηθή απόζηαζε αλάκεζα ζηνπο Καηαλεκεηέο Υάιθηλσλ (& Οπηηθώλ 

θαισδίσλ, αλ δελ ππάξρεη mirroring) ζα πξέπεη λα γίλεηαη εγθαίξσο γλσζηή ζηνπο 

Σ.Π. γηα λα είλαη εθηθηόο ν αλαγθαίνο πξνγξακκαηηζκόο δηαδξνκήο θαισδίσζεο 

(πξέπεη λα ππάξρεη ζρεδηαζκόο ώζηε ράιθηλα & νπηηθά θαιώδηα λα “ηξέρνπλ” ζε 

μερσξηζηά κεηαιιηθά θαλάιηα). Πξνηείλεηαη ε ελ ιόγσ πιεξνθνξία λα 

αλαθνηλώλεηαη κέζσ ηνπ WCRM θαζώο θαη ηνπ web site ηνπ ΟΣΔ ζε ηξηκεληαία 

βάζε. 

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.3.3.1  

Δηήζηνο πξνγξακκαηηζκόο θαηαζθεπώλ ρώξσλ Φ΢ 
Γηαδηθαζία Δπαπμήζεσλ - Δπηκεξηζκόο Κόζηνπο: Ζ λέα δηαδηθαζία όπνπ ε επέθηαζε 

ρξεκαηνδνηείηαη από όινπο ηνπο Παξόρνπο ζα πξέπεη λα επηθαηξνπνηεζεί ώζηε λα 

ππάξρνπλ επηπηώζεηο γηα ηνπο Παξόρνπο πνπ δελ πξνβαίλνπλ ζηελ πιεξσκή ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπο όηαλ ε επέθηαζε ηηκνινγεζεί απνινγηζηηθά θαη πξέπεη λα 

πηζησζνύλ νη Πάξνρνη πνπ θαηάζεζαλ ηηο αξρηθέο εγγπεηηθέο θαη πξνθαηαβνιέο. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα απνζαθεληζηεί ην ρξνληθό ζεκείν ζην νπνίν ζα γίλνληαη νη 

θαηαβνιέο ησλ πιεξσκώλ από ηνπο ήδε ζπλεγθαηεζηεκέλνπο Παξόρνπο. 

 

Οη πιεξνθνξίεο δ,ε,δ,ζη είλαη θξίζηκεο γηα ηελ ηειηθή απόθαζε ηνπ Σ.Π. ζρεηηθά κε 

ηελ δπλαηόηεηα πινπνίεζεο ηεο Φ΢ δελ είλαη δπλαηόλ λα παξέρνληαη κεηά ηελ 

θαηαβνιή εγγπεηηθήο. Αλ απαηηείηαη εηδηθό έξγν/θόζηνο από πιεπξάο ΟΣΔ λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζην θόζηνο πξνκειέηεο. 

 

Με βάζε ηελ απόζπξζε ηεο ad-hoc δηαδηθαζίαο γηα λέα θέληξα, ζα πξέπεη ν 

πξνγξακκαηηζκόο λέσλ θαηαζθεπώλ λα γίλεηαη ζε εμάκελε βάζε.  

 

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.3.3.2  

Ad-Hoc θαηαζθεπέο/ επεθηάζεηο ρώξσλ Φ΢ 
΢πκθσλνύκε κε ηελ θαηάξγεζε ηεο δηαδηθαζίαο αξθεί λα ηξνπνπνηεζεί ειάρηζηα ε 

δηαδηθαζία εηήζηνπ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνύ ώζηε νη πξνβιέςεηο γηα ην 2ν 

εμάκελν λα κελ έρνπλ πιαθόλ ζπλ/πιελ 15% από ηηο αξρηθέο εηήζηεο πξνβιέςεηο. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε, εθόζνλ ηειηθώο δηαηεξεζεί ε δηαδηθαζία ad hoc θαηαζθεπώλ / 

επεθηάζεσλ, ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηεζεί ν ηξόπνο ρξεκαηνδόηεζεο ησλ 

επεθηάζεσλ από ηνλ ηξόπν ρξεκαηνδόηεζεο επεθηάζεσλ πνπ πινπνηνύληαη βάζεη ηνπ 

εηήζηνπ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνύ. ΢πγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ξεηώο όηη 

ζε πεξίπησζε ad hoc επεθηάζεσλ, ν πάξνρνο πνπ αηηείηαη ηελ επαύμεζε νθείιεη λα 

αλαιάβεη εμ νινθιήξνπ ην θόζηνο ηεο, ελώ νη ππόινηπνη πάξνρνη πνπ ήδε βξίζθνληαη 

ζπλεγθαηεζηεκέλνη ζην ζπγθεθξηκέλν θέληξν ζα θαηαβάινπλ ζε απηόλ ην πνζνζηό 
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πνπ ηνπο αλαινγεί όηαλ θάλνπλ ρξήζε ηνπ ρώξνπ ηεο επέθηαζεο. Απηό θξίλεηαη 

αλαγθαίν πξνθεηκέλνπ λα κελ αηθληδηάδνληαη νη πάξνρνη σο πξνο ηηο δαπάλεο πνπ ζα 

θιεζνύλ λα θαηαβάινπλ εληόο ηνπ έηνπο, ιόγσ θαθνύ πξνγξακκαηηζκνύ από ηελ 

πιεπξά ελόο παξόρνπ. Σπρόλ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηνπ ζπλόινπ ησλ παξόρσλ γηα 

ad hoc θαηαζθεπέο πνπ αηηείηαη έλαο ηξίηνο πάξνρνο, ρσξίο λα έρεη πξνγξακκαηηζηεί 

θαη ρσξίο λα έρνπλ πξνβιεθζεί ηα αληίζηνηρα θνλδύιηα, επηβαξύλεη αλαηηηνιόγεηα 

παξόρνπο πνπ έρνπλ πξνβεί ζε νξζό θαη ζπλεηό πξνγξακκαηηζκό ησλ αλαγθώλ ηνπο. 

 

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνη 3.3.1, 3.4.1 & 3.5.1. 

Γπλαηόηεηα Backhauling κέζα ζην δσκάηην Φ΢:  Αλ θαη ε γεληθόηεξε ππνρξέσζε 

ηνπ ΟΣΔ γηα παξνρή πξόζβαζεο ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ππνρξέσζή ηνπ λα επηηξέπεη 

ηελ παξνρή ππεξεζηώλ Backhauling από ηξίηνπο  παξόρνπο εληόο ηνπ δσκαηίνπ Φ΢, 

πξνηείλεηαη λα ζπκπιεξσζεί ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ώζηε λα πξνβιέπεηαη ξεηώο 

ε δπλαηόηεηα γηα έλαλ Πάξνρν λα κπνξεί λα πξνκεζεύεηαη Backhauling εληόο ηνπ 

δσκαηίνπ Φ΢. Ζ παξνρή Backhauling από έλαλ ζπλεγθαηεζηεκέλν πάξνρν πξνο άιιν 

ζπλεγθαηεζηεκέλν πάξνρν εληόο ηνπ δσκαηίνπ Φ΢ απνηειεί ηόζν ηερληθά όζν θαη 

νηθνλνκηθά ηνλ απνδνηηθόηεξν ηξόπν παξνρήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο θαη δελ 

ζα πξέπεη λα ηίζεληαη εκπόδηα από ηνλ ΟΣΔ ζηε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή ιύζε, νύηε λα 

εμαλαγθάδνληαη νη πάξνρνη ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηνπ ΦΤΠ, θαζώο ζηελ 

ηειεπηαία πεξίπησζε ακθόηεξνη νη πάξνρνη επηβαξύλνληαη νηθνλνκηθά θαη 

απαηηνύληαη επηπιένλ πόξνη.  

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.7. 

Απνκαθξπζκέλε ΢πλεγθαηάζηαζε ζηελ πεξίπησζε πνπ ε Αδεζκνπνίεηε 

Πξόζβαζε παξέρεηαη ζε επίπεδν Σνπηθνύ ΤπνΒξόρνπ (κε ζύλδεζε ζηνλ ππαίζξην 

θαηαλεκεηή ΟΣΔ (KV/ONU)) 

Ο ΟΣΔ ζα πξέπεη λα θαηαζθεπάδεη ν ίδηνο ην ΦΤΠ κε πξόβιεςε θηινμελίαο όισλ 

ησλ Σ.Π. πνπ έρνπλ πξνβιέςεη ηελ ελεξγνπνίεζε ππεξεζηώλ ΣνΤΒ έηζη ώζηε λα 

κεηώλεηαη ν αξηζκόο ησλ έξγσλ ΦΤΠ πνπ ζα γίλνπλ ζε δεκνηηθό ρώξν (πεδνδξόκηα 

θιπ).  

 

 

Κεθάιαην 3 Παξάγξαθνο 3.13 

Γηαδηθαζίεο Καηαλνκήο Πόξσλ ΢πλεγθαηάζηαζεο 
Πξνηείλνπκε όπσο ε πεξίνδνο πνπ έρεη δηθαίσκα ν Πάξνρνο λα κελ θάλεη ρξήζε 

ηόζν ησλ ηθξησκάησλ όζν θαη ησλ Δ΢Κ λα κεησζεί ζηνπο ηξεηο κήλεο. Ζ ηξνπνπνίεζε 

θξίλεηαη απαξαίηεηε δεδνκέλνπ όηη ε αγνξά έρεη σξηκάζεη θαη είλαη επηηαθηηθή 

αλάγθε λα γίλεηαη βέιηηζηε θαηαλνκή ησλ πόξσλ ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα.  

 

Θα πξέπεη λα παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα, κέζσ ηνπ WCRM, λα επηιέγεη ν Σ.Π. ηνλ 

ρώξν επέθηαζεο θαη ηνλ Καηαλεκεηή Φ.΢. (1
ν
 ή 2

ν
 δσκάηην) πνπ ηνλ εμππεξεηεί κε 

δεδνκέλε ηελ δηαζεζηκόηεηα ηνπ από ηνλ ΟΣΔ γηα ην ζπγθεθξηκέλν Α/Κ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ ΟΡΟΗ 
 

Κεθάιαην 4 Παξάγξαθνο 4.1. 

Γεληθά 

Να παξακείλεη ε θξάζε ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ρξέσζεο ηνπ βξόρνπ 

ζηελ πεξίπησζε ύπαξμεο βιάβεο. Βξόρνο πνπ παξαδίδεηαη κε βιάβε δελ πξέπεη λα 

ρξεώλεηαη θαηά ηα πξόηππα ησλ πεξηπηώζεσλ DOA (dead on arrival). 

 
 

Κεθάιαην 4 Παξάγξαθνο 4.2.1. 

Σέιε Σνπηθνύ Βξόρνπ / Τπνβξόρνπ 

 Πξνηείλεηαη ε εηζαγσγή Δθάπαμ ηέινπο αθύξσζεο κεηάβαζεο. 

 Δθάπαμ ηέινο άζθνπεο κεηάβαζεο ζπλεξγείνπ γηα άξζε βιάβεο.  

Θα πξέπεη λα δνζεί ζαθήο επεμήγεζε γηα ην πόηε εθαξκόδεηαη ην 

ζπγθεθξηκέλν ηέινο κηαο θαη θαθώο έρεη ζπζρεηηζζεί κε ηελ ππαηηηόηεηα ζηελ 

νπνία ν πάξνρνο δελ έρεη δηθαίσκα ακθηζβήηεζεο από ην Π.΢. ΟΣΔ. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε θαη εθόζνλ έρεη πξνθύςεη άζθνπε απαζρόιεζε ηερληθώλ, ν ΟΣΔ 

ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα γλσζηνπνηεί ζηνλ πάξνρν ηηο κεηξήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ βάζε ησλ νπνίσλ θξίζεθε όηη ε πηζαλή βιάβε ήηαλ εθηόο 

νξίσλ επζύλεο ηνπ δηθηύνπ ηνπ.  

 

 

Κεθάιαην 4 Παξάγξαθνο 4.4. 

Ακθηζβήηεζε Λνγαξηαζκνύ 

Δγγπεηηθή γηα δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξάο: Θα πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί ε 

δηαδηθαζία ώζηε έλαο Πάξνρνο λα κελ ππνρξεώλεηαη ζηελ έθδνζε εγγπεηηθήο 

επηζηνιήο ζηελ πεξίπησζε πνπ δηθαηνινγεκέλα θαη θαιόπηζηα ακθηζβεηεί ρξεώζεηο 

ηνπ ΟΣΔ. ΢πκθσλνύκε κε ηελ επηβνιή ηεο ππνρξέσζεο ζηνλ Πάξνρν λα ηεθκεξηώλεη 

ηηο ακθηζβεηήζεηο ηνπ. Δληνύηνηο, ζεσξνύκε πσο ε ππνρξέσζε εμεηδίθεπζεο θαη 

ηεθκεξίσζεο ηεο ακθηζβήηεζεο επαξθεί πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνύλ ηπρόλ 

θαηλόκελα θαθόπηζηεο ακθηζβήηεζεο, όπνπ ν Πάξνρνο πεξηνξίδεηαη ζην λα δειώζεη 

όηη ακθηζβεηεί ηηο ρξεώζεηο ηνπ ΟΣΔ ρσξίο λα παξαζέηεη ζπγθεθξηκέλε 

επηρεηξεκαηνινγία. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη όηη κε βάζε ηελ πξνηεηλόκελε (θαη κέρξη 

ζήκεξα ηζρύνπζα) δηαδηθαζία, αθόκε θαη ζε πεξίπησζε ηππνγξαθηθνύ ιάζνπο ηνπ 

ΟΣΔ (π.ρ. 1.000.000 αληί γηα 100.000) ν Πάξνρνο θαιείηαη λα θαηαβάιεη εγγπεηηθή 

επηζηνιή 900.000 πξνθεηκέλνπ λα ακθηζβεηήζεη ην ηηκνινγεζέλ πνζό. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, ζε πεξίπησζε ακθηζβήηεζεο ρξεώζεσλ, νη νπνίεο ηειηθώο 

απνδεηθλύνληαη νξζέο, ν Πάξνρνο επηβαξύλεηαη κε ηόθνπο ππεξεκεξίαο, κε 

απνηέιεζκα ν ΟΣΔ λα απνδεκηώλεηαη πιήξσο γηα  ηπρόλ θαζπζηεξεκέλε εμόθιεζεο. 

Δμάιινπ, ε κε εμόθιεζε δελ κπνξεί λα παξαηείλεηαη επ’ αόξηζηνλ ρσξίο θπξώζεηο 

γηα ηνλ πάξνρν δεδνκέλνπ όηη εάλ ε επίιπζε ηεο δηαθνξάο κεηαμύ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

κεξώλ θαηαζηεί αλέθηθηε, ν ΟΣΔ κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα πξνζθύγεη ζηελ ΔΔΣΣ 

αηηνύκελνο ηε ιήςε απόθαζεο ε νπνία ζα θξίλεη ην βάζηκν ή κε ηεο ακθηζβήηεζεο. 

Δπνκέλσο ε επηβνιή ππνρξέσζεο θαηαβνιήο εγγύεζεο ζπληζηά κηα αδηθαηνιόγεηε 

πξόζζεηε επηβάξπλζε ηνπ παξόρνπ, εηδηθά ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ απνδεηθλύεηαη 

ηειηθά ε νξζόηεηα ηεο ακθηζβήηεζεο. 
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΢ην ηέινο ηεο 1εο παξαγξάθνπ αλαθέξεηαη όηη ν πάξνρνο δελ έρεη δηθαίσκα 

ακθηζβήηεζεο ρξεώζεσλ πνπ αθνξνύλ ηέιε άζθνπεο κεηάβαζεο γηα άξζε βιάβεο ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ έρεη δεηεζεί ζπλδπαζηηθό ξαληεβνύ. Γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηζρύνπλ 

ηα εμήο : 

o ΢ε πνιιέο πεξηπηώζεηο ν ΟΣΔ ελώ επηιύεη ηελ βιάβε δελ απνδέρεηαη ηελ 

ππαηηηόηεηα. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηώζεηο ν πάξνρνο βξίζθεηαη «εγθισβηζκέλνο» 

αθνύ δελ κπνξεί λα ζέζεη ζε «Με απνδνρή» ηελ βιάβε (εθόζνλ επηιύζεθε 

ηειηθά θαη δελ ρξήδεη  ζπλδπαζηηθήο) αιιά θαη νύηε έρεη δηθαίσκα κε 

απνδνρήο ηεο ππαηηηόηεηαο.  

o Οη ζπλδπαζηηθέο επηζθέςεηο απνηεινύλ όλησο ιύζε ζε πεξηπηώζεηο όπνπ δελ 

επηηπγράλεηαη άξζε. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο ζα πξέπεη ν ΟΣΔ λα δίλεη ην 

δηθαίσκα ζηνλ πάξνρν λα πξνγξακκαηίδεη ηελ νκαδηθή δηαρείξηζε ηέηνησλ 

βιαβώλ κε βάζε ην Α/Κ νύησο ώζηε λα επηηπγράλεηαη ε ηαρύηεξε 

απνθαηάζηαζε ηνπο.  

o Ο ΟΣΔ δελ ελεκεξώλεη ην βιαβνιεπηηθό ζύζηεκα κε ηελ εκεξνκελία θαη 

ώξα επίζθεςεο ηνπ ζπλεξγείνπ νύηε πξαγκαηνπνηεί επηθνηλσλία κε ηνλ 

ζπλδξνκεηή ελεκεξώλνληαο γηα ηνλ επηθείκελν έιεγρν νύησο ώζηε λα είλαη 

παξώλ. Γηα ην ιόγν απηό ζεσξνύκε άζηνρν λα ρξεώλεηαη ν πάξνρνο κε ηέιε 

άζθνπεο κεηάβαζεο ζηηο πεξηπηώζεηο όπνπ ε «εηζαγσγή είλαη θιεηζηή» αθνύ 

δελ έρεη πξνεγεζεί θαλέλαο πξνγξακκαηηζκόο επίζθεςεο ζπλεξγείνπ.   

o ΢ε πεξηπηώζεηο όπνπ δελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί εμσηεξηθόο έιεγρνο από 

ζπλεξγείν ηερληθώλ ΟΣΔ αιιά ν ζρεηηθόο έιεγρνο έρεη ιάβεη ρώξα ζηνλ 

«Γεληθό Καηαλεκεηή» δελ ζα πξέπεη λα εθαξκόδεηαη ην ηέινο άζθνπεο 

κεηάβαζεο. 

o Οη ακθηζβεηήζεηο ζε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζε ηερληθά 

δεδνκέλα κεηξήζεσλ ηα νπνία ε θάζε πιεπξά ζα αληηπαξαζέηεη ζε 

πεξηπηώζεηο επίιπζεο δηαθνξάο νύησο ώζηε λα δίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

δηεπθξηλήζεηο.  

o Ο πάξνρνο ζα πξέπεη λα έρεη ην δηθαίσκα ρξέσζεο ησλ πεξηπηώζεσλ όπνπ ην 

πξνζσπηθό ηνπ απαζρνιήζεθε γηα βιάβεο όπνπ ηειηθά ε ππαηηηόηεηα ήηαλ 

ηνπ ΟΣΔ. 

 

 

Κεθάιαην 4 Παξάγξαθνο 4.6 θαη Παξάξηεκα 26 

Πξνηείλεηαη λα παξακείλεη ε ππάξρνπζα δηαδηθαζία θαη πεξαηηέξσ λα ηξνπνπνηεζεί 

ώζηε έλαο Πάξνρνο πνπ είλαη ζπλεπήο ζηελ εμόθιεζε ησλ νθεηιώλ ηνπ γηα έλα έηνο 

λα κπνξεί λα κε δίλεη εγγπεηηθή επηζηνιή (αληί γηα δύν έηε πνπ ηζρύεη ηώξα). Δπίζεο, 

ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ξεηώο όηη ππεξήκεξνο δελ θαζίζηαηαη έλαο πάξνρνο ν 

νπνίνο δελ πξνβαίλεη ζε εμόθιεζε ιόγσ αηηηνινγεκέλεο ακθηζβήηεζεο θαη όρη κόλν 

όηαλ ε κε εμόθιεζε βαζίδεηαη ζε ζρεηηθή απόθαζεο αξκόδηαο αξρήο ή δηθαζηεξίνπ, 

θαζώο είλαη  πηζαλό ηέηνηα απόθαζε ηειηθώο λα κελ εθδνζεί δηόηη ηα κέξε 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΟΣΔ) επηιέγνπλ λα κελ πξνζθύγνπλ ζε θάπνηα αξκόδηα 

αξρή ή δηθαζηήξην. Σέινο αμίδεη λα επηζεκαλζεί όηη ν ΟΣΔ έρεη δηαγξάςεη από ην λέν 

θείκελν ηελ πεξίπησζε ηεο κε εμόθιεζεο ιόγσ έθδνζεο πξνζσξηλήο δηαηαγήο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΩΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ ΑΠΟ ΣΟΝ ΟΣΔ 
§Α1.2 Σα γεσγξαθηθά όξηα θαη ην αξηζκνδνηηθό θάζκα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθά 

ώζηε λα θαζνξίδεηαη κνλνζήκαληα ην Α/Κ πνπ αλήθεη ν ζπλδξνκεηήο. Δπηπιένλ 

πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνηρεία γηα ηνλ αξηζκό ησλ ελεξγώλ βξόρσλ αλά ηερλνινγία 

PSTN, ISDN, PRA, ADSL . Σα ζηνηρεία δελ αθνξνύλ κόλν ηα Α/Κ, αιιά θαη όινπο 

ηνπο ΤΚ ζηα πιαίζηα ηεο παξνρήο ππεξεζηώλ αδεζκνπνίεηεο πξόζβαζεο ζηνλ 

ππνβξόρν.  

§Β ΢ην Π.΢.  ζα πξέπεη λα ππάξρεη on-line δπλαηόηεηα πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ Α/Κ πνπ αλήθεη ζπλδξνκεηήο. Σν Π.΢. πξέπεη λα έρεη δπλαηόηεηα 

εμππεξέηεζεο 10 on-line αηηήζεσλ γηα έιεγρν Α/Κ αλά δεπηεξόιεπην. 
 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 6 

ΑΗΣΖ΢Ζ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΔΝΔΡΓΟΤ ΣΟΠΗΚΟΤ ΤΠΟ-ΒΡΟΥΟΤ 
Να πινπνηεζεί ειεθηξνληθά.                                 
 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ7 

ΑΗΣΖ΢Ζ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΑΝΔΝΔΡΓΟΤ ΣΟΠΗΚΟΤ ΤΠΟ-ΒΡΟΥΟΤ 
Να πινπνηεζεί ειεθηξνληθά. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 11 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΣΟΒ 

 
 Παξνρή PR1. Δίλαη αλαγθαίν ε πιεξνθνξία ηεο ΔΒΓΑΦ λα ζπγρξνλίδεηαη κε 

ηελ πιεξνθνξία ηνπ wCRM γηα ηηο παξαγγειίεο PR1 νύησο ώζηε λα 

απνθεύγεηαη ε δηαθνπή ηεο ππεξεζίαο ηνπ πειάηε. Δάλ δελ είλαη εθηθηόο ν 

ζπγρξνληζκόο ηεο θνξεηόηεηαο κε ηε κεηαθνξά ηνπ βξόρνπ θαη πξνθεηκέλνπ 

λα κελ ράλεη ν πειάηεο ηελ ππεξεζία θσλήο ζα πξέπεη ε ελεξγνπνίεζε ηνπ 

θπθιώκαηνο από ηνλ ΟΣΔ λα γίλεηαη ζε δηάζηεκα κεγαιύηεξν ή ίζν ησλ 7 

εκεξώλ (δηάζηεκα από NP Accept ζε NP Due Date ζηελ ΔΒΓΑΦ) αληί ηνπ 

ζεκεξηλνύ 2-3 κέξεο. .  

 Παξαηεξείηαη όηη ε ελεκέξσζε ηνπ WCRM γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ βξόρσλ 

γίλεηαη κεηά ηηο 17:00 κε απνηέιεζκα λα κελ πξνιαβαίλνπκε λα δώζνπκε ην 

RFS εληόο ηεο ηξέρνπζαο εκεξνινγηαθήο εκέξαο κε απνηέιεζκα ν πειάηεο λα 

κελ έρεη ππεξεζία θσλήο γηα αξθεηέο ώξεο. Πξνηείλνπκε ε ελεκέξσζε ηνπ 

wCRM λα γίλεηαη ζηηο εξγάζηκεο – θαηά ηνλ ΟΣΔ – ώξεο (από 07:20 σο 15:00). 

 Γηεπζπλζηνιόγην ΟΣΔ γηα παξαγγειίεο αλελεξγνύ βξόρνπ (PR3): 

α. Αληηκεησπίδνπκε ζνβαξά πξνβιήκαηα κε εύξεζεο ηεο ζσζηήο δηεύζπλζεο 

ζην δηεπζπλζηνιόγην ηνπ ΟΣΔ, ζύκθσλα πάληα κε ηε δηεύζπλζε ηνπ πειάηε 

β. ΢ε κε ραξηνγξαθεκέλεο πεξηνρέο, έρνπκε κεγάιν πνζνζηό απνξξίςεσλ ιόγσ 

αζαθνύο δηεύζπλζεο ελώ παξέρνπκε όιεο ηηο δηαζέζηκεο από ηνλ πειάηε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηεύζπλζε. ΢εκεηώλεηαη δε όηη ζε πεξηπηώζεηο 

πειαηώλ ιηαληθήο ηνπ ΟΣΔ, ε εηθόλα πνπ δίδεηαη είλαη όηη δελ ππάξρνπλ 
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αληίζηνηρα πξνβιήκαηα όηαλ παξέρνληαη επαξθείο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ 

λα θαηεπζύλνπλ ηνπο ηερληθνύο ηνπ ΟΣΔ ζε κε ραξηνγξαθεκέλεο πεξηνρέο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε θαηάξγεζεο ηεο ηειεθσληθήο ζύλδεζεο ηνπ ζπλδξνκεηή κε 

ΜΣνΒ ιόγσ κεηαθνξάο ζε ίδην ή άιιν θέληξν, ην ζύζηεκα εκθαλίδεη ην βξόρν 

σο ειιηπή γηα 20 εξγάζηκεο κέξεο κέρξη λα θαηαρσξεζεί αίηεκα θαηάξγεζεο 

θαη λα κπνξνύκε λα πξνρσξήζνπκε ζε λέα αίηεζε ΜΣνΒ ζηε λέα δηεύζπλζε 

ηνπ πειάηε. Σν δηάζηεκα ησλ 20 εκεξώλ είλαη απαξάδεθην. Ο βξόρνο πξέπεη λα 

παύεη λα είλαη ειιηπήο ακέζσο κεηά ηελ επαλεξγνπνίεζε ηεο θσλεηηθήο 

ππεξεζίαο ηνπ πειάηε από ηνλ ΟΣΔ ζηε λέα δηεύζπλζε. 

 Πξνθύπηνπλ απνξξίςεηο αηηήζεσλ από ην Provisioning ηνπ ΟΣΔ (ιόγσ 

αδπλακίαο δηθηύνπ ζύλδεζεο PCM & ONU) ζε ππάξρνπζεο ηειεθσληθέο 

ζπλδέζεηο ζε αηηήζεηο PR4 πνπ έρνπλ θηάζεη ζε status 20 θαη είλαη ζε 

θαηάζηαζε NP Ready ζηελ ΔΒΓΑΦ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ρεηξηζκόο αληίθεηηαη 

ζηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ ΣνΒ. 

 Γεληθά, πξνηείλεηαη ε πινπνίεζε απηνκαηηζκνύ κεηαμύ wCRM θαη 

ζπζηεκάησλ παξόρσλ ώζηε λα γίλεηαη αληαιιαγή εληνιώλ θαη ελεκέξσζε 

ακθόηεξσλ πιεπξώλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. 

 

 

Παξάξηεκα 11 Δλόηεηα Δ1.  

Γηαδηθαζία Μεηάβαζεο ππεξεζηώλ από Πιήξε Πξόζβαζε πνπ παξέρεηαη από 

ηνλ Σειεπηθνηλσληαθό Πάξνρν 1 (εθεμήο ΣΠ1) ζε Πιήξε Πξόζβαζε πνπ 

παξέρεηαη από ηνλ Σειεπηθνηλσληαθό Πάξνρν 2 (εθεμήο ΣΠ2) 

Δίλαη απαξαίηεην λα επηβιεζεί ζηνλ ΟΣΔ ν ζπγρξνληζκόο ηεο δηαδηθαζίαο κεηάβαζεο 

ΠΣνΒ ζε ΠΣνΒ κε ηε δηαδηθαζία θνξεηόηεηαο δεδνκέλνπ όηη κε ηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε πνιιέο θνξέο έρνπκε παξαηεξήζεη όηη ν ΟΣΔ πξνβαίλεη ζε κεηαθνξά ηεο 

γξακκήο πξηλ ην 13ήκεξν κε απνηέιεζκα λα εθθξεκεί ε θνξεηόηεηα. 

 

 

Παξάξηεκα 11 Δλόηεηα ΢Σ.  

Γηαδηθαζία ππνβνιήο αηηήζεσλ από ηνλ ζπλδξνκεηή 

Να πξνζηεζεί λέν εδάθην:  

 1.4 κε ερνγξάθεζε, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ζπλδξνκεηήο είλαη ήδε πειάηεο ηνπ Σ.Π. 

γηα άιιεο ππεξεζίεο εθηόο ΑΠΣΒ. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 13 

ΑΗΣΖ΢Ζ΢ ΜΔΣΑΒΑ΢Ζ΢ ΜΔΡΗΕΟΜΔΝΟΤ ΣΟΠΗΚΟΤ ΒΡΟΥΟΤ 

 
Παξάξηεκα 13 Παξάγξαθνο 3.1.3. 

Καλόλαο Τπνινγηζκνύ Ρεηξώλ:   Ο ΟΣΔ πξνηείλεη ηνλ ππνινγηζκό ξεηξώλ αλά 

κήλα. Πξνηείλνπκε ν ππνινγηζκόο ησλ ξεηξώλ λα γίλεηαη αλά ηξίκελν. Δπίζεο λα 

ιακβάλνληαη ππόςε ζηνπο ππνινγηζκνύο νη πην επηθαηξνπνηεκέλεο πξνβιέςεηο γηα ην 

ηξίκελν όπνπ δίλνληαη κήλα -κήλα π.ρ. γηα ην Q3 νη ππνινγηζκνί λα γίλνπλ κε βάζεη 

ηελ πξόβιεςε πνπ θαηαηέζεθε ζην Q2 θαη όρη ζην Q4 ηνπ πξνεγνύκελνπ έηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 14  

ΒΑ΢ΗΚΖ ΢ΤΜΦΩΝΗΑ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ (BASIC SLA) 
 

Παξάξηεκα 14 Παξάγξαθνο 2 

Λόγνη Καζπζηέξεζεο «Με Τπαηηηόηεηαο ΟΣΔ» 

 ΢ρεηηθά κε ηελ άξζε βιάβεο ησλ ππεξεζηώλ: ΢ηα ζεκεία 5 & 7 ε έγθαηξε 

ζπλεξγαζία πξνϋπνζέηεη ηελ ζσζηή θαη άκεζε ελεκέξσζε ηνπ 

παξόρνπ/ζπλδξνκεηή γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκέλν έιεγρν ηεο βιάβεο θαη 

ηδηαίηεξα ζε πεξηπηώζεηο επίζθεςεο ζπλεξγείνπ.  

 ΢ρεηηθά κε ηελ θαζπζηέξεζε ζε άξζε βιάβεο ζην ζεκείν 4 αλαθέξεηαη όηη ν 

ΟΣΔ δελ είλαη ππεύζπλνο όηαλ απνδεδεηγκέλα δελ αληρλεύεηαη από end to end 

test πνπ πξαγκαηνπνηεί. Οη κεηξήζεηο πνπ πξνθύπηνπλ από ηέηνηα test ζα 

πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ πάξνρν νύησο ώζηε λα ππνδεηθλύνπλ ην 

πηζαλό ζεκείν ηεο βιάβεο, ην νπνίν ζε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο ζα βξίζθεηαη 

εθηόο νξίσλ ΟΣΔ. Σα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ζα ρξεζηκνπνηνύληαη 

είηε γηα ηελ πηζαλή αληηπαξάζεζε ζε πεξηπηώζεηο δηαθσλίαο είηε γηα ηελ 

εμαθξίβσζε ηνπ ζεκείνπ βιάβεο εθόζνλ απηό δελ είλαη εύθνια δηαθξηηό.  

 

΢ε θάζε πεξίπησζε ε ππεξεζία πξέπεη λα είλαη αληίζηνηρε κε απηή πνπ παξέρεη ν 

ΟΣΔ ζηε ιηαληθή. 

Γελ λνείηαη αλ-ππαηηηόηεηα γηα  βιάβε- έζησ θαη πξνγξακκαηηζκέλε – όηαλ ν ΟΣΔ 

ζπλερίδεη ηε δηθή ηνπ αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία. Παξάδεηγκα νη πξνγξακκαηηζκέλεο (ζε 

ώξεο αηρκήο) εξγαζίεο ζηελ ειεθηξνδόηεζε  (16.7 παξάξηεκα 16) πνπ δύλαηαη λα 

πξνθαιέζνπλ δηαθνπή ππεξεζίαο ζε πειάηεο ηνπ παξόρνπ ιόγσ κε ύπαξμεο 

γελλήηξηαο. Πξέπεη λα δίλεηαη δπλαηόηεηα εηζαγσγήο γελλήηξηαο/ αδηάιεηπηεο 

παξνρήο, όπσο γίλεηαη θαη γηα ηνλ ίδηνλ εμνπιηζκό ηνπ ΟΣΔ. Δλαιιαθηηθά (θαη ηδίσο 

όηαλ ε εηζαγσγή γελλήηξηαο απαηηεί πξόζζεην θόζηνο από ηνπο παξόρνπο), νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο πξέπεη λα ζπκθσλνύληαη από θνηλνύ θαη λα 

πξνγξακκαηίδνληαη ζε ώξεο κε αηρκήο (12:00 πκ-06:00) (όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ 

παξ. 3.2.5 ζεκείν 4). 

 

 

Παξάξηεκα 14 –Παξάγξαθνο 3.1.1. 

Υξόλνη Παξάδνζεο Σνπηθνύ Βξόρνπ/Τπνβξόρνπ 
 

Πξνηείλεηαη όπσο ην SLA Τπνβξόρνπ δηακνξθσζεί ζηηο 13 εξγάζηκεο εκέξεο θαη όρη 

ζηηο 18 πνπ πξνηείλεηαη θαη λα γίλεη εηδηθή κλεία ζην ζπγρξνληζκό κε ηε δηαδηθαζία 

ηεο θνξεηόηεηαο. 

 

 

Πίλαθαο 2 ζεκεία 14,15: Ζ θνξεηόηεηα δελ πξνδηαγξάθεηαη. Να ζπλδεζεί ε 

παξάδνζε ηνπ ΣνΤΒ κε ηε θνξεηόηεηα. 

 

 

Παξάξηεκα 14 –Παξάγξαθνο 3.1.2. 

Πξνβιέςεηο 
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Σα ζεκεία 3 θαη 4 λα αθαηξεζνύλ. Οη αηηήζεηο πιήξνπο ή κεξηδόκελνπ αθνξνύλ 

νπνηαδήπνηε αηηήκαηα ή κεηαβάζεηο νδεγνύλ ζηελ παξνρή πιήξνπο ή κεξηδόκελνπ 

βξόρνπ/ ππνβξόρνπ. 

 

 

Παξάξηεκα 14 Παξάγξαθνο 3.2.1 

Υξόλνη Άξζεο Βιάβεο 

 Ο Υξόλνο Άξζεο βιάβεο αξρίδεη λα κεηξά από ηελ επνκέλε εξγάζηκε κεηά 

ηελ αλαγγειία βιάβεο.  Γειαδή ζε πεξίπησζε όπνπ γηα παξάδεηγκα ε βιάβε 

δειώλεηαη ζηηο 11:00 ηεο 1εο εκέξαο ηόηε ν ρξόλνο γηα ηνλ ΟΣΔ ζα αξρίζεη 

λα κεηξά από ηηο 07:20 ηεο επόκελεο εξγάζηκεο. Πξνηείλεηαη ε ηξνπνπνίεζε 

ηεο ζρεηηθήο δηάηαμεο ώζηε ν ρξόλνο απνθαηάζηαζεο ηεο βιάβεο λα μεθηλά 

από ηε ζηηγκή ηεο αλαγγειίαο. Δλαιιαθηηθά ζα πξέπεη λα νξηζζεί 

ζπληνκόηεξνο ρξόλνο απνθαηάζηαζεο.  

 ΢ηνλ πίλαθα 4 ν ππνινγηζκόο ηνπ πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ άξζεο ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη ζηηο βιάβεο ππαηηηόηεηαο ΟΣΔ θαη όρη ζην ζύλνιν αθνύ γηα ηηο 

«ππαηηηόηεηαο παξόρνπ» δελ ππάξρεη νπζηαζηηθά άξζε. Γηαθνξεηηθά ζα 

πξέπεη λα αιιάμεη ν ηίηινο από «πξ. ρξόλνο άξζεο βιάβεο» ζε «πξ. ρξόλν 

ελεκέξσζεο ζπζηήκαηνο».  

 ΢ηηο πεξηπηώζεηο ζπλδπαζηηθήο επίζθεςεο όπνπ ε ππαηηηόηεηα ηειηθά βαξύλεη 

ηνλ ΟΣΔ ν ζπλνιηθόο ρξόλνο άξζεο ζα πξέπεη λα μεθηλά από ηελ 1ε βιάβε 

έσο θαη ηελ εκ/ληα ηειηθήο επίιπζεο.  

 

 

Πίλαθαο 4: Θεσξνύκε όηη 2 ΔΖ γηα άξζε βιάβεο ελεξγνύ ΣνΤΒ είλαη κεγάιν 

ρξνληθό δηάζηεκα, εηδηθά αλ ππνζέζνπκε όηη ζεκαληηθέο ππεξεζίεο (όπσο vdsl) ή HS 

Internet ζε κεγάινπο πειάηεο παξέρνληαη κέζσ απηνύ. Θα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη 

ξεηώο ε ππνρξέσζε ηνπ ΟΣΔ λα δηαπξαγκαηεπζεί ηελ παξνρή βειηησκέλνπ SLA κε 

δηαθνξεηηθό θόζηνο, όπσο πξνβιέπεηαη θαη ζηε ζρεηηθή απόθαζε αλάιπζεο ηεο 

αγνξάο. 

 

 

Παξάξηεκα 14 Παξάγξαθνο 3.2.3. 

Αλαγγειία Βιάβεο 

 ΢εκείν 2:  Αλ δηαπηζησζεί  όηη ε βιάβε είλαη ππαηηηόηεηαο ΟΣΔ, ζα πξέπεη ν 

πάξνρνο λα δηθαηνύηαη απνδεκίσζε γηα άζθνπε κεηάβαζε ζπλεξγείνπ ζε 

πεξηπηώζεηο πνπ έγηλε επίζθεςε ζπλεξγείνπ. 

 ΢ην ζεκείν 12 ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί όηη επζύλε ηνπ ΟΣΔ απνηεινύλ ηα 

ζεκεία όπσο νξηνζεηνύληαη από ηελ παξ. 3.1.4. Γειαδή ν ηερληθόο ΟΣΔ δελ 

ζα πξέπεη λα αξθείηαη ζηνλ έιεγρν ηνπ ΓΚΟ όπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη αιιά ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί κεηξήζεηο θαη ζηνλ ελδηάκεζν 

θαηαλεκεηή όπνπ θαηαιήγεη ην Δ΢Κ από ηελ πιεπξά ηνπ παξόρνπ ζηνλ ρώξν 

θπζηθήο ζπλεγθαηάζηαζεο.  

 Θα πξέπεη λα δίλεηαη ην δηθαίσκα ζηνλ πάξνρν γηα ηελ κε απνδνρή ηεο 

ππαηηηόηεηαο ζε πεξίπησζε πνπ ε βιάβε επηιύεηαη ρσξίο θακία ελέξγεηα από 

ηνλ πάξνρν αιιά παξόια απηά ν ΟΣΔ δελ απνδέρεηαη ηελ επζύλε ηεο άξζεο. 

΢ε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο ζα πξέπεη λα αληηπαξαηίζεληαη νη κεηξήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη νη δηαθνξέο λα επηιύνληαη ζε κεληαία βάζε πξνηνύ 
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νπνηαδήπνηε πιεπξά πξνρσξήζεη ζε ηηκνιόγεζε απηώλ σο «Άζθνπε 

Μεηάβαζε». 

 ΢εκείν 14: Ζ απόζηαζε πξέπεη λα δίλεηαη από ην Π΢ ΟΣΔ όπσο επίζεο θαη ην 

νηθείν ζην ζπλδξνκεηή ΤΚ ώζηε λα κπνξεί λα επηιερζεί ε δπλαηόηεηα 

παξνρήο ππεξεζίαο κέζσ ΣνΤΒ από ηνλ πάξνρν. 

 

 

Παξάξηεκα 14 Παξάγξαθνο 3.2.4 

Γηαδηθαζία Ραληεβνύ 

 ΢ηελ παξάγξαθν 3  αλαθέξεηαη όηη ν ΟΣΔ θαη’ εμαίξεζε ζα εμππεξεηεί άλσ 

ηεο κίαο ζπλδπαζηηθήο επίζθεςεο αλά Α/Κ. Θεσξνύκε όηη ν καδηθόο έιεγρνο 

ζα βνεζήζεη ζηελ επίζπεπζε ηνπ ρξόλνπ επίιπζεο πνιιώλ βιαβώλ – εθόζνλ 

πθίζηαληαη αλά Α/Κ – νπόηε ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη σο θαλνληθή δηαδηθαζία 

θαη όρη σο «θαη’ εμαίξεζε» εθαξκνδόκελε δηαδηθαζία.  

 ΢ηελ παξάγξαθν 4 πξνβιέπεηαη ε επηβνιή ηέινπο «άζθνπεο απαζρόιεζεο» ε 

νπνία δελ πεξηιακβάλεηαη ζηνπο νηθνλνκηθνύο όξνπο.  ΢ε θακία πεξίπησζε δελ 

ζα πξέπεη λα ζπζρεηίδεηαη ε ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά κε ηελ επηβνιή ηέινπο 

«Άζθνπεο Μεηάβαζεο» ην νπνίν επίζεο ζα πξέπεη λα απνζαθεληζηεί. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε ζα πξέπεη ν πάξνρνο λα είλαη ζε ζέζε λα επηβάιεη θαη’ αλαινγία ηα 

ίδηα ηέιε εθόζνλ ηζρύνπλ ηα αληηζηξόθσο αληίζηνηρα.  

 

Γεληθέο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία επίιπζεο βιαβώλ 

 Αλαθνξηθά κε ηηο θαισδηαθέο βιάβεο ην πεδίν «Ζκ. θαισδηαθήο βιάβεο» 

ελεκεξώλεηαη ηελ εκέξα πνπ γίλεηαη εληνπηζκόο ηεο βιάβεο θαη όρη κε ηελ 

πηζαλή εκεξνκελία απνθαηάζηαζεο. ΢ε πνιιέο πεξηπηώζεηο δε ην θιείζηκν 

ηεο βιάβεο γίλεηαη πξηλ ηελ απνθαηάζηαζε ηεο θαισδηαθήο κε απνηέιεζκα 

λα αθνινπζνύλ επαλαιεπηηθέο βιάβεο γηα ην ίδην αθξηβώο πξόβιεκα.  

 ΢ηελ καδηθή εμαγσγή βιαβώλ (export) δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ην πεδίν κε ηα 

ζρόιηα ηνπ ηερληθνύ ηνπ παξόρνπ ζην νπνίν πεξηγξάθεηαη ε βιάβε θαζώο θαη 

ην πηζαλό ζεκείν όπνπ αληρλεύεηαη ην πξόβιεκα βάζεη κεηξήζεσλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ βξόρνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν πεδίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ θαηαρώξεζε κεηξήζεσλ θαη ηελ εύθνιε αλαγλώξηζε πηζαλώλ ιαζώλ ή 

δηαθνξώλ ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιακβάλνληαη από ηα ζπλεξγεία ηνπ 

ΟΣΔ.  

 Σν Π.΢. ΟΣΔ ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ «ζύλδεζε» ηεο θαηαηεζεηκέλεο 

βιάβεο ζε πξόβιεκα ζπλδξνκεηή γηα ην νπνίν έρεη ήδε πξνεγεζεί άιιε 

θαηάζεζε ρσξίο όκσο λα επέιζεη επίιπζε θαη ζε πεξηπηώζεηο πνπ δελ 

πξνγξακκαηίδεηαη ζπλδπαζηηθή επίζθεςε.  

 Θα πξέπεη λα πξνβιεθζεί δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε βιαβώλ όπνπ αθόκα θαη 

κεηά ηελ «΢πλδπαζηηθή Δπίζθεςε» δελ ππήξμε απνθαηάζηαζε θαη ην 

πξόβιεκα ζηνλ ηνπηθό βξόρν παξακέλεη.  

 Να πξνβιεθζεί ζηελ δηαδηθαζία επίιπζεο ε απεπζείαο επηθνηλσλία κεηαμύ 

ησλ ηερληθώλ Παξόρνπ – ΟΣΔ ζε πεξηπηώζεηο βιαβώλ όπνπ είλαη δύζθνινο ν 

εληνπηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο.  

 Βιάβεο ζηηο νπνίεο ηα ζηνηρεία ηνπ ζπλδξνκεηή δελ είλαη ζσζηά ιόγσ ιάζνο 

θαηαρώξεζεο (αξρηθή παξαγγειία) ή κε ελεκέξσζεο ηνπ WCRM δελ ζα 

πξέπεη λα ρξεώλνληαη σο ππαηηηόηεηα παξόρνπ.  
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 Έρεη παξαηεξεζεί όηη γηα πειάηεο νη νπνίνη έρνπλ θαηαζέζεη  αίηεκα 

κεηαθνξάο ηεο γξακκήο ηνπο ζε άιιε δηεύζπλζε όζν απηνί βξίζθνληαη αθόκα 

ζην δίθηπν ηνπ Ο.Σ.Δ. θαη παξάιιεια πξνρσξνύλ ζε αίηεκα κεηάβαζεο ζε 

άιιν πάξνρν, ηόηε ε γξακκή παξαδίδεηαη ζηελ 1ε δηεύζπλζε ηνπ ζπλδξνκεηή. 

Απηό έρεη σο απνηέιεζκα ν ζπλδξνκεηήο λα ελεξγνπνηείηαη ζηνλ λέν πάξνρν 

αιιά ε γξακκή ηνπ λα παξαδίδεηαη ζηελ παιηά δηεύζπλζε. Γηα ηελ απνθπγή 

ηέηνησλ θαηλνκέλσλ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλελλόεζε κεηαμύ ΟΣΔ θαη 

Παξόρνπ είηε κέζσ wcrm είηε εμσζπζηεκηθά ώζηε λα νξηζηεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ πνπ πξέπεη λα παξαδνζεί ν ΣνΒ. 

 ΢ηελ  θάζε παξάδνζεο ησλ λέσλ βξόρσλ παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα ζηνλ 

πάξνρν λα πξνβεί κόλν ζε 2 δειώζεηο βιάβεο «Με απνδνρήο ηνπ βξόρνπ» κε 

απνηέιεζκα ζηηο  πεξηπηώζεηο  πνπ ην πξόβιεκα εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη, 

θαη κεηά ηελ 2ε επηζηξνθή από ηα ζπλεξγεία ηνπ ΟΣΔ ν πάξνρνο λα είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα απνδερζεί ειαηησκαηηθό βξόρν νύησο ώζηε λα πξνβεί ζε 

θαλνληθή θαηάζεζε βιάβεο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί όηη ζε απηέο ηηο πεξηπηώζεηο 

ν πάξνρνο δελ δύλαηαη λα  

a.  Αηηεζεί αιιαγή νξίνπ αθόκε θαη ζε πεξίπησζε ππαηηηόηεηαο ΟΣΔ  

b.  Αηηεζεί ζπλδπαζηηθό ξαληεβνύ  

΢πλεπώο, δελ ζα πξέπεη λα ππάξρεη πεξηνξηζκόο σο πξνο ηνλ αξηζκό ησλ 

δειώζεσλ «Με απνδνρήο ηνπ βξόρνπ» από ηνλ πάξνρν. 

 

Παξάξηεκα 14 Παξάγξαθνο 5. 

Σαθηνπνίεζε (Δθθαζάξηζε) ξεηξώλ 

Με βάζε ηελ κέρξη ηώξα εκπεηξία έρεη απνδεηρζεί όηη ν ΟΣΔ δελ απνδίδεη έζησ θαη 

ηηο αλαγλσξηζκέλεο ξήηξεο ζηελ πεξίπησζε πνπ δηαθσλεί κε ηελ κεζνδνινγία 

ππνινγηζκνύ ξεηξώλ. Πξνηείλεηαη λα πξνζηεζεί έλαο όξνο όπνπ ν ΟΣΔ ζα 

ππνρξενύηαη άκεζα ζηελ θαηαβνιή ησλ αλαγλσξηζκέλσλ πνζώλ πνπ αθνξνύλ ξήηξεο 

αλεμάξηεηα αλ δελ έρεη επέιζεη ζπκθσλία επί ηεο κεζνδνινγίαο. 

Δπίζεο, ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ ν ΟΣΔ αλαγλσξίδεη κόλν κέξνο ηεο απαίηεζεο γηα 

θαηαβνιή πνηληθώλ ξεηξώλ αξλείηαη ξεηώο λα απνδώζεη ην κέξνο απηό ζέηνληαο 

θαηαρξεζηηθά σο πξνϋπόζεζε θαηαβνιήο ηεο αλαγλσξηζκέλεο νθεηιήο ηνπ ηνλ 

πεξηνξηζκό ηεο ζπλνιηθήο απαίηεζεο ηνπ παξόρνπ ζην αλαγλσξηζζέλ από ηνλ ΟΣΔ 

πνζό. Σνύην δε, παξά ην γεγνλόο όηη όηαλ έλαο πάξνρνο ακθηζβεηεί κέξνο ησλ 

νθεηιώλ ηνπ θαιείηαη λα εμνθιήζεη πιήξσο ην κε ακθηζβεηνύκελν πνζό, άιισο 

αληηκεησπίδεη ηε δηαθνπή ησλ παξερόκελσλ ζε απηόλ ππεξεζηώλ. Δπηπιένλ, 

ζύκθσλα κε ην ηζρύνλ RUO θαη ην ππό δηαβνύιεπζε θείκελν, ν πάξνρνο νθείιεη 

εθηόο ηεο εμόθιεζεο ηνπ κε ακθηζβεηνύκελνπ πνζνύ λα  θαηαβάιεη εγγύεζε γηα ην 

ακθηζβεηνύκελν πνζό, άιισο δελ δύλαηαη λα πξνζθύγεη ζηελ ΔΔΣΣ γηα επίιπζε ηεο 

δηαθνξάο. Δληνύηνηο, ηα ζρόιηά καο ζηελ ηειεπηαία απηή ππνρξέσζε παξαηίζεληαη 

ζην ζρεηηθό θεθάιαην πνπ αθνξά ηελ ακθηζβήηεζε ινγαξηαζκνύ (Κεθάιαην 4, 

παξάγξαθνο 4.4.) 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 16 

ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ ΦΤ΢ΗΚΖ΢ ΢ΤΝΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 
Ζ θπζηθή ζπλεγθαηάζηαζε ζα πξέπεη ξεηά λα αλαθέξεηαη όηη αθνξά έλαλ εληαίν, 

θπζηθό ρώξν, δηόηη αιιηώο πξνθύπηνπλ ζέκαηα ζε ζρέζε κε ηνλ επηκεξηζκό ηνπ 
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αλαγθαίνπ εμνπιηζκνύ ηνπ Σ.Π. ζρεηηδόκελα θύξηα κε ηελ δηαζύλδεζε (ράιθηλα θαη 

νπηηθά θαιώδηα) θαη ηελ ηξνθνδνζία ηνπ. 

 

Παξάξηεκα 16 Παξάγξαθνο 16.7 

Ζιεθηξνινγηθέο Δγθαηαζηάζεηο 

Δθεδξηθό Ζιεθηξνπαξαγσγό Εεύγνο (ΔΖΕ): Πξνηείλνπκε λα παξακείλεη ην θείκελν 

σο ππάξρεη ζην ηζρύνλ RUO θαη ελδερνκέλσο λα εκπινπηηζηεί κε κία δηαδηθαζία πνπ 

ζα θαιύπηεη:  

- ηελ παξνρή πξνβιέςεσλ από ηνπο Παξόρνπο γηα θαηαλάισζε ξεύκαηνο 

- ηελ παξνρή αδηάιεηπηεο παξνρήο ξεύκαηνο εθεί θαη πνπ ηα ήδε εγθαηεζηεκέλα 

ΔΖΕ ηνπ ΟΣΔ κπνξνύλ λα θαιύςνπλ ηηο αλάγθεο 

- ηε δηαδηθαζία αγνξάο, εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ΔΖΕ ζηηο πεξηπηώζεηο 

όπνπ νη αλάγθεο ησλ Παξόρσλ ππεξβαίλνπλ ηελ εγθαηεζηεκέλε παξνρή ΔΖΕ 

- ηε δηαδηθαζία ρξεκαηνδόηεζεο θαη επηκεξηζκνύ ηνπ θόζηνπο ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαη ζύλδεζεο ησλ λέσλ ΔΖΕ. 

 

Πξνδηαγξαθέο ΔΖΕ: Πξνηείλνπκε όπσο πξνζηεζνύλ νη πξνδηαγξαθέο ΔΖΕ ζηνπο 

ρώξνπο Φ΢ ζην Παξάξηεκα 16. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 26 

ΤΠΟΓΔΗΓΜΑΣΑ ΔΓΓΤΖΣΗΚΩΝ ΔΠΗ΢ΣΟΛΩΝ 
 

΢ην θείκελν ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο πξνηείλνπκε ηελ πξνζζήθε κε θόθθηλν ησλ 

παξαθάησ πξνηάζεσλ δεδνκέλνπ όηη κε ην παιηό ιεθηηθό ε εγγπεηηθή επηζηνιή 

θαζίζηαηαη ανξίζηνπ: 

 

1. Η παξνύζα ηζρύεη κέρξηο όηνπ απηή καο επηζηξαθεί ή κέρξηο όηνπ ιάβνπκε έγγξαθε 

δήιωζε ζαο όηη κπνξνύκε λα ζεωξήζνπκε ηελ Τξάπεδα καο απαιιαγκέλε από θάζε 

ζρεηηθή ππνρξέωζε θαη ζε θάζε πεξίπηωζε κέρξη ηελ .../.../.... 

 

2. Απνδερόκαζηε λα παξαηείλνπκε ηελ ηζρύ δε ηεο εγγύεζεο ύζηεξα από ζρεηηθό 

έγγξαθν ηεο πξωηνθεηιέηξηαο κε ηελ πξνϋπόζεζε όηη ην ζρεηηθό αίηεκα ζα καο 

ππνβιεζεί πξηλ ηελ εκεξνκελία ιήμεο θαη ζε θάζε πεξίπηωζε κέρξη ηελ .../.../.....  

 

΢εκεηώλνπκε όηη ε εηαηξεία καο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε πξνο ηνλ ΟΣΔ ζηελ 

εκεξνκελία ιήμεο λα πξνζθνκίζεη κηα λέα ή λα παξαηείλνπκε ηελ εκεξνκελία ιήμεο 

αιιά ε Σξάπεδα δελ κπνξεί λα δεζκεπηεί όηη ζα είλαη ππνρξεσκέλε ζηε ιήμε λα 

δώζεη παξάηαζε εάλ ηεο δεηεζεί από ηνλ ΟΣΔ. Δάλ ζηελ ιήμε ε εηαηξεία καο δελ 

είλαη ηθαλή λα παξνπζηάζεη κηα λέα εγγπεηηθή ή λα παξαηείλεη ηελ πθηζηάκελε ζα 

ρξεηαζηεί λα δηαπξαγκαηεπηεί απεπζείαο κε ηνλ ΟΣΔ (θαη όηη απηό ζπλεπάγεηαη) θαη 

όρη κε ηελ ηξάπεδα 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 29 

ΚΑΝΟΝΑ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΚΑΗ ΔΠΑΤΞΖ΢Ζ΢ ΗΚΡΗΩΜΑΣΩΝ ΢Δ Φ΢ 
Θα πξέπεη λα παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα, κέζσ ηνπ WCRM, λα επηιέγεη ν Σ.Π. ηνλ 

ρώξν επέθηαζεο Φ.΢. πνπ ηνλ εμππεξεηεί κε δεδνκέλε ηελ δηαζεζηκόηεηα ηνπ από 

ηνλ ΟΣΔ γηα ην ζπγθεθξηκέλν Α/Κ. 

 

Γηαδηθαζία επαύμεζεο ηθξησκάησλ : Πξνηείλνπκε όπσο ε παξνρή ηθξησκάησλ ζε λέν 

Πάξνρν ζε Φ΢ λα είλαη 2 ηθξηώκαηα ρσξίο πξνϋπνζέζεηο θαη λα ηεζνύλ πξνϋπνζέζεηο 

γηα επαύμεζε από 2 ζε 3 (500 ΣνΒ όξην) θαη από 3 ζε 4 ηθξηώκαηα (1000 ΣνΒ όξην) 

δεδνκέλνπ όηη ε αγνξά έρεη σξηκάζεη θαη πξέπεη λα γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθή 

θαηαλνκή ησλ πόξσλ ηεο Φ΢. 

 

 

 
 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 31 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ΢-ΠΑΡΑΛΑΒΖ΢ ΔΝΣOB /ΑΝΣOΒ / 

MTOB 
§5.2.2 Μεηά ηελ άξζε ηεο δπζιεηηνπξγίαο κε ππαηηηόηεηα ΟΣΔ, ν Σ.Π. ζα πξέπεη λα 

έρεη εθ λένπ 3 εκέξεο γηα λα δηαπηζηώζεη ηελ νξζή άξζε ηεο βιάβεο. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 33 

Α. ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΢Δ ΑΓΩΓΟΤ΢ Ή ΢ΚΟΣΔΗΝΖ 

ΟΠΣΗΚΖ ΗΝΑ 
 

Παξάξηεκα 33 Παξάγξαθνο A.1 
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Θα πξέπεη λα πξνζηεζεί ε δπλαηόηεηα λα πξνζθεξζεί, έλαληη αληίζηνηρνπ εύινγνπ 

ηηκήκαηνο πιεξσηένπ ζηνλ ΟΣΔ, ζηνλ Σ.Π. ρώξνο θπζηθήο ζπλεγθαηάζηαζεο. 

εληόο/επί ηνπ πθηζηάκελνπ ρώξνπ ηεο ήδε εγθαηεζηεκέλεο από ηνλ ΟΣΔ ONU, κε 

δπλαηόηεηα θαηά ζπλέπεηα θαη άκεζεο δηαζύλδεζεο κε ην απεξρόκελν ράιθηλν δίθηπν 

ηνπ ΟΣΔ, εληόο ηνπ Σνπηθνύ Καηαλεκεηή απεξρόκελνπ Υάιθηλνπ Γηθηύνπ ηεο ONU. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα παξέρεηαη θαη ηαπηόρξνλε παξνρή ηξνθνδνζίαο, 

από ην πθηζηάκελν δίθηπν ειεθηξνδόηεζεο ηνπ ΟΣΔ πνπ ηεξκαηίδεη ζηελ ONU. 

Μόλνλ έηζη ζα δηαζθαιηζηεί ε αληίζηνηρε ακνηβαηόηεηα πνπ παξέρεηαη ζήκεξα ζηνπο 

Σ.Π. κέζσ ηεο Φ.΢. θαη δελ ζα παξακείλεη ην παξόλ Παξάξηεκα άλεπ πεδίνπ  

εθαξκνγήο. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη, ύζηεξα από αίηεζε Σ.Π., λα δίλνληαη νη γεσγξαθηθέο 

ζπληεηαγκέλεο ησλ ONU αλά Α/Κ, ώζηε λα είλαη δπλαηό λα πξνζδηνξηζηεί από ηνλ 

Σ.Π. ε δπλαηόηεηα λα πξνζεγγίζεη κέζσ Α.΢ (κε ρξήζε ζσιήλαο/αγσγνύ ή ζθνηεηλήο 

νπηηθήο ίλαο) ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο εκπνξηθνύ ηνπ ελδηαθέξνληνο, ζηηο νπνίεο 

θαη αδπλαηεί ζήκεξα λα πξνζθέξεη ελαιιαθηηθέο ππεξεζίεο πςειώλ (ADSL2+) ή/θαη 

πνιύ πςειώλ ηαρπηήησλ πξόζβαζεο (VDSL), θαζώο θαη ε γεληθόηεξε δηαζεζηκόηεηα 

ζσιήλσλ ή ζθνηεηλώλ νπηηθώλ ηλώλ ζηελ ελ ιόγσ πεξηνρή. 

 

 

Παξάξηεκα 33 Παξάγξαθνο A.2 

Γηαρείξηζε Αηηεκάησλ γηα αξρηθή παξνρή πξόζβαζεο ζε ζσιήλεο/αγσγνύο 

 ΢εκείν 2.1.: Θα πξέπεη  ν ΣΠ λα έρεη δπλαηόηεηα λα αηηεζεί Α.΢. ζε Α/Κ πνπ 

έρεη ήδε Φ.΢. κε έλσζε ζην ΦΤΠ γηα ηελ νξζνινγηθόηεξε δηάξζξσζε ηνπ 

δηθηύνπ πξόζβαζεο, ηόζν ηνπ Σ.Π όζν θαη ηνπ ΟΣΔ. 

 ΢εκείν 2.4.3.1:. Θα πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή ε πξόηαζε ΟΣΔ από ηνλ Σ.Π. θαη 

λα ζπκθσλείηαη από θνηλνύ ε εκεξνκελία εξγαζηώλ εγθαηάζηαζεο κε 

επηζηαζία ΟΣΔ. 

 ΢εκείν 2.4.3.3.: Να ηξνπνπνηεζεί σο εμήο: «΢ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ εξγαζηώλ δηαπηζησζεί όηη ππάξρεη πξόβιεκα κε ην ζπγθεθξηκέλν 

ζσιήλα θαη δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηέιεπζε ησλ θαισδίσλ, ν ΟΣΔ 

ελεκεξώλεη (σο αλσηέξσ, ζε από θνηλνύ ζπλελλόεζε κε Σ.Π) κε επηζηνιή ηνλ 

Πάξνρν όηη ζα πξνβεί ν ίδηνο ζε απνθαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο κε 

επηβάξπλζε ηνπ Παξόρνπ, (ζα πξέπεη λα απνδεκησζεί ν Σ.Π. γηα ην ηκήκα ησλ 

εξγαζηώλ πνπ έρεη ήδε εθηειέζεη ζε πεξίπησζε αδπλακίαο νινθιήξσζεο ηεο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δηέιεπζεο/όδεπζεο από ην Α/Κ σο ηελ ηεξκαηηθή ONU 

πνπ είρε αξρηθά ζρεδηαζηεί λα πξνζεγγηζζεί). Όηαλ νινθιεξσζεί ε 

απνθαηάζηαζε, ν ΟΣΔ ελεκεξώλεη άκεζα ηνλ Πάξνρν, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλερίζεη ηηο εξγαζίεο ηνπ κε επηζηαζία ΟΣΔ. Δθόζνλ θαηά ηηο εξγαζίεο απηέο 

ν ΟΣΔ πξνβεί ζε απνθαηάζηαζε πξνβιεκάησλ θαη ζε ζσιήλεο πνπ δύλαηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ν ίδηνο, ην θόζηνο επηκεξίδεηαη ζηνλ Πάξνρν θαη ζηνλ ΟΣΔ. 

 ΢εκείν 2.4.3.6.:  Ζ ηειεπηαία πξόηαζε λα ηξνπνπνηεζεί σο εμήο: «…Ζ απηνςία 

απηή πξαγκαηνπνηείηαη ην αξγόηεξν έσο δεθαπέληε (15) ΔΖ από ηελ (απνζηνιή 

ζρεδίσλ) νινθιήξσζε ησλ εξγαζηώλ». 

 ΢εκείν 2.5.: Θα πξέπεη εμαξρήο λα δίλεηαη από ηνλ ΟΣΔ σο ελαιιαθηηθή ηεο 

αδπλακίαο παξνρήο ζε ζσιήλα/αγσγό ε δπλαηόηεηα γηα ζθνηεηλή ίλα γηα 

επίζπεπζε ησλ ζρεηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη απνδνηηθόηεξε δηαρείξηζε ησλ 

αηηεκάησλ ησλ Σ.Π.». 
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Παξάξηεκα 33 Παξάγξαθνο Α.3. 

Γηαρείξηζε Αηηεκάησλ γηα παξνρή ζθνηεηλήο ίλαο 

΢ηελ αξρή ηνπ 3.1.4. λα πξνζηεζεί ε πξόηαζε: «Ωο αλσηέξσ γηα Α.΢. ζε πθηζηάκελν 

Φ.΢. Α/Κ». 

  

 

Παξάξηεκα 33 Παξάγξαθνο Α.5. 

΢εκεία νξηνζέηεζεο 

΢ην ζεκείν 5.2. λα πξνζηεζεί ε δπλαηόηεηα γηα ζύλδεζε ζην ΦΤΠ ώζηε λα είλαη 

δπλαηή ε δηαζύλδεζε ησλ ΟΝU ίδηαο θαηαζθεπήο ηνπ Σ.Π.. 

 

 

Παξάξηεκα 33 Παξάγξαθνο Α.6. 

Υξεώζεηο 

Θα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνύλ ην ζπληνκόηεξν νη πξνδηαγξαθέο θαη ηέιε δηέιεπζεο 

ώζηε λα είλαη δπλαηή ε αμηνιόγεζε ηεο ρξήζεο ηεο ελ ιόγσ επθνιίαο από ηνπ Σ.Π. 

γηα ην 2010. 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 33 

Β. ΣΔΥΝΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΢Δ 

΢ΩΛΖΝΔ΢/ΑΓΩΓΟΤ΢ ΚΑΗ ΢ΚΟΣΔΗΝΖ ΗΝΑ 

 
Παξάξηεκα 33 Παξάγξαθνο Β.1 

Σερληθή Πεξηγξαθή Παξνρήο ΢σιελώζεσλ   

 ΢εκείν 3: Θα πξέπεη λα δνζνύλ επαξθείο ηερληθέο δηεπθξηλήζεηο γηαηί 

απνξξίπηεηαη από ηνλ ΟΣΔ ε δπλαηόηεηα πνιπζσιελίνπ, δεδνκέλνπ όηη έηζη ζα 

επηηξέπεη ε ρξήζε θνηλνύ ζσιήλα από πνιιαπινύο Σ.Π. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

παξάγξαθνο απνηειεί ηξνρνπέδε πξνο ηελ θαηεύζπλζε κηαο ηέηνηαο πξννπηηθήο 

θαη ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί δξαζηηθά, αλ όρη δηαγξαθεί. 

 ΢εκείν 5: Οθείιεηαη λα επηηξέπεηαη όκσο ε δπλαηόηεηα θαηαζθεπήο κνπθώλ 

γηα ηελ ζθνηεηλήο ίλαο κε αίηεζε ηνπ Σ.Π ζηνλ ΟΣΔ θαη έλαληη εύινγνπ 

ηηκήκαηνο. 

 ΢εκείν 6: ΢ε πεξίπησζε όκσο κεγάιεο νπηηθήο δηαδξνκήο ζθνηεηλήο ίλαο. ζα 

πξέπεη λα επηηξαπεί ε ρξήζε ζπλδέζκνπ.   

Να δηαγξαθεί ε ηειεπηαία πξόηαζε, δεδνκέλνπ όηη νπζηαζηηθά απνηειεί 

ηξνρνπέδε αλάπηπμεο δηθηύνπ πξόζβαζεο γηα ηνπο Σ.Π. θαη νδεγεί ζε 

δηαηήξεζε ηεο ππεξνρήο/κνλνπσιηαθήο ρξήζεο ηνπ δηθηύνπ πξόζβαζεο από 

ηνλ ΟΣΔ. 
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Μαξνύζη, 18 Γεθεκβξίνπ 2009 

Γηα ηε WIND Διιάο Σειεπηθνηλσλίεο Α.Δ.Β.Δ. 

Μηράιεο Καξαθώζηαο 

Ννκηθόο ΢ύκβνπινο 


