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Απόψεις/προτάσεις της εταιρείας Forthnet AE επί της ∆ηµόσιας ∆ιαβούλευσης για την τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ αναφορικά 
µε την Αδεσµοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις συναφείς ευκολίες 
 
 
Εισαγωγή: 
 
Προτού προχωρήσουµε στο λεπτοµερή σχολιασµό της προτεινόµενης από τον ΟΤΕ τροποποίησης της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς για την 
Αδεσµοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο, θα θέλαµε να τονίσουµε την ανάγκη άµεσης θέσης σε διαβούλευση από την ΕΕΤΤ όλων των 
σηµαντικών ζητηµάτων (ανάλυση αγοράς και επιβολή υποχρεώσεων στον πάροχο µε σηµαντική ισχύ στην εν λόγω αγορά, θέµατα παρεµβολών 
στις παρεχόµενες µε χρήση ADSL τεχνολογίας υπηρεσίες) που εγείρονται µε την γνωστοποιηθείσα απόφαση του ΟΤΕ να εγκαταστήσει δίκτυο 
VDSL σε αρκετές περιοχές της Ελλάδος. Είναι προφανές ότι ο σχεδιασµός και η εγκατάσταση δικτύου VDSL από τον ΟΤΕ, εξαιτίας της επίδρασης 
που αυτός θα έχει τόσο τεχνικά (λόγω πιθανών παρεµβολών στην παροχή υπηρεσιών ADSL των λοιπών παρόχων) όσο και σε επίπεδο 
ανταγωνισµού στην αγορά ευρυζωνικής πρόσβασης, δεν µπορεί να παραµένει άλλο απόρρητος. Θεωρούµε, λοιπόν, επιτακτική την ανάγκη 
πρωτίστως να µας γνωστοποιηθούν τα Αστικά Κέντρα στα οποία ο ΟΤΕ εφαρµόζει πιλοτικά την τεχνολογία VDSL, ο τρόπος τεχνικής 
υλοποίησης ώστε να έχουµε τη δυνατότητα να ελέγξουµε τυχόν παρεµβολές και επιπτώσεις στην ποιότητα των υπηρεσιών που λαµβάνουν οι 
υφιστάµενοι πελάτες. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να διασφαλιστεί ότι η λιανική διάθεση των εν λόγω υπηρεσιών από τον ΟΤΕ δεν θα είναι 
δυνατή πριν (θεωρούµε ως εύλογο χρονικό διάστηµα το εξάµηνο) από την χονδρική διάθεση αυτών στους παρόχους. Προκειµένου να 
αποφευχθεί ο αιφνιδιασµός των παρόχων αναφορικά µε την εγκατάσταση της τεχνολογίας VDSL από τον ΟΤΕ θα πρέπει να καταστεί γνωστό 
στους παρόχους το χρονοδιάγραµµα επέκτασης του δικτύου του ΟΤΕ, τα Αστικά Κέντρα στα οποία προτίθεται να εγκαταστήσει τη συγκεκριµένη 
τεχνολογία καθώς και να δοθεί σε αυτούς η δυνατότητα πιλοτικής λειτουργίας του µε ίδια µέσα και συστήµατα ώστε να διακριβωθούν όλες οι 
δυνατότητες που παρέχονται µέσω αυτής. Επιπλέον θα πρέπει να διασφαλιστεί πως η υποδοµή που πρόκειται να εγκατασταθεί θα διευκολύνει 
την ανάπτυξη και επέκταση των δικτύων και των τεχνολογιών των παρόχων.  Η ΕΕΤΤ είναι επιφορτισµένη µε την ευθύνη ελέγχου του ως άνω 
σχεδίου του ΟΤΕ σε κάθε στάδιο υλοποίησής του και επέµβασης όποτε αυτό κρίνεται απαραίτητο προκειµένου να αποτραπεί περαιτέρω η 
νόθευση του ανταγωνισµού.     
 
 
Γενικά Σχόλια: 
 
1. ∆ιαδικασία υποβολής αιτήσεων 
Οι προβλεπόµενοι τρόποι υποβολής των αιτηµάτων για την παροχή υπηρεσιών τοπικού βρόχου απαιτούν από τους παρόχους να συγκεντρώνουν και 
κατόπιν να διατηρούν µεγάλο όγκο εγγράφων και δικαιολογητικών, επιφέροντας σε αυτούς δυσβάσταχτο διαχειριστικό κόστος καθώς και σηµαντικές 
καθυστερήσεις στην υλοποίηση διαφόρων αιτηµάτων, όπως είναι η ακύρωση αίτησης από τον πελάτη και η ανάκληση της αίτησης. Σε κάθε περίπτωση και 
µέχρι να καταστεί δυνατή η χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής από τους συνδροµητές προτείνουµε να προβλεφθεί η δυνατότητα τήρησης ηλεκτρονικού αρχείου  
των αιτήσεων των συνδροµητών, επιτρέποντας στον πάροχο να ψηφιοποιεί τα αιτήµατα των πελατών του και να τηρεί ηλεκτρονικό αρχείο ανακυκλώνοντας 
τις πρωτότυπες αιτήσεις που έχουν υποβληθεί. Μια τέτοια, φιλική προς το περιβάλλον διαδικασία, θα είχε πρακτικά οφέλη τόσο για τους παρόχους όσο και 
για την δυνατότητα ελέγχου τις ρυθµιστικές αρχές. 
 
2. ∆ιαδικασίες παροχής ΤοΒ  
Σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών τοπικού βρόχου έχουµε να παρατηρήσουµε τα εξής: 

• Οι χρόνοι παράδοσης τοπικού βρόχου / υποβρόχου θα πρέπει να βαίνουν µειούµενοι κάθε χρόνο, ακολουθώντας τους χρόνους παράδοσης των 
αντίστοιχων υπηρεσιών στο λιανικό άκρο του ΟΤΕ αλλά και τους χρόνους υλοποίησης της φορητότητας αριθµών. Η µείωση των χρόνων παράδοσης 
του τοπικού βρόχου δικαιολογείται επίσης και από το γεγονός ότι είναι πλέον δυνατή, µε τη χρήση τεχνολογιών κινητής τηλεφωνίας, η ενεργοποίηση 
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νέας τηλεφωνικής γραµµής και κατ’ επέκταση η παροχή υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας σε µια (1) εργάσιµη ηµέρα τηλεφωνίας, ενώ για την 
ενεργοποίηση αντίστοιχης υπηρεσίας µέσω της παροχής Ανενεργού Τοπικού Βρόχου ο συνδροµητής θα πρέπει να αναµένει δέκα οκτώ (18) εργάσιµες 
ηµέρες. Σχετικό µε τα ανωτέρω είναι και το ζήτηµα για τον τρόπο χρέωσης των τελών τερµατισµού από τους παρόχους που κάνουν χρήση των 
τεχνολογιών κινητής τηλεφωνίας προκειµένου να παρέχουν υπηρεσίες σταθερής, το οποίο καλείται η αρχή να ερευνήσει προκειµένου να υπάρχει 
διαφάνεια στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και να αποτραπούν πρακτικές που ενδέχεται να στρεβλώσουν τον ανταγωνισµό.  

• Ο ΟΤΕ θα πρέπει να καταχωρεί στο W-CRM την ακριβή ηµεροµηνία κατασκευής του βρόχου. Η σχετική πληροφορία θα πρέπει να καταχωρείται και να 
είναι διαθέσιµη στους Τ.Π. τουλάχιστον 4 εργάσιµες ηµέρες πριν την κατασκευή του βρόχου ώστε να είναι δυνατή η έγκαιρη ενηµέρωση ή/και µετάβαση 
τεχνικού όπου αυτό απαιτείται. 

• Για την βελτίωση των διαδικασιών παροχής τοπικού βρόχου είναι απαραίτητο το Πληροφοριακό Σύστηµα του ΟΤΕ να διαµορφωθεί κατάλληλα, ώστε:   
i. να διασφαλίζεται ότι δεν θα είναι δυνατή η ενηµέρωση του W-CRM µε ηµεροµηνίες προγενέστερες της ηµεροµηνίας καταχώρισης 

της πληροφορίας.  
ii. Να ορίζονται συγκεκριµένα στάδια ολοκλήρωσης του αιτήµατος και στις περιπτώσεις που υπάρχουν αποκλίσεις µεταξύ των 

ηµεροµηνιών κατασκευής του βρόχου και ενηµέρωσης του Τ.Π. µέσω του W-CRM, η απόκλιση να απεικονίζεται στο 
Πληροφοριακό Σύστηµα.  

iii. Να παρέχεται η δυνατότητα στους Τ.Π. να εισάγουν δεδοµένα στο Πληροφοριακό Σύστηµα του ΟΤΕ (ιδίως για άρσεις βλαβών, 
ακύρωση συνδυαστικού κλπ). 

iv. Να επιτρέπεται η µαζική εισαγωγή και επεξεργασία των αιτηµάτων αποκατάστασης βλαβών.  
v. Να αρθούν οι σηµαντικοί περιορισµοί που υφίστανται στην απεικόνιση στοιχείων και στην καταγραφή σχολίων τόσο για τα 

αιτήµατα παροχής τοπικού βρόχου όσο και για τις δηλώσεις βλαβών, προκειµένου να αποτυπώνεται όλη η απαραίτητη 
πληροφορία στο W-CRM. 

vi. Να απεικονίζεται στο Πληροφοριακό Σύστηµα και το τελευταίο σηµείο ευθύνης που ελέγχει ο ΟΤΕ και στο οποίο εκτελεί ενέργειες 
τόσο για τις άρσεις βλαβών όσο και για τις παραδόσεις τοπικών βρόχων (πχ ΓΚΟ, όριο στο εσκαλίτ, όριο στο box, KV Κλπ) 

 

 
• ∆ιαδικασία αλλαγής ορίου. Από την συγκεκριµένη προσφορά αναφοράς απουσιάζουν οι διατάξεις που διέπουν την διαδικασία αλλαγής ορίου. Θα 

πρέπει να επανέλθουν. 
 
  

Ακολουθεί λεπτοµερέστερη παρουσίαση των προβληµάτων ανά κατηγορία αιτήµατος κατασκευής βρόχου. 

Ανενεργός βρόχος 

Από τη µέχρι σήµερα εµπειρία στη διαδικασία ενεργοποίησης ανενεργού βρόχου προκύπτει ότι υφίστανται ακόµη σηµαντικά προβλήµατα στη συγκεκριµένη 
διαδικασία µε αποτέλεσµα αδικαιολόγητες καθυστερήσεις και ακυρώσεις αιτηµάτων που συνεπάγονται την ταλαιπωρία των καταναλωτών που επιλέγουν 
κάποιον εναλλακτικό πάροχο για τη λήψη ευρυζωνικών υπηρεσιών. Επισηµαίνονται τα ακόλουθα σηµεία που χρήζουν βελτίωσης:,  

1. ∆ιευθυνσιολόγιο 

Με παρελθούσες επιστολές µας προς την ΕΕΤΤ και τον ΟΤΕ, έχουµε αναφερθεί εκτενώς στα προβλήµατα της “χρήσης του διευθυνσιολογίου του ΟΤΕ”, η 
οποία επιβλήθηκε στους παρόχους από τον ΟΤΕ για την εξυπηρέτηση αναγκών της αδεσµοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και κυρίως για την 
εξυπηρέτηση αιτηµάτων ανενεργού βρόχου ή εσωτερικής φορητότητας. Η έλλειψη ενηµέρωσης από το W-CRM για τα Γεωγραφικά όρια του Αστικού 
Κέντρου (Α.Κ.) και τα τεράστια προβλήµατα που δηµιουργεί γίνονται ιδιαίτερα ορατά όταν υπάρχει ανάγκη µαζικής διαχείρισης αιτηµάτων, καθώς ο Τ.Π. 
είναι αναγκασµένος να συµβουλεύεται το W-CRM για κάθε αίτηση ξεχωριστά. Το εγχειρίδιο χρήστη του ΟΤΕ (∆ιευθυνσιολόγιο) δεν ικανοποιεί τις 
πραγµατικές ανάγκες ενηµέρωσης των Τ.Π.. Αντιθέτως, δηµιουργεί πρόσθετα προβλήµατα στην διαχείριση των αιτήσεων. Τα στοιχεία που παρέχονται 
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στο εν λόγω αρχείο θα πρέπει να είναι ακριβώς ίδια µε αυτά που περιέχονται στο W-CRM και να οριστεί τακτή  ενηµέρωσή του (για τις αλλαγές ονοµάτων 
οδών κλπ). Επίσης, θα πρέπει να προστεθεί στο αρχείο και η στήλη µε την αντιστοίχιση µε το ΑΚ. Η αναγκαιότητα καταχώρισης τεσσάρων πεδίων σε 
συνδυασµό µε το γειτονικό τηλέφωνο κρίνεται υπερβολική. Σηµειώνεται δε ότι κάτι τέτοιο δεν ισχύει για την λιανική του ΟΤΕ. 
 

 
2. Γειτονικός τηλεφωνικός αριθµός 
Ο γειτονικός τηλεφωνικός αριθµός δε µπορεί να αποτελεί προϋπόθεση για την κατασκευή του βρόχου διότι βασιζόµαστε στον καταναλωτή για να βρούµε 
το σωστό Α/Κ. Σηµειώνεται ότι: 

• σε πολλές περιπτώσεις δεν υπάρχει γειτονικός τηλεφωνικός αριθµός, 

• ο αριθµός που θα βρει ο καταναλωτής µπορεί να έχει κάνει εσωτερική φορητότητα, οπότε το Α/Κ που ανευρίσκει ο Τ.Π. να είναι λανθασµένο, 

• ο αριθµός που θα δώσει ο καταναλωτής στον Τ.Π. ενδέχεται να ανήκει σε αριθµοδοτικό φάσµα εναλλακτικού παρόχου και ως εκ τούτου να µην 
είναι δυνατή η ανεύρεση του Α/Κ. 

 
Η προτεινόµενη λύση παρουσιάζεται σε παρακάτω ενότητα («Εύρεση Α/Κ»). 

 
 
3. Ακυρώσεις - Απορρίψεις 

• Ετεροχρονισµένες ακυρώσεις: Ο αριθµός των ακυρώσεων αιτηµάτων παροχής τοπικού βρόχου που πραγµατοποιούνται από τον ΟΤΕ µετά το 
στάδιο της επιλεξιµότητας του βρόχου είναι µεγάλος. Η Προσφορά Αναφοράς όπως ισχύει σήµερα, δεν προβλέπει την ακύρωση αιτηµάτων 
κατασκευής βρόχου µετά από το στάδιο της επιλεξιµότητας για άλλους λόγους πέραν από το «Κλειστό» ή το «∆εν επιθυµεί ο συνδροµητής». 
Ωστόσο, στην πράξη ο ΟΤΕ προβαίνει συστηµατικά σε ετεροχρονισµένες ακυρώσεις και για µια πλειάδα άλλων λόγων. Θα πρέπει είτε οι λόγοι 
αυτοί να προστεθούν στην Προσφορά Αναφοράς ως λόγοι ακύρωσης µετά την επιλεξιµότητα του βρόχου είτε να σταµατήσει ο ΟΤΕ αυτού του 
είδους τις ακυρώσεις. 

• Α01 – Έλλειψη κυρίου ή ακραίου δικτύου: Αναφορικά µε το συγκεκριµένο λόγο απόρριψης θεωρούµε ότι ο ΟΤΕ θα πρέπει να δίνει παραπάνω 
πληροφορίες στους εναλλακτικούς παρόχους σχετικά µε την αιτία της απόρριψης, το σηµείο όπου υφίσταται το πρόβληµα, καθώς και τον 
εκτιµώµενο χρόνο αποκατάστασης του προβλήµατος. Η ενηµέρωση του Τ.Π. για την άρση του λόγου ακύρωσης θα πρέπει να γίνεται µέσω του 
W-CRM. Με τον τρόπο αυτό θα διευκολύνεται η έγκαιρη ενηµέρωση του καταναλωτή σχετικά µε την πορεία της αίτησής του. Επίσης, εφόσον ο 
ΟΤΕ ήδη γνωρίζει ότι υφίσταται πρόβληµα σε συγκεκριµένη περιοχή ή Α/Κ, θα πρέπει να ενηµερώνει τους παρόχους εκ των προτέρων. Μια λύση 
που ως ένα βαθµό θα άµβλυνε το πρόβληµα θα ήταν να µην ακυρώνονται τα αιτήµατα, αλλά να διατηρούνται από τον ΟΤΕ σε εκκρεµότητα προς 
επίλυση και όταν αποκαθίσταται το πρόβληµα να γίνεται επαναπροώθησή τους από τον ΟΤΕ. Τέλος, σηµειώνεται ότι σε αρκετές περιπτώσεις 
που απερρίφθησαν λόγω Α01, οι καταναλωτές που είχαν καταθέσει τα αιτήµατα ανέφεραν στη συνέχεια ότι µετά από σύντοµο χρονικό διάστηµα 
απευθυνόµενοι στον ΟΤΕ εξυπηρετήθηκαν άµεσα.  

• Α15 – Νέα πολυκατοικία : Θα πρέπει να οριστεί διαδικασία ώστε τα σχετικά αιτήµατα των καταναλωτών να µπορούν να εξυπηρετηθούν από 
τους Τ.Π.. Σε περιπτώσεις έλλειψης εισαγωγής στην πολυκατοικία, προτείνεται το αίτηµα παροχής ΤοΒ να ισοδυναµεί µε αίτηµα προς τον ΟΤΕ 
για την παροχή εισαγωγής στο κτίριο. 

• Η απόρριψη λόγω ONU αφαιρέθηκε. ∆εν διευκρινίζεται εάν εφεξής δεν θα υπάρχουν απορρίψεις λόγω ONU, καθώς και το εάν ο ΟΤΕ θα 
παρέχει τις απαραίτητες σχετικές υποδοµές. 

 
Για την παράδοση ΑΝΤοΒ ο ΟΤΕ πραγµατοποιεί δοκιµές κουδουνισµού. Με τις δοκιµές αυτές ελέγχεται µόνο το κοµµάτι της σταθερής τηλεφωνίας στην 
παρεχόµενη υπηρεσία. Είναι απαραίτητο να προβλεφθεί και η διεξαγωγή µετρήσεων και για ευρυζωνικές υπηρεσίες. Τα αποτελέσµατα θα πρέπει να είναι 
τυποποιηµένα µε σκοπό την αποδοχή ή µη της παράδοσης του βρόχου και τον ποιοτικό χαρακτηρισµό του στην περίπτωση αποδοχής του. 
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∆ιαδικασία µετάβασης από τον ΤΠ1 στον ΤΠ2 

Η διαδικασία µετάβασης από τον ΤΠ1 στον ΤΠ2 δεν ορίζεται στην σχετική Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ µε αποτέλεσµα τα αιτήµατα µετάβασης πλήρους 
ενεργού βρόχου από πάροχο (εκτός του ΟΤΕ) σε πάροχο να αντιµετωπίζονται διαφορετικά από τα αιτήµατα µετάβασης σε πλήρη τοπικό βρόχο όταν 
πάροχος δότης είναι ο ΟΤΕ. Το γεγονός αυτό είναι προφανές ότι δηµιουργεί προβλήµατα στον πάροχο-δέκτη λόγω µη συγχρονισµού των διαδικασιών 
φορητότητας και κατασκευής βρόχου, προκαλώντας παράλληλα δυσαρέσκεια στους καταναλωτές. Αναλυτικότερα: 

 
 

1. Μη συγχρονισµός αιτηµάτων βρόχου – φορητότητας 
Η κατασκευή του βρόχου δε συγχρονίζεται µε την υλοποίηση του αιτήµατος φορητότητας. Αυτό δηµιουργεί προβλήµατα στην ενεργοποίηση των υπηρεσιών. 
Στις περιπτώσεις όπου η κατασκευή του βρόχου από τον ΟΤΕ πραγµατοποιείται σε χρονικό διάστηµα µικρότερο των εννέα (9) εργασίµων ηµερών, ο πελάτης 
αντιµετωπίζει πρόβληµα στην παροχή των υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας καθώς το σχετικό αίτηµα φορητότητας του πελάτη δε µπορεί να υλοποιηθεί σε 
λιγότερο από 9 εργάσιµες ηµέρες. Αυτό εισάγει αναγκαστικά µια χρονική καθυστέρηση στο αίτηµα της φορητότητας, καθυστέρηση που προστίθεται και 
αυξάνει άµεσα το χρόνο ενεργοποίησης και ολοκλήρωσης του αιτήµατος του καταναλωτή. 

 
2.  Αριθµός Τοπικού Βρόχου (ΑΤΒ) 
Η υποχρέωση αναγραφής του αριθµού Τοπικού Βρόχου στο λογαριασµό που λαµβάνει ο συνδροµητής θα πρέπει να ισχύει για όλους τους παρόχους 
συµπεριλαµβανοµένου και του ΟΤΕ. Με τη χρήση και µόνον του αριθµού αυτού είναι δυνατόν να υλοποιούνται τα σχετικά αιτήµατα των παρόχων καθώς και 
να αντιµετωπιστούν ορισµένα σηµαντικά προβλήµατα που οφείλονται σήµερα στην έλλειψη της πληροφορίας του ΑΚ ή ακόµα και της εσωτερικής 
φορητότητας. 

3. Αριθµοδοτικό φάσµα 
Ο ΟΤΕ κοινοποιεί στους παρόχους αρχείο µε τα δεδοµένα αντιστοίχισης των αριθµοδοτικών φασµάτων του µε συγκεκριµένα Α/Κ. Η συγκεκριµένη διαδικασία 
εύρεσης του Α/Κ κρίνεται εξαιρετικά προβληµατική για τους εξής λόγους: 

• Στο αρχείο αποτυπώνονται τα αριθµοδοτικά φάσµατα κατά την ηµέρα της ενεργοποίησής τους 

• Το αρχείο δεν επικαιροποιείται, µε αποτέλεσµα η πληροφορία που περιέχεται σε αυτό να µην ανταποκρίνεται πάντα στην πραγµατικότητα. Π.χ. στην 
περίπτωση εσωτερικής φορητότητας, η «µεταφορά» του αριθµού σε διαφορετικό Α/Κ από το αρχικό δεν αποτυπώνεται στο οικείο αρχείο µε αποτέλεσµα να 
αποτυπώνεται σε αυτό λανθασµένη πληροφορία 

• Στη περίπτωση εκχώρησης νέων αριθµοδοτικών φασµάτων στον ΟΤΕ, οι υπόλοιποι πάροχοι καθυστερούν να λάβουν τη σχετική ενηµέρωση καθώς δεν 
υπάρχει διασύνδεση των συστηµάτων ώστε να ανταλλάσσεται η χρήσιµη αυτή πληροφορία 

• Ο σχεδιασµός και η µορφοποίηση του συγκεκριµένου αρχείου καθιστά πρακτικά αδύνατη την επεξεργασία του από υπολογιστές 

• Ο όγκος των πληροφοριών που περιέχονται στο εν λόγω αρχείο καθιστά επίσης αδύνατη την ολοκληρωµένη επεξεργασία του από τον χειριστή του 
αρχείου 

• Το γεγονός ότι δεν είναι διαθέσιµα τα αριθµοδοτικά φάσµατα των εναλλακτικών παρόχων υποχρεώνει τους παρόχους να ανατρέχουν πάντα σε κάποιον 
συνδροµητή ΟΤΕ κοντά στον υποψήφιο πελάτη (εφόσον υπάρχει) για να µπορέσουν στηριζόµενοι στα στοιχεία αυτού να εξυπηρετήσουν τον πελάτη τους 

• Η ανάγκη εισαγωγής γειτονικού αριθµού µετακυλύει το βάρος της εύρεσης του σωστού Α/Κ στον καταναλωτή 
 

Όλα τα παραπάνω έχουν ως αποτέλεσµα την ταλαιπωρία των καταναλωτών και την δυσφήµιση των λοιπών παρόχων. Είναι επιτακτική η ανάγκη 
επικαιροποίησης των πληροφοριών σε τακτά χρονικά διαστήµατα (ενδεικτικά κάθε 15 ηµέρες). Επίσης, θα πρέπει το αρχείο να παρέχεται σε µορφή που να 
είναι δυνατή η επεξεργασία του από υπολογιστές. Εναλλακτικά θα µπορούσε ο ΟΤΕ να παρέχει ειδικό web service (πρόταση την οποία έχουµε ήδη 
υποβάλλει κατά τη συζήτηση του θέµατος για την «Ολοκλήρωση πληροφοριακών συστηµάτων ΟΤΕ») ώστε οι πάροχοι εισάγοντας σχετικό ερώτηµα στον 
ΟΤΕ να λαµβάνουν απευθείας και σε πραγµατικό χρόνο την απαραίτητη πληροφορία. 
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Η προτεινόµενη λύση παρουσιάζεται αναλυτικά στην ενότητα «Εύρεση Α/Κ» κατωτέρω. 

4. Εύρεση Α/Κ 
Η διαδικασία εύρεσης του Α/Κ στο οποίο ανήκει ο καταναλωτής δε µπορεί να βασίζεται στη δήλωσή του (τηλεφωνικός αριθµός που λειτουργεί στην ίδια 
διεύθυνση). Επιβάλλεται η χρήση ενός σύγχρονου τρόπου, προσαρµοσµένου στις σύγχρονες τεχνολογίες, ώστε αυτοµατοποιηµένα να γίνεται ο εντοπισµός 
του Α/Κ στο οποίο ανήκει ο συνδροµητής. Μεταξύ άλλων διακρίνουµε τις κάτωθι εναλλακτικές λύσεις: 

• Η εύρεση του Α/Κ θα πρέπει να γίνεται βάσει της διεύθυνσης ενεργοποίησης (οδός, αριθµός, Τ.Κ.), πληροφορίες τις οποίες ο ΟΤΕ θα πρέπει να δώσει 
στους παρόχους. Η υπάρχουσα πληροφόρηση δεν είναι επαρκής.  

• Θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν πληροφοριακά γεωγραφικά συστήµατα (GIS) και µε βάση τη διεύθυνση του πελάτη να εµφανίζεται και το Α/Κ στο 
οποίο ανήκει. Μία παρόµοια εφαρµογή (Γεωγραφικό Σύστηµα Ευρυζωνικότητας) έχει αναρτηθεί και  στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ. Εκεί εµφανίζεται η 
απόσταση µιας οποιασδήποτε ταχυδροµικής διεύθυνσης από το Α/Κ στο οποίο αυτή ανήκει. Με µόνη την προσθήκη του αντίστοιχου ονόµατος/κωδικού σε 
κάθε Α/Κ στην εφαρµογή αυτή, όλοι οι πάροχοι θα έχουν την πληροφορία που χρειάζονται για την υλοποίηση του αιτήµατος, αποφεύγοντας έτσι την 
ταλαιπωρία των συνδροµητών 

∆ιαδικασία φορητότητας 
Θεωρώντας δεδοµένη την µείωση του χρόνου φορητότητας (σύµφωνα µε την πρόσφατη δηµόσια διαβούλευση που διεξήχθη) θα πρέπει αντίστοιχα να 
µειωθεί και χρόνος παράδοσης του τοπικού βρόχου και υποβρόχου ώστε οι βελτιώσεις που προωθούνται να ωφελήσουν και τους συνδροµητές που 
λαµβάνουν υπηρεσίες αδεσµοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο. Σε κάθε περίπτωση, δεν θα πρέπει να προβλέπονται σηµαντικές αποκλίσεις στους 
χρόνους υλοποίησης των σχετικών υπηρεσιών (τοπικού βρόχου και φορητότητας). Εάν δεν επιτευχθεί η σύγκλιση των χρόνων παράδοσης του τοπικού 
βρόχου µε εκείνους της φορητότητας, οποιαδήποτε µείωση του χρόνου φορητότητας δεν θα έχει κανένα νόηµα για τους παρόχους υπηρεσιών 
αδεσµοποιηµένης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο, αντιθέτως θα δοθεί ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα σε όσους παρόχους δεν κάνουν χρήση των υπηρεσιών 
ΑΠΤοΒ.  

Κάτοχος γραµµής 

Στα πλαίσια της αδεσµοποίητης πρόσβασης στον ΤοΒ η µετάβαση από τον ΟΤΕ σε κάποιον Τ.Π. µε ταυτόχρονη αλλαγή συνδροµητή είναι οµαλή καθώς η 
πληροφορία που απαιτεί το W-CRM για τον κάτοχο γραµµής (εξουσιοδοτούντα) υπάρχει στον λογαριασµό του ΟΤΕ. Αντίθετα, στην περίπτωση µετάβασης 
από ΤΠ1 σε ΤΠ2, η πληροφορία του κατόχου γραµµής δεν υπάρχει στο λογαριασµό που έχει εκδώσει ο ΤΠ1. Η ανυπαρξία διαδικασίας αλλαγής κατόχου 
γραµµής δηµιουργεί έντονα προβλήµατα στους Τ.Π. και στους συνδροµητές τους που επιθυµούν για ποικίλους λόγους (πχ επιθυµία του κατόχου να 
απεµπλακεί από τη γραµµή, θάνατος κατόχου κλπ) να καταστούν οι ίδιοι κάτοχοι της τηλεπικοινωνιακής γραµµής. Σήµερα, οι καταναλωτές, για να 
εξυπηρετηθούν τα αιτήµατά τους, θα πρέπει να «ψάξουν» την ιστορία του βρόχου και να βρουν κάποιον παλιό λογαριασµό του ΟΤΕ. Ωστόσο, σε πολλές 
περιπτώσεις κάτι τέτοιο στην πράξη αποδεικνύεται χρονοβόρο ή και αδύνατο για τους συνδροµητές. Θεωρούµε ότι θα πρέπει να προβλεφθεί συγκεκριµένη 
διαδικασία αλλαγής κατόχου γραµµής.  

Χειρισµός βλαβών 
Οι διαδικασίες χειρισµού των βλαβών επιδέχονται βελτιώσεων σε πολλά σηµεία. Πιο συγκεκριµένα: 
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1. Όρια ευθύνης παρόχου, πελάτη, ΟΤΕ 

Θα πρέπει να διευκρινιστεί το ισχύον πλαίσιο για τα όρια ευθύνης (παρόχου, πελάτη, ΟΤΕ) ανάλογα µε το είδος της εισαγωγής. 

2. Μεθοδολογία µετρήσεων 

Θα πρέπει να οριστεί σαφής µεθοδολογία µετρήσεων για την παροχή της υπηρεσίας καθώς και την ποιότητα του ΤοΒ 

3. Ρήτρες 

Όσον αφορά τις ρήτρες, να προβλεφθούν ρήτρες και δυνατότητα χρέωσης από τον ΤΠ στον ΟΤΕ σε περιπτώσεις άσκοπων µεταβάσεων του πρώτου καθώς 
και σε περιπτώσεις µη επίλυσης βλαβών στο κοµµάτι ευθύνης του δεύτερου. 
 
 

Πληροφορίες στο wCRM  
Η µοναδική πληροφορία που εµφανίζεται αυτή τη στιγµή στο wCRM ΟΤΕ και µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην εκτίµηση των ποιοτικών χαρακτηριστικών 
υπηρεσιών αδεσµοποίητης πρόσβασης, είναι ανακριβής. Συγκεκριµένα, οι τιµές των παρακάτω µεγεθών που σήµερα εµφανίζονται ίδιες σε όλα τα Α/Κ θα 
πρέπει να διορθωθούν ώστε να εµφανίζονται οι σωστές: 

- Μέσο & Μέγιστο µήκος του χάλκινου καλωδίου από το Α/Κ µέχρι τον χώρο του συνδροµητή 
- Μέσο & Μέγιστο µήκος της απόστασης από το Α/Κ ως τον υπαίθριο κατανεµητή (KV) 
- Μέσο & Μέγιστο µήκος της απόστασης από τον υπαίθριο κατανεµητή ως τον χώρο του συνδροµητή 
- ∆ιατοµή καλωδίου 

Συναφή θέµατα: 
1. Θεωρούµε σηµαντική επίσης την πρόβλεψη της δυνατότητας χονδρικής παροχής της υπηρεσίας αδεσµοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο κατά τα 
πρότυπα της υπηρεσίας «Κατεξοχήν» του ΟΤΕ µε µειωµένο τέλος το οποίο θα ισχύει για περιορισµένο χρονικό διάστηµα. 

 
2. Εάν ο πελάτης λαµβάνει υπηρεσία σταθερής τηλεφωνίας µέσω Χονδρικής Εκµίσθωσης Γραµµών δεν υπάρχει η δυνατότητα π.χ. από το λογαριασµό να 
γίνει αντιληπτό εάν ο αριθµός ανήκει σε εναλλακτικό πάροχο ή στον ΟΤΕ. Έτσι, το αίτηµα φορητότητας που υποβάλλεται από τον πάροχο δέκτη στην 
περίπτωση της παροχής υπηρεσιών ΧΕΓ πάντα θα ακυρώνεται. Αυτό, προφανώς, προκαλεί καθυστερήσεις στην εξυπηρέτηση των αιτηµάτων των 
καταναλωτών και διαχειριστικό κόστος στους εναλλακτικούς παρόχους. Θα πρέπει στους λογαριασµούς να αναγράφεται υποχρεωτικά η ένδειξη «υπηρεσία 
ΧΕΓ» ώστε το αίτηµα φορητότητας να απευθύνεται στον σωστό πάροχο. 
 
3. Τόσο οι χρεώσεις των υπηρεσιών αδεσµοποίητης πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο όσος και τα τέλη για την παροχή συναφών ευκολιών θα πρέπει να 
βαίνουν µειούµενα κάθε χρόνο, στα πρότυπα ενός διαφανούς και αντικειµενικού κοστολογικού µοντέλου ,   
 
 
 
 
Σχόλια επί των επιµέρους διατάξεων της προτεινόµενης τροποποίησης 
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Ενότητα 

Προσφοράς 
Αναφοράς ΟΤΕ 

 

Παράγραφος Σχόλια Forthnet  
Προτάσεις Forthnet  

 

 
2.1. ΣΗΜΕΙΑ 

ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ – 
ΠΑΡΟΧΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
 

 
2.1.1 

(Σχήµα 1) 

 
∆εν είναι πλήρως διακριτά τα όρια ευθύνης πελάτη, παρόχου 
& ΟΤΕ στην είσοδο του κτιρίου (Σηµείο Α του σχήµατος 1) 

 
Να προσδιοριστούν επακριβώς τα όρια ανάλογα µε το είδος 
εισαγωγής (eskalit, box, χαλύβδινο) 

 
2.2. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΤοΒ 

 

 
2.2.3 

 
Στην πράξη γίνονται ακυρώσεις κατά την εισαγωγή του 
αιτήµατος, οι οποίες δεν προβλέπονται στην ισχύουσα 
Προσφορά. 
 

  
Θα πρέπει και στα αιτήµατα αυτά να δίδεται αριθµός 
πρωτοκόλλου, ώστε να αποδεικνύεται η καταχώρησή τους 
από τον πάροχο     

 
2.2. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ 

 
2.2.3 

 
Η πρόβλεψη ότι «Ο Τ.Π υποχρεούται να καταθέτει αιτήµατα 
ακύρωσης τουλάχιστον δύο (2) εργάσιµες ηµέρες πριν από την 
προβλεπόµενη (από το Π.Σ. ΟΤΕ) ή συµφωνηµένη µ’ άλλον 
τρόπο ηµεροµηνία υλοποίησης της αίτησης παροχής του ΤοΒ/ 
ΤοΥΒ. Σε αντίθετη περίπτωση η αίτηση ακύρωσης ενδεχοµένως 
να µην είναι δυνατόν να υλοποιηθεί» δηµιουργεί προβλήµατα 
στους παρόχους καθώς δεν καταγράφεται στο ΠΣ ΟΤΕ η 
προβλεπόµενη ηµεροµηνία υλοποίησης του αιτήµατος ούτε  
τηρείται από τον ΟΤΕ η ηµεροµηνία ραντεβού 
 

 
Να καταχωρείται στο ΠΣ ΟΤΕ, τουλάχιστον τέσσερις (4) 
εργάσιµες ηµέρες πριν την ηµεροµηνία ενεργοποίησης η 
προβλεπόµενη ηµεροµηνία ώστε να είναι δυνατή η 
ακύρωση του αιτήµατος, χωρίς προβλήµατα για τον τελικό 
χρήστη και να τηρείται από τον ΟΤΕ η ηµεροµηνία 
ραντεβού στο ΠΣ ΟΤΕ. 

 
2.2. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ 

 

 
2.2.4 

 
1. Οι  κάτωθι λόγοι απόρριψης για ανενεργό βρόχο/ υποβρόχο 
δεν είναι δυνατόν να γίνουν αποδεκτοί: 

• Ειδική Κατασκευή ΟΤΕ (Πέραν των 200m), 

• Σε περίπτωση κλειστού οικήµατος, µετά την Τρίτη 
επαναφορά του δελτίου κατασκευής µε την κατασκευής 
µε την ένδειξη «κλειστό», 

• Σε περίπτωση που δεν επιθυµεί ο πελάτης του 
παρόχου, µετά τη δεύτερη επαναφορά του δελτίου 
κατασκευής µε την ένδειξη «κλειστό»  

 
2. Στην περίπτωση κατάθεσης αιτηµάτων για ανενεργό βρόχο 
δεν δίνεται η δυνατότητα µαζικής κατάθεσης αιτηµάτων µε 
ανέφικτο εντοπισµό της διεύθυνσης στο διευθυνσιολόγιο. 
 

 
1. Να απαλειφθούν εντελώς οι συγκεκριµένοι λόγοι 
απόρριψης  

 
2. Να προβλεφθεί επίσης η δυνατότητα µαζικής κατάθεσης 
αιτηµάτων για ανενεργό βρόχο µε ανέφικτο εντοπισµό της 
διεύθυνσης στο διευθυνσιολόγιο. 
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2.2. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΤΟΠΙΚΩΝ ΒΡΟΧΩΝ 

 
2.2.4 

 
∆εν αναφέρονται όλοι οι λόγοι ακύρωσης που ισχύουν σήµερα 
και εισάγονται 2 νέοι: 
Νέοι 

• Μη ολοκληρωµένη προγενέστερη αίτηση από άλλον Τ.Π. 

• Έλλειψη δικτύου χαλκού στο τµήµα Β-Γ του σχήµατος 1 
Λόγοι ακύρωσης για τους οποίους δεν γίνεται αναφορά στο κείµενο 
A03.4 - Λόγω λάθους στοιχείων αίτησης 
A03.5 - Λάθος είδος αίτησης µετάβασης 
A03.6 - Απαιτείται αίτηση µετάβασης 
A05.1 - Λόγω αδυναµίας δικτύου σύνδεσης (εσωτερική ONU) 
A05.6 - Λόγω αδυναµίας δικτύου σύνδεσης (έλλειψη χαλκού στην 
εξωτερική ONU) 
A08 - Λόγω ειδικής φύσης σύνδεσης (συναγερµός, κοινόχρηστη 
σύνδεση κλπ) 
A10 - Λόγω προγενέστερης αίτησης σε ίδιο/άλλο πάροχο 
A19 - ∆εν υπάρχει ελεύθερο ζευγάρι στο συνδετικό καλώδιο 
παρόχου  
A23 - Το Επιθυµητό Όριο δεν ανήκει στην επιλεγµένη 
συνεγκατάσταση 
A24 - Το Επιθυµητό όριο είναι κατειληµµένο 
A28 - Λόγω µη ταυτοποίησης στοιχείων από ΤΠ1 
A29 - Ιδια Συνεγκατάσταση Παρόχου 
A34 - Λάθος Συνεγκατάσταση 
A41 - Ο ΤοΒ και η Συνεγκατάσταση δεν ανήκουν στο ίδιο Κέντρο 
 

 
Να προσδιοριστούν επακριβώς και περιοριστικώς οι λόγοι 
ακύρωσης που θα ισχύουν καθώς και ο τρόπος χειρισµού 
των νέων.  

 
Να διευκρινιστεί ο λόγος ακύρωσης «Έλλειψη δικτύου 
χαλκού στο τµήµα Β-Γ του σχήµατος 1» για ποια αιτήµατα 
ισχύει. 

 
Τα στοιχεία που παρέχονται στο διευθυνσιολόγιο να  
είναι ακριβώς ίδια µε αυτά που περιέχονται στο ΠΣ και να 
οριστεί τακτή  ενηµέρωση του (για τις αλλαγές ονοµάτων 
οδών κλπ). Επίσης να προστεθεί η στήλη του ΑΚ. Η 
κατάθεση τεσσάρων πεδίων σε συνδυασµό µε το 
γειτονικό τηλέφωνο κρίνεται υπερβολική. Σηµειώνεται ότι 
κάτι τέτοιο δεν ισχύει για το λιανικό άκρο του ΟΤΕ. 

 
Θεωρούµε ότι η ανάγκη πρόβλεψης του λόγου «Α.16 -  
Κλειστό» θα εκλέψει εάν ο ΟΤΕ ενηµερώνει το ΠΣ ΟΤΕ µε 
την ηµεροµηνία και ώρα ραντεβού (τουλάχιστον 4 ΕΗ την 
ηµεροµηνία ενεργοποίησης) και είναι συνεπής σε αυτή. 

  
2.2. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΠΙΚΩΝ 
ΒΡΟΧΩΝ 

 
2.2.4 

 
 Η πρόβλεψη ότι «Σε κάθε περίπτωση απόρριψης ο ΟΤΕ οφείλει 
να ενηµερώνει εγγράφως τον Τ.Π. για τους λόγους απόρριψης 
και για τυχόν εναλλακτικές δυνατότητες υλοποίησης του αιτήµατός 
του το αργότερο εντός 3 εργασίµων ηµερών από την ηµεροµηνία 
απόρριψης του σχετικού αιτήµατος. Οι λόγοι απόρριψης του ΟΤΕ 
οφείλουν δε όπως είναι «αντικειµενικά αιτιολογηµένοι» σύµφωνα 
µε τα αναφερόµενα στην Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής για την εφαρµογή των κανόνων Ανταγωνισµού σε 
Συµφωνίες πρόσβασης στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών.» είναι 
αόριστη. Επιπλέον δεν προσδιορίζεται ο  τρόπος ενηµέρωσης 
του παρόχου.  
 

  
Να επικαιροποιηθούν και να καταχωρηθούν στο 
WLLU-CRM όλες οι ισχύουσες ακυρώσεις και οι 
επεξηγήσεις αυτών. Η ενηµέρωση του παρόχου θα 
πρέπει να γίνεται πάντοτε µέσω του ΠΣ ΟΤΕ. 

  
2.2. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΠΙΚΩΝ 
ΒΡΟΧΩΝ 

 
2.2.4 

 
Στην περίπτωση αιτηµάτων για ανενεργό τοπικό βρόχο, η 
πλειοψηφία  των αιτηµάτων απορρίπτεται µετά την 
επιλεξιµότητα.  

 
∆εν θα πρέπει υπάρχει δυνατότητα απόρριψης των 
αιτηµάτων  µετά την επιλεξιµότητα . 
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2.3. ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 

 
2.3.1. 

 
∆εν αναφέρεται η περίπτωση της «auto» κατάργησης η οποία  
καταχωρείται αυτοµάτως µε την υποβολή σχετικής αίτησης από 
άλλου πάροχο. 

 

 
Να προστεθεί σχετική πρόβλεψη 
 

 
2.3. ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 

 
2.3.2. 

 
«Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ λαµβάνει όλα εκείνα τα µέτρα και 
προβαίνει σε όλες εκείνες τις ενέργειες που απαιτούνται και είναι 
εφικτό να υλοποιηθούν, ώστε η µετάβαση αυτή από την µία 
υπηρεσία στην άλλη να γίνεται µε τον ταχύτερο και ασφαλέστερο 
τρόπο, µεριµνώντας για την ελαχιστοποίηση της διακοπής 
υπηρεσιών τηλεφωνίας ή/και ευρυζωνικών υπηρεσιών στον 
Τελικό Χρήστη.». Η αόριστη αναφορά της υποχρέωσης 
ελαχιστοποίησης της διακοπής των υπηρεσιών του Τελικού 
Χρήστη χωρίς χρονικούς περιορισµούς κρίνεται ανεπαρκής.    
 

 
Θα πρέπει να τεθούν συγκεκριµένα χρονικά περιθώρια 
ώστε να µην επιτρέπεται η αδικαιολόγητη διακοπή των 
υπηρεσιών. Η ΕΕΤΤ θα πρέπει να διαθέτει κατάλληλους 
µηχανισµούς εποπτείας και τήρησης των χρόνων αυτών. 

 
2.4. ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ 

ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 
ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

 
2.4.1 

 
∆εν καθίσταται απόλυτα σαφές από ποιον θα πρέπει να 
πραγµατοποιούνται οι εκάστοτε εργασίες. Ειδικά για τον ΑΝΤοΒ 
αυτό ενέχει σοβαρούς κινδύνους. 

  
Να αποσαφηνιστούν οι εργασίες µε τις οποίες 
επιφορτίζεται κάθε πλευρά και τα όρια ευθύνης της. 

 
Να διευκρινιστούν και να περιγραφούν αναλυτικά οι 
ενέργειες που απαιτούνται από ΟΤΕ, ΤΟ & Τελικό 
Χρήστη στις περιπτώσεις όπου απαιτείται επαύξηση 
ζευγών στην εισαγωγή του κτηρίου. 
 

 
2.4. ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ 

ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 
ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

 
2.4.1 

 
Στην περίπτωση του ΑΝΤοΒ, προβλέπεται ότι το συνεργείο του 
ΟΤΕ µεταβαίνει στη διεύθυνση του Τελικού Χρήστη για τις 
απαραίτητες ενέργειες παράδοσης του βρόχου. Και σε 
περίπτωση εκ νέου µετάβασης του συνεργείου στην ίδια 
διεύθυνση του τελικού χρήστη, για τη δοκιµή/σύνδεση του 
ζεύγους, ο Τ.Π. χρεώνεται τέλος άσκοπης µετάβασης 
συνεργείου, χωρίς να λαµβάνεται υπόψιν το γεγονός ότι ο ΟΤΕ 
δεν ενηµερώνει πάντοτε εγκαίρως για την ηµεροµηνία του 
ραντεβού ή και αλλάζει την ηµεροµηνία κατά βούληση. Στις 
περιπτώσεις αυτές δεν είναι δυνατόν να γίνει δεκτή η χρέωση 
άσκοπης µετάβασης του συνεργείου του ΟΤΕ.   
 

 
Θα πρέπει να προστεθεί η σχετική διάταξη σύµφωνα µε 
την οποία ο ΟΤΕ θα υποχρεούται να συµπληρώνει την 
ηµεροµηνία ραντεβού τουλάχιστον 4 εργάσιµες ηµέρες 
πριν την ηµεροµηνία ενεργοποίησης διαφορετικά δεν θα 
έχει το δικαίωµα να αναζητήσει τέλος άσκοπης 
µετάβασης από τον πάροχο. Επίσης, σε περίπτωση 
που στο καθορισµένο ραντεβού δεν προσέλθει το 
συνεργείο του ΟΤΕ  να υπάρχει σχετική πρόβλεψη 
χρέωσης του ΟΤΕ µε το τέλος άσκοπης µετάβασης 
συνεργείου του παρόχου. 

 
2.4. ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ 

ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ 
ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ 

 
2.4.2 

 
 Προβλέπεται ότι «Ο ΟΤΕ πριν την παράδοση του ΕΝΤοΒ, 
ΜΤοΒ, καθώς και ΑΝΤοΒ πραγµατοποιεί τις εξής µετρήσεις, από 
το ΓΚΟ έως το σηµείο τερµατισµού τους: 

  
Να δοθούν οι αποδεκτές τιµές για αυτές τις µετρήσεις. 
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• Μέτρηση της αντίστασης µόνωσης µεταξύ α αγωγού - γης. 
• Μέτρηση της αντίστασης µόνωσης µεταξύ β αγωγού - γης. 
• Μέτρηση της αντίστασης µόνωσης µεταξύ α αγωγού - β αγωγού.» 
 
χωρίς να ορίζονται οι αποδεκτές τιµές γι’ αυτές τις µετρήσεις, µε 
αποτέλεσµα ο πάροχος να µην µπορεί να αρνηθεί την παραλαβή 
του βρόχου σε περιπτώσεις µη ικανοποιητικών µετρήσεων 

 

 
2.6. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΒΛΑΒΩΝ 

 
2.6.1. 

 
Η διατύπωση ότι «Σε περίπτωση βλάβης η οποία οφείλεται 
αποδεδειγµένα σε υπαιτιότητα του Τ.Π., ο ΟΤΕ θα αποζηµιωθεί 
πλήρως για τις δαπάνες αποκατάστασης της εν λόγω βλάβης….» 
δεν γίνεται αποδεκτό καθώς, ελλείψει σχετικών µετρήσεων, η 
υπαιτιότητα του παρόχου συνάγεται πάντα κατά δήλωση του ΟΤΕ 
χωρίς να µπορεί ο πάροχος να αποδείξει το αντίθετο. 
 

 
Θα πρέπει να εισαχθεί συγκεκριµένη διαδικασία και 
σύστηµα µετρήσεων κοινά αποδεκτό ώστε να είναι 
εφικτό να αποδοθεί κατά περίπτωση η ευθύνη. 

 

 
2.6. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΒΛΑΒΩΝ 
 

 
2.6.3 

 
Οµοίως, στα πλαίσια συνεργασίας ΟΤΕ και ∆ικαιούχων για την 
αποκατάσταση βλαβών δεν προβλέπεται διαδικασία από κοινού 
µετρήσεων. 
 

 
Θα πρέπει να εισαχθεί συγκεκριµένη διαδικασία και 
σύστηµα µετρήσεων κοινά αποδεκτό ώστε να είναι 
εφικτό να αποδοθεί κατά περίπτωση η ευθύνη. Να 
επιτραπεί επίσης η πρόσβαση των παρόχων στον χώρο 
ΟΤΕ προκειµένου οι τελευταίοι να µπορούν να 
πραγµατοποιούν µετρήσεις. 
 

 
2.8. 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

 

 
2.8.1. 

 
Η πρόβλεψη ότι «Ο ΟΤΕ οφείλει να ενηµερώνει µε κάθε πρόσφορο 
τρόπο τους Τ.Π. αναφορικά µε την χρήση του Π.Σ. ΟΤΕ.» δεν επαρκεί.  
 
 

 
Ανεξάρτητα από την ενηµέρωση των παρόχων µε κάθε 
πρόσφορο µέσο ο ΟΤΕ οφείλει να διατηρεί  και να 
επικαιροποιεί το σχετικό πληροφοριακό υλικό  στο ΠΣ 
ΟΤΕ και σε σηµείο άµεσα προσβάσιµο από τους 
παρόχους  
 

 
2.8. 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

 
2.8.1. 

 
 Ο όρος ότι «Ο ΟΤΕ οφείλει να ενηµερώνει το Π.Σ. ΟΤΕ για κάθε 
αλλαγή κατάστασης των αιτήσεων άµεσα και σε κάθε περίπτωση 
εντός της ίδιας εργάσιµης ηµέρας» δεν τηρείται µε αποτέλεσµα οι 
πάροχοι να ενηµερώνονται εκ των υστέρων για αλλαγές κατάστασης 
των αιτήσεων.  
 

 
Να υποχρεωθεί ο ΟΤΕ να ενηµερώνει το ΠΣ ΟΤΕ εντός 
της ίδιας εργάσιµης ηµέρα ακόµη και µε την απειλή 
επιβολής ρητρών για κάθε ηµέρα καθυστέρησης στην 
ενηµέρωση του συστήµατος. Προτείνουµε να αναζητηθεί 
κοινά αποδεκτή µεθοδολογία για τον εντοπισµό τυχόν  
αποκλίσεων κατά την ενηµέρωση των αλλαγών. 
 

 
2.8. 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

 
2.8.1. 

 
Στην έννοια «∆ιαθεσιµότητα Εφαρµογής» δεν καθίσταται σαφές εάν 
περιλαµβάνεται µόνο το down time ή και οι υπέρµετρες 
καθυστερήσεις ή ακόµη και η µη λειτουργικότητα κάποιας 

 
Να οριστεί επακριβώς η έννοια της διαθεσιµότητας και 
ακολούθως να προταθεί κοινά αποδεκτή µεθοδολογία 
µέτρησης της. 
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συγκεκριµένης ενέργειας.  
 

 
 

2.8. 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 

ΣΥΣΤΗΜΑ 

 
 

2.8.1. 

  
 
Στην έννοια «Χρόνος απόκρισης σε αίτηση Τ.Π. ή της ΕΕΤΤ» δεν 
είναι σαφές εάν περιλαµβάνονται µόνον τα αιτήµατα των παρόχων ή 
και κάθε άλλου είδους ερώτηµα που απευθύνουν στον ΟΤΕ.   

 
 
 
 
 
 
 

  
 

Να διευκρινιστεί εάν περιλαµβάνονται όλα τα 
ερωτήµατα ή µόνο τα αιτήµατα για την παροχή 
τοπικού βρόχου –άρσης βλαβών κλπ. 

 
2.8. 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

 

 
2.8.3. 

 
Οι επιµέρους πληροφορίες που αναφέρονται στην παράγραφο αυτή 
δεν αποτυπώνονται στο σύνολό τους στο ΠΣ ΟΤΕ.  
 

 
Να δηµιουργηθεί σχετική ενότητα στο ΠΣ ΟΤΕ µε την 
πληροφορία αυτή 

 
3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 

 
3.1.1  

 
Στην πρόσφατη ανάλυση για την αγορά 4 που πραγµατοποίησε η 
ΕΕΤΤ ορίστηκε µεταξύ άλλων ότι οι πάροχοι µπορούν να αιτηθούν 
Φυσική Συνεγκατάσταση στον προαύλιο χώρο ή τις ταράτσες του 
ΟΤΕ. Στο προτεινόµενο κείµενο η πρόβλεψη της δυνατότητας 
αίτησης συνεγκατάστασης στον προαύλιο χώρο του ΟΤΕ µε τη 
µορφή αποµακρυσµένης Συνεγκατάστασης δεν µπορεί να γίνει 
αποδεκτή καθώς αντίκειται στην απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 
531/065/23.07.2009 
 

 
Να τροποποιηθεί η πρόβλεψη για τη δυνατότητα 
αιτήσεως συνεγκατάστασης στον προαύλιο χώρο του 
ΟΤΕ υπό τη µορφή Φυσικής Συνεγκατάστασης αντί 
της Αποµακρυσµένης.  

 
3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 

 
3.1.1 και 3.7 

 
Σχετικά µε την παροχή Αποµακρυσµένης Συνεγκατάστασης σε 
Υπαίθριο Κατανεµητή ΟΤΕ (KV ή ONU) ΤοΒ και ΤοΥΒ δεν 
προβλέπονται σαφείς διαδικασίες και σχετικές δεσµευτικές ρήτρες. 
 

 
Να προβλεφθούν οι σχετικές διαδικασίες καθώς και τα 
αντίστοιχα SLA’s. 

 
3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

 
3.1.1 

 
Υπάρχουν περιορισµοί σχετικά µε τις προϋποθέσεις που πρέπει να 
πληρούνται για να ζητηθεί σύµµικτη συνεγκατάσταση. ∆εν 
αναφέρεται η διαδικασία παροχής ρεύµατος της καµπίνας ούτε ποιος 
ευθύνεται για την κατασκευή των ΦΥΠ. 
 

 
Να µην προβλέπονται άλλοι περιορισµοί πέραν της 
έλλειψης διαθέσιµου χώρου για την ικανοποίηση 
αιτήµατος σύµµικτης συνεγκατάστασης. Να 
προβλεφθεί, παράλληλα, η διαδικασία παροχής 
ρεύµατος της καµπίνας από τον ΟΤΕ και να 
διευκρινιστεί η ευθύνη κατασκευής του ΦΥΠ. 
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3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

 

3.2.1.1 ∆εν περιγράφονται οι προδιαγραφές για την τεχνολογία VDSL Να προστεθούν και οι προδιαγραφές για την τεχνολογία 
VDSL 

 
 

3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

 

 
 

3.3.1 

 
 

2. Προβλέπεται η παροχή κυκλωµάτων διασύνδεσης µόνο από τον 
ΟΤΕ στον χώρο ΦΣ. 
 

 
 

1. Στα πλαίσια παροχής διευκολύνσεων από τον ΟΤΕ 
για την παροχή υπηρεσιών ΑΠΤοΒ, θα πρέπει να 
προβλεφθεί ότι στις περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών 
ενσύρµατου Backhaul από τον ίδιο τον πάροχο ή τρίτο, 
η παροχή της ως άνω υπηρεσίας θα µπορεί να 
υλοποιηθεί εντός του χώρου φυσικής συνεγκατάστασης, 
µε τον τεχνικά προσφορότερο τρόπο για τα 
εµπλεκόµενα µέρη.    
 
2. Να προβλεφθεί και η παροχή κυκλωµάτων 
διασύνδεσης και από άλλους παρόχους και όχι µόνο 
από τον ΟΤΕ. Η διαδικασία θα απλοποιούταν για όλους 
αν επιτρεπόταν η διασύνδεση µέσα στον χώρο ΦΣ και 
όχι µόνο σε ΦΥΠ. 
 
 

 
4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΟΡΟΙ 
 

 
4.1 

 
Προβλέπεται ότι ο ΤΠ υποχρεούται να εξοφλεί τα τιµολόγια εντός της 
αναγραφόµενης σε αυτά προθεσµίας εξόφλησης η οποία δεν θα 
είναι µικρότερη των τριάντα ηµερών από την έκδοσή τους. Ωστόσο, 
παρατηρείται το φαινόµενο οι πάροχοι να λαµβάνουν τους 
λογαριασµούς ακόµη και 10 ηµέρες µετά την έκδοσή τους µε 
αποτέλεσµα να καλούνται, σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα να 
καταβάλλουν τα οφειλόµενα ποσά χωρίς να έχουν σε πολλές 
περιπτώσεις τη δυνατότητα ελέγχου των πληροφοριών και 
χρεώσεων που περιλαµβάνονται σε αυτά. Σε κάθε περίπτωση, δεν 
είναι δυνατόν ο πάροχος να επωµίζεται το βάρος της καθυστέρησης 
αποστολής των λογαριασµών από τον ΟΤΕ 
   

 
Προτείνεται στα τιµολόγια να προβλέπεται µεγαλύτερη 
χρονική προθεσµία εξόφλησης τους (ενδεικτικά 45 
ηµέρες) ώστε να έχουν τη δυνατότητα οι πάροχοι να 
ελέγχουν τις πληροφορίες που περιλαµβάνονται σε 
αυτά και το χρονικό περιθώριο να καταβάλλουν τα 
οφειλόµενα ποσά     

 
4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΟΡΟΙ 
 

 
4.2.1 

 
1. Θεωρούµε µείζονος σηµασίας το θέµα των χρεώσεων για 
άσκοπες µεταβάσεις τεχνικών συνεργείων. Θα πρέπει να υπάρξει 
µεγαλύτερη διαφάνεια στις χρεώσεις των άσκοπων µεταβάσεων 
από τον ΟΤΕ µε διαφοροποίηση της τιµολόγησης βάσει των 
συγκεκριµένων ενεργειών που εκτελούνται κάθε φορά και µε τη 
δηµοσίευση σχετικού τιµοκαταλόγου ο οποίος θα τελεί υπό την 
έγκριση της ΕΕΤΤ. 
 

 
1. Για τη δικαιότερη, λοιπόν, κατανοµή του κόστους 
αποκατάστασης των βλαβών, αλλά και για την 
αποθάρρυνση “σφαλµάτων” στην καταχώριση στο W-
CRM που οδηγούν στην ταλαιπωρία των συνδροµητών 
των εναλλακτικών παρόχων, θα πρέπει να προβλέπεται 
η χρέωση άσκοπης µετάβασης από τον εναλλακτικό 
πάροχο όταν παρά την δήλωση της βλάβης στην 
γραµµή του συνδροµητή, η βλάβη δεν αποκαθίσταται 
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2. Συναφώς σηµειώνεται ότι ενώ ο ΟΤΕ αποζηµιώνεται για την 
άσκοπη µετάβαση των συνεργείων του όταν η βλάβη τελικώς 
εντοπίζεται στο τµήµα του δικτύου ευθύνης του παρόχου, δεν 
συµβαίνει το ίδιο µε τον πάροχο στην αντίστροφη περίπτωση ούτε 
διασφαλίζεται ότι ο συνδροµητής που επιλέγει κάποιον εναλλακτικό 
πάροχο για τη λήψη ευρυζωνικών υπηρεσιών δεν θα ταλαιπωρηθεί 
από πληµµελείς ελέγχους/µετρήσεις του ΟΤΕ στο δίκτυο ευθύνης 
του ή/και εσφαλµένες καταχωρίσεις στο W-CRM. H ζηµία που 
υφίσταται ο εναλλακτικός πάροχος είναι πολλαπλή, καθώς ο 
συνδροµητής καταλογίζει στον πάροχο την όποια καθυστέρηση 
στην αποκατάσταση της βλάβης. 

από τον ΟΤΕ και λόγω της εσφαλµένης καταχώρισης 
στο W-CRM και της µη αποκατάστασης του 
προβλήµατος, ο πάροχος αναγκάζεται να προβεί σε 
επανέλεγχο του δικτύου µετά τον οποίο η βλάβη 
δηλώνεται εκ νέου και κλείνει µε τη διαπίστωση της µη 
υπαιτιότητας του εναλλακτικού παρόχου. 
 
2. Ενόψει των παραπάνω κρίνεται σηµαντική η 
πρόβλεψη συγκεκριµένων κυρώσεων σε βάρος του 
υπόχρεου παρόχου όταν ο αριθµός των βλαβών για τις 
οποίες εν τέλει διαπιστώνεται ότι ευθυνόταν ο ΟΤΕ, 
ξεπερνά ένα συγκεκριµένο ποσοστό επί του συνόλου 
των βλαβών που αποκαταστάθηκαν µετά από 
συνδυαστικό ραντεβού. 
 
 

 
4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΟΡΟΙ 

 
4.3.3 Α1 

 
Στην ενότητα για τη χρέωση των παρόχων για την κατανάλωση 
ηλεκτρικής ισχύος δεν αποτυπώνονται ορθά τα οριζόµενα στο 
διατακτικό της υπ’ αριθµ. Α.Π. ΕΕΤΤ 531/232/23-7-2009, σύµφωνα 
µε την οποία µακροπρόθεσµα οφείλει ο ΟΤΕ να εγκαταστήσει στα 
Α/Κ ΟΤΕ µετρητές για τον υπολογισµό της κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας από τους παρόχους.   

 
 
 
 

 
Να προστεθούν στη σχετική ενότητα το σύνολο των 
σχετικών διατάξεων της απόφασης της ΕΕΤΤ Α.Π. 
531/232/23-7-2009 όχι µόνον η µεσοπρόθεσµη λύση 
που αναφέρεται σε αυτή 

 
 
 
 
 

 
4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΟΡΟΙ 
 

 
4.4 

 
Λαµβανοµένων υπόψιν των πρόσφατων διενέξεων των παρόχων µε 
τον ΟΤΕ αναφορικά µε τον υπολογισµό της χρέωσης για την 
κατανάλωση ηλεκτρικής ισχύος αλλά και της αντίθετης στα 
συναλλακτικά ήθη συµπεριφοράς του ΟΤΕ, θεωρούµε απαράδεκτη 
την πρόβλεψη αναφορικά µε την υποχρέωση του παρόχου να 
καταβάλλει εγγυήσεις που θα καλύπτουν το 100% του υπό 
αµφισβήτηση ποσού  
 

 
 Προτείνουµε τη διαγραφή της εν λόγω πρόβλεψης 

 
4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΟΡΟΙ 
 

 
4.6 ΕΓΓΥΗΣΗ 

 
1. Ο έλεγχος κατά πόσον ο πάροχος κατέστη υπερήµερος 

αναφορικά µε την καταβολή των οφειλών του προς τον ΟΤΕ θα 
πρέπει να περιορίζεται αφενός στις υπηρεσίες τις οποίες αφορά 
η εγγύηση και όχι στο σύνολο των παρεχόµενων από τον ΟΤΕ 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και αφετέρου στη 
χρονική περίοδο των τελευταίων 12 µηνών. 

 
Να πραγµατοποιηθούν οι σχετικές τροποποιήσεις στο 
προτεινόµενο κείµενο 
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2. Η ολιγοήµερη καθυστέρηση καταβολής (ενδεικτικά καθυστέρηση 
1-5 ηµέρες) δεν θα πρέπει να παρέχει αυτοµάτως στον ΟΤΕ το 
δικαίωµα να ζητά εγγυήσεις από τον πάροχο, όταν ο τελευταίος  
είναι αποδεδειγµένα συνεπής προς τις οικονοµικές του 
υποχρεώσεις απέναντι στον ΟΤΕ.  

   

 
4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΟΡΟΙ 
 

 
4.6.9 

 
Οµοίως µε σχόλιο στην παράγραφο 4.4 ανωτέρω 

 
Οµοίως µε πρόταση στην παράγραφο 4.4 ανωτέρω 

 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 

 

 
Γ. ΕΙ∆ΙΚΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

 
Υπάρχει πρόβλεψη για µέσο/µέγιστο µήκος Τοπικού βρόχου ανά 
Αστικό Κέντρο, το οποίο ωστόσο δεν ισχύει για κάθε πελάτη/βρόχο 
και δεν εξυπηρετεί στη διαχείριση των βλαβών. 
 

 
Θα πρέπει να διατίθεται η πληροφορία για το µήκος 
κάθε βρόχο, ώστε να υπάρχει και η αντίστοιχη 
βλαβοδιαχείριση. Επίσης, όλες οι πληροφορίες που 
αναφέρονται θα πρέπει να είναι διαθέσιµες για όλα τα 
ΑΚ. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 

  
 

 
Να δηµιουργηθεί ενότητα στο ΠΣ ΟΤΕ για την 
διαχείριση και ικανοποίηση των αιτηµάτων για ΤοΥΒ, 
σύµφωνα µε το παράρτηµα 11 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7 

  
 

 
Να δηµιουργηθεί ενότητα στο ΠΣ ΟΤΕ για την 
διαχείριση και ικανοποίηση των αιτηµάτων για ΤοΥΒ, 
σύµφωνα µε το παράρτηµα 11 

 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11 

 
Ι 

 
Εκ παραδροµής αναφέρεται ότι «Ο συνδροµητής καταθέτει σύµφωνα 
µε την ενότητα ΣΤ του παρόντος Παραρτήµατος στον Τ.Π. σχετική 
αίτηση παροχής βρόχου, η οποία ακολουθεί το πρότυπο της 
Παραγράφου 12 του παρόντος», αντί του ορθού «Παραρτήµατος 
12». 
  

 
Να γίνει η σχετική διόρθωση 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11 

 
Ι1 

 
Ενώ προβλέπεται ότι «Με την εισαγωγή της στο σύστηµα, η αίτηση 
παίρνει αυτόµατα µοναδικό αύξοντα αριθµό πρωτοκόλλου» πολλές 
φορές συµβαίνει να απορρίπτεται η αίτηση κατά την εισαγωγή της 
στο σύστηµα και προτού λάβει αριθµό πρωτοκόλλου. 
 
 

 
Οι αιτήσεις αυτές να µπαίνουν στο σύστηµα, να παίρνουν 
µοναδικό αύξοντα αριθµό και κατόπιν να απορρίπτονται.  

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11 

 
Ι5 και ΙΙ2 

 
Η πρόβλεψη ότι «Ο Τ.Π. ενηµερώνεται για την επιλεξιµότητα 

 
Για τις αιτήσεις που καθυστερεί η επιλεξιµότητα να 



 

15 

(σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παράγραφο 2.2.4.) ή τη µη 
επιλεξιµότητα καθώς επίσης και για την ηµεροµηνία υλοποίησης της 
σύνδεσης του ΤοΒ (στην περίπτωση που ο βρόχος είναι επιλέξιµος) 
του αιτούµενου τοπικού βρόχου µέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, εντός τριών (3) 
εργασίµων ηµερών από την ηµεροµηνία κατάθεσης της αίτησης.» δεν 
εφαρµόζεται πάντα καθώς δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις κατά τις 
οποίες διαδικασία επιλεξιµότητας υπερβαίνει τις 3 εργάσιµες ηµέρες. 

 
 

προβλεφθεί πεδίο αιτιολόγησης καθώς και σχετική ρήτρα. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11 

 
ΙΙ6 

 
∆εν µπορεί να γίνει αποδεκτή η αόριστη πρόβλεψη ότι «…εάν ο ΟΤΕ 
θελήσει να αλλάξει ηµεροµηνία κατασκευής του βρόχου τότε θα 
πρέπει να ενηµερώσει τον Τ.Π µέσω του Π.Σ. ΟΤΕ για την νέα 
ηµεροµηνία υλοποίησης του βρόχου εντός εύλογου χρονικού 
διαστήµατος πριν από την αρχική ηµεροµηνία υλοποίησης του 
βρόχου προκειµένου ο Τ.Π να έχει τη δυνατότητα να αλλάξει την 
ηµεροµηνία υλοποίησης της φορητότητας σύµφωνα µε τις εκάστοτε 
ισχύουσες διαδικασίες φορητότητας.» 
 

 
Να εξειδικευτεί η έννοια του «εύλογου χρονικού 
διαστήµατος» και να προβλεφθεί η υποχρέωση 
ενηµέρωσης του ΤΠ από τον ΟΤΕ εντός τουλάχιστον 2 
εργασίµων ηµερών από την αρχική ηµεροµηνία 
υλοποίησης.  

     
Θα πρέπει να διορθωθεί η αναφορά  «Σφάλµα! Το αρχείο 
προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε» σε όλα τα σηµεία 
του κειµένου στα οποία εµφανίζεται. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11                                 

 
I9 

 
∆εν συµφωνούµε µε την αλλαγή που εισάγεται µε την παρούσα 
τροποποίηση 

 
Προτείνουµε να διατηρηθεί η ισχύουσα διαδικασία η 
οποία προβλέπει: Όταν λόγω µεταβίβασης Τ/Σ, ο ΜΤοΒ 
γίνεται ελλιπής, θα ενηµερώνεστε από το Πληροφοριακό 
Σύστηµα για τα στοιχεία του νέου χρήστη (RUO 2008 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ11,παρ.Ι. σελ 87).  
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11                                 

 
I9 

  
∆εν συµφωνούµε µε την αλλαγή που εισάγεται µε την παρούσα 
τροποποίηση 

 
Προτείνουµε να διατηρηθεί η ισχύουσα διαδικασία η 
οποία προβλέπει: "Όταν σε ΜΤοΒ πραγµατοποιηθεί 
αλλαγή τύπου Τ/Σ από PSTN σε ISDN και το αντίστροφο, 
θα ενηµερώνεστε σχετικά από το Πληροφοριακό 
Σύστηµα. Συγκεκριµένα, ο βρόχος θα γίνεται ελλιπής για 
20 ΕΗ µε λόγο: «Αλλαγή Τύπου Τ/Σ». Στο διάστηµα αυτό 
θα έχετε τη δυνατότητα να προβείτε είτε σε «Κατάργηση 
του Βρόχου» είτε σε «Αλλαγή Ορίου». Μετά το πέρας 
των 20 ΕΗ και εφόσον δεν έχετε προβεί σε καµία 
ενέργεια, θα γίνεται αυτόµατη κατάργηση του βρόχου" 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ11 

 
II - 2.2.2 

 
Η πρόβλεψη ότι «…ξεκινάει στο Π.Σ. ΟΤΕ ένας timer (Τ8) οκτώ 
(8) εργάσιµων ηµερών από την ηµεροµηνία ενηµέρωσης για την 
επιλεξιµότητα µέσα στον οποίο ο πάροχος Να καταθέσει την 
αίτηση φορητότητας», ενδέχεται να δηµιουργήσει προβλήµατα  
στην εφαρµογή της, όταν µειωθεί ο χρόνος υλοποίησης της 
φορητότητας.  
 

 
Προτείνουµε µια γενικότερη πρόβλεψη η οποία θα 
παραπέµπει στους προβλεπόµενους χρόνους 
υλοποίησης της φορητότητας σύµφωνα µε τον εκάστοτε 
ισχύοντα Κανονισµό.  

 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ11 

 

 
ΣΤ 

 
Η διαδικασία που περιγράφεται αφορά µόνο την περίπτωση που ο 
συνδροµητής είναι το ίδιο πρόσωπο µε τον ιδιοκτήτη της γραµµής. 
 

 
Θα πρέπει να τροποποιηθεί το κείµενο ώστε να υπάρχει 
αναφορά και στο εξουσιοδοτηµένο από τον κάτοχο της 
γραµµής πρόσωπο. 
 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 14 

   
Προτείνουµε την ύπαρξη ξεχωριστού SLA για τον 
χειρισµό βλαβών στις περιπτώσεις που η αδεσµοποίητη 
πρόσβαση στον ΤοΒ χρησιµοποιείται για την παροχή 
υπηρεσιών τηλεόρασης (IPTV), ή για την εξυπηρέτηση 
εταιρικών πελατών. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 14 

 
ΟΡΙΣΜΟΙ 

  
Σε περιπτώσεις επαναδήλωσης βλάβης ή µη-αποδοχής 
της άρσης της βλάβης και εφόσον η υπαιτιότητα της 
βλάβης, µε βάση την τελευταία άρση της ή το 
συνδυαστικό ραντεβού, κριθεί ότι βαρύνει τον ΟΤΕ, θα 
πρέπει να αθροίζεται ο χρόνος από την αναγγελία-
δήλωση της 1ης βλάβης µέχρι και την άρση της, µετά την 
τελευταία επαναδήλωσης της βλάβης ή του 
συνδυαστικού ραντεβού. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.1.3 

Πίνακας 2 

  
Οι χρόνοι παράδοσης τοπικού βρόχου θα πρέπει να 
µειωθούν στο ελάχιστο δυνατό. Στη συγκεκριµένη 
διαβούλευση δεν υπάρχει καµία µείωση. Προοδευτικά, 
κάθε έτος, θα πρέπει να υπάρχει βελτίωση στους 
χρόνους παράδοσης τοπικών βρόχων ώστε 
µεσοπρόθεσµα να επιτευχθεί η εξυπηρέτηση των 
αιτηµάτων των καταναλωτών εντός εύλογων χρονικών 
πλαισίων. Η ανάγκη αυτή γίνεται πιο επιτακτική καθώς 
κάποιοι Τ.Π. παρέχουν πλέον υπηρεσίες σταθερής 
τηλεφωνίας χρησιµοποιώντας τεχνολογίες κινητής 
τηλεφωνίας µέσω θυγατρικών τους ή τρίτων Τ.Π. Με 
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αυτόν τον τρόπο παρέχουν νέα τηλεφωνική γραµµή σε 
µια (1) εργάσιµη ηµέρα, υπηρεσία άµεσα ανταγωνιστική 
σε αυτήν του ΑΝΤοΒ, η οποία παρέχεται από τον ΟΤΕ 
στους Τ.Π. σε δέκα οκτώ (18) εργάσιµες ηµέρες.  
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.1.3 

 
«Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγµατικό χρόνο 
παράδοσης του πλήρως αδεσµοποίητου ή και του µεριζόµενου 
τοπικού βρόχου / υποβρόχου, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος 
του και υπέρ του ΤΠ, ποινική ρήτρα,» 

 
Θα πρέπει να προβλέπεται και ποινική ρήτρα για την 
καθυστέρηση ενηµέρωσης του Πληροφοριακού Συστήµατος. 
 

 
Υπάρχει δεσµευτική διάταξη η οποία ορίζει ότι ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να ενηµερώνει το ΠΣ εντός της ίδιας 
εργάσιµης ηµέρας. Εποµένως, θα πρέπει να 
προβλεφθούν και σχετικές ρήτρες καθώς η µη έγκαιρη 
ενηµέρωση του Τ.Π. ισοδυναµεί µε αδυναµία παροχής 
υπηρεσίας στον Τελικό Χρήστη. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.1 

Πίνακας 4 

 
Ο χρόνος άρσης βλάβης ΤοΥΒ είναι 2 ΕΗ έναντι 1 ΕΗ στους ΤοΒ 

 

 
Θα πρέπει κατ’ αντιστοιχία να προβλέπεται η άρση βλάβης 
σε 1 ΕΗ και για τον ΤοΥΒ. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.1.3 

 
Στους πίνακες υπολογισµού ρητρών δεν αναφέρεται ο 
ΥποΒρόχος. Θα πρέπει να αναφέρεται. Επίσης, θεωρούµε 
προτιµότερο ο υπολογισµός των ρητρών να γίνεται ανά τύπο 
αιτήµατος (PR1, PR2 κλπ) καθώς οι µέρες παράδοσης διαφέρουν 
και διέπονται από διαφορετικούς κανόνες.   
 

 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 – 2 

 
«Οι Πάροχοι πριν δηλώσουν βλάβη στο W-CRM θα έχουν ελέγξει 
α) το χώρο ΦΣ της εν λόγω βλάβης και β) τις εγκαταστάσεις του 
συνδροµητή για να διασφαλίσουν ότι η βλάβη δεν είναι στον 
συνδροµητή (εκτός ορίων ευθύνης ΟΤΕ)».  

 
Επιµένουµε στη διατήρηση της πρόβλεψης της 
παραγράφου 3.2.3. του Παραρτήµατος 14 της ισχύουσας 
Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ, όπου ορίζεται ότι: 
 «ο Τ.Π. οφείλει να διερευνήσει και  µε τα συστήµατα 
εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει, εάν η 
αναφερθείσα βλάβη προέρχεται από το τµήµα δικτύου του 
Τ.Π ή του ΟΤΕ λαµβάνοντας υπόψη τα σηµείο 
οριοθέτησης ΟΤΕ και Τ.Π.» 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 – 4 

 
«Στην περίπτωση που εντοπίζεται βλάβη σε τµήµα ευθύνης ΟΤΕ 
(ενδεικτικά: ΤοΒ, ΓΚΟ, ΚV,ΕΣΚΤ, ΕΣΚ) γίνεται αναγγελία της βλάβης 
από τον Τ.Π».. 

 
 
 
 

 
Ο Τ.Π δεν είναι σε θέση να εκτιµήσει και να εντοπίσει 
ακριβώς την βλάβη καθώς δεν γνωρίζει την ακριβή 
τοπολογία του ∆ικτύου του ΟΤΕ για κάθε συνεστραµµένο 
ζεύγος χαλκού. 
 
Είναι αναγκαία η ενηµέρωση του Τ.Π για την τοπολογία 
του ∆ικτύου του ΟΤΕ αναφορικά µε τα ΚV,ΕΣΚ και ΕΣΚΤ 
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προκείµενου ο πάροχος να µπορεί να εντοπίσει µε 
ακρίβεια την βλάβη και να συµβάλει στην επίλυση της.  

      Επίσης, στην Προσφορά Αναφοράς θα πρέπει να 
αναφέρονται ξεκάθαρα τα όρια ευθύνης στο εσκαλιτ, στο 
box και στο χαλύβδινο κουτί και γενικά στο άκρο του 
πελάτη, έτσι ώστε να επιταχυνθούν οι διαδικασίες 
αποκατάστασης των βλαβών. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 - 8 

 
«Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τ.Π. θα παρέχει στον ΟΤΕ όλες 
τις απαιτούµενες πληροφορίες όπως συµπτώµατα βλάβης, 
µετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγµατοποιήσει» 

1. Προκειµένου να είναι δυνατή η συµφωνία βάσει στοιχείων 
µετρήσεων θα πρέπει: (α) Να οριστούν συγκεκριµένα σετ 
µετρήσεων που θα διεξάγονται, όπως αναφέρονται 
παρακάτω.  

             1.Capacitance test (nF) 
             2.Resistance test (ohm) 
             3.Noise (SNR) µέσω TDR spectrum   

(β) Να οριστεί επακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές 
(σύµφωνες µε τους κανόνες της επιστήµης και της τεχνικής 
και αποδεκτές από τον ΟΤΕ και την ΕΕΤΤ) του εξοπλισµού 
µε τον οποίο θα λαµβάνονται οι µετρήσεις (TDR analyzer) 
(γ) Να οριστούν οι τεχνικές προδιαγραφές των βρόχων και 
οι κατώτερες επιτρεπτές τιµές ανά υπηρεσία, ώστε να είναι 
δυνατή η σύγκριση των µετρήσεων µε αντικειµενικά 
στοιχεία αναφοράς.   

  Επειδή παρατηρείται συχνά το φαινόµενο ο ΟΤΕ να κλείνει 
βλάβες µε την ένδειξη «ευρέθη καλώς», ενώ το πρόβληµα, 
όπως διαπιστώνεται εκ των υστέρων, βρισκόταν στο πεδίο 
ευθύνης του, θα πρέπει  να οριστεί συγκεκριµένη 
µεθοδολογία και αποδεκτές τιµές µέτρησης, όπως 
αναφέρονται παραπάνω. Ο Τ.Π θα πρέπει να έχει το 
δικαίωµα να αµφισβητεί το κλείσιµο της βλάβης από τον 
ΟΤΕ µε την ένδειξη «ευρέθη καλώς», έχοντας τη 
δυνατότητα να καταχωρεί  σχόλιο στο  ΠΣ ΟΤΕ µε τεχνικά 
αποδεδειγµένο τρόπο αφού ο τεχνικός του ΟΤΕ θα 
παραθέτει συγκεκριµένες  µετρήσεις για την γραµµή, οι 
όποιες θα αντιπαρατίθενται προς τις αντίστοιχες µετρήσεις 
του παρόχου.  
Ως εκ τούτου, προτείνεται η κατάλληλη διαµόρφωση του 
εντύπου του συνδυαστικού ραντεβού προκειµένου και τα 
δύο εµπλεκόµενα µέρη να καταγράφουν υποχρεωτικά σε 
σχετικά πεδία του εντύπου τα αναλυτικά αποτελέσµατα 
των επί µέρους µετρήσεων, οι οποίες θα 
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πραγµατοποιούνται βάσει συγκεκριµένης µεθοδολογίας µε 
κοινώς αποδεκτά όργανα σύµφωνα µε τους οικείους 
κανόνες της επιστήµης και της τεχνικής.  
Οι µετρήσεις θα πρέπει να πραγµατοποιούνται µε από 
κοινού συµφωνηµένο όργανο µετρήσεων (TDR analyzer)  
Αν προκύψει διαφωνία από την συγκεκριµένη διαδικασία, οι 
όποιες διαφορές θα πρέπει να επιλύονται µέσω της ΕΕΤΤ. 
2. ∆εν γίνεται αναφορά στην περίπτωση της 
Αποµακρυσµένης Συνεγκατάστασης. Θα πρέπει να υπάρξει 
σχετική αναφορά. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 - 8 

 
«Για τη διευκόλυνση της σχετικής διαδικασίας, ο ΟΤΕ πρόκειται να 
διαµορφώσει σχετικό τυποποιηµένο ερωτηµατολόγιο, το οποίο θα 
συµπληρώνει ο Τ.Π.» 

 
Η τυποποίηση του ερωτηµατολογίου θα πρέπει να γίνει σε 
συνεννόηση µε τους παρόχους µε βάση τις κοινά αποδεκτές 
µετρήσεις. 
 

 
Θα πρέπει να προστεθεί το αντίστοιχο λεκτικό. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 - 13 

 
 «Ο ΟΤΕ κατά την διαδικασία άρσης της βλάβης οφείλει να 
πραγµατοποιεί όλους τους κατάλληλους ελέγχους, µετρήσεις και 
ενέργειες ώστε να επιτευχθεί άρση της βλάβης και να παρέχονται οι 
υπηρεσίες που έχει δηλώσει ο πάροχος έως το όριο ευθύνης του 
ΟΤΕ στην πλευρά του συνδροµητή. Οι ενέργειες αυτές 
περιλαµβάνουν υποχρεωτικά ελέγχους του ΕΣΚ» 

 
Θεωρούµε πως η διαδικασία που περιγράφεται είναι ελλιπής. 
 

 
Θα πρέπει να προστεθεί ότι:  
1. «Σε περίπτωση Αποµακρυσµένης Συνεγκατάστασης 
ο  ΟΤΕ πραγµατοποιεί τους απαραίτητους ελέγχους προς 
τις οριολωρίδες του ΕΞΣΚ». 
2. Επίσης, θεωρούµε ότι θα πρέπει να ισχύσει και για 
το ΕΞΣΚ ό,τι ισχύει και για το ΕΣΚ. 
3. ∆υνατότητα από πλευράς ΟΤΕ ελέγχου της 
παρεχόµενης υπηρεσίας και από τον χώρο παρόχων. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 – 14 

 
1.«Σε περιπτώσεις µεγάλης απόστασης του συνδροµητή από το ΑΚ 
ΟΤΕ είναι προφανές ότι η ποιότητα της παρεχόµενης ADSL υπηρεσίας 
µπορεί να είναι χαµηλή, ή και αδύνατον να παρασχεθεί».    

 
2.Σε περιπτώσεις που η απόσταση δεν είναι µεγάλη και η ποιότητα της 
παρεχόµενης ADSL υπηρεσίας µπορεί να είναι χαµηλή, ή και αδύνατον 
να παρασχεθεί, ο Πάροχος δηλώνει βλάβη µε ένδειξη µικρή απόσταση 
µε χαµηλό ή ανύπαρκτο ADSL σήµα. Στα πλαίσια των ενεργειών στις 
οποίες οφείλει να προβαίνει ο ΟΤΕ για άρση της βλάβης, 
συµπεριλαµβάνεται, ως έσχατη λύση, 
εφόσον καθίσταται άλλως αδύνατη η άρση της βλάβης και εφόσον αυτό 
είναι τεχνικά εφικτό, η αλλαγή του ζεύγους του εν λόγω συνδροµητή, 

 
Είναι σηµαντικό να προσδιοριστεί µε µεγαλύτερη ακρίβεια 
η έννοια της «µεγάλης απόστασης» του συνδροµητή από 
το ΑΚ ΟΤΕ, ώστε να µπορεί να διαπιστωθεί πότε µια 
βλάβη οφείλεται στους παραπάνω λόγους.  

 
Η ΕΕΤΤ έχει ανακοινώσει στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
http://mapsrv1.terra.gr/eettutilities/map.aspx  τον 
θεωρητικό συγχρονισµό που αναµένεται να έχει κάθε 
περιοχή ανάλογα µε την απόσταση από το Αστικό 
Κέντρο. Κατά την διάρκεια της βλαβοληψίας θα πρέπει 
να λαµβάνεται υπόψη από τον ΟΤΕ ο 
Θεωρητικός/αναµενόµενος συγχρονισµός του πελάτη.  
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είτε στο κύριο είτε στο απερχόµενο δίκτυο  
Η αλλαγή κεντρικού ή απερχόµενου καλωδίου θα πρέπει  
να θεωρείται υποχρέωση από τον ΟΤΕ σε περίπτωση 
που δεν έχουµε τον αποδεκτό συγχρονισµό και όχι να 
αναφέρεται ως  έσχατη λύση. 

 
Ένα επιπλέον κριτήριο θα πρέπει να θεωρηθεί η τιµή του 
attenuation και να προταθεί από την ΕΕΤΤ µια 
συνάρτηση εύρεσης του συγχρονισµού συναρτήσει του 
attenuation  της γραµµής που θα πρέπει να ακολουθείται 
από τον ΟΤΕ.   
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 – 15 

 
«Ο ΟΤΕ δεν κλείνει βλάβη εάν υφίσταται καλωδιακή βλάβη. Η βλάβη 
κλείνει όταν αρθεί η 
καλωδιακή και η υπαιτιότητα είναι του ΟΤΕ ή τρίτων, που 
ενδεχοµένως έχουν προκαλέσει την 
καλωδιακή βλάβη.» 

 
Θα πρέπει να προβλεφθεί υποχρέωση του ΟΤΕ να 
ενηµερώνει εξ αρχής τον Πάροχο, µέσω του ΠΣ ΟΤΕ, για 
την ύπαρξη καλωδιακής βλάβης καθώς και για τον 
προβλεπόµενο χρόνο αποκατάστασής της. Ο ΟΤΕ θα 
πρέπει να δεσµεύεται για την ηµεροµηνία και για τον 
χρόνο αποκατάστασης της βλάβης. 
Η εκτιµώµενη  ηµεροµηνία για την αποκατάσταση της 
βλάβης θα πρέπει να αναγράφεται σε ξεχωριστό πεδίο 
στο ΠΣ ΟΤΕ.  
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 - 19 

 
«Σε περίπτωση που ο Τ.Π και το αρµόδιο τεχνικό προσωπικό του 
ΟΤΕ δε προβούν σε συµφωνία µετά το συνδυαστικό ραντεβού, τότε 
το θέµα θα παραπέµπεται σε µικτή επιτροπή επίλυσης διαφορών µε 
τη συµµετοχή της ΕΕΤΤ.» 

 
 

 
Να περιγραφεί σχετική διαδικασία. 

 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.3 - 4 

 
«Ο Πάροχος οφείλει να παρουσιασθεί στο ραντεβού στην 
συγκεκριµένη ηµέρα και ώρα, (ο τεχνικός του ΟΤΕ θα αποχωρεί εάν 
ο τεχνικός του Παρόχου καθυστερήσει για περισσότερο από 30 
λεπτά) άλλως η άρση της βλάβης από τον ΟΤΕ θα θεωρείται ότι έχει 
γίνει αποδεκτή και ο Πάροχος χρεώνεται µε άσκοπη µετάβαση του 
ΟΤΕ. Αντίστοιχα ισχύουν και για τον Πάροχο.» 

 

 
1. ∆εν προβλέπεται η δυνατότητα ακύρωσης του 
ραντεβού.(Προτείνεται η δυνατότητα ακύρωσης 12 ώρες 
πριν την προβλεπόµενη ώρα). Είναι συχνό το φαινόµενο 
ο ΟΤΕ να επιλύει τη βλάβη πριν το συνδυαστικό 
ραντεβού και η βλάβη στην συνέχεια να κλείνει µε την 
ένδειξη «Υπαιτιότητα Παρόχου»µε ό,τι αυτό συνεπάγεται 
για την τιµολόγηση των άσκοπων µεταβάσεων. 2. 
∆εδοµένου ότι µόνο ο ΟΤΕ δύναται να συµπληρώσει τα 
σχετικά πεδία στο ΠΣ ΟΤΕ η πρόβλεψη για την 
περίπτωση καθυστέρησης του τεχνικού του ΟΤΕ δεν 
µπορεί να τύχει εφαρµογής. Να οριστεί ξεκάθαρη 
διαδικασία στην περίπτωση αργοπορίας τεχνικού του 
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ΟΤΕ, όπου να προσδιορίζεται και ο τρόπος απόδειξης 
από τον πάροχο και να προβλεφθεί αντίστοιχη χρέωση 
για άσκοπη µετάβαση στον ΟΤΕ. 
3.Με την ολοκλήρωση των συνδυαστικών ραντεβού το 
έντυπο που συµπληρώνεται και από τους δύο 
εµπλεκόµενους πρέπει να επισυνάπτεται σε κάποιο 
πεδίο στο ΠΣ ΟΤΕ.To συγκεκριµένο αποτελεί 
αποδεικτικό στοιχείο για την βλάβη και την διαδικασία 
επίλυσης της βλάβης.. 
4.Σε πολλά συνδυαστικά ραντεβού έχει παρατηρηθεί 
ασυµφωνία µεταξύ του παρόχου και του ΟΤΕ µε 
αποτέλεσµα να µην βγαίνει το σωστό συµπέρασµα για 
την Υπαιτιότητα της βλάβης.    
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.4 – 5 

 
«Ο ΟΤΕ, σε κάθε χώρο Φ/Σ, τοποθετεί σταθερό τηλέφωνο για 
αστικές κλήσεις όπου αναγράφεται ο αριθµός του και ο αριθµός 
τηλεφώνου του ΚΚ ΟΤΕ για την επικοινωνία των τεχνικών στα 
πλαίσια του συνδυαστικού ραντεβού.» 

 

 
Τα τηλέφωνα αυτά ανά ΑΚ θα πρέπει να αναρτηθούν στο 
ΠΣ ΟΤΕ. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
3.2.4 – 7 

 
«Οι τεχνικοί των δύο πλευρών µεταβαίνουν στο χώρο που βρίσκεται 
το εσκαλίτ / χαλύβδινο. Εκεί ελέγχεται εάν παρέχονται οι υπηρεσίες 
που έχει δηλώσει ο πάροχος» 
 
∆εν θίγεται το θέµα της ποιότητας της υπηρεσίας που τυχόν 
παρέχεται 
 

 
Θα πρέπει να προστεθεί το ανάλογο σχετικό λεκτικό. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ14 

 
5 

  
Θα πρέπει να οριστεί ρητά στην Προσφορά Αναφοράς ότι 
σε περιπτώσεις άσκοπης µετάβασης του παρόχου όπου η 
βλάβη έχει κλείσει µε ένδειξη στο W-CRΜ “Υπαιτιότητα 
του ΟΤΕ”,,ο Τ.Π θα χρεώνει τον ΟΤΕ για την άσκοπη 
µετάβαση, ενώ οι προηγούµενες δηλώσεις βλαβών που 
είχαν κλείσει µε ένδειξη για “Υπαιτιότητα Παρόχου” δεν θα 
πρέπει να χρεώνονται από τον ΟΤΕ. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ16 

 
16.7.1 και 

16.7.3 

 
Η εγκατάσταση Εφεδρικού Ηλεκτροπαραγωγού Ζεύγους (ΕΗΖ) 
στους  χώρους Φυσικής Συνεγκατάστασης των παρόχων είναι 
σηµαντική για την αδιάλειπτη παροχή των υπηρεσιών στους 
τελικού χρήστες. Έχει ήδη εκκινήσει η συζήτηση για τη διαδικασία 
χρονοπρογραµµατισµού και µελέτης του ως άνω έργου, το οποίο 

 
Θα πρέπει να διατηρηθεί η ισχύουσα διαδικασία η οποία 
προβλέπει πως η εγκατάσταση ΕΗΖ στον χώρο Φ/Σ 
αποτελεί υποχρέωση του ΟΤΕ προκειµένου να 
παρέχουµε τις υπηρεσίες µας επί ίσοις όροις.  
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θα πρέπει να υλοποιηθεί από τον ΟΤΕ εντός εύλογου χρονικού 
διαστήµατος     

 
 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 25 

-  
Υπολογισµός Κατασκευαστικού Κόστους Νέας ή Επέκταση Φ/Σ 

 
Προκειµένου να εφαρµοστεί το παρόν θα πρέπει όλοι οι 
πάροχοι να έχουν πλήρη γνώση σχετικά µε τον 
εξοπλισµό, τον χώρο, τα ικριώµατα και τα εκκρεµεί 
αιτήµατα όλων των παρόχων στα ΑΚ. Θεωρούµε πως το 
παρόν περιπλέκει ιδιαίτερα τους υπολογισµούς και γίνεται 
δύσκολο να ξέρει ο κάθε πάροχος τι πληρώνει τελικά. 
Προτείνουµε να διατηρηθεί το ισχύον πλαίσιο 
υπολογισµού κατασκευαστικού κόστους.  
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 30 

   
Θα πρέπει να προστεθούν τα ποιοτικά χαρακτηριστικά και 
τα αποτελέσµατα των εκατέρωθεν µετρήσεων. Επίσης, το 
έντυπο θα πρέπει να είναι διπλότυπο ώστε τα µέρη να 
λαµβάνουν από ένα αντίτυπο και να γίνεται ανάρτηση του 
εντύπου στο ΠΣ ΟΤΕ. 

  

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 31 

  
Σε περίπτωση µη αποδοχής βρόχου για 2

η
 φορά ο βρόχος γίνεται 

«κατασκευασµένος». 
 

 
Προτείνουµε, σε περίπτωση µη αποδοχής βρόχου για 2η 
φορά να δίνεται η δυνατότητα συνδυαστικού ραντεβού και 
κατόπιν αυτού να ορίζεται ο βρόχος κατασκευασµένος. 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 33 

 

  
 ∆εν προβλέπεται βασικό επίπεδο υπηρεσιών  (Basic SLA) για την 
παροχή υπηρεσιών πρόσβασης σε αγωγούς/ σωληνώσεις και στη 
σκοτεινή ίνα  
 

 
Να προστεθούν οι σχετικές προβλέψεις  

 
 
 
 
 
 


