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Μαρούσι,  18 -12-2009 

Αρ. Πρωτ.CYTA/ΕΞΕ/3256 

Σελ. 19 

Προς 

ΔΘΝΙΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

& ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΩΝ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Λ. Κηυισίας 60 

15125, Μαρούσι 

Fax: 210 6105049 

 

Θέκα: Απάληεζε ηεο CYTA HELLAS ζηελ Γεκόζηα Γηαβνύιεπζε ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηελ 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο (Πιήξνπο θαη Μεξηδόκελεο) Πξόζβαζεο ζηνλ Σνπηθό Βξόρν θαη 

Τπνβξόρν θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο, ηελ νπνία ε ΟΣΔ ΑΔ, σο πάξνρνο κε ζεκαληηθή ηζρύ ζηε 

ζρεηηθή αγνξά ρνλδξηθήο παξνρήο πιήξνπο θαη κεξηδόκελεο αδεζκνπνίεηεο πξόζβαζεο ζε 

κεηαιιηθνύο βξόρνπο θαη ππνβξόρνπο γηα ην ζθνπό ηεο παξνρήο επξπδσληθώλ θαη θσλεηηθώλ 

ππεξεζηώλ, νθείιεη λα δεκνζηεύεη θαη λα ηεξεί ελήκεξε, ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 

531/065/23.07.09, (ΦΔΚ 1550/Β/28-7-2009).» 

Κύξηνη, 

Με ην παξόλ ζαο απνζηέιινπκε θαη έληππα ηα ζρόιηα ηεο εηαηξείαο καο ζηελ ελ ιόγω δεκόζηα 

δηαβνύιεπζε ηεο Επηηξνπήο ζαο.  

Επηπξόζζεηα θαη ιόγω ηεο βαξύλνπζαο ζεκαζίαο ηεο ελ ιόγω ηξνπνπνίεζεο, πξνηείλεηαη λα 

δηελεξγεζεί ζρεηηθή ζπλάληεζε όιωλ ηωλ εκπιεθόκελωλ παξόρωλ πξνθεηκέλνπ λα ζπδεηεζνύλ 

δηεμνδηθά νη πξνηεηλόκελεο αιιαγέο ηωλ παξόρωλ.  

Παξακέλνπκε ζηε δηάζεζή ζαο γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ή δηεπθξίλεζε.  

 

Με εθηίκεζε, 

Γηώξγνο Αζεαηλίηεο 

Δηεπζπληήο Υπνζηήξημεο Επηρεηξεζηαθήο Δηεύζπλζεο 



  

 2 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ ΔΠΙ ΣΟΤ ΠΡΟΣΔΙΝΟΜΔΝΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ 

1.  Άξζξν 1.2 Οξηζκνί  

Ζχει απαλειφκεί θ αναφορά ςτθν ONU. Κεωροφμε ότι πρζπει να προςτεκεί ςε όλα τα 

ςθμεία ςτα οποία ζχει αφαιρεκεί ςε ςχζςθ με τθν ιςχφουςα Προςφορά Αναφοράσ.  

2. Κεθάιαην 2:  Άξζξν 2.1.1 - ΢ηνηρεία δηθηύνπ ηνπ ΟΣΔ πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ πξόζβαζε ζηνλ ηνπηθό βξόρν – Άξζξν 

2.2.1 – Δίδε Αηηήζεσλ: 

 Ζχει απαλειφκεί θ αναφορά ςτθν ONU. Κεωροφμε ότι πρζπει να προςτεκεί ςε 

όλα τα ςθμεία ςτα οποία ζχει αφαιρεκεί ςε ςχζςθ με τθν ιςχφουςα Προςφορά 

Αναφοράσ.  

 Επίςθσ κεωροφμε ότι όςον αφορά ςτθν εκπόνθςθ τεχνικισ μελζτθσ εκ μζρουσ 

του ΟΤΕ για τθν δυνατότθτα παροχισ πρόςβαςθσ ςτον τοπικό υπό- βρόχο για 

τον Υπαίκριο Κατανεμθτι, κα πρζπει να προβλεφκεί ςυγκεκριμζνοσ χρόνοσ 

απόκριςθσ και αντίςτοιχθ ριτρα κακυςτζρθςθσ ςε περίπτωςθ άπρακτθσ 

παρζλευςθσ αυτισ.  

 

3. Κεθάιαην 2:  2.2.4. Α Δπηιεμηκόηεηα Βξόρνπ / Λόγνη 

απόξξηςεο αηηεκάησλ ΣνΒ/ ΣνΤΒ 

 Ο λόγοσ απόρριψθσ για τον Ανενεργό Βρόχο λόγω Λανκαςμζνθσ Δ/νςθσ κα 

πρζπει να προςδιοριςτεί ςαφϊσ, κακϊσ μπορεί να οδθγιςει και ςε μθ 

ελεγχόμενεσ απορρίψεισ. Κα πρζπει να τεκοφν ςυγκεκριμζνα κριτιρια βάςει 

των οποίων κα απορρίπτεται αίτθμα με αυτιν τθν αιτιολογία. Υπάρχουν 

περιπτϊςεισ που θ διεφκυνςθ είναι υπαρκτι και ορκι, ωςτόςο 

απορρίπτεται με αυτιν τθν αιτιολογία κακϊσ πικανϊσ δεν είναι 

επικαιροποιθμζνο το διευκυνςιολόγιο του ΟΤΕ με νζεσ διευκφνςεισ. 
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Επιπρόςκετα προβαίνουμε και ςε περαιτζρω πλθροφορίεσ κατά τθν 

υποβολι του αιτιματοσ (πχ γειτονικό νοφμερο ι περιγραφι τοποκεςίασ) οι 

οποίεσ ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ δεν αξιολογοφνται και ακολοφκωσ 

απορρίπτονται  αιτιματα. Ωσ εκ τοφτου κεωροφμε ότι κα πρζπει να 

υπάρξουν προςδιοριςμζνα τα κριτιρια και οι λόγοι που ο ΟΤΕ μπορεί να 

επιλζγει τον ωσ άνω λόγο απόρριψθσ.  

 Επίςθσ, κεωροφμε ότι θ απόρριψθ με τθν αιτιολογία «΢ε περίπτωςθ 

κλειςτοφ οικιματοσ, μετά τθν τρίτθ επαναφορά του δελτίου καταςκευισ με 

τθν ζνδειξθ «κλειςτό», κα πρζπει να ςυνοδεφεται από ςχετικι ενθμζρωςθ 

του  Παρόχου ωσ προσ τθν ϊρα και θμερομθνία  επίςκεψθσ και όνομα 

τεχνικοφ.  

 Όςον αφορά ςτον λόγο απόρριψθσ «΢ε περίπτωςθ που δεν επικυμεί ο 

πελάτθσ του παρόχου, μετά τθ δεφτερθ επαναφορά του δελτίου καταςκευισ 

με τθν ζνδειξθ «δεν επικυμεί», κεωροφμε ότι πρζπει να απαλειφκεί. Ο 

τεχνικόσ εκπρόςωποσ ΟΤΕ δεν πρζπει να αξιολογεί και να ελζγχει τθν 

εγκυρότθτα τθσ ςυναίνεςθσ του πελάτθ, κακϊσ μπορεί να οδθγθκοφμε ςε 

αυκαίρετεσ απορρίψεισ αιτθμάτων και άρα κακυςτεριςεισ ςτθν υλοποίθςθ. 

 Επίςθσ ςτισ περιπτϊςεισ απορρίψεων λόγω φπαρξθσ άλλου αιτιματοσ που 

εκκρεμεί,  ο πάροχοσ μζςω του WCRM δεν γνωρίηει το περιεχόμενο του 

αιτιματοσ που εκκρεμεί (ενδεικτικά προγενζςτερο αίτθμα πελάτθ ςτο 

λιανικό άκρο τθσ ΟΤΕ Α.Ε., αίτθμα μετάβαςθσ άλλου παρόχου). Προκειμζνου 

δε να λάβουμε γνϊςθ του λόγου απόρριψθσ, κα πρζπει να προωκθκεί 

αίτθμα ςτο αρμόδιο τμιμα διαχείριςθσ αιτθμάτων του ΟΤΕ χονδρικισ με 

άμεςο αποτζλεςμα τθν κακυςτζρθςθ ςτθν ενθμζρωςθ του αιτοφντα 

καταναλωτι κακϊσ και ςτθν κακυςτζρθςθ ενεργοποίθςθσ των 
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ςυμφωνθμζνων υπθρεςιϊν. Περαιτζρω ο καταναλωτισ ζχει δθλϊςει δια 

μεταγενζςτερθσ αιτιςεϊσ του τθν επικυμία του να αποχωριςει από το 

δίκτυο ΟΤΕ ι άλλου παρόχου και να μεταβεί ςτο δίκτυο τθσ επιλογισ του. 

Συνεπϊσ τυχόν προγενζςτερα αιτιματα δεν πρζπει να δθμιουργοφν 

προςκόμματα ςτθν υλοποίθςθ τθσ επιλογισ του. Στο πλαίςιο μιασ κοινά 

αποδεκτισ λφςθσ κεωροφμε ςκόπιμο να υπάρξει μια κωδικοποίθςθ των 

περιπτϊςεων για τισ οποίεσ παραμζνει κολλθμζνο ζνα αίτθμα. Ειδικότερα 

να υπάρχει ςαφισ ζνδειξθ προσ τον αιτοφντα πάροχο ότι ο λόγοσ 

κολλιματοσ οφείλεται είτε ςε προγενζςτερο αίτθμα πελάτθ προσ ΟΤΕ 

λιανικισ, είτε ςε προγενζςτερο αίτθμα άλλου παρόχου, προκειμζνου να 

είμαςτε ςε κζςθ να κατευκφνουμε άμεςα τον καταναλωτι ςτισ δζουςεσ 

ενζργειεσ και να μθν αναμζνουμε είτε τθν απάντθςθ του ΟΤΕ ςε ερϊτθμά 

μασ, είτε τθν ακφρωςθ του αιτιματοσ από άλλον πάροχο.  

 

 Οι παραπάνω παρατθριςεισ ιςχφουν και για τθν υλοποίθςθ ΤοΥΒ του 

Παραρτιματοσ 32(Διαδικαςίεσ Παροχισ ΤοΥΒ) του προτεινόμενου κειμζνου.  

 

4. Κεθάιαην 2:  2.4.2. Μεηξήζεηο 

Κεωροφμε ότι πρζπει να επικαιροποιθκοφν οι μετριςεισ ςτισ οποίεσ υποχρεοφται 

να προβαίνει ο ΟΤΕ, κατά τθν παράδοςθ του βρόχου και να  ςυμπεριλθφκοφν και 

ςχετικζσ μετριςεισ για ΕΝΤοΥΒ,  ΑΝΤοΥΒ, ΕΝΤοΒ&ΥΒ και ΑΝΤοΒ&ΥΒ, προκειμζνου 

να επιβεβαιϊνεται θ δυνατότθτα ορκισ παροχισ υπθρεςιϊν πριν τθν ενεργοποίθςθ 

αυτϊν προσ τουσ καταναλωτζσ και να προλαμβάνονται οι δθλϊςεισ βλάβθσ κατά 

τθν ενεργοποίθςθ των υπθρεςιϊν. 

Ακολοφκωσ προτείνουμε τθν προςκικθ των κάτωκι μετριςεων:  

 Τάςθ AC 

 Τάςθ DC  
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 Αντίςταςθ μεταξφ α  αγωγοφ – γθσ, β αγωγοφ – γθσ, α αγωγοφ – β αγωγοφ 

 Χωρθτικότθτα  μεταξφ α  αγωγοφ – γθσ, β αγωγοφ – γθσ, α αγωγοφ – β αγωγοφ 

 Μικοσ βρόχου 

 Θ μζγιςτθ δυνατι ταχφτθτα ανά βρόχο για υπθρεςία ADSL 2+ 
 

5. Κεθάιαην 2:  2.6.3. ΢πλεξγαζία ΟΣΔ θαη Γηθαηνύρσλ 

Το Π.Σ. (WCRM/LLU) του ΟΤΕ παρζχει τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ ςχετικισ ανάλυςθσ 

τθσ βλάβθσ ςε ελεφκερο κείμενο, ικανοφ μεγζκουσ, τόςο από τουσ τεχνικοφσ του ΟΤΕ 

όςο και από τουσ τεχνικοφσ του Τ.Π.. Ωςτόςο κα πρζπει να  επιςθμανκεί ότι για τον 

περιοριςμό των χαρακτιρων γραφισ κατά τθν διλωςθ βλάβθσ, κα πρζπει ο ΟΤΕ να 

λάβει υπόψιν τισ επιςθμάνςεισ που ζχουν προωκθκεί για τον περιοριςμό των 

χαρακτιρων που μασ κζτει κατά τθν αναφορά βλάβθσ, κακϊσ δθμιουργεί ςοβαρό 

πρόβλθμα κατά τθν εκτίμθςθ και αποκατάςταςθ αυτισ. Περαιτζρω κα πρζπει να 

διαςφαλιςτεί ότι οι τιμζσ των παραπάνω πεδίων κα είναι προςβάςιμεσ ςε όλουσ τουσ 

τεχνικοφσ εκπροςϊπουσ ΟΤΕ που εμπλζκονται ςτθν διαδικαςία αποκατάςταςθσ τθσ 

βλάβθσ.  

6. Κεθάιαην 2:  2.8.1. ΢θνπόο ζπζηήκαηνο 

Κεωροφμε ότι κα πρζπει να τεκεί ςυγκεκριμζνοσ χρονικόσ περιοριςμόσ για τθν 

ανταπόκριςθ του ΟΤΕ ςτισ αναφορζσ προβλθμάτων μζςω τθσ θλεκτρονικισ 

διεφκυνςθσ dep-llu@ote.gr . Προσ τοφτο προτείνεται θ μία εργάςιμθ θμζρα. 

 

7. Κεθάιαην 3: 3.1.1. Μνξθέο παξερόκελεο ζπλεγθαηάζηαζεο 

 Θ εγκατάςταςθ καμπίνασ ςε προαφλιο χϊρο ΟΤΕ ςε καμία περίπτωςθ δεν 

ςυνιςτά Απομακρυςμζνθ Συνεγκατάςταςθ, αλλά εμπίπτει ςε τφπο φυςικισ 

ςυνεγκατάςταςθσ. Ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να διαγραφοφν όλεσ οι ςχετικζσ 

αναφορζσ από το ςφνολο του κειμζνου τθσ Προςφοράσ Αναφοράσ, οι οποίεσ 

προςδιορίηουν ωσ Απομακρυςμζνθ Συνεγκατάςταςθ τθν τοποκζτθςθ 

mailto:dep-llu@ote.gr
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καμπίνασ ςε προαφλιο χϊρο ΟΤΕ. Επιπρόςκετα κρίνουμε απαραίτθτθ τθν 

αναλυτικι περιγραφι και διατφπωςθ των ςχετικϊν με τθν τοποκζτθςθ 

καμπίνασ ςτον Προαφλιο χϊρο του ΟΤΕ παραγράφων, ωσ μορφι Φυςικισ 

Συνεγκατάςταςθσ μζςω των οποίων κα ορίηονται ςαφϊσ οι υποχρεϊςεισ 

υλοποίθςθσ από πλευράσ ΟΤΕ και να δθμιουργθκεί ςχετικό Παράρτθμα ςτο 

οποίο να περιγράφονται οι διαδικαςίεσ παροχισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ευκολίασ.  

 Όςον αφορά ςτισ προχποκζςεισ  που τίκενται προκειμζνου ο Πάροχοσ να 

δφναται να αιτθκεί Σφμμικτθ Συνεγκατάςταςθ, κεωροφμε ότι βάςει τθσ 

Ανάλυςθσ τθσ ςχετικισ Αγοράσ κα πρζπει να προςτεκεί ότι ςε κάκε περίπτωςθ 

οι ωσ άνω αναφερόμενεσ προχποκζςεισ, δεν κζτουν κατ’ αρχιν περιοριςμό 

ςτουσ Τ.Π. ςε ςχζςθ με τθ δυνατότθτά τουσ να επιλζξουν οι ίδιοι και να 

υποβάλλουν αιτιματα για ςυγκεκριμζνο είδοσ ςυνεγκατάςταςθσ το οποίο 

εξυπθρετεί καλφτερα τα επιχειρθματικά τουσ ςχζδια. 

 

8. Κεθάιαην 3:  3.2.1. Πξνδηαγξαθέο 

Κα πρζπει να υπάρξουν προδιαγραφζσ αποκλειςτικά για τισ υπθρεςίεσ ΠΤοΥΒ, οι 

οποίεσ να πλθροφν τα ιςχφοντα πρότυπα και να προβλζπουν πλάνο διαχείριςθσ 

ιςχφοσ.  

 

9. Κεθάιαην 3:  3.3.3. Καηαζθεπή/Δπέθηαζε Υώξσλ Φπζηθήο 

΢πλεγθαηάζηαζεο 

Στο προτεινόμενο κείμενο ζχει απαλειφκεί θ δυνατότθτα υποβολισ ad hoc 

αιτθμάτων. Κρίνεται απαραίτθτθ θ εκ νζου προςκικθ τθσ εν λόγω δυνατότθτασ 

προκειμζνου να προςτατευκοφν τα επιχειρθςιακά ςχζδια ανάπτυξθσ των παρόχων 

τα οποία και δφναται να μεταβάλλονται και επικαιροποιοφνται. Το γεγονόσ τθσ μθ 

ζνταξθσ ςχετικϊν επεκτάςεων/καταςκευϊν ςτον χρονοπρογραμματιςμό δεν πρζπει  

να δθμιουργεί προςκόμματα ςτθν υλοποίθςι τουσ βάςει ςυγκεκριμζνων χρόνων 

και προκεςμιϊν υλοποίθςθσ. Ακολοφκωσ προτείνεται θ κάτωκι αναδιατφπωςθ: 

«..Για τισ καταςκευζσ/επεκτάςεισ των χϊρων Φ΢ οι Σ.Π. δφνανται να ακολουκοφν τθ 

διαδικαςία ετιςιου προγραμματιςμοφ που ορίηεται ςτθν παροφςα, ϊςτε να 
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κακίςταται εφικτι θ ζγκαιρθ ικανοποίθςθ από τον ΟΣΕ μεγάλου αρικμοφ 

αιτθμάτων. Η διαδικαςία ετιςιου προγραμματιςμοφ που προβλζπεται ςτθν 

παροφςα (παράγραφοσ 3.3.3.1) δεν περιορίηει ςε τίποτα το δικαίωμα των Τ.Π να 

υποβάλουν οποτεδιποτε (ad-hoc) αιτιματα για καταςκευι ι / και επζκταςθ 

χώρων ΦΣ, εκτόσ του ετιςιου προγραμματιςμοφ, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ 

παροφςασ (παράγραφοσ 3.3.3.2) 

10. Κεθάιαην 3:  3.3.3.2 Ad-Hoc θαηαζθεπέο/ επεθηάζεηο 

ρώξσλ Φ΢ 

Σε ςυνζχεια τθσ ωσ άνω παρατιρθςθσ δεν πρζπει να γίνει αποδεκτι θ διαγραφι 

από το προτεινόμενο κείμενο τθσ παραγράφου 3.3.3.2 «Ad-Hoc καταςκευζσ/ 

επεκτάςεισ χϊρων ΦΣ», αλλά να διατθρθκεί ςε ιςχφ θ διατφπωςθ τθσ ιςχφουςασ 

Προςφοράσ Αναφοράσ ςτθν οποία περιγράφεται θ διαδικαςία υποβολισ τουσ. 

11. Κεθάιαην 3:3.6.2 Β Σξόπνη πινπνίεζεο 

απνκαθξπζκέλεο ζπλεγθαηάζηαζεο – ΦΤΠ 

Να προςτεκεί αναφορά ότι το ΕΣΚΤ κα είναι ανάλογο τθσ χωρθτικότθτασ του ΦΥΤΠ 

12. Κεθάιαην 3:3.6.3. Δζσηεξηθό ΢πλδεηηθό Καιώδην 

Σεξκαηηζκνύ (Δ΢ΚΣ) 

«…..Ο ΟΣΕ κα παρζχει και κα ςυντθρεί τα Ε΢ΚΣ ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ (ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 22) και τα χαρακτθριςτικά ποιότθτασ που εφαρμόηει για 

τισ δικζσ του αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ.» 

Κα πρζπει να προςτεκεί ότι το ΕΣΚΤ καλφπτει όλα τα πρωτόκολλα κατά τα πρότυπα 

του ETSI, κακϊσ επίςθσ και ότι ο ΟΤΕ κα είναι υπεφκυνοσ για τθν ποιότθτα του 

καλωδίου.  

 

13. Κεθάιαην 3:3.7 Απνκαθξπζκέλε ΢πλεγθαηάζηαζε ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ε Αδεζκνπνίεηε Πξόζβαζε παξέρεηαη ζε 

επίπεδν Σνπηθνύ ΤπνΒξόρνπ (κε ζύλδεζε ζηνλ ππαίζξην 

θαηαλεκεηή ΟΣΔ (KV/ONU))  
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«Η Απομακρυςμζνθ ΢υνεγκατάςταςθ ςε Τπαίκριο Κατανεμθτι ΟΣΕ (KV/ONU) 

υλοποιείται με τθ ςφνδεςθ του Σ.Π. ςτον Τπαίκριο Κατανεμθτι ΟΣΕ, ςτουσ τοπικοφσ 

υπο-βρόχουσ του οποίου επικυμεί να ζχει πρόςβαςθ και βάςει ςχετικϊν οδθγιϊν που 

παρζχει ο ΟΣΕ για κάκε κζςθ. Για τθ ςφνδεςι του ο Σ.Π. τοποκετεί ςε κατάλλθλο 

ςθμείο (ςυνιςτάται να μθν απζχει περιςςότερο από 30 μζτρα), κυτίο διανομισ 

(ανυψωμζνο ςθμείο) ι Τπαίκριο Κατανεμθτι ΣΠ, και καταςκευάηει  υπόγειο καλϊδιο 

από το κυτίο ι από τον Κατανεμθτι ΣΠ μζχρι τθν βάςθ του Τπαίκριου Κατανεμθτι 

ΟΣΕ (KV/ONU), μετά από τθν υπόδειξθ του ΟΣΕ για το ακριβζσ ςθμείο τερματιςμοφ 

του. Εκεί το καλϊδιο του Σ.Π. ςυνδζεται (μουφάρεται) με το καλϊδιο του ΟΣΕ (50 

ηευγϊν) που βρίςκεται ςτθ βάςθ του Τπαίκριου Κατανεμθτι του, με βιμα 10 ηευγϊν. 

Μζςω των ηευγϊν αυτϊν ο Σ.Π. λαμβάνει τουσ αιτοφμενουσ υπο-βρόχουσ….» 

Κα πρζπει να διαςφαλίηεται θ λειτουργία των γειτνιαηόντων βρόχων ι υπό βρόχων οι 

οποίοι είναι ενεργοί προσ αποφυγι παρεμβολϊν με χριςθ τεχνικϊν PSD για τθ 

διαμόρφωςθ τθσ ιςχφοσ των τόνων του ςιματοσ εκπομπισ. 

Επιπρόςκετα κεωροφμε ότι κα πρζπει να προβλεφκεί από τον ΟΤΕ θ διακεςιμότθτα 

ξεχωριςτοφ κατανεμθτι παρόχου ςτα καινοφργια KV που καταςκευάηει.  

«…Ο Τ. Π. τερματίηει το καλώδιό του ςε φρεάτιο που κα καταςκευάηει, ςφμφωνα με 

υπόδειξθ του ΟΤΕ..» 

Κεωροφμε ότι πρζπει να διαμορφωκεί ζνα κοινό φρεάτιο παρόχων με ευκφνθ 

υλοποίθςθσ ΟΤΕ και με χωρθτικότθτα 100% τθσ χωρθτικότθτασ του υπαίκριου 

κατανεμθτι (KV-ONU), κακϊσ κα πρζπει να λθφκεί υπόψιν ότι ιδίωσ ςτισ μεγάλεσ 

αςτικζσ περιοχζσ δεν υπάρχει θ δυνατότθτα να υλοποιθκοφν πολλά φρεάτια 

παρόχων. Κατ’ αντιςτοιχία κα πρζπει να τροποποιθκοφν όλεσ οι αναφορζσ του 

προτεινόμενου κειμζνου οι οποίεσ  ορίηουν τθν «υποχρζωςθ καταςκευισ ΦΤΣΠ από 

τον πάροχο». 

14. Κεθάιαην 3: 3.13. ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΚΑΣΑΝΟΜΗ΢ ΠΟΡΩΝ 

΢ΤΝΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ 

«….΢τθν Α΢ ςε κάκε Σθλεπ. Πάροχο διατίκενται ςτθν αρχι τθσ εγκατάςταςισ του ςε 

νζο ΦΤΠ 600 ηεφγθ χαλκοφ από το Ε΢ΚΣ εκτόσ αν ο ΣΠ αιτθκεί λιγότερα ι το πλικοσ 

των αιτιςεων για ηεφγθ ςε ςυνδυαςμό με τθν υφιςτάμενθ χωρθτικότθτα του Ε΢ΚΣ δεν 

το επιτρζπουν. Με τθν εξάντλθςθ του 50% των διακζςιμων ηευγϊν ο Σ.Π, μπορεί να 
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αιτείται από τον ΟΣΕ τθ διάκεςθ επιπλζον ηευγϊν, με βιμα διάκεςθσ πολλαπλάςιο 

των 200 ηευγϊν και μζχρι 800 ηεφγθ. Κατ’ εξαίρεςθ, ςε Α/Κ με λιγότερουσ των 5.000 

ςυνδρομθτϊν, ο Σ.Π μπορεί να αιτείται από τον ΟΣΕ τθ διάκεςθ επιπλζον ηευγϊν, με 

βιμα διάκεςθσ 100, 200, 400, 600, 800.» 

Δεν μπορεί να γίνει αποδεκτόσ ο περιοριςμόσ των 800 ηευγϊν που τίκεται ςτο 

προτεινόμενο κείμενο ωσ μζγιςτθ δυνατι παραγγελία, κακϊσ από τθν λειτουργία των 

ΑΣ προκφπτει θ ανάγκθ χρθςιμοποίθςθσ καλωδίων μεγαλφτερθσ χωρθτικότθτασ.  Ιδθ 

ο  περιοριςμόσ αυτόσ που εφαρμόηεται, μασ δθμιουργεί ςοβαρό διαχειριςτικό 

πρόβλθμα το οποίο καταλιγει ςε αδυναμία υλοποίθςθσ αιτθμάτων καταναλωτϊν. Ωσ 

εκ τοφτου και ςτο πλαίςιο εξεφρεςθσ μιασ λφςθσ προτείνεται για λόγουσ 

διαχειριςτικοφσ να οριςτεί ωσ μζγιςτο όριο ανά παραγγελία τα 1.200 ηεφγθ. 

Ακολοφκωσ κρίνουμε επιτακτικι ανάγκθ να τεκεί άμεςα ςε κοςτολογικι ανάλυςθ και 

να ενταχκεί ωσ υπθρεςία θ δυνατότθτα παραγγελίασ των 1.200 ηευγϊν ςτισ 

αποφάςεισ κοςτολογικοφ ελζγχου προκειμζνου ο ΟΤΕ να τθν διακζςει και εντάξει και 

ςτο ΠΣ, το ςυντομότερο δυνατόν.    

 

15. Κεθάιαην 4: 4.3.3 Σέιε Τπεξεζηώλ ΢πλεγθαηάζηαεο Α. 

ΦΤ΢ΙΚΗ ΢ΤΝΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η - Α1.ΜΗΝΙΑΙΑ ΣΔΛΗ  

Κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι ο περιγραφόμενοσ τρόποσ τιμολόγθςθσ 

κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ιςχφοσ ςυνιςτά τθν μεςοπρόκεςμθ - προςωρινι λφςθ 

όπωσ προζκυψε και ορίηεται ςαφϊσ ςτθν ΑΠ ΕΕΤΤ 531/232/23-7-2009. Ωσ εκ τοφτου 

δεν κεωροφμε ότι πρζπει να διατυπωκεί ςτο κείμενο τθσ Προςφοράσ Αναφοράσ θ 

εν λόγω λφςθ. Κεωροφμε ότι κα πρζπει το κείμενο ςτθν παροφςα φάςθ να 

περιοριςκεί μόνο ςτθν αναφορά τθσ ςχετικισ ωσ άνω Αποφάςεωσ, ζωσ ότου τεκεί 

ςε δθμόςια διαβοφλευςθ, όπωσ ορίηεται ςτθν ωσ άνω ΑΠ, θ διαδικαςία 

εγκατάςταςθσ μετρθτϊν ανά Τ.Π., θ οποία ςυνιςτά και τθν οριςτικι λφςθ. Ωσ εκ 

τοφτου κρίνουμε ότι κα πρζπει να αναφερκεί μόνο ότι για τθν χρζωςθ 

κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ιςχφοσ ιςχφουν τα οριηόμενα ςτθν ωσ άνω Απόφαςθ. 

 

16. Κεθάιαην 4: 4.4. ΑΜΦΙ΢ΒΗΣΗ΢Η ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟΤ 
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Κεωροφμε ότι κα πρζπει να προςτεκεί θ κάτωκι ςυμπλθρωματικι διατφπωςθ. 

«…..Δεν είναι δυνατόν να αμφιςβθτθκεί χρζωςθ τζλουσ άςκοπθσ μετάβαςθσ, για 

άρςθ βλάβθσ βρόχου, ςε περίπτωςθ που δεν ζχει ηθτθκεί ςυνδυαςτικό ραντεβοφ 

για τθν ςυγκεκριμζνθ βλάβθ, εκτόσ και αν ο ΤΠ δεν μποροφςε να υποβάλει αίτθμα 

ςυνδυαςτικοφ εντόσ του οριηόμενου χρόνου, λόγω δυςλειτουργίασ του ΠΣ ΟΤΕ.  

 

17. Κεθάιαην 4: 4.5. ΓΙΑΚΟΠΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ 

Κα πρζπει να προςτεκεί και θ κάτωκι παράγραφοσ όπωσ ορίηεται ςτο ιςχφον RUO  

«Ο Σ.Π. δφναται να προβαίνει ςε ςυμψθφιςμό των οφειλϊν του προσ τον ΟΣΕ που 

απορρζουν από τθν παροχι  αδεςμοποίθτθσ πρόςβαςθσ ςε τοπικοφσ βρόχουσ ι / 

και ςυνεγκατάςταςθσ και λοιπϊν ςχετικϊν υπθρεςιϊν με ομοειδείσ απαιτιςεισ του  

προσ τον ΟΣΕ, οι οποίεσ δεν ζχουν υπαχκεί προσ επίλυςθ διαφοράσ ςτθ Μικτι 

Επιτροπι Επίλυςθσ Διαφορϊν, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ παροφςασ. Σο 

δικαίωμα ςυμψθφιςμοφ αςκείται ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ διατάξεισ του ΑΚ. Ωσ 

ομοειδισ κεωρείται κάκε απαίτθςθ που προζρχεται ι ςχετίηεται με τθν παροχι 

αδεςμοποίθτθσ πρόςβαςθσ ςε τοπικοφσ βρόχουσ ι / και ςυνεγκατάςταςθσ και 

λοιπϊν ςχετικϊν υπθρεςιϊν, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ καταβολισ ποινικϊν 

ρθτρϊν δυνάμει τθσ παροφςασ προςφοράσ. Σο ίδιο δικαίωμα ζχει και ο ΟΣΕ 

αναφορικά με λθξιπρόκεςμεσ απαιτιςεισ του προσ τον Σ.Π. οι οποίεσ απορρζουν 

αποκλειςτικά από τθν παροχι υπθρεςιϊν ΑΠΣΒ ι / και ΢υνεγκατάςταςθσ, και για τισ 

οποίεσ δεν ζχει υποβλθκεί αίτθςθ επανεξζταςθσ /διόρκωςθσ τιμολογίου ςφμφωνα 

με τισ διατάξεισ τθσ παροφςασ.» 

 

18. Κεθάιαην 4: 4.6. ΔΓΓΤΗ΢Η 

Πρζπει να προςτεκεί ότι τθν δυνατότθτα προςκόμιςθσ κετικισ αξιολόγθςθσ τθν ζχει 

και πάροχοσ ο οποίοσ ςυναλλάςςεται με τον ΟΤΕ για χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο 

τθσ διετίασ, όπωσ προβλζπεται και ςτο ιςχφον RUO.  

19. Κεθάιαην 4: 4.6. ΔΓΓΤΗ΢Η 
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«…4.6.4 ΢τθν περίπτωςθ ενόσ Σθλ. Παρόχου ο οποίοσ ιδθ λαμβάνει υπθρεςίεσ ΑΠΣΒ 

και ο οποίοσ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παροφςα ενότθτα υποχρεοφται ςε 

κατάκεςθ εγγυθτικισ επιςτολισ, το φψοσ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ανζρχεται ςτο 

διπλάςιο των ςχετικϊν μθνιαίων περιοδικϊν τελϊν του τελευταίου διακζςιμου 

(κατά τθ χρονικι ςτιγμι του υπολογιςμοφ) μινα, εκτόσ εάν αυτά είναι μικρότερα 

των δζκα χιλιάδων ευρϊ (10.000€). 

Δεν κατανοοφμε τθν αναφορά τθσ λζξθσ «διακζςιμου». Κεωροφμε ότι κα πρζπει να 

είναι ςαφζσ ότι ο υπολογιςμόσ κα γίνεται βάςει του τελευταίου εκδοκζντοσ 

λογαριαςμοφ. Ομοίωσ θ αλλαγι να πραγματοποιθκεί και ςτο επόμενο άρκρο 4.6.5. 

 

20. Παξάξηεκα 2: Α.ΓΔΝΙΚΔ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ ΢ΣΟΝ 

ΓΙΚΣΤΑΚΟ ΣΟΠΟ ΣΟΤ ΟΣΔ 

Στθν αναφορά του Δ/νςιολογίου ΟΤΕ να επιςθμανκεί ότι αυτό κα πρζπει να 

επικαιροποιείται ανά τακτά χρονικά διαςτιματα και κα πρζπει να περιλαμβάνει και 

τθν πλθροφορία των ΤΕΚ (Α/Κ), κακϊσ ζχουν διαπιςτωκεί ότι αρκετά αιτιματα 

απορρίπτονται λόγω ζλλειψθσ τθσ ωσ άνω πλθροφορίασ. 

Επίςθσ κεωροφμε ότι κα πρζπει να προςτεκοφν και ςχετικζσ πλθροφορίεσ για το 

τθλεπικοινωνιακό δίκτυο (π.χ. ονομαςτικζσ τιμζσ χαρακτθριςτικϊν Τοπικοφ Βρόχου, 

Μεταλλικό μικοσ από του K.V. από το A/K. , Συνολικό αρικμό Τοπικϊν Βρόχων K.V., 

Αρικμόσ βρόχων που χρθςιμοποιοφνται, Ποςοςτό ελεφκερων βρόχων K.V., Ενεργοί 

/ Ανενεργοί βρόχοι K.V. 

 

21. Παξάξηεκα 11: ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΣνΒ - Ι. 

Γηαδηθαζία ππνβνιήο αηηήζεσλ θαη παξνρήο ΣνΒ  

 «..2. Ωο Ηµεξνµελία Καηάζεζεο (εκεξνκελία εηζαγωγήο ηεο αίηεζεο ζην ζύζηεκα) ζα 
ιαµβάλεηαη ε εµεξνµελία απνζηνιήο.» 

Στο πλαίςιο διαφάνειασ κεωροφμε ότι κα πρζπει να διατθρθκεί ωσ 

πλθροφορία και θ θμερομθνία Κατάκεςθσ χωριςτά από τθν θμερομθνία 

αποςτολισ ΟΤΕ.  
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 «.6.Αιιαγή εκεξνκελίαο πινπνίεζεο βξόρνπ. Εάλ ν ΟΤΕ ζειήζεη λα αιιάμεη 
εκεξνκελία θαηαζθεπήο ηνπ βξόρνπ ηόηε ζα πξέπεη λα ελεκεξώζεη ηνλ Τ.Π κέζω ηνπ 
Π.Σ. ΟΤΕ γηα ηελ λέα εκεξνκελία πινπνίεζεο ηνπ βξόρνπ ηνπιάρηζηνλ 2 ΕΗ πξηλ από 
ηελ αξρηθή εκεξνκελία πινπνίεζεο ηνπ βξόρνπ.» 

 

Θ διαδικαςία αυτι δεν εφαρμόηεται ςτθν πράξθ. Επιπρόςκετα κα πρζπει να 

δθμιουργθκεί ςχετικό πεδίο ςτο ΠΣ για τθν νζα θμερομθνία. Δθλαδι να μθν 

μεταβάλλεται θ αρχικι θμερομθνία αλλά να καταγράφεται χωριςτά 

προκειμζνου να τθρείται ορκι ιςτορικότθτα τθσ αίτθςθσ.  

 

 «….Σηελ πεξίπηωζε ηνπ ΑΝΤνΒ, εάλ κία αίηεζε λέαο ζύλδεζεο απνξξηθζεί γηα ηνπο 

ιόγνπο «Κιεηζηό» (πεξίπηωζε «κε εμεύξεζε εμνπζηνδνηεκέλνπ αηόκνπ από ηνλ 

αηηνύληα ηειηθό ρξήζηε» ηεο παξαγξάθνπ 2.2.4 ) ή «Δεν επιθςμεί» ο πελάηηρ ηος 

παπόσος ηόηε ε αίηεζε δελ απνξξίπηεηαη αιιά : 

 „παγώλεη‟ ζηα provisioning ζπζηήκαηα ώζηε λα κελ κεηξάεη ν ρξόλνο θαη αθπξώλεηαη 
ε εληνιή θαηαζθεπήο θαη 
επηζηξέθεηαη ζην Π.Σ. ΟΤΕ ν ιόγνο „επηζηξνθήο‟ θαη  ε αίηεζε αιιάδεη θαηάζηαζε ζε 
«Επηζηξνθή Αίηεζεο Από ηα Σπλεξγεία».  
Ο Τ.Π εληόο 10 εξγαζίκωλ εκεξώλ δύλαηαη είηε λα αθπξώζεη ηελ ελ ιόγω αίηεζε είηε 

λα δεηήζεη εθ λένπ ηελ  πινπνίεζή ηεο. Σηελ πεξίπηωζε όπνπ ν Τ.Π εληόο ηνπ ελ 

ιόγω 10 εκέξνπ δελ αηηεζεί αθύξωζε ή εθ λένπ πινπνίεζε ηόηε ην Π.Σ. ΟΤΕ 

δεκηνπξγεί απηόκαηα αίηεζε αθύξωζεο…… Μεηά ηη δεύηεπη επαναθοπά ηος 

δεληίος καηαζκεςήρ με ηην ένδειξη «δεν επιθςμεί», ηο αίηημα ηος βπόσος θα 

αποππίπηεηαι αςηόμαηα…» 

Κα πρζπει να διαγραφοφν οι ωσ άνω αναφορζσ περί απόρριψθσ εφόςον ο 

πελάτθσ δεν επικυμεί, ςε ςυνζχεια τθσ υπ’ αρ. 3 παρατιρθςισ μασ, για τθν 

υπ’αρικμ.2.2.4 Α παράγραφο: “Μετά τθ δεφτερθ επαναφορά του δελτίου 

καταςκευισ με τθν ζνδειξθ «δεν επικυμεί», το αίτθμα του βρόχου κα 

απορρίπτεται αυτόματα.» 

22. Παξάξηεκα 11: ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΣνΒ - Ι. 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΜΔΣΑΒΑ΢Η΢ Δ1. Γηαδηθαζία Μεηάβαζεο 

ππεξεζηώλ από Πιήξε Πξόζβαζε πνπ παξέρεηαη από ηνλ 

Σειεπηθνηλσληαθό Πάξνρν 1 (εθεμήο ΣΠ1) ζε Πιήξε 

Πξόζβαζε πνπ παξέρεηαη από ηνλ Σειεπηθνηλσληαθό 

Πάξνρν 2 (εθεμήο ΣΠ2) 
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Στο πλαίςιο διαςφάλιςθσ τθσ υπθρεςίασ των καταναλωτϊν κρίνουμε επιτακτικι 

ανάγκθ τθν τροποποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ςτισ περιπτϊςεισ κατάκεςθσ αιτθμάτων 

ΕΝΤΟΒ (ιτοι από Πάροχο ςε Πάροχο και χωριςτά κατάκεςθ φορθτότθτασ μζςω 

ΕΒΔΑΦ), προκειμζνου ο ΟΤΕ να εφαρμόηει τθν ίδια διαδικαςία όπωσ ςτισ 

περιπτϊςεισ ΕΝΤΟΒ με φορθτότθτα. Συγκεκριμζνα κα πρζπει ο ΟΤΕ να προβαίνει ςε 

ζλεγχο ταυτοποίθςθσ του βρόχου με τα ςτοιχεία του κατόχου του αρικμοφ(ςε 

περίπτωςθ που είχε πρωτογενϊσ τον αρικμό), προκειμζνου να αποφεφγονται 

περιπτϊςεισ που ζχει γίνει «μεταβίβαςθ» χριςθσ αρικμοφ(αλλαγι κατόχου) από 

τρίτον πάροχο ι αλλαγι δ/νςεων με αποτζλεςμα να προκαλείται ζντονο 

διαχειριςτικό πρόβλθμα τόςο ςτουσ παρόχουσ αλλά κυρίωσ ςτουσ καταναλωτζσ  

ςτουσ οποίουσ  διακόπτεται θ υπθρεςία. Τα ανωτζρω ιςχφουν και ςτθν περίπτωςθ 

ΤοΥΒ, του Παραρτιματοσ 32(Διαδικαςίεσ Παροχισ ΤοΥΒ) του προτεινόμενου 

κειμζνου.  

23. Παξάξηεκα 14 - ΒΑ΢ΙΚΗ ΢ΤΜΦΩΝΙΑ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (Basic SLA)- ΣΟΠΙΚΟ΢ ΒΡΟΥΟ΢/ΤΠΟΒΡΟΥΟ΢ 

& ΢ΥΔΣΙΚΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ - ΠΑΡΑΓΟ΢Η 3.1.1 Υξόλνη 

Παξάδνζεο 

Κεωροφμε ότι οι περιπτϊςεισ υλοποίθςθσ μετάβαςθσ για τουσ τοπικοφσ  υπό- 

βρόχουσ κα πρζπει να μειωκοφν.  

24. Παξάξηεκα 14 - ΒΑ΢ΙΚΗ ΢ΤΜΦΩΝΙΑ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (Basic SLA)- ΣΟΠΙΚΟ΢ ΒΡΟΥΟ΢/ΤΠΟΒΡΟΥΟ΢ 

& ΢ΥΔΣΙΚΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ - Παξάγξαθνο 3.2.3  

“11. Οη πάξνρνη από ηελ ζηηγκή πνπ δειώζνπλ βιάβε θαη κέρξη λα αξζεί ε    βιάβε  
έρνπλ απαξαηηήηωο ελεξγέο ηηο ππεξεζίεο πνπ δειώλνπλ ζην βήκα 1 ηεο παξνύζαο 
ελόηεηαο. Εάλ, θαηά ηελ δηαδηθαζία άξζεο ηεο βιάβεο, ν ΟΤΕ δελ ιακβάλεη ζην ΓΚΟ 
ζηελ πιεπξά παξόρνπ ηηο ππεξεζίεο πνπ έρεη δειώζεη ν πάξνρνο ζην βήκα 1 ηεο 
παξνύζαο «θιείλεη» ηε βιάβε κε ςπαιηιόηηηα παπόσος.” 
 

 Κρίνουμε ότι προτοφ αποδοκεί θ υπαιτιότθτα παρόχου κα πρζπει ο ΟΤΕ να ζχει 
προβεί ςε ςχετικζσ μετριςεισ από τθν πλευρά του.  
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«13………. Ο ΟΤΕ θαηά ηελ δηαδηθαζία άξζεο ηεο βιάβεο νθείιεη λα πξαγκαηνπνηεί 

όινπο ηνπο θαηάιιεινπο ειέγρνπο, κεηξήζεηο θαη ελέξγεηεο ώζηε λα επηηεπρζεί άξζε ηεο 

βιάβεο θαη λα παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πνπ έρεη δειώζεη ν πάξνρνο έωο ην όξην επζύλεο 

ηνπ ΟΤΕ ζηελ πιεπξά ηνπ ζπλδξνκεηή. Οη ελέξγεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ππνρξεωηηθά 

ειέγρνπο ηνπ ΕΣΚ και μεηπήζειρ»  

Κα πρζπει να επανζλκει θ αναφορά ςτισ μετριςεισ θ οποία ςτο προτεινόμενο 
κείμενο ζχει απαλειφκεί. Προτείνουμε να διευκρινιςτεί ρθτϊσ  το τμιμα του ΕΣΚ το 
οποίο κα υποχρεοφται κάκε πλευρά να μετράει ςε κάκε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ 
βλαβολθψίασ. Στθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ, ο ΟΤΕ κα πρζπει να μετράει το τμιμα 
του ΕΣΚ από το Γενικό Κατανεμθτι ζωσ τθν πλευρά του Πελάτθ. 

 

«..14.Ο ΟΤΕ κε ην θιείζηκν ηεο βιάβεο επηβεβαηώλεη όηη νη ππεξεζίεο πνπ έρεη δειώζεη ν 

πάξνρνο παξέρνληαη έωο ην όξην επζύλεο ΟΤΕ ζηελ πιεπξά ηνπ ζπλδξνκεηή. Σε 

πεξηπηώζεηο κεγάιεο απόζηαζεο ηνπ ζπλδξνκεηή από ην Α/Κ ΟΤΕ είλαη πξνθαλέο όηη ε 

πνηόηεηα ηεο παξερόκελεο ADSL ππεξεζίαο κπνξεί λα είλαη ρακειή ή ε ππεξεζία 

αδύλαηνλ λα παξαζρεζεί. Σε απηέο ηηο πεξηπηώζεηο ελεκεξώλεηαη ν Πάξνρνο από ην 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ηνπ ΟΤΕ γηα ηελ αδςναμία λόγω μεγάληρ απόζηαζηρ.» 

   Θ  πλθροφορία α) τθσ απόςταςθσ του ςυνδρομθτι από το Α/Κ ΟΤΕ, κακϊσ και  

β)οι αποδεκτζσ ταχφτθτεσ λόγω τθσ απόςταςθσ ανά Α/Κ κα ςυντελζςουν ςτθν 

μείωςθ των άςκοπων υποβολϊν βλάβθσ.  

«15……ΟΤΕ δελ θιείλεη βιάβε εάλ πθίζηαηαη θαιωδηαθή βιάβε. Η βιάβε θιείλεη όηαλ 

αξζεί ε θαιωδηαθή θαη ε ππαηηηόηεηα είλαη ηνπ ΟΤΕ ή ηξίηωλ, πνπ ελδερνκέλωο έρνπλ 

πξνθαιέζεη ηελ θαιωδηαθή βιάβε. Σηελ πεξίπηωζε θαιωδηαθήο βιάβεο ν ΟΤΕ , εληόο 

κηαο εξγάζηκεο εκέξαο από ηνλ ραξαθηεξηζκό ηεο βιάβεο ωο θαιωδηαθήο, ελεκεξώλεη 

κέζω ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ηνλ Πάξνρν όηη πθίζηαηαη θαιωδηαθή βιάβε 

ππνδεηθλύνληαο ηαπηόρξνλα ηελ πηζαλή εκεξνκελία άξζεο απηήο.» 
 

Ο ΟΤΕ κα πρζπει να ζχει καταλιξει ςτο πόριςμα αν αφορά ςε καλωδιακι βλάβθ 
εντόσ μίασ εργάςιμθσ θμζρα από τθν αρχικι διλωςι τθσ, προκειμζνου ο Τ.Π να 
ενθμερϊνει αντιςτοίχωσ τον πελάτθ. 

 

 

25. Παξάξηεκα 14 - ΒΑ΢ΙΚΗ ΢ΤΜΦΩΝΙΑ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (Basic SLA)- ΣΟΠΙΚΟ΢ ΒΡΟΥΟ΢/ΤΠΟΒΡΟΥΟ΢ 

& ΢ΥΔΣΙΚΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ - 3.2.4  ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΡΑΝΣΔΒΟΤ 
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Σε περίπτωςθ που ζχει ιδθ οριςτεί ραντεβοφ μζςω του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ και για ςοβαροφσ λόγουσ δεν μπορεί να παραςτεί εκπρόςωποσ 
τεχνικόσ από πλευράσ Παρόχου, κεωροφμε ότι κα πρζπει να παρζχεται θ 
δυνατότθτα ςτον Πάροχο εντόσ εφλογου χρόνου, να ενθμερϊςει μζςω WCRM τον 
ΟΤΕ για τθν αναβολι του προγραμματιςμζνου ραντεβοφ και για επανακακοριςμό 
νεϊτερου.  Το γεγονόσ ότι ο τεχνικόσ του Παρόχου δεν παρζςτθ ςτο ραντεβοφ ςε 
καμία περίπτωςθ δεν πρζπει να ςυνιςτά αποδοχι εκ μζρουσ του άρςθσ τθσ βλάβθσ, 
εκτόσ των περιπτϊςεων που ο Πάροχοσ δεν ζχει αιτθκεί αναβολι.  
Επίςθσ ςε περίπτωςθ που γίνει αποδεκτι θ πρόταςι μασ για τθν ειςαγωγι 
αιτιματοσ αναβολισ, κεωροφμε ότι πρζπει να διευκρινιςτεί ότι ο Πάροχοσ δεν κα 
χρεϊνεται ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ με άςκοπθ απαςχόλθςθ.  
Επιπλζον ο  Τ.Π κα πρζπει να ζχει το δικαίωμα χρζωςθσ άςκοπθσ μετάβαςθσ 
ςυνεργείου ςυμπλθρωματικά και για τθν περίπτωςθ άρςθσ βλάβθσ με υπαιτιότθτα 
ΟΤΕ. 
Επιπρόςκετα, κα πρζπει να διευκρινιςτεί ότι ο ΟΤΕ δεν κα δικαιοφται να απορρίπτει 
αίτθμα ςυνδυαςτικοφ ραντεβοφ για οιονδιποτε λόγο. Θ διαδικαςία κακοριςμοφ εκ 
νζου ραντεβοφ είναι χρονοβόρα, κακϊσ ο Πάροχοσ κα πρζπει να προβεί ςε εκ νζου 
διλωςθ βλάβθσ προκειμζνου να ζχει το δικαίωμα να αιτθκεί εντόσ των δφο (2) 
εργάςιμων θμερϊν, ςυνδυαςτικοφ ραντεβοφ.  
Κεωροφμε ότι θ εκκίνθςθ των ωρϊν κακοριςμοφ ραντεβοφ κα πρζπει να επεκτακεί 
από τισ 09.00 και ζπειτα προκειμζνου να διευκολυνκεί διαχειριςτικά θ εργαςία των 
τεχνικϊν των Παρόχων.  
 

26. Παξάξηεκα 14 - ΒΑ΢ΙΚΗ ΢ΤΜΦΩΝΙΑ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (Basic SLA)- 4.1. ΠΑΡΑΓΟ΢ΔΙ΢ – 4.1.1 

Παξάδνζε ρώξνπ (λένπ ή επέθηαζεο)  

Θ αναφορά ςτθν παράδοςθ χϊρων οι οποίοι ζχουν προκφψει από ad hoc αιτιματα 
κα πρζπει να επανζλκει (παρατιρθςθ ςε  Παραγράφουσ 3.3 & 3.3.3.2). 
Επίςθσ, κα πρζπει να επανζλκουν ςτον Πίνακα 6, οι αναφορζσ εγκατάςταςθσ 
καμπίνασ ςτον προαφλιο χϊρο για παροχι ρεφματοσ (παρατιρθςθ με τθν 
παράγραφο 3.1.1). 

 

27. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 16 - ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ ΦΤ΢ΙΚΗ΢ 

΢ΤΝΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ 
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Στθν περίπτωςθ που κάποιοσ Τ.Π. ζχει εγκαταςτιςει εξοπλιςμό ςε ικριϊματα που 
βρίςκονται ςε διαφορετικοφσ χϊρουσ φυςικισ ςυνεγκατάςταςθσ, ςτο ίδιο ΑΚ του 
ΟΤΕ, τότε ο ΟΤΕ κα πρζπει να  εξαςφαλίςει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ του 
εξοπλιςμοφ του Τ.Π. 
Για τισ περιπτϊςεισ των ΑΚ ςτα οποία ζχει γίνει επαφξθςθ χϊρου Φυςικισ 
Συνεγκατάςταςθσ ςε χϊρο διαφορετικό από τον αρχικό και ο Πάροχοσ αιτείται 
επαφξθςθ ηευγϊν, ο ΟΤΕ να είναι υποχρεωμζνοσ είτε (α) να παρζχει με οιονδιποτε 
τρόπο τα ηεφγθ αυτά ςτον κατανεμθτι του χϊρου που επικυμεί ο Τ.Π. και που 
δθλϊνει κατά τθν υποβολι τθσ ςχετικισ αίτθςθσ ι (β) να ζχει εκ των προτζρων 
φροντίςει ϊςτε θ όδευςθ καλωδίων διαςφνδεςθσ μεταξφ των κατανεμθτϊν των δφο 
χϊρων φυςικισ ςυνεγκατάςταςθσ να μθν υπερβαίνει τα πενιντα (50) μζτρα. Για τθν 
περίπτωςθ του (α) απαιτείται νζο πεδίο ειςαγωγισ ςτο ΠΣ ΟΤΕ μζςα από το οποίο ο 
Τ.Π. κατά τθν διαδικαςία ςφνταξθσ τθσ αίτθςθσ επαφξθςθσ ηευγϊν, κα μπορεί να 
ειςάγει άμεςα τον ςυγκεκριμζνο χϊρο ςτον οποίο επικυμεί τθν παράδοςθ των 
ηευγϊν.  
Επιπρόςκετα, Ο ΟΤΕ κα πρζπει να ζχει φροντίςει ϊςτε να ζχει λάβει χϊρα mirroring 
των δυο κατανεμθτϊν οπτικϊν ινϊν (ODF), ανάμεςα ςτο νζο χϊρο επαφξθςθσ και 
τον αρχικό.  
 

28. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 16 - 16.7 ΗΛΔΚΣΡΟΛΟΓΙΚΔ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢  

Θ  διαγραφι τθσ αναφοράσ για  «τθν τροφοδοςία ρεφματοσ τθσ καμπίνασ ςτον 

προαφλιο χϊρο», δεν κα πρζπει να γίνει αποδεκτι. Επιπρόςκετα κα πρζπει να 

διαμορφωκεί χωριςτό παράρτθμα τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ του 

ςυγκεκριμζνου τφπου φυσικής ςυνεγκατάςταςθσ. Ακολοφκωσ κα πρζπει να 

διαγραφεί και θ εξισ αναφορά ςε επόμενθ παράγραφο «Στθν περίπτωςθ 

εγκατάςταςθσ καμπίνασ ςτον προαφλιο χϊρο ο πάροχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 

μεριμνιςει για τθν τροφοδοςία των εγκαταςτάςεϊν του από τθν ΔΕΘ. 

Σχετικά με τον τρόπο επιμεριςμοφ του κόςτουσ, προτείνεται  να οριςτεί θ χριςθ 

των ΕΘΗ ωσ παροχι υπθρεςίασ και ακολοφκωσ να τιμολογείται ωσ λειτουργικό 

ζξοδο χριςθσ  του χϊρου ΦΣ. Ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να ενταχκεί ςτισ ΑΠ 

κοςτολογικοφ ελζγχου ΟΤΕ και να υπολογίηεται ςτα μθνιαία τζλθ ςυντιρθςθσ 

του χϊρου.  
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Επιπρόςκετα  για τουσ χϊρουσ ΦΣ που δεν υποςτθρίηονται από ΕΘΗ, ο ΟΤΕ κα 

πρζπει να δθμιουργιςει διαδικαςία, ςε εκτζλεςθ τθσ οποίασ να υπάρχει 

δυνατότθτα  τροφοδοςίασ του χϊρου ΦΣ από εξωτερικι μετακινοφμενθ 

γεννιτρια.  

 

29. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 25 - Δπηκεξηζκόο Κόζηνπο Φ΢ //Νέα Φ΢-

Δπέθηαζε Φ΢ (λέν δσκάηην)-Δπέθηαζε Φ΢ (πθηζηάκελνο 

ρώξνο)-Απνρώξεζε  ΣΠ 

Κρίνουμε ωσ ςθμαντικι πλθροφορία, ςτο πλαίςιο προχπολογιςμοφ του κόςτουσ 

παροχισ/επαφξθςθσ ικριωμάτων από πλευράσ παρόχου, τθν παροχι των 

ςτοιχείων Κα, Κε τα  οποία χρειάηονται για τον υπολογιςμό των αποςβζςεων, 

κακϊσ και το ςυνολικό αρικμό των κατειλθμμζνων ικριωμάτων, ανά 

ςυνεγκατάςταςθ. Θ ωσ άνω πλθροφορία να διατίκεται μζςω του ΠΣ ΟΤΕ.  

30. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 33 - Α. ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢Δ 

ΑΓΩΓΟΤ΢ Ή ΢ΚΟΣΔΙΝΗ ΟΠΣΙΚΗ ΙΝΑ 

 Καταρχιν ωσ γενικό ςχόλιο κεωροφμε ότι πρζπει να προςτεκεί ότι ο ΟΤΕ κα 

διαπραγματεφεται με καλι πίςτθ και κα ικανοποιεί κάκε «εφλογο» (από 

άποψθ τεχνικισ υλοποίθςθσ) αίτθμα που αφορά ςτθν παροχι πρόςβαςθσ ςε 

αγωγοφσ/ςωλθνϊςεισ κακϊσ και άλλεσ τυχόν απαιτοφμενεσ ευκολίεσ (π.χ. 

φρεάτια) του τμιματοσ πρόςβαςθσ του δικτφου του. Θ ςυγκεκριμζνθ 

υποχρζωςθ καλφπτει όλουσ τουσ ιδθ καταςκευαςμζνουσ από τον ΟΤΕ, 

κακϊσ και τουσ μελλοντικοφσ αγωγοφσ/ςωλθνϊςεισ και φρεάτια. 

 Σε ςχζςθ με τθν κάτωκι παράγραφο, κα πρζπει ο ΟΤΕ κατά το προθγοφμενο 

ςτάδιο εκπόνθςθσ μελζτθσ(παράγραφοσ 2.2 του παραρτιματοσ) να 

γνωςτοποιιςει ςτον πάροχο των αρικμϊν ςωλινων που διακζτει για τθν 

ςυγκεκριμζνθ διαδρομι, ζτςι ϊςτε εφόςον υπάρχει άλλθ εναλλακτικι 

όδευςθ μζςω δεφτερου ελεφκερου ςωλινα να χρθςιμοποιθκεί από τον 

πάροχο, κακϊσ θ αρχικι ιταν προβλθματικι χωρίσ υπαιτιότθτά του. Σε 

περίπτωςθ δε που δεν υπάρχει  βάςει τθσ τεχνικισ μελζτθσ άλλοσ ςωλινασ, 

τότε ο ΟΤΕ ςτθν περίπτωςθ που εντοπίηει πρόβλθμα κα προβαίνει ςε 
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εκτίμθςθ κόςτουσ και δεν κα προχωρά ςε καμία ενζργεια αποκατάςταςθσ 

εάν δεν ενθμερωκεί και ςυναινζςει ο Πάροχοσ.  

«2.4.3.3 Σε πεξίπηωζε πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηωλ εξγαζηώλ δηαπηζηωζεί όηη ππάξρεη 
πξόβιεκα κε ην ζπγθεθξηκέλν ζωιήλα θαη δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηέιεπζε ηωλ 
θαιωδίωλ, ν ΟΤΕ ενημεπώνει με επιζηολή ηον Πάποσο όηι θα πποβεί ο ίδιορ ζε 
αποκαηάζηαζη ηος πποβλήμαηορ με επιβάπςνζη ηος Παπόσος. Όηαλ νινθιεξωζεί ε 
απνθαηάζηαζε, ν ΟΤΕ ελεκεξώλεη άκεζα ηνλ Πάξνρν, πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζεη ηηο εξγαζίεο 
ηνπ κε επηζηαζία ΟΤΕ. Εθόζνλ θαηά ηηο εξγαζίεο απηέο ν ΟΤΕ πξνβεί ζε απνθαηάζηαζε 
πξνβιεκάηωλ θαη ζε ζωιήλεο πνπ δύλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ν ίδηνο, ην θόζηνο επηκεξίδεηαη 
ζηνλ Πάξνρν θαη ζηνλ ΟΤΕ.» 

 

 Κρίνουμε ότι πρζπει να τεκεί χρόνοσ απόκριςθσ του ΟΤΕ με τθν κάτωκι 

προςκικθ και να προςτεκεί και αναφορά ςχετικι ςτο άρκρο 3.1, άλλωσ 

αφινεται να εννοθκεί ότι ο ΟΤΕ κα ζχει δφο χρόνουσ απόκριςθσ. 

«2.5..Εθόζνλ δελ είλαη εθηθηή ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο επεηδή δελ ππάξρεη ε 

αληίζηνηρε ππνδνκή αγωγώλ, α) o ΟΤΕ ελεκεξώλεη ηνλ Πάξνρν όηη δελ ππάξρεη 

δηαζέζηκε ππνδνκή θαη β) ν Πάξνρνο απνζύξεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ή θαηαζέηεη αίηεκα 

γηα ζθνηεηλή ίλα (dark fiber). Σε πεξίπηωζε πνπ ν Πάξνρνο θαηαζέζεη αίηεκα 

ζθνηεηλήο ίλαο ζύκθωλα κε ηα νξηδόκελα ζην άξζξν 3.1., ν ΟΤΕ εμεηάδεη εάλ είλαη 

εθηθηή ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο, εληόο 2 εξγάζηκωλ εκεξώλ. 

 

 Κεωροφμε ότι πρζπει να προςτεκεί θ κάτωκι με τονιςμζνα αναφορά: 

«2.5.1…Εθόζνλ δελ ππάξρεη ε θαηάιιειε ππνδνκή νπηηθώλ ηλώλ, ν ΟΤΕ απνζηέιιεη 

ελεκεξωηηθή επηζηνιή ζηνλ Πάξνρν ελεκεξώλνληαο ηνλ όηη ην αίηεκα δελ είλαη εθηθηό 

λα ηθαλνπνηεζεί, παξέρνληαο επηπιένλ ηελ θαηάιιειε αηηηνινγία, η οποία ππέπει να 

ακολοςθείηαι από ανάλςζη ηων ανηικειμενικών λόγων πος αθοπούν ηο 

ηεσνικώρ μη εθικηό  

 Ωσ προσ τθν κάτωκι  αναφορά και εφόςον υπάρχουν προγενζςτερα 
αιτιματα,  κα κζλαμε να διευκρινιςτεί ότι ο πάροχοσ κα ενθμερϊνεται για 
τον νζο προβλεπόμενο χρόνο βάςει των αιτθμάτων άλλων Παρόχων θ 
υλοποίθςθ των οποίων προθγείται. Ωςτόςο ςε κάκε περίπτωςθ κα πρζπει 
να τεκεί ανϊτατοσ χρόνοσ υλοποίθςθσ ακόμθ και ςτθν περίπτωςθ που 
υπάρχουν άλλα αιτιματα με αντίςτοιχθ ριτρα για τυχόν κακυςτζρθςθ  
 
«3.1.1 Εθόζνλ ν Πάξνρνο επηζπκεί παξνρή δεύγνπο ζθνηεηλήο ίλαο, ππνβάιεη 
εγγξάθωο ζρεηηθό αίηεκα γηα αξρηθή παξνρή ζθνηεηλήο ίλαο…………..Σε πεξίπηωζε 
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πεξηζζόηεξωλ ηνπ ελόο αηηεκάηωλ από δηαθνξεηηθνύο Παξόρνπο γηα ηελ ίδηα 
δηαδξνκή, ηα αηηήκαηα ηθαλνπνηνύληαη θαηά ρξνληθή πξνηεξαηόηεηα.» 

 

31. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 33 - Α. ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢Δ 

ΑΓΩΓΟΤ΢ Ή ΢ΚΟΣΔΙΝΗ ΟΠΣΙΚΗ ΙΝΑ - 6. Υξεώζεηο 

Τα αναφερόμενα τζλθ κα πρζπει να είναι κοςτοςτρεφι βάςει κοςτολογικισ 
ανάλυςθσ και ελζγχου από τθν ΕΕΤΤ.  


