
 

 

Στο πλαίσιο οργάνωσης του τοµέα παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών 

και της  θέσπισης των κανόνων λειτουργίας του, η ΕΕΤΤ απέστειλε 

ερωτηµατολόγια στο σύνολο των επιχειρήσεων που παρείχαν υπηρεσίες 

µε καθεστώς Γενικής Αδειας. Με βάση τα ποσοτικά και ποιοτικά 

στοιχεία που δήλωσαν οι επιχειρήσεις συντάχθηκε η µελέτη της Αγοράς 

Ταχυµεταφορών για το 2003. 

Τα συµπεράσµατα της µελέτης αφορούν : 

! πρώτον, στην ανάλυση της αγοράς των ταχυµεταφορών στην 

Ελλάδα από την πλευρά της ζήτησης και της προσφοράς,  

! δεύτερον, στον προσδιορισµό της φύσης και της έντασης του 

ανταγωνισµού που επικρατεί, 

! τρίτον, στην καταγραφή των  προβληµάτων που παρουσιάζονται  

στην αγορά, και  

! τέταρτον, στον προσδιορισµό της µελλοντικής εξέλιξης της  

αγοράς των ταχυµεταφορών στην Ελλάδα 

! Τα συµπεράσµατα βασίζονται στα στατιστικά στοιχεία των 

ερωτηµατολογίων που απέστειλαν στην ΕΕΤΤ 119 επιχειρήσεις 

των οποίων η δραστηριότητα καλύπτει το 97% της Αγοράς, καθώς 

και στα στοιχεία του Μητρώου Ταχυδροµικών Επιχειρήσεων της 

ΕΕΤΤ. 

Πριν, όµως, παρατεθούν αναλυτικά τα στοιχεία που αφορούν στην αγορά 

ταχυµεταφορών, θα αναφερθούµε εν συντοµία στην ελληνική 

ταχυδροµική αγορά.  Ειδικότερα, οι ταχυδροµικές υπηρεσίες στην 

Ελλάδα παρέχονται από τον Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας 

(Φ.Π.Κ.Υ),από τις ταχ. επιχειρήσεις µε Ειδική Άδεια στο πεδίο των µη 

αποκλειστικών δικαιωµάτων της καθολικής υπηρεσίας και από τις  

ταχυδροµικές επιχειρήσεις µε Γενική Άδεια που συνιστούν την αγορά 

ταχυµεταφορών. 

 



 

 

 Η ελληνική ταχυδροµική αγορά, το 2003, ανήλθε στα 646 εκ. 

αντικείµενα από 590 εκ., περίπου, που ήταν το 2000 παρουσιάζοντας 

µέσο ετήσιο ρυθµό µεταβολής 3%.  Η αγορά της καθολικής υπηρεσίας, 

το 2003, αποτέλεσε το 95% της ταχυδροµικής αγοράς, σε όρους 

ποσότητας, ενώ το υπόλοιπο 5% αντιστοιχεί στην αγορά ταχυµεταφορών.  

Αυτό, όµως, που παρατηρείται είναι, η σηµαντική διαφοροποίηση στους 

ρυθµούς µεγέθυνσης των δύο αγορών αφού η µεν αγορά ταχυµεταφορών 

αυξάνει µε υψηλό µέσο ετήσιο ρυθµό µεταβολής (17%) η δε αγορά 

Καθολικής Υπηρεσίας µε πολύ χαµηλότερο (2%) για την περίοδο 2000-

2003. 

Άµεση συνέπεια αυτής της διαφοροποίησης είναι η  διαχρονική µείωση 

του µεριδίου της αγοράς καθολικής υπηρεσίας (από 96,8% το 2000 σε 

95,2% το 2003) µε αντίστοιχη αύξηση του µεριδίου της αγοράς 

ταχυµεταφορών (από 3,2% το 2000 σε 4,8% το 2003) .  

∆ιαφοροποιηµένη εικόνα εµφανίζει η ποσοστιαία κατανοµή κάθε µιας 

αγοράς στη συνολική ταχυδροµική αγορά σε όρους αξίας. Ειδικότερα, το 

2003 η ελληνική ταχυδροµική αγορά ανήλθε σε 575 εκ. ευρώ εκ των 

οποίων 372 εκ. ευρώ αφορούν την αγορά καθολικής υπηρεσίας (65%) 

και 203 εκ. ευρώ αφορούν την αγορά ταχυµεταφορών (35%). Η 

διαφοροποίηση ανάµεσα στις κατανοµές των µεριδίων σε όρους όγκου 

και αξίας της αγοράς καθολικής υπηρεσίας και της αγοράς 

ταχυµεταφορών σαφώς βασίζεται στη µεγάλη διαφορά των τιµών στις 

οποίες προσφέρεται η κάθε υπηρεσία δεδοµένου ότι πρόκειται για 

διαφορετικής µορφής διαχείρισης και προστιθέµενης αξίας ταχυδροµικές 

υπηρεσίες. 

 

 

 

 



 

 

ΖΗΤΗΣΗ 

 

Στη συνέχεια θα αναφερθούµε στα ειδικότερα στοιχεία ζήτησης και 

προσφοράς της αγοράς. 

Το 2003 όπως παρουσιάσθηκε  η αγορά ταχυµεταφορών ανήλθε στα 31 

εκατοµµύρια ταχυδροµικά αντικείµενα έναντι 19 εκατοµµυρίων 

αντικειµένων το 2000 (αύξηση 62%), µε µέσο ετήσιο ρυθµό µεταβολής 

17%.   Παράλληλα  η αξία της αγοράς ταχυµεταφορών το 2003 

ανήλθε στα 203 εκατ. ευρώ.  

Η µειωµένη αύξηση που παρατηρείται την περίοδο 2002-2003, σε σχέση 

µε τις αυξήσεις που σηµειώθηκαν τα προηγούµενα έτη, πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι η αγορά ταχυµεταφορών παρουσιάζει σηµάδια 

ωρίµανσης, µια εικόνα  που αναµένεται να ενταθεί τα επόµενα έτη, 

καθώς επίσης και στη µεθοδολογία που ακολουθήθηκε για τη συλλογή 

των στοιχείων όγκου περιόδου 2000-2002 για τη συνδυασµένη διακίνηση 

αντικειµένων.     

Τα αντικείµενα που διακινήθηκαν στο εσωτερικό ήταν 27,5 εκ. 

αντιστοιχώντας στο 88,6% του συνολικού όγκου των αντικειµένων ενώ 

τα έσοδα για αυτήν την κατηγορία ανήλθαν στα 138,2 εκ. ευρώ (68,1% 

επί των συνολικών εσόδων).  Αντίθετα, σηµαντικά µικρότερος 

παρουσιάζεται ο όγκος και τα έσοδα των εισερχοµένων και 

εξερχόµενων  αντικειµένων εξωτερικού µε ποσοστά συµµετοχής, για τον 

όγκο  6,7% και 4,7%, και για τα έσοδα 12,7% και 19,2% αντίστοιχα.  

Σε σχέση µε τον χρόνο επίδοσης, το 88% των  αντικειµένων στο 

εσωτερικό διακινείται σε µια ηµέρα ,ενώ σε περισσότερες ηµέρες 

διακινείται το 9%.  . Αυθηµερόν διακινείται µόλις το 3% του συνολικού 

όγκου . Είναι προφανές ότι το ποσοστό  των  αντικειµένων που 

επιδόθηκε αυθηµερόν το 2003 µειώθηκε κατά 5%, ποσοστό που 

µετατοπίσθηκε στην παράδοση την επόµενη ηµέρα σε σχέση µε το 2002. 



 

 

Η εξέλιξη αυτή ενδέχεται να οφείλεται στη µεταβολή της ζήτησης του 

προϊόντος και στη µείωση της ποιότητας της παρεχόµενης υπηρεσίας 

.Αντίθετα το µερίδιο των αντικειµένων που διακινούνται σε περισσότερες 

ηµέρες παραµένει σταθερό σε 9%.  

Όσον αφορά τα αντικείµενα εξωτερικού το 70% των εισερχοµένων 

διακινήθηκε σε 1 ηµέρα, ενώ το 30% σε περισσότερες .Τα αντίστοιχα 

µερίδια για τα εξερχόµενα εξωτερικού ανήλθαν σε 80% και 20% . 

Όσον αφορά την κατανοµή των διακινηθέντων ταχυδροµικών 

αντικειµένων ανά κλιµάκιο βάρους, παρατηρείται ότι στην 

κατηγορία 1 gr - 500 gr (εκτός δεµάτων) ανήκει το 59,6% των 

ταχυδροµικών αντικειµένων, στην κατηγορία 500 gr � 2 kgr (εκτός 

δεµάτων) ανήκει το 21,3%, ενώ τα δέµατα έως 20  kgr αποτελούν το 

19,1% του συνολικού πλήθους των αντικειµένων. 

Όσον αφορά στη διακίνηση των αντικειµένων εσωτερικού ανά 

περιφέρεια προέλευσης,  η µεγαλύτερη ποσότητα των διακινούµενων 

αντικειµένων κατά το 2003 προέρχεται από την περιφέρεια της 

Αττικής (56%), ενώ σχετικά σηµαντικές περιφέρειες για την εγχώρια 

αγορά θεωρούνται η Κεντρική Μακεδονία και η Στερεά Ελλάδα, από τις 

οποίες προέρχεται το 11% και 10%  αντίστοιχα.  Αντίθετα, οι µικρότερες 

ποσότητες προέρχονται από τις περιφέρειες του Β. Αιγαίου και της 

Ηπείρου (µόλις το 0,9% και 1,2%).  

 Σχετικά µε την κατανοµή των διακινούµενων ταχυδροµικών 

αντικειµένων εξωτερικού προκύπτει ότι σηµαντικότερη περιοχή 

προέλευσης / προορισµού είναι  η Ευρωπαϊκή Ένωση, µε µερίδια 

συµµετοχής 61% και 62% αντίστοιχα, ενώ ακολουθούν οι ΗΠΑ - 

Καναδάς και µε µικρότερο ποσοστό  η Ασία.  

Οι σηµαντικότεροι προσδιοριστικοί παράγοντες της ζήτησης των 

ταχυδροµικών υπηρεσιών είναι η εξυπηρέτηση των πελατών, αφού 

επιλέγεται από το 74% των επιχειρήσεων που απάντησαν στο 



 

 

ερωτηµατολόγιο, και η αξιοπιστία της ταχυδροµικής επιχείρησης,  η 

οποία επιλέχθηκε από το 73%. Ακολουθεί, µε ποσοστό 44%, η τιµή του 

προϊόντος, ενώ µόλις το 8% των επιχειρήσεων θεωρεί το εισοδηµατικό 

επίπεδο των πελατών σηµαντικό προσδιοριστικό παράγοντα  της ζήτησης 

των υπηρεσιών τους . 

Η εξυπηρέτηση των πελατών  στην οποία περιλαµβάνεται η ποιότητα 

των παρεχοµένων υπηρεσιών αποτελεί στις µέρες µας καθολική 

απαίτηση όχι µόνον από την πλευρά των χρηστών που είναι αναµενόµενο 

αλλά και από την πλειοψηφία των επιχειρήσεων  

Σηµαντικότεροι εταιρικοί πελάτες των επιχειρήσεων ταχυµεταφορών 

αναδεικνύονται οι κλάδοι των υπηρεσιών (50%) και του εµπορίου 

(26%).  Ακολουθεί η µεταποίηση (16%), ενώ λιγότερο σηµαντικός είναι 

ο ∆ηµόσιος Τοµέας µε 8%. 

 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

 Στο πλαίσιο ανάλυσης της προσφοράς παρουσιάζεται στη συνέχεια ο 

αριθµός των αδειοδοτηµένων επιχειρήσεων και η κατανοµή τους βάσει 

τάξης µεγέθους σύµφωνα µε τα διακινηθέντα αντικείµενα. 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία του Μητρώου Ταχυδροµικών Επιχειρήσεων της 

Ε.Ε.Τ.Τ, από το 1999 µέχρι και το 2003 ο αριθµός των αδειοδοτηµένων 

ταχυδροµικών επιχειρήσεων παρουσιάζει µια σηµαντική αύξηση της 

τάξης του 94%, αποδεικνύοντας ότι η αγορά ταχυµεταφορών 

παρουσιάζει υψηλή ελκυστικότητα. Αντίθετα από τις 295 επιχειρήσεις 

του 2003 σηµαντικός αριθµός ανέστειλε την λειτουργία κατά το 2004 µε 

αποτέλεσµα ο αντίστοιχος αριθµός µε βάση τα στοιχεία Ιουνίου 2004 να 

ανέρχεται σε 225. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι και το 2003 συνεχίστηκε η αύξηση του βαθµού 

συγκέντρωσης µε αποτέλεσµα πέντε επιχειρήσεις (ποσοστό 2% ως προς 

το σύνολο των δραστηριοποιούµενων επιχειρήσεων) που διακινούν πάνω 



 

 

από 1.000.000 ταχυδροµικά αντικείµενα ανά επιχείρηση να 

αντιπροσωπεύουν το 77% των ταχυδροµικών αντικειµένων και το 71% 

των συνολικών εσόδων.  (Τονίζεται ότι η µεγαλύτερη από αυτές τις πέντε 

επιχειρήσεις διακινεί πάνω από το 40% των ταχυδροµικών 

αντικειµένων). Το ίδιο έτος, επιχειρήσεις που αντιστοιχούσαν στο 5% 

των επιχειρήσεων ταχυµεταφορών διακίνησαν από 100.000 µέχρι 

1.000.000 αντικείµενα ανά επιχείρηση, αντιπροσωπεύοντας το 15% του 

συνολικού πλήθους και το 22%, περίπου των συνολικών εσόδων.   

 

Συσχετίζοντας την γεωγραφική κατανοµή των αδειοδοτηµένων 

επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στις ταχυµεταφορές µε την 

γεωγραφική κατανοµή των  διακινηθέντων ταχυδροµικών 

αντικειµένων διαπιστώνεται ότι στις περιφέρειες που συγκεντρώνεται η 

µεγαλύτερη παραγωγή, δηλαδή, Αττική και Κεντρική Μακεδονία, 

συγκεντρώνεται και ο µεγαλύτερος αριθµός των επιχειρήσεων. 

Ειδικότερα, στην Αττική συγκεντρώνεται το 42% των επιχειρήσεων που 

δραστηριοποιείται στις ταχυµεταφορές και παράγεται το 56% του 

πλήθους των αντικειµένων που διακινούνται προς το εσωτερικό και το 

εξωτερικό  

Οι κυριότεροι παράγοντες που επηρεάζουν την παροχή υπηρεσιών 

ταχυµεταφορών  είναι σε µεγαλύτερο ποσοστό το γενικότερο 

οικονοµικό περιβάλλον, αφού επιλέχθηκε από το 83% των επιχειρήσεων 

που απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο, ενώ έπεται η µείωση των τιµών 

καθώς και η νοµοθεσία και οι ρυθµιστικοί κανόνες που απορρέουν από 

αυτήν, όπως επιλέχθηκαν από το 58% και 39% των επιχειρήσεων που 

απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο . 

Σχετικά µε τις τιµές των ταχυδροµικών υπηρεσιών, η πλειοψηφία των 

εκπροσώπων της αγοράς θεωρεί ότι το έτος 2003 οι µεγαλύτερες 

µειώσεις παρατηρήθηκαν στην κατηγορία των ταχυµεταφορών 



 

 

εγγράφων, ενώ οι µεγαλύτερες αυξήσεις πραγµατοποιήθηκαν στις 

ταχυµεταφορές δεµάτων.  Το γεγονός ότι µειώνονται τα τιµολόγια 

αποτελεί απόδειξη λειτουργίας συνθηκών ανταγωνισµού στο τοµέα των 

εγγράφων, που αντιστοιχεί στο 80% περίπου της συνολικής ζήτησης. 

Επισηµαίνεται   ότι  οι παράγοντες που θεωρούνται ως εξαιρετικά 

σηµαντικοί στην διαµόρφωση των τιµών των ταχυδροµικών υπηρεσιών 

είναι ο χρόνος επίδοσης του ταχυδροµικού αντικειµένου, το βάρος και ο 

τόπος προορισµού του. 

Η ανάλυση της κατανοµής των διαφόρων κατηγοριών κόστους που 

ανακύπτουν από την παροχή υπηρεσιών ταχυµεταφορών, αναδεικνύει τις 

αµοιβές προσωπικού ως τον πλέον σπουδαίο παράγοντα (34%), ενώ 

ακολουθούν τα λειτουργικά έξοδα (26%), τα µεταφορικά µέσα (19%) και 

τα λοιπά έξοδα (12%), τα οποία κατά κύριο λόγο αφορούν τις προµήθειες 

που παρέχουν οι επιχειρήσεις ταχυµεταφορών σε άλλες, συνεργαζόµενες 

µε αυτές επιχειρήσεις, και τέλος οι δαπάνες για τεχνολογικό εξοπλισµό 

(9%) . 

Όσον αφορά στο ανθρώπινο δυναµικό, το 2003 οι αδειοδοτηµένες 

επιχειρήσεις, µαζί µε τις επιχειρήσεις � µέλη του ∆ικτύου τους, 

εκτιµάται ότι απασχόλησαν 7.294 εργαζοµένους, εκ των οποίων το 

81,1% αφορούσε προσωπικό πλήρους απασχόλησης, ενώ το υπόλοιπο 

ήταν εργαζόµενοι µερικής απασχόλησης. Γενικά, η απασχόληση στον 

κλάδο δεν χαρακτηρίζεται από συγκεκριµένες δεξιότητες γεγονός που 

εξηγεί και το υψηλό ποσοστό µερικώς απασχολουµένων αλλά και το 

γεγονός ότι στην συντριπτική τους πλειοψηφία (91,1%) οι 

απασχολούµενοι στον κλάδο είναι απόφοιτοι µέσης ή υποχρεωτικής 

εκπαίδευσης. 

Τονίζεται ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων ταχυµεταφορών 

αντιµετωπίζει  δυσκολίες στην εύρεση ανθρώπινου δυναµικού. 

Ειδικότερα, οι ειδικότητες στις οποίες παρουσιάζονται οι µεγαλύτερες 



 

 

δυσκολίες είναι τα στελέχη παραγωγής και διοίκησης, οι διανοµείς και οι 

οδηγοί µε ιδιόκτητα δίκυκλα.  

Όσον αφορά την τεχνολογική υποδοµή των επιχειρήσεων 

ταχυµεταφορών, σηµειώνεται ότι ένα µικρό ποσοστό των επιχειρήσεων 

χρησιµοποιεί προηγµένες τεχνολογίες, όπως για παράδειγµα σαρωτές 

(scanner) που χρησιµοποιούν οι διανοµείς και ηµιαυτοµατοποιηµένα 

συστήµατα διαλογής.  Ειδικότερα, η εφαρµογή προηγµένης τεχνολογίας 

είναι δυνατή για επιχειρήσεις µε σηµαντικό αριθµό διακινούµενων 

ταχυδροµικών αντικειµένων,  µπορεί δε να οδηγήσει σε επιπλέον αύξηση 

της συγκέντρωσης της αγοράς σε µικρό αριθµό επιχειρήσεων. 

Λαµβάνοντας, όµως, υπόψη το γεγονός ότι  η εξέλιξη της τεχνολογίας 

δηµιουργεί νέες ευκαιρίες για τις επιχειρήσεις, επισηµαίνεται η 

αναγκαιότητα  των επενδύσεων για εκσυχρονισµό της τεχνολογικής 

υποδοµής, αφού µέσω αυτών επιτρέπεται η επέκταση των παρεχοµένων 

υπηρεσιών αλλά ιδιαίτερα η βελτίωση της ποιότητάς τους. 

 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

Η αγορά ταχυµεταφορών χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό 

συγκέντρωσης αφού κατά το 2003 οι 5 µεγαλύτερες επιχειρήσεις 

διακίνησαν το 77,4% του συνολικού αριθµού των αντικειµένων της 

αγοράς και κατέχουν το 70,8% των συνολικών εσόδων.  Η 

διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών της αγοράς είναι χαµηλή, 

σε αντίθεση µε την δύναµη των πελατών της εν λόγω αγοράς που 

θεωρείται ιδιαίτερα υψηλή.  Επίσης, ο κίνδυνος που υπάρχει από νέες 

εισόδους στην αγορά δεν είναι υψηλός, καθώς οι οικονοµίες κλίµακας 

είναι δύσκολο να επιτευχθούν από µικρές επιχειρήσεις και το αναγκαίο 

κεφάλαιο που απαιτείται για να δραστηριοποιηθεί µια εταιρία στην 

Ελλάδα είναι υψηλό λόγω των σηµαντικών επενδύσεων σε υποδοµές. 

Κατά συνέπεια, µόνο οι µεγάλες εταιρείες έχουν και θα έχουν στο µέλλον 



 

 

την δυνατότητα να εισέλθουν στην ελληνική αγορά. Τέλος, µικρή είναι η 

απειλή από υποκατάστατα προϊόντα και υπηρεσίες για την αγορά 

ταχυµεταφορών στο άµεσο µέλλον.  Μακροπρόθεσµα, όµως, θα πρέπει 

να περιµένουµε αρνητικές επιδράσεις στην αγορά από την χρήση του 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, των ηλεκτρονικών υπογραφών και  του 

ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. 

Οι στρατηγικές των µεγάλων επιχειρήσεων επικεντρώνονται στην 

παροχή εξειδικευµένων ταχυδροµικών υπηρεσιών, καθώς και στις 

επενδύσεις για εκσυγχρονισµό της τεχνολογικής τους υποδοµής, για 

επιµόρφωση του ανθρωπίνου δυναµικού αλλά και για επέκταση του 

δικτύου τους.  Συχνά µεταξύ των µεγάλων επιχειρήσεων παρατηρούνται 

συνεργασίες, προκειµένου να αυξήσουν το µερίδιο τους στην αγορά και 

να αντιµετωπίσουν τον ισχυρό ανταγωνισµό που επικρατεί.  Επίσης, 

πολυεθνικές εταιρείες που δεν επιλέγουν την ανάπτυξη αυτόνοµου 

δικτύου στην εγχώρια αγορά, συνεργάζονται µε µεσαίες ή και µε 

µικρότερες επιχειρήσεις ταχυµεταφορών που λειτουργούν σε τοπικό 

επίπεδο, προκειµένου να αποκτήσουν σηµεία εξυπηρέτησης σε όλη τη 

χώρα.  Αντίστοιχα, επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν δίκτυο για διακίνηση 

ταχυδροµικών αντικειµένων στο εξωτερικό συνεργάζονται µε 

πολυεθνικές επιχειρήσεις ταχυµεταφορών που δραστηριοποιούνται στην 

Ελλάδα.  Τέλος, οι µεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου συνεργάζονται µε 

τοπικές επιχειρήσεις προκειµένου να επεκτείνουν το δίκτυό τους και να 

πετύχουν οικονοµίες κλίµακας, µε απώτερο σκοπό την οικονοµική τους 

ανάπτυξη και ειδικότερα τη δηµιουργία προυποθέσεων ολοκληρωµένης 

παροχής υπηρεσιών τόσο ως προς τις περιοχές εξυπηρέτησης όσο και ως 

προς το προϊοντικό χαρτοφυλάκιο. Αποτέλεσµα αυτού είναι η πρόοδος 

του ανταγωνισµού. Έχουµε διαφορετικές χρεώσεις, διαφορετικές 

πολιτικές προώθησης, και όφελος για τον χρήστη.  



 

 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ  

Οι επιχειρήσεις σήµερα λειτουργούν σε ένα περιβάλλον πολύπλοκο και 

πολύ αβέβαιο. Ένα περιβάλλον που επηρεάζεται τόσο από την πρόοδο 

των τεχνολογιών όσο και των κοινωνικοπολιτικών εξελίξεων. Ο 

ανταγωνισµός είναι παγκόσµιος. Τα σύνορα των κρατών δεν είναι 

εµπόδιο και δεν αποτελούν διαχωριστικές γραµµές. Τα χαρακτηριστικά 

αυτά είναι απειλή για εκείνους που δεν κατανοούν τα µηνύµατα των 

καιρών και συνεχίζουν µε παλιά επιχειρηµατικά µοντέλα. 

Ένα πρόβληµα που επισηµαίνεται από τις µεγαλύτερες, κυρίως, 

επιχειρήσεις είναι ότι τα τελευταία χρόνια έχει επικρατήσει µια πίεση 

στις τιµές των παρεχοµένων υπηρεσιών.  Άλλο πρόβληµα που 

παρατηρείται στην αγορά είναι η παρουσία αρκετών  τοπικών 

επιχειρήσεων οικογενειακού τύπου, που δεν διαθέτουν άδεια παροχής 

ταχυδροµικών υπηρεσιών και ταυτόχρονα δεν διαθέτουν τις κατάλληλες 

υποδοµές  για την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών.   

Ένα σηµαντικό θέµα που έχει ανακύψει, στο νέο περιβάλλον, είναι το 

µέγεθος της επιχείρησης. Ορισµένοι υποστηρίζουν πως µόνο οι µεγάλοι 

θα επιβιώσουν. Άλλοι πως υπάρχει χώρος και για τους µικρούς. Η 

αύξηση του βαθµού συγκέντρωσης µάλλον επιβεβαιώνει τους πρώτους, 

ενώ οι δεύτεροι βρίσκουν το δίκιο τους σε ορισµένες µόνο περιπτώσεις, 

όπου οι εταιρείες καταλαµβάνουν γωνιές της αγοράς όπως τοπικές 

αγορές ή εντάσσονται σε δίκτυο συνεργασιών µε µεσαίες επιχειρήσεις 

ώστε από κοινού να αποκτήσουν το κρίσιµο µέγεθος βιώσιµης 

επιχείρησης. 

Οι ελληνικές επιχειρήσεις δεν πρόκειται να χαράξουν νέους δρόµους, δεν 

πρόκειται να ανακαλύψουν νέες δοµές. Σε όλο τον κόσµο και φυσικά και 

στη χώρα µας βρίσκονται µπροστά σε προκλήσεις που σηµατοδοτούνται 

από τον παγκόσµιο ανταγωνισµό, το περιβάλλον, την ανεργία, την 



 

 

γήρανση των εργαζοµένων, τα δηµογραφικά προβλήµατα, την 

µετανάστευση, τις νέες µορφές εργασίας αλλά πάνω από όλα τις επιλογές 

των καταναλωτών. 

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

Όσον αφορά τις προοπτικές εξέλιξης της αγοράς ταχυµεταφορών την 

περίοδο 2003-2006, οι εκπρόσωποι της αγοράς θεωρούν ότι θα 

παρατηρηθεί αύξηση της ζήτησης σε όλες τις κατηγορίες των 

ταχυδροµικών κατηγοριών.  Ειδικότερα, για τις ταχυµεταφορές 

εγγράφων προβλέπεται αύξηση της ζήτησης κατά 6,5%, για τις 

ταχυµεταφορές δεµάτων 10,6%, για την διακίνηση διαφηµιστικών 

αντικειµένων χωρίς διεύθυνση παραλήπτη 5,6%, ενώ τα αντίστοιχα 

ποσοστά για την προετοιµασία ταχυδροµικών αντικειµένων και την 

ανταλλαγή εγγράφων είναι 1,2% και 4,3%.   

Οφέλη θα επιδιωχθούν και από την πρόσφατη διεύρυνση της ΕΕ . 

Έγκαιρα µε την ένταξη των νέων κρατών-µελών  επιχειρήσεις 

ταχυµεταφοράς προσφέρουν στους πελάτες τους ίδιες συνθήκες 

εξυπηρέτησης όπως ισχύουν για τα παλιά κράτη-µέλη.  

Η αλλαγή είναι σηµαντική . Θα δηµιουργηθεί µία αγορά άνω των 450 

εκατοµµυρίων χρηστών. Θα προστεθούν 20% περισσότεροι χρήστες, θα 

υπάρχουν κατά δύο τρίτα περισσότερα κράτη-µέλη και το ΑΕΠ θα 

αυξηθεί κατά 5%. Υπάρχει σαφώς µία µεγάλη ευκαιρία στην αγορά αυτή 

και οι ελληνικές επιχειρήσεις άλλων κλάδων έχουν ήδη αρχίσει να το 

εκµεταλλεύονται. 

 

Συνοψίζοντας τα κύρια χαρακτηριστικά της Αγοράς Ταχυµεταφορών 

είναι η διαρκής αναδόµηση, η σύναψη συνεργασιών και η γρήγορη 

ανταπόκριση στις απαιτήσεις της αγοράς. 

  

 



 

 

 


