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Σκοπός Μελέτης Αγοράς Ταχυµεταφορών - 2003 

Τα συµπεράσµατα της µελέτης για την ελληνική αγορά Ταχυµεταφορών το 2003, 

αφορούν:

! στην ανάλυση της αγοράς των Ταχυµεταφορών στην 
Ελλάδα από την πλευρά της ζήτησης και της προσφοράς

! στον  προσδιορισµό της φύσης και της έντασης του
ανταγωνισµού που επικρατεί

! στην καταγραφή των προβληµάτων που παρουσιάζoνται
στην αγορά

! στον  προσδιορισµό της µελλοντικής εξέλιξης της αγοράς
των Ταχυµεταφορών



«Το Νέο Κανονιστικό Πλαίσιο: Εργαλείο Ανάπτυξης για την Αγορά Ταχυµεταφορών», 23 Ιουνίου 2004

Η Ελληνική Ταχυδροµική Αγορά 
την Περίοδο 2000-2003 (όγκος)
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Ποσοστιαία Κατανοµή της Ταχυδροµικής Αγοράς
την Περίοδο 2000-2003 (όγκος)

100%100%100%100%Σύνολο

4,80%4,60%3,80%3,20%
Αγορά 
Tαχυµεταφορών

95,20%95,40%96,20%96,80%
Αγορά Kαθολικής 
Yπηρεσίας

2003200220012000
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Ποσοστιαία Κατανοµή  
της Ταχυδροµικής Αγοράς το 2003 (αξία σε ευρώ)

100%575.000.000Σύνολο

35%203.000.000Αγορά 
Ταχυµεταφορών

65%372.000.000Αγορά Kαθολικής 
Υπηρεσίας
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Ζήτηση Υπηρεσιών Ταχυµεταφορών

203.000.000 ευρώΑγορά Ταχυµεταφορών σε όρους αξίας

17%Ετήσιος Ρυθµός Μεταβολής 2000-2003

31.000.000 αντικείµεναΑγορά Ταχυµεταφορών σε όρους όγκου
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∆ιακίνηση Ταχυδροµικών Αντικειµένων
Εσωτερικού και Εξωτερικού - 2003

(σε όρους όγκου)

Εσωτερικού 
88,6% 

Εισερχόµενα 
εξωτερικού 

6,7% Εξερχόµενα 
εξωτερικού 

4,7% 

(27,5 εκ. αντικείµενα)

(2,1 εκ. αντικείµενα)

(1,4 εκ. αντικείµενα)
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∆ιακίνηση Ταχυδροµικών Αντικειµένων Εσωτερικού
σε σχέση µε το Χρόνο Επίδοσής τους - 2003

88% 
Σε 1 ηµέρα 

 3% 
Αυθηµερόν 

9%
Σε 

περισσότερες 
ηµέρες 
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∆ιακίνηση
Ταχυδροµικών Αντικειµένων Εξωτερικού 
σε σχέση µε το Χρόνο Επίδοσης - 2003

100.0%100.0%Σύνολο

20.0%30.1%Σε περισσότερες ηµέρες

80.0%69.9%Σε 1 ηµέρα

ΕξερχόµεναΕισερχόµενα
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∆ιακίνηση των Ταχυδροµικών Αντικειµένων 
ανά Κλιµάκιο Βάρους - 2003

19,10%
∆έµατα    
έως 20 kgr

59,60% 
Από 1 gr 
έως 500 gr 

(εκτός 
δεµάτων) 

21,30%
Από 500 gr 
έως 2 kgr

(εκτός 
δεµάτων) 
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Ποσοστιαία Κατανοµή 
Ταχυδροµικών Αντικειµένων Εσωτερικού
ανά Περιφέρεια Προέλευσης - 2003

Λοιπές 
Περιφέρειες
12%

Αττική
56%

∆. Ελλάδα
3%

Κρήτη
4%

Θεσσαλία
4%

Στερεά Ελλάδα
10%

Κ. Μακεδονία
11%
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Ποσοστιαία Κατανοµή 
Ταχυδροµικών Αντικειµένων Εξωτερικού

ανά Περιοχή Προέλευσης - 2003

Λοιπή Ευρώπη
4%

Αφρική
1%

Λοιπή Αµερική
2%

Ωκεανία
1%

Ασία
11%

Ευρωπαϊκή Ένωση
61%

 ΗΠΑ - Καναδάς
20%
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Προσδιοριστικοί Παράγοντες της Ζήτησης 
των Υπηρεσιών Ταχυµεταφορών - 2003

8%

44%

73%

74%

0% 20% 40% 60% 80%

Εισοδηµατικό
επίπεδο πελάτη

Τιµή προϊόντος

Αξιοπιστία
επιχείρησης

Εξυπηρέτηση
πελατών
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Επιχειρησιακοί Πελάτες της Αγοράς 
Ταχυµεταφορών - 2003

8%

16%

26%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

∆ηµόσιος
Τοµέας

Βιοµηχανία

Εµπόριο

Υπηρεσίες
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Αριθµός Aδειοδοτηµένων 
Ταχυδροµικών Επιχειρήσεων
την περίοδο 1999-2004
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Κατανοµή Eπιχειρήσεων Tαχυµεταφορών 
ανά Tάξη Mεγέθους - 2003

100%100%295Σύνολο

2,90%2,50%178∆εν απάντησαν 

0,30%0,20%251<Χ<5.000

4,50%4,70%725.000<Χ<100.000

21,60%15,10%15100.000< Χ<1.000.000

70,80%77,40%5Χ>1.000.000

Ποσοστιαία 
Kατανοµή
Eσόδων 

Ποσοστιαία 
Κατανοµή 

Ταχυδροµικών 
Αντικειµένων

Αριθµός
Επιχειρήσεων

∆ιακινηθέντα 
Ταχυδροµικά      
Αντικείµενα (Χ)
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Κυριότεροι Παράγοντες που επηρεάζουν την 
Παροχή Υπηρεσιών Ταχυµεταφορών - 2003

1,8%

5,5%

39,1%

58,2%

 82,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Άλλο

Έλεγχοι -
Κυρώσεις

Νοµοθεσία 

Μείωση τιµών

Οικονοµικό
Περιβάλλον
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Εξέλιξη Τιµολογίων Υπηρεσιών Ταχυµεταφορών

Σταθερές ΤιµέςΑνταλλαγή Εγγράφων

Σταθερές ΤιµέςΠροετοιµασία Ταχυδροµικών Αντικειµένων

Σταθερές Τιµές∆ιακίνηση ∆ιαφηµιστικών Αντικειµένων
χωρίς ∆ιεύθυνση Παραλήπτη

Αύξηση ΤιµώνΤαχυµεταφορές ∆εµάτων

Μείωση ΤιµώνΤαχυµεταφορές Εγγράφων
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Ποσοστιαία Κατανοµή 
κατηγοριών κόστους επιβάρυνσης 
Επιχειρήσεων Ταχυµεταφορών

34%
26%

19%

12%

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Αµοιβές Προσωπικού

Λειτουργικά Έξοδα

Μεταφορικά µέσα

Λοιπά Έξοδα

Τεχνολογικός Εξοπλισµός
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Συνολική Απασχόληση στον Κλάδο 
των Ταχυµεταφορών την Περίοδο 2000-2003

21,2%7.29413,7%6.01824,6%5.2954.250Σύνολο

181%1.3770%49031,40%490373Μερική
Απασχόληση

7%5.91715%5.52823,90%4.8053.877
Πλήρης
Απασχόληση

Μεταβολή
02/03

2003Μεταβολή
01/02

2002Μεταβολή
00/01

20012000
Είδος
Απασχόλησης
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Ανταγωνισµός

Χαµηλή στο άµεσο µέλλονΑπειλή Υποκατάστασης Υπηρεσιών

Οικονοµίες ΚλίµακαςΠροϋποθέσεις Εισόδου στην Αγορά 
Ταχυµεταφορών

Χαµηλή∆υνατότητα Εισόδου στην Αγορά 
Ταχυµεταφορών

Υψηλή∆ιαπραγµατευτική ∆ύναµη Πελατών

Χαµηλή∆ιαπραγµατευτική ∆ύναµη Προµηθευτών

2003: 86,8%2002 :84,8%Μερίδιο Αγοράς 9 µεγαλύτερων Επιχειρήσεων

2003: 77,4%2002 :73,6%Μερίδιο Αγοράς 5 µεγαλύτερων Επιχειρήσεων



«Το Νέο Κανονιστικό Πλαίσιο: Εργαλείο Ανάπτυξης για την Αγορά Ταχυµεταφορών», 23 Ιουνίου 2004

Προβλήµατα στην Αγορά Ταχυµεταφορών

! Πίεση στις τιµές των παρεχόµενων υπηρεσιών

! Παρουσία Επιχειρήσεων τοπικής εµβέλειας χωρίς άδεια

! Κυκλοφοριακές ρυθµίσεις

! Εξάρτηση µικρών επιχειρήσεων από µεγάλες
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Το Μέγεθος της Επιχείρησης στο Νέο Περιβάλλον

ΜΕΓΑΛΟΙ

! Υλοποίηση Επενδύσεων σε
εξοπλισµό και ανθρώπους

! Αλλαγή παλιού µε νέο

! Συνεργασίες µε µεσαίους και µικρούς

! Οικονοµίες Κλίµακας

1. ΕΠΙΒΙΩΣΗ ΜΟΝΟ ΤΩΝ ΜΕΓΑΛΩΝ;
2. ΘΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΟΥΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΟΙ ΜΙΚΡΟΙ;

ΜΙΚΡΟΙ

! ∆υσκολία Αναδιοργάνωσης

! ∆υσκολία Υλοποίησης
Επενδύσεων

! Επιβίωση µέσω ελέγχου 
γωνιάς της αγοράς �τοπικών 
αγορών

! Σύναψη συµµαχιών/ 
συνεργασιών
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Εξέλιξη της Ζήτησης των Ταχυδροµικών Υπηρεσιών
την Περίοδο 2003-2006

4,30%

5,60%

1,20%

10,60%
6,50%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Ανταλλαγή εγγράφων

∆ιαφηµιστικά αντικείµενα χωρίς διεύθυνση 

Προετοιµασία ταχυδροµικών αντικειµένων

Ταχυµεταφορές δεµάτων

Ταχυµεταφορές εγγράφων



«Το Νέο Κανονιστικό Πλαίσιο: Εργαλείο Ανάπτυξης για την Αγορά Ταχυµεταφορών», 23 Ιουνίου 2004

Κύρια Χαρακτηριστικά 
της Αγοράς Ταχυµεταφορών

! ∆ιαρκής Αναδόµηση

! Σύναψη συνεργασιών

! Γρήγορη ανταπόκριση στις απαιτήσεις της αγοράς


