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Χρεώσεις Διεθνούς Περιαγωγής στο Δικτυακό Τόπο της ΕΕΤΤ 
Ειδική ενότητα για τις χρεώσεις Διεθνούς 

Περιαγωγής και άλλες σχετικές πληροφορίες, 
δηµιούργησε η ΕΕΤΤ, στο δικτυακό τόπο 
της (www.eett.gr, Ενότητα Πληροφορίες για 
Καταναλωτές/Πληροφορίες για τις Τηλεπικοι-
νωνίες/Διεθνής Περιαγωγή). 

Η Ενότητα Διεθνούς Περιαγωγής στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, παρέχει γενικές 
πληροφορίες για τη Διεθνή Περιαγωγή 
(International Roaming), συµβουλές προς 
τους καταναλωτές και ενδεικτικές χρεώσεις. 
Στόχος της ΕΕΤΤ είναι η καλύτερη ενηµέ-
ρωση των καταναλωτών για την υπηρεσία 
της Διεθνούς Περιαγωγής, στο πλαίσιο και 
της πρωτοβουλίας της Ευρωπαϊκής Επιτρο-
πής  για την ενίσχυση της διαφάνειας των 
χρεώσεων.  

Με την υπηρεσία Διεθνούς Περιαγωγής, 
ο χρήστης κινητής τηλεφωνίας µπορεί να 
λαµβάνει και να πραγµατοποιεί κλήσεις ενώ 
βρίσκεται στο εξωτερικό. Επίσης, στις πε-
ρισσότερες περιπτώσεις µπορεί, µέσω της 
Διεθνούς Περιαγωγής, να κάνει χρήση και 
άλλων υπηρεσιών που είναι διαθέσιµες στην 
Ελλάδα π.χ. αποστολή γραπτών µηνυµάτων 
(SMS) και εικονοµηνυµάτων (MMS), προσω-
πικός τηλεφωνητής, κ.λπ..

Για την παροχή της υπηρεσίας απαιτείται 
η σύνδεση του δικτύου της εταιρείας κινη-
τής τηλεφωνίας, στην οποία είναι συνδρο-
µητής ο χρήστης, µε κάποιο δίκτυο εταιρεί-
ας κινητής τηλεφωνίας της χώρας την οποία 
επισκέπτεται. Οι δύο εταιρείες συνάπτουν 
σχετικές συµφωνίες, βάσει των οποίων καθί-
σταται δυνατή η παροχή της υπηρεσίας. 

Η χρήση της υπηρεσίας Διεθνούς Περι-
αγωγής συνεπάγεται, κατά κανόνα, υψηλό-
τερες χρεώσεις. Το δίκτυο της εταιρείας του 
εξωτερικού που παρέχει την υπηρεσία, χρε-
ώνει την ελληνική εταιρεία. Στη συνέχεια, το 
κόστος αυτό µετακυλύεται στο χρήστη.

Ειδικότερα, η ενότητα Διεθνούς Περια-
γωγής στο δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ, η οποία 
είναι διαθέσιµη και στα αγγλικά, περιλαµβά-
νει, µεταξύ άλλων, τα ακόλουθα:

>  Σύντοµη περιγραφή της διαδικασίας 
που ακολουθείται και των σχετικών χρε-
ώσεων στην περίπτωση πραγµατοποί-
ησης και λήψης κλήσεων από κάποιον 
χρήστη που βρίσκεται στο εξωτερικό. 

>  Χρήσιµες συµβουλές προς τους κα-
ταναλωτές σχετικά µε τις δυνατότητες 
που τους παρέχει η υπηρεσία Διεθνούς 
Περιαγωγής και τους τρόπους εξοικο-
νόµησης χρηµάτων.

>  Συχνές ερωτήσεις σχετικά µε τα θέµατα 
χρεώσεων Διεθνούς Περιαγωγής.

>  Σύνδεσµοι σε χρήσιµους δικτυακούς 
τόπους.

>  Ενδεικτικές χρεώσεις Διεθνούς Περια-
γωγής. 

Ο υπολογισµός των χρεώσεων Διεθνούς 
Περιαγωγής βασίσθηκε στην ακόλουθη µε-
θοδολογία: 

•  Επιλέχθηκαν οι 10 χώρες που αποτελούν 
τους πιο δηµοφιλείς προορισµούς των 
συνδροµητών κινητής τηλεφωνίας της 
Ελλάδας και οι χρεώσεις αφορούν σε: 

>  Κλήσεις διάρκειας ενός λεπτού και σε 
ώρες αιχµής στη χώρα προορισµού.

>  Συνδροµητές συµβολαίου και καρτοκι-
νητής. 

>  Εισερχόµενες κλήσεις από συνδροµη-
τή Εταιρείας Κινητής Τηλεφωνίας (ΕΚΤ) 
από την Ελλάδα και εξερχόµενες κλήσεις 
προς συνδροµητή Εταιρείας Κινητής Τη-
λεφωνίας στην Ελλάδα. 

>  Αποστολή SMS προς συνδροµητή κι-
νητής τηλεφωνίας και λήψη SMS από 
συνδροµητή κινητής τηλεφωνίας.  

Τα σχετικά στοιχεία που δηµοσιεύονται 
στο δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ παρέχονται από 
τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας και αφο-
ρούν στις χρεώσεις Διεθνούς Περιαγωγής, 

όπως αυτές ισχύουν για µια δεδοµένη χρο-
νική στιγµή. Οι ενδεικτικές χρεώσεις ανανε-
ώνονται κάθε τρεις µήνες από την ΕΕΤΤ σε 
συνεργασία µε τις ΕΚΤ.

Στον Πίνακα 1 παρουσιάζονται οι ενδει-
κτικές χρεώσεις (όπως αυτές ισχύουν στις 20 
Ιουνίου 2006) που πρέπει να καταβάλλει ένας 
συνδροµητής συµβολαίου όταν ταξιδεύει 
στην Ιταλία, προκειµένου να λάβει µία κλήση 
διάρκειας ενός λεπτού από την Ελλάδα. 

Στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται οι ενδει-
κτικές χρεώσεις (όπως αυτές ισχύουν για 
20 Ιουνίου 2006) που πρέπει να καταβάλλει 
ένας συνδροµητής συµβολαίου όταν ταξι-
δεύει στην Ιταλία, προκειµένου να πραγµα-
τοποιήσει µία κλήση διάρκειας ενός λεπτού 
προς Ελλάδα.

Στον Πίνακα 3 παρουσιάζονται οι ενδει-
κτικές χρεώσεις (όπως αυτές ισχύουν στις 
20 Ιουνίου 2006) που πρέπει να καταβάλλει 
ένας συνδροµητής συµβολαίου όταν ταξι-
δεύει στην Ιταλία προκειµένου να αποστείλει 
ένα γραπτό µήνυµα (SMS) σε κάποιο συν-
δροµητή κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. 

Τέλος, στην περίπτωση λήψης γραπτού 
µηνύµατος από τον συνδροµητή που ταξι-
δεύει στη Ιταλία δεν υπάρχει χρέωση.

ΧΡΕΩΣΗ (ΜΕ ΦΠΑ 19%)  ΓΙΑ ΛΗΨΗ ΚΛΗΣΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ 1 ΛΕΠΤΟΥ ΑΠΟ ΕΛΛΑΔΑ 

ΔΙΚΤΥΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΕΧΕΤΕ ΣΥΝΔΕΘΕΙ

Eταιρεία στην οποία είστε συνδροµητής TIM VODAFONE OMNITEL WIND

COSMOTE 0,6000 0,6000 0,6000 

Q TELECOM 0,4260 0,4260 0,4260 

TIM 0,6060 0,6060 0,6060 

VODAFONE 0,6069 0,6069 0,6069 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1

ΧΡΕΩΣΗ (ΜΕ ΦΠΑ 19%)  ΓΙΑ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΛΗΣΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ 1 ΛΕΠΤΟΥ ΠΡΟΣ ΕΛΛΑΔΑ

ΔΙΚΤΥΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΕΧΕΤΕ ΣΥΝΔΕΘΕΙ

Eταιρεία στην οποία είστε συνδροµητής TIM VODAFONE OMNITEL WIND

COSMOTE 1,1940 1,1940 1,1940 

Q TELECOM 1,2180 1,3210 1,1040 

TIM 1,4320 1,4320 1,4320 

VODAFONE 1,2566 1,1138 1,2566 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2

ΧΡΕΩΣΗ (ΜΕ ΦΠΑ 19%)  ΓΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗ SMS 

ΔΙΚΤΥΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΕΧΕΤΕ ΣΥΝΔΕΘΕΙ 

Eταιρεία στην οποία είστε συνδροµητής TIM VODAFONE OMNITEL WIND

COSMOTE 0,3570 0,3570 0,3570 

Q TELECOM 0,3844 0,3296 0,4254 

TIM 0,4046 0,4046 0,4046 

VODAFONE 0,4641 0,3749 0,4641 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3


