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Πρόσκληση σποβολής προτάσεων αναυορικά με την παροτή 

σπηρεσιών σύγκρισης τιμών στοσς καταναλωτές 

 
Η Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληώλ & Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) πξνζθαιεί ηνπο 

ελδηαθεξόκελνπο λα ππνβάιινπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ 

ζύγθξηζεο ηηκώλ ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ππεξεζίεο ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ 

ζύκθσλα κε ηα θαησηέξσ. 

 

Οη ελδηαθεξόκελνη κπνξνύλ λα απνζηείινπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο επσλύκσο, ζε  

ειεθηξνληθή ή /θαη ζε έληππε κνξθή, ζηελ Διιεληθή ή/θαη ζηελ Αγγιηθή γιώζζα, 

κέρξη ηηο 8/4/2010 ζηηο αθόινπζεο δηεπζύλζεηο: 

 

Α) ΢ηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε price_comparison@eett.gr  

 

Β) ΢ηελ δηεύζπλζε  

ΔΔΣΣ  

Λ. Κεθηζίαο 60,  

151 25, Μαξνύζη  

Αηηηθή  

 

Οη απαληήζεηο πξέπεη λα θέξνπλ ηελ έλδεημε: 

 

«Πξνηάζεηο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ ζηνπο θαηαλαισηέο γηα 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ»  

 

Πεξηερόκελα 
 

Με ηελ παξνύζα πξόζθιεζε, ε ΔΔΣΣ επηζπκεί λα ζπγθεληξώζεη πξνηάζεηο από 

θνξείο ηεο αγνξάο γηα ηνπο δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο πινπνίεζεο ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο 

ηηκώλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ. 

 

Η παξνύζα πξόζθιεζε είλαη νξγαλσκέλε ζε πέληε ελόηεηεο: 

 

- Δλόηεηα 1 – Η αλάγθε δηαθάλεηαο ζηελ ελεκέξσζε θαηαλαισηώλ: 

Πεξηγξάθεη ην δήηεκα ηεο δηαθάλεηαο πιεξνθνξηώλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 

- Δλόηεηα 2 – Ννκνζεηηθό πιαίζην: Παξέρεη κηα ζύλνςε ηνπ λνκνζεηηθνύ 

πιαηζίνπ γηα δεηήκαηα δηαθάλεηαο ηηκώλ. 

 

- Δλόηεηα 3 – Πεξηγξαθή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ: Πεξηιακβάλεη 

γεληθή πεξηγξαθή ησλ ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ θαη θαηαγξάθεη ηα 

θπξηόηεξα κε ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 

- Δλόηεηα 4 – Δπξσπατθό πεξηβάιινλ: Παξέρεη κηα ζπλνπηηθή θαηαγξαθή 

ησλ δηαθνξεηηθώλ πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί από ηηο Δζληθέο 
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Ρπζκηζηηθέο Αξρέο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ ζηα θξάηε 

κέιε ηεο ΔΔ. 

 

- Δλόηεηα 5 – Λεηηνπξγηθά κνληέια: Πεξηγξάθεη ηα δηαθνξεηηθά κνληέια 

πνπ ζα κπνξνύζαλ λα πηνζεηεζνύλ γηα ηελ εηζαγσγή ππεξεζηώλ 

ζύγθξηζεο ηηκώλ ζηελ ειιεληθή αγνξά. Πξνζθαιεί ηνπο ελδηαθεξόκελνπο 

λα παξέρνπλ ηηο απόςεηο ηνπο γηα κηα ζεηξά ζρεηηθώλ ζεκάησλ. 

 

΢εκεηώλεηαη όηη νη πξνηάζεηο ησλ ελδηαθεξόκελσλ θνξέσλ πνπ ζα ππνβιεζνύλ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ απνθιεηζηηθά από ηελ ΔΔΣΣ θαη δε ζα δεκνζηεπζνύλ. 

 

1. Η αλάγθε δηαθάλεηαο ζηελ ελεκέξσζε ησλ 
θαηαλαισηώλ 

 

΢ύκθσλα κε έθζεζε ηεο Οκάδαο Δπξσπατθώλ Ρπζκηζηηθώλ Αξρώλ (ERG)
1
, νη 

ξπζκηζηηθέο αξρέο εμεηάδνπλ ην δήηεκα ηεο ειιηπνύο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ 

ζηηο δηάθνξεο κνξθέο ηνπ: έιιεηςε πιεξνθνξίαο, αδηαθαλήο ή παξαπιαλεηηθή 

πιεξνθνξία ή πιεξνθνξία πνπ δύζθνια εληνπίδεηαη. Γεληθόηεξα, είλαη απνδεθηό όηη 

ε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ κπνξεί ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο λα 

είλαη δηαθνξεηηθή από ηελ ζπκπεξηθνξά πνπ ζα αλακελόηαλ ζύκθσλα κε ηελ 

νηθνλνκηθή ζθέςε.  

 

Πξάγκαηη, γηα κηα ζεηξά ιόγσλ νη θαηαλαισηέο δελ είλαη πάληα ζε ζέζε λα 

θαηαλνήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξία ε νπνία είλαη δηαζέζηκε ζηελ 

αγνξά πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ βέιηηζηεο απνθάζεηο νη νπνίεο ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Αλάκεζα ζηνπο ιόγνπο απηνύο πεξηιακβάλνληαη ε πνηθηιία θαη ε 

πνιππινθόηεηα ησλ πξνζθνξώλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ αγνξά θαζώο θαη ν 

ηξόπνο κε ηνλ νπνίν νη ππεύζπλνη ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ επηιέγνπλ λα πξνσζνύλ 

ζπγθεθξηκέλεο πξνζθνξέο. 

 

Σν δήηεκα ηεο ειιηπνύο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ κπνξεί λα ζεκαίλεη όηη νη 

θαηαλαισηέο δελ κπνξνύλ εύθνια λα ζπγθξίλνπλ ππεξεζίεο θαη λα ιάβνπλ 

ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο. Απηό ζπκβαίλεη γηαηί νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο δελ είλαη 

δηαζέζηκεο, είλαη αδηαθαλείο ή παξνπζηάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία κε 

απνηέιεζκα λα είλαη δύζθνιν λα γίλνπλ αληηιεπηέο θαη λα ζπγθξηζνύλ. Αθόκα, ην 

δήηεκα ηεο ειιηπνύο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ κπνξεί λα πξνθύςεη όηαλ νη 

θαηαλαισηέο δελ ελεκεξώλνληαη θαηάιιεια γηα ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηα 

ζρεηηθά ηηκνιόγηα κεηά ηε ζύλαςε ηεο ζύκβαζεο. 

 

Σν δήηεκα ηεο ειιηπνύο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο 

εληείλεηαη από κηα ζεηξά παξαγόλησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Σν απμαλόκελν πιήζνο θαη ηελ πνηθηιία ησλ πξνζθνξώλ 

 Σελ πνιππινθόηεηα ησλ ηηκνινγίσλ  

 Σα παθέηα ησλ ππεξεζηώλ 

 Σελ αλεπαξθή παξνπζίαζε πιεξνθνξηώλ 

                                                 
1
 ΢ει.7, ERG (08)59 Rev 2 Report on transparency of tariff information, March 2009 
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Γεληθόηεξα, ε θαηάιιειε ελεκέξσζε θαη ε πιεξνθόξεζε ησλ θαηαλαισηώλ είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξνύλ λα δηεπξύλνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αγνξά 

ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηνλ αληαγσληζκό πξνο όθεινο ηόζν 

ησλ θαηαλαισηώλ όζν θαη ησλ παξόρσλ. 

΢πλεπώο, ην ζεκαληηθό δήηεκα είλαη λα δηαζθαιηζηεί όηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

εύθνιε πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θαη ηνπο παξόρνπο 

θαζώο θαη ζηα ζρεηηθά ηηκνιόγηα έηζη ώζηε λα κπνξνύλ λα θάλνπλ ηηο θαιύηεξεο 

δπλαηέο επηινγέο. 

 

Δ1. Σπκθσλείηε κε ηηο αλσηέξσ γεληθέο δηαπηζηώζεηο αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο 

ειιηπνύο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηώλ; 

 

2. Ννκνζεηηθό Πιαίζην 
΢ύκθσλα κε ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθό πιαίζην, θαη εηδηθόηεξα ζύκθσλα κε ην 

λ.3431, άξζξν 57, παξ. 2 ηζρύνπλ ηα πην θάησ: 

 
«Η Ε.Ε.Τ.Τ. δηεπθνιύλεη ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ, πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο, ζην 

κέηξν ηνπ εθηθηνύ, θαη ζηνπο θαηαλαιωηέο λα πξνβαίλνπλ ζε αλεμάξηεηε απνηίκεζε ηνπ 

θόζηνπο ηωλ ελαιιαθηηθώλ ηξόπωλ ρξήζεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, κέζω δηαδξαζηηθώλ 

νδεγώλ.» 

 

΢ύκθσλα κε ηελ Oδεγία 2002/22/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο Μαξηίνπ 2002 γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία θαη ηα δηθαηώκαηα 

ησλ ρξεζηώλ όζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ (Oδεγία 

Kαζνιηθήο Yπεξεζίαο), πξνβιέπεηαη όηη: 

«Δηαθάλεηα θαη δεκνζίεπζε πιεξνθνξηώλ 

1. Τα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ όηη δηαηίζεληαη ζην θνηλό, ηδίωο ζε όινπο ηνπο θαηαλαιωηέο, 

δηαθαλείο θαη ελεκεξωκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηζρύνπζεο ηηκέο θαη ηηκνιόγηα, θαζώο 

θαη ηνπο ηππνπνηεκέλνπο όξνπο θαη πξνϋπνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξόζβαζε θαη ηε ρξήζε 

ηειεθωληθώλ ππεξεζηώλ δηαζέζηκωλ ζηνπο θνηλνύο ρξήζηεο θαη ηνπο θαηαλαιωηέο, ζύκθωλα 

κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξαξηήκαηνο ΙΙ. 

2. Οη εζληθέο θαλνληζηηθέο αξρέο δηεπθνιύλνπλ ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ηειηθνύο ρξήζηεο, ζην κέηξν ηνπ εθηθηνύ, θαη ζηνπο θαηαλαιωηέο λα πξνβαίλνπλ ζε αλεμάξηεηε 

αμηνιόγεζε ηνπ θόζηνπο ηωλ ελαιιαθηηθώλ ηξόπωλ ρξήζεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ κέζω 

δηαδνρηθήο θαζνδήγεζεο.» 

΢ύκθσλα δε κε ην λέν επξσπατθό ξπζκηζηηθό πιαίζην, πνπ δελ έρεη αθόκα 

ελζσκαησζεί ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία, αιιά αλαθέξεηαη πξνο έλδεημε ηεο ζεκαζίαο 

πνπ πιένλ πξνζιακβάλεη ε παξνρή ζπγθξίζηκσλ πιεξνθνξηώλ ζηνπο θαηαλαισηέο, 

πξνβιέπνληαη λέεο ππνρξεώζεηο ησλ θξαηώλ κειώλ. ΢πγθεθξηκέλα ε Οδεγία 

2009/136/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 

25εο Ννεκβξίνπ 2009 «Σξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2002/22/ΔΚ γηα ηελ θαζνιηθή 

ππεξεζία θαη ηα δηθαηώκαηα ησλ ρξεζηώλ όζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ, ηεο νδεγίαο 2002/58/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη ηνπ θαλνληζκνύ (ΔΚ) αξηζ. 2006/2004 γηα 

ηε ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ εζληθώλ αξρώλ πνπ είλαη αξκόδηεο γηα ηελ επηβνιή ηεο 

λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηώλ, πξνβιέπεη ηα αθόινπζα: 
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«Άξζξν 21 

Δηαθάλεηα θαη δεκνζίεπζε πιεξνθνξηώλ 

1. […] 

2. Οη εζληθέο θαλνληζηηθέο αξρέο ελζαξξύλνπλ ηελ παξνρή ζπγθξίζηκωλ πιεξνθνξηώλ ώζηε νη 

ηειηθνί ρξήζηεο θαη νη θαηαλαιωηέο λα είλαη ζε ζέζε λα πξνβαίλνπλ ζε αλεμάξηεηε αμηνιόγεζε 

ηνπ θόζηνπο ηωλ ελαιιαθηηθώλ ηξόπωλ ρξήζεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ κέζω δηαδξαζηηθήο 

θαζνδήγεζεο ή παξόκνηωλ ηερληθώλ. Αλ δελ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ αγνξά ηέηνηεο επθνιίεο 

δωξεάλ ή ζε ινγηθή ηηκή, ηα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ όηη νη εζληθέο θαλνληζηηθέο αξρέο είλαη 

ζε ζέζε λα θαζηζηνύλ δηαζέζηκεο, είηε νη ίδηεο είηε κέζω ηξίηωλ θνξέωλ, ηελ ελ ιόγω 

θαζνδήγεζε ή ηηο ηερληθέο. Τξίηα κέξε έρνπλ ην δηθαίωκα λα ρξεζηκνπνηνύλ αηειώο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ δεκνζηεύζεθαλ από ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο δηθηύωλ ή/θαη δεκόζηα 

δηαζέζηκωλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλωληώλ, κε ζθνπό ηελ πώιεζε ή ηε δηάζεζε ηεο 

αιιειεπηδξαζηηθήο θαζνδήγεζεο ή παξόκνηωλ ηερληθώλ. […].» 
 

3. Πεξηγξαθή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ  
 

Η ΔΔΣΣ ελδηαθέξεηαη λα ζπγθεληξώζεη πξνηάζεηο από θνξείο ηεο αγνξάο αλαθνξηθά 

κε ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ 

ζε θαηαλαισηέο ζηελ Διιάδα. Δλδεηθηηθά θαη κόλν αλαθέξνληαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ όπσο ε ζηαζεξή ηειεθσλία, ε θηλεηή ηειεθσλία, ε 

δηεζλήο πεξηαγσγή, ε ζηαζεξή επξπδσληθή ζύλδεζε, επξπδσληθή ζύλδεζε κέζσ 

θηλεηνύ (mobile broadband), θσλήο κέζσ πξσηνθόιινπ IP (Voice over IP), ςεθηαθή 

ηειεόξαζε θαζώο θαη ν ζπλδπαζκόο ησλ ππεξεζηώλ απηώλ. 

 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πινπνηήζεηο ησλ ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο 

ηηκώλ νη νπνίεο κπνξνύλ λα πξνζθεξζνύλ κέζσ δηαθόξσλ κέζσλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Παξάδεηγκα πινπνίεζεο απνηειεί έλαο δηαδξαζηηθόο, δηαδηθηπαθόο 

νδεγόο ηηκώλ (interactive web-based price guide) ν νπνίνο ζα πξαγκαηνπνηεί 

ππνινγηζκνύο ζύκθσλα κε δεδνκέλα ρξήζεο θαη ζα θαηαηάζζεη ηα πξνγξάκκαηα 

ζύκθσλα κε ραξαθηεξηζηηθά ηηκήο. 

 

Οη ππεξεζίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηα αθόινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 
Πξνζβαζηκόηεηα 
Θα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκεο από όινπο ηνπο θαηαλαισηέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξεζηώλ κε εηδηθέο αλάγθεο, θαη κε ρξήζε δηαθόξσλ 

κέζσλ όπσο ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη ην Γηαδίθηπν, ε γξαπηή επηζηνιή θαη ην 

ηειέθσλν. 

 
Αθξίβεηα 

Δίλαη ζεκαληηθό ηα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηνπο ππνινγηζκνύο θαηά ηελ 

ζύγθξηζε ηηκώλ λα είλαη ελεκεξσκέλα ώζηε λα παξνπζηάδνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο 

αθξηβείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο θαη ηα ηηκνιόγηα. 
 
Αλεμαξηεζία 

Οη θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ αληηθεηκεληθή θαη αλεμάξηεηε ελεκέξσζε 

αλαθνξηθά κε ηηο ηηκέο ησλ δηαθόξσλ ππεξεζηώλ θαη κε ην αλ ζα είλαη πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηνπο κηα αιιαγή παθέηνπ ή παξόρνπ. 
 
Γηαθάλεηα 
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Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζαθή θαη πιήξε ελεκέξσζε γηα θάζε ζρέζε ή/θαη 

ρξεκαηνδόηεζε ηνπ παξόρνπ ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ κε ηνπο παξόρνπο 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ. 

 
Πιεξόηεηα 

Δίλαη ζεκαληηθό νη πιεξνθνξίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ λα είλαη πιήξεηο θαη πεξηεθηηθέο. 

 

Δπίζεο, νη ππεξεζίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ ζα πξέπεη λα ζπκκνξθώλνληαη κε ηελ θείκελε 

λνκνζεζία.  

 

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί όηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ 

είλαη επίζεο ζεκαληηθά θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. ΢ηελ θαηεύζπλζε 

απηή, ε ΔΔΣΣ έρεη αλαιάβεη πξσηνβνπιία γηα ηε δεκνζίεπζε δεηθηώλ πνηόηεηαο 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνύζε λα «ζπλδέεηαη» 

ε ππεξεζία ζύγθξηζεο ηηκώλ. 
 

Δ2. Θεσξείηε όηη ππάξρνπλ πξόζζεηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνύλ 

ππόςε; Πνηά; Έρεηε άιια ζρεηηθά ζρόιηα; 

 

4. Eπξσπατθό πεξηβάιινλ 
 

Οη δηαδξαζηηθνί δηαδηθηπαθνί νδεγνί ηηκώλ (interactive web-based price guides) είλαη 

από ηα πην απνηειεζκαηηθά θαη πην δεκνθηιή εξγαιεία ελεκέξσζεο ησλ 

θαηαλαισηώλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύληαη ήδε ζε αξθεηέο ρώξεο ηεο ΔΔ. Οη νδεγνί 

απηνί πξαγκαηνπνηνύλ ππνινγηζκνύο ζύκθσλα κε δεδνκέλα ρξήζεο θαη 

θαηαηάζζνπλ ηα πξνγξάκκαηα δηαθνξεηηθώλ παξόρσλ ζύκθσλα κε ηελ ηηκή ηνπο.  

 

Με βάζε ηελ έθζεζε ηνπ ERG
2
, ηνπιάρηζηνλ νη κηζέο Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο 

έρνπλ ήδε εηζαγάγεη ή ζεσξνύλ όηη ζα ήηαλ ζθόπηκν λα εηζαρζνύλ ζρεηηθά εξγαιεία, 

είηε απεπζείαο από ηε ξπζκηζηηθή αξρή είηε κέζσ ηεο δηαπίζηεπζεο ππεξεζηώλ 

ζύγθξηζεο ηηκώλ πνπ παξέρνληαη από ηξίηνπο. 

 

Δπί ηνπ παξόληνο, δηαθξίλνληαη δύν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο νη νπνίεο έρνπλ 

αθνινπζεζεί από ηηο ΔΡΑ:  
 
Πξνζέγγηζε A  

΢ύκθσλα κε ηελ πξώηε πξνζέγγηζε, νη ΔΡΑ πξνζθέξνπλ απεπζείαο ζηνπο 

θαηαλαισηέο δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ κέζσ Γηαδηθηύνπ. 

 

Οη δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ δηαθνξνπνηνύληαη ηόζν αλαθνξηθά κε 

ηελ πνιππινθόηεηά ηνπο όζν θαη κε ην εύξνο ησλ ππεξεζηώλ πνπ πεξηιακβάλνπλ. ΢ε 

ελλέα από ηηο δέθα πεξηπηώζεηο, ε ππεξεζία πξαγκαηνπνηεί ππνινγηζκνύο ζύκθσλα 

κε δεδνκέλα ρξήζεο πνπ θαηαρσξεί ν θαηαλαισηήο κέζσ Γηαδηθηύνπ θαη 

πξνεηνηκάδεηαη ιίζηα κε ηα δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα ηα νπνία ηαηξηάδνπλ κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ θαη ηα παξνπζηάδεη ηαμηλνκεκέλα ζύκθσλα κε ηηο επηινγέο ηνπ. 

 

                                                 
2
 ΢ει.40 & 62, ERG (08)59 Rev 2 Report on transparency of tariff information, March 2009 
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Πξνζέγγηζε B  

΢ύκθσλα κε ηε δεύηεξε πξνζέγγηζε, ε ΔΡΑ ζεζπίδεη έλα ζύζηεκα γηα ηελ 

δηαπίζηεπζε ησλ ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ πνπ παξέρνληαη από ηξίηνπο θνξείο.  

 

Η Ofcom ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην εθαξκόδεη ζύζηεκα δηαπίζηεπζεο ην νπνίν ηεο 

επηηξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηελ δηαπίζηεπζε ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ δηαθόξσλ 

παξόρσλ. Σν ζύζηεκα απηό ζέηεη κηα ζεηξά από ζηόρνπο όπσο: 

 

 Να παξέρεη δηαπίζηεπζε ζε παξόρνπο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζύγθξηζεο 

ηηκώλ γηα έλα επξύ θάζκα ππεξεζηώλ επηθνηλσλίαο,  

 Να εμαζθαιίζεη όηη ε δηαδηθαζία ππνβνιήο αηηήζεσλ γηα δηαπίζηεπζε είλαη 

δίθαηε θαη δηαθαλήο,  

 Να δηαζθαιίζεη όηη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη ππεξεζίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ 

έρνπλ θξηζεί, εγγπώληαη ηελ αθξηβή θαη εύρξεζηε πιεξνθόξεζε ησλ 

θαηαλαισηώλ,  

 Να πξνσζήζεη ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηηο δηαπηζηεπκέλεο 

ππεξεζίεο ζύγθξηζεο ηηκώλ θαζώο θαη λα εληζρύζεη ηελ αμία ηεο 

δηαπίζηεπζεο. 

5. Λεηηνπξγηθά Μνληέια  
 

Η ΔΔΣΣ ελδηαθέξεηαη λα ζπγθεληξώζεη πξνηάζεηο από θνξείο ηεο αγνξάο αλαθνξηθά 

κε ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ 

ζε θαηαλαισηέο ζηελ Διιάδα. 

 

΢ηo πιαίζηo απηό, ε ΔΔΣΣ αληηιακβάλεηαη όηη ε παξνρή ππεξεζηώλ ζύγθξηζεο ηηκώλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο ζα κπνξνύζε λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο, 

νξηζκέλνη από ηνπο νπνίνπο πεξηγξάθνληαη ελδεηθηηθά πην θάησ: 

 

Α. Η ελδηαθεξόκελε εηαηξεία εηζάγεη ηελ ππεξεζία απεπζείαο ζηελ 

ειιεληθή αγνξά. 

 

Β. Η ελδηαθεξόκελε εηαηξεία πξνκεζεύεη κε ηα αλαγθαία ζπζηήκαηα ηελ 

ΔΔΣΣ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο εηζάγεη ηελ ππεξεζία ζηελ ειιεληθή 

αγνξά (βιέπε «Πξνζέγγηζε Α» ζηελ παξάγξαθν «Δπξσπατθό 

Πεξηβάιινλ»). 

 

Γ. Η ελδηαθεξόκελε εηαηξεία πινπνηεί θαη παξέρεη ηελ ππεξεζία γηα 

ινγαξηαζκό ηεο ΔΔΣΣ, ε νπνία είλαη ππεύζπλε γηα ηελ εηζαγσγή ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ ειιεληθή αγνξά (βιέπε «Πξνζέγγηζε Α» ζηελ 

παξάγξαθν «Δπξσπατθό Πεξηβάιινλ»). 

Δ3. Πεξηγξάςηε ην κνληέιν κε ην νπνίν κπνξείηε λα πξνζθέξεηε ππεξεζίεο ζύγθξηζεο 

ηηκώλ ζηελ Διιάδα. Σηo πιαίζηo απηό, παξαθαιείζηε λα δώζεηε ζύληνκε 

πεξηγξαθή ησλ  ζρεηηθώλ ππεξεζηώλ .  

Δ4. Σηελ πεξίπησζε όπνπ επηιέγεηε ην κνληέιν Α, παξαθαινύκε απαληήζηε ζηηο πην 

θάησ εξσηήζεηο: 

i. Γώζηε κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ. 
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ii. Πνηόο ζεσξείηε όηη ζα πξέπεη λα είλαη ν ξόινο ηεο ΔΔΤΤ (π.ρ. 
δηαπίζηεπζε ηεο ππεξεζίαο ζύκθσλα κε ηελ «Πξνζέγγηζε Β» ζηελ 
παξάγξαθν «Δπξσπατθό Πεξηβάιινλ»); 

iii. Τη ζα ζέιαηε/πεξηκέλαηε από ηελ ΔΔΤΤ; 

iv. Πνηά είλαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζζνύλ 
πξνθεηκέλνπ λα είλαη επηηπρήο θαη βηώζηκε ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο; 

v. Παξαθαινύκε δώζηε όπνην άιιν ζρόιηo έρεηε. 

Δ5. Σηελ πεξίπησζε όπνπ επηιέγεηε ην κνληέιν Β, παξαθαινύκε απαληήζηε ζηηο πην 

θάησ εξσηήζεηο: 

i. Παξέρεηε κηα πξώηε (κε δεζκεπηηθή) εθηίκεζε ηνπ θόζηνπο γηα ηελ 
αγνξά ησλ αλαγθαίσλ ζπζηεκάησλ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
ζπκβνιαίσλ ζπληήξεζεο θαη αλαβάζκηζεο. 

ii. Παξέρεηε πξόβιεςε γηα ην ρξόλν πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηελ έλαξμε 
ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο. 

iii. Πνηά είλαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα 
αληηκεησπηζζνύλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη επηηπρήο θαη βηώζηκε ε 
εηζαγσγή ηεο ππεξεζίαο; 

iv. Παξαθαινύκε δώζηε όπνην άιιν ζρόιηo έρεηε. 

 

Δ6. Σηελ πεξίπησζε όπνπ επηιέγεηε ην κνληέιν Γ, παξαθαινύκε απαληήζηε 

ηνπιάρηζηνλ ζηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

i. Παξέρεηε κηα πξώηε (κε δεζκεπηηθή) εθηίκεζε ηνπ θόζηνπο ηεο 
ππεξεζίαο. 

ii. Πνηά είλαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα 
αληηκεησπηζζνύλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη επηηπρήο θαη βηώζηκε ε 
εηζαγσγή ηεο ππεξεζίαο; 

iii. Παξαθαινύκε δώζηε όπνην άιιν ζρόιην έρεηε. 

 

Δ7. Σηηο πεξηπηώζεηο ησλ κνληέισλ Β θαη Γ, ζα ζεσξνύζαηε δόθηκε κηα πξνζέγγηζε 

θαηά ηελ νπνία ζα πξνκεζεύαηε ην ζύζηεκα ζηελ ΔΔΤΤ (κνληέιν Β), ζα 

αλαιακβάλαηε γηα έλα δηάζηεκα ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο (κνληέιν Γ) θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα κεηαβηβάδαηε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζηελ ΔΔΤΤ (επαλαθνξά ζε κνληέιν Β); 

Πνηά είλαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ζα έπξεπε λα αληηκεησπηζζνύλ ζε έλα 

ηέηνην ζελάξην; Τη άιια ζέκαηα ζεσξείηε όηη ζα πξέπεη λα εμεηαζζνύλ; 

 

Δ8. Παξαθαινύκε παξνπζηάζηε αλαιπηηθά όπνην άιιν ιεηηνπξγηθό κνληέιν ζεσξείηε 

θαηάιιειν θαιύπηνληαο ζέκαηα όπσο παξνπζηάδνληαη αλσηέξσ. 


