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ΑΝΑΚΟΗΝΩ΢Ζ 
 

Η Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ κε ηελ ππ. αξηζκ. 
529/229/30-6-2009 απφθαζε ηεο Οινκέιεηαο  ελέθξηλε λέν Καλνληζκφ Δηδηθψλ 
Αδεηψλ γηα ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. 
 
Ο Καλνληζκφο Δηδηθψλ Αδεηψλ  παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζα ηζρχζεη κε ηελ 
δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ εθεκεξίδα ηεο Κπβέξλεζεο. 
 
Αθνινπζεί ην πιήξεο θείκελν ηνπ παξαπάλσ Καλνληζκνχ: 

        
     

Μαξνύζη,        30-6-2009 
     ΑΠ:                     529/229 

 
 

Α Π Ο Φ Α ΢ Ζ 
 

Καλνληζκόο Δηδηθώλ Αδεηώλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθώλ Τπεξεζηώλ 
 

Ζ ΔΘΝΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ ΚΑΗ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΩΝ (Δ.Δ.Σ.Σ.), 
 

 
Έρνληαο ππόςε: 

 
α. ην Ν. 2668/1998 «Οξγάλσζε ηνπ Σνκέα Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ» (ΦΔΚ 282/Α/18-12-1998) θαη ηδηαίηεξα ηηο δηαηάμεηο : 

 - ηνπ άξζξνπ 7, παξαγ. 1 θαη 2 φπσο αληηθαηαζηάζεθαλ κε ην άξζξν 3 
ηνπ Ν. 3185/2003 (ΦΔΚ 229/Α/26-9-2003), ζχκθσλα κε ην νπνίν ε ΔΔΣΣ 
απνηειεί ηελ Δζληθή Ρπζκηζηηθή Αξρή ζηνλ ηνκέα ησλ ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ, 

 - ηνπ άξζξνπ 13 φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 5 ηνπ Ν. 
3185/2003 (ΦΔΚ 229/Α/26-9-2003), ζχκθσλα κε ην νπνίν ε ΔΔΣΣ εθδίδεη κε 
Απφθαζή ηεο ηνλ Καλνληζκφ Γεληθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ 
Τπεξεζηψλ, 

 
β. ην Ν. 3431/2006 «Πεξί Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

(ΦΔΚ 13/Α/2006), 
 
 
γ. ην Ν. 3738/2009, «Κχξσζε ησλ πξάμεσλ ηνπ ΥΥΙΙΙ Παγθφζκηνπ 

Σαρπδξνκηθνχ ΢πλεδξίνπ (Βνπθνπξέζηη 2004)», (ΦΔΚ 14/Α΄/30-1-2009) 
 
 

δ.  Σελ ΑΠ: 375/10/14.2.2006 απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Καλνληζκφο Γηαδηθαζίαο 
Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο» (ΦΔΚ 314/Β΄/16.3.2006),κε ηελ νπνία δηελεξγήζεθε 
Γεκφζηα Γηαβνχιεπζε απφ ηελ ΔΔΣΣ ζην δηάζηεκα 12.05.2008 έσο θαη 
09.06.2008, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο, 
 

 
ε. ηελ ππ’ αξηζκ. Πξση. ΔΔΣΣ 17438/26-6-2009 Δηζήγεζε ηεο αξκφδηαο 

ππεξεζίαο ηεο ΔΔΣΣ,  
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ζη. ην γεγνλφο φηη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο απφθαζεο απηήο δελ πξνθαιείηαη δαπάλε 
εηο βάξνο ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ. 

 

 

 

 

 

Απνθαζίδεη: 
 
 

Α. Δθδίδεη ηνλ Καλνληζκό Δηδηθώλ Αδεηώλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ 
ππεξεζηώλ, νη δηαηάμεηο ηνπ νπνίνπ έρνπλ σο αθνινύζσο:  

 

 

Άξζξν 1 

Πεδίν εθαξκνγήο. 

 

Ο παξψλ Καλνληζκφο ξπζκίδεη ηελ δηαδηθαζία θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ρνξήγεζεο, 

αλαλέσζεο, ηξνπνπνίεζεο, εθκίζζσζεο, παξαρψξεζεο ρξήζεο, κεηαβίβαζεο, 

ζπλεθκεηάιιεπζεο, αλαζηνιήο θαη αλάθιεζεο ησλ Δηδηθψλ Αδεηψλ παξνρήο 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηνλ ηξφπν θαηαβνιήο ησλ ηειψλ θαη θάζε ζρεηηθφ ζέκα 

πνπ αθνξά ηηο Δηδηθέο Άδεηεο.  

 

Άξζξν 2  

Οξηζκνί 

 

Οη ιέμεηο ή θαη θξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ Παξφληα Καλνληζκφ, έρνπλ ηελ 

έλλνηα πνπ ηνπο απνδίδεηαη ζηνλ Ν. 2668/1998, φπσο ηζρχεη, θαη ζε πεξίπησζε πνπ 

δελ νξίδνληαη εθεί, ζην ζρεηηθφ δεπηεξνγελέο δίθαην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο 

εθάζηνηε ηζρχεη. Οη παξαθάησ ιέμεηο ή θαη θξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ, έρνπλ ηελ αθφινπζε έλλνηα:  

 

α) Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν: Σν ζχλνιν ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ θάζε είδνπο κέζσλ θαη 

πξνζψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν θάηνρνο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ κε ή ρσξίο Δηδηθή Άδεηα, ζηα νπνία αλαζέηεη 

ηαρπδξνκηθφ έξγν, ζχκθσλα κε ηελ Άδεηά ηνπ θαη ηα νπνία ελεξγνχλ θαη’ εληνιή θαη 

γηα ινγαξηαζκφ ηνπ.  

 

β) Σαρπδξνκηθφ Καηάζηεκα: Γηαθξηηφο επηρεηξεζηαθφο ρψξνο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

θπξίσο ε παξαιαβή απφ θέληξν δηαινγήο ή απφ ρξήζηε θαη ε δηαλνκή ησλ 
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ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ. Σν ηαρπδξνκηθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα ζπλππάξρεη κε 

Κέληξν Γηαινγήο.  

 

γ) Κέληξν Γηαινγήο: Γηαθξηηφο επηρεηξεζηαθφο ρψξνο, φπνπ ιακβάλνπλ ρψξα νη 

δηαδηθαζίεο δηαινγήο ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ θαη πξνσζνχληαη πξνο ην 

επφκελν Κέληξν Γηαινγήο ή ην επηθνξηηζκέλν γηα ηελ δηαλνκή Σαρπδξνκηθφ 

Καηάζηεκα.  

 

δ) Αληηθείκελν Αιιεινγξαθίαο: Οπνηνδήπνηε κέζν επηθνηλσλίαο ππφ γξαπηή κνξθή, 

πνπ κεηαθέξεηαη θαη παξαδίδεηαη ζηε δηεχζπλζε ηελ νπνία έρεη αλαγξάςεη ν 

απνζηνιέαο ζην ίδην ην αληηθείκελν ή ζηε ζπζθεπαζία ηνπ. Σα βηβιία, νη θαηάινγνη, νη 

εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά δελ ζεσξνχληαη αληηθείκελα αιιεινγξαθίαο. 

 

ε) ΢πζηεκέλε Απνζηνιή: ππεξεζία πνπ ζπλίζηαηαη ζηε, κε θαη’ απνθνπή, εγγχεζε 

έλαληη ησλ θηλδχλσλ θινπήο, απψιεηαο ή θαηαζηξνθήο θαη ε νπνία παξέρεη ζηνλ 

απνζηνιέα, εθφζνλ ην δεηήζεη, απφδεημε ηεο θαηάζεζεο ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ θαη, ελδερνκέλσο, ηεο επίδνζήο ηνπ ζηνλ παξαιήπηε. 

 

ζη) Απνζηνιή κε δεισκέλε Αμία: ε ππεξεζία πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ αζθάιηζε ηνπ 

ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ γηα ηελ αμία πνπ δειψλεηαη απφ ηνλ απνζηνιέα, ζε 

πεξίπησζε απψιεηαο, θινπήο ή θαηαζηξνθήο.  

 

δ) Γηαθεκηζηηθφ Σαρπδξνκείν: κία αλαθνίλσζε πνπ ζπλίζηαηαη απνθιεηζηηθά ζε πιηθφ 

πνπ αθνξά αγγειίεο, πξνψζεζε πσιήζεσλ ή δηαθήκηζε θαη πεξηέρεη ηππνπνηεκέλν 

κήλπκα, εθηφο απφ ην φλνκα, ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ αηνκηθφ θσδηθφ ηνπ παξαιήπηε 

θαη κε ηπρφλ άιιεο ηξνπνπνηήζεηο πνπ δελ αιινηψλνπλ ηελ νπζία ηνπ κελχκαηνο, θαη 

ε νπνία απνζηέιιεηαη ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ παξαιεπηψλ, πξνο κεηαθνξά θαη 

παξάδνζε ζηε δηεχζπλζε πνπ αλαγξάθεηαη απφ ηνλ απνζηνιέα ζην ίδην ην 

αληηθείκελν ή ζηε ζπζθεπαζία ηνπ. Λνγαξηαζκνί, ηηκνιφγηα, αληίγξαθα ινγαξηαζκψλ 

θαη άιια κε ηππνπνηεκέλα κελχκαηα δελ ζεσξνχληαη δηαθεκηζηηθφ ηαρπδξνκείν. Μία 

αλαθνίλσζε πνπ ζπλδπάδεη ην δηαθεκηζηηθφ ηαρπδξνκείν κε άιια αληηθείκελα κέζα 

ζηελ ίδηα ζπζθεπαζία δελ ζεσξείηαη δηαθεκηζηηθφ ηαρπδξνκείν.  

ε)Απηφλνκε δηαθίλεζε ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ: Η δηαθίλεζε ηαρπδξνκηθψλ 

αληηθεηκέλσλ, φηαλ ε παξαιαβή ηνπο απφ ηνλ απνζηνιέα θαη ε επίδνζή ηνπο ζηνλ 

παξαιήπηε γίλεηαη απφ ηελ ίδηα ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε θαη ην δίθηπφ ηεο. 

ζ) ΢πλδπαζκέλε δηαθίλεζε ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ: Η δηαθίλεζε ηαρπδξνκηθψλ 

αληηθεηκέλσλ, φηαλ ε παξαιαβή ηνπο απφ ηνλ απνζηνιέα γίλεηαη απφ κηα 
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ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε θαη ην δίθηπφ ηεο, θαη ε επίδνζή ηνπο ζηνλ παξαιήπηε 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε κεζνιάβεζε άιισλ αδεηνδνηεκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ 

επηρεηξήζεσλ  κε Δηδηθή Άδεηα, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηε δηαθίλεζε ησλ 

ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, γηα ην ηκήκα πνπ ηηο αθνξά. 

 

 

Άξζξν 3 

Παξνρή Σαρπδξνκηθώλ Τπεξεζηώλ ππό Καζεζηώο Δηδηθήο Άδεηαο. 

 

1. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο, δχλαληαη λα παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο πνπ 

εκπίπηνπλ ζην πεδίν ηεο Καζνιηθήο Σαρπδξνκηθήο Τπεξεζίαο εθφζνλ δηαζέηνπλ 

Δηδηθή Άδεηα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ρνξεγείηαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

έπεηηα απφ Αίηεζή ηνπο. Η Καζνιηθή Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία πξνζδηνξίδεηαη ζην 

άξζξν 4, παξάγξαθνο 4 ηνπ Νφκνπ 2668/1998, φπσο ηζρχεη. Με ηελ Δηδηθή Άδεηα 

ηίζεληαη νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ θάζε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε είλαη 

ππνρξεσκέλε λα ηεξεί γηα ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην πεδίν ηεο 

Καζνιηθήο Σαρπδξνκηθήο Τπεξεζίαο.  

2. Γελ απαηηείηαη Δηδηθή Άδεηα γηα  επηρείξεζε  πνπ εθηειεί κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ 

ζηαδίσλ παξαιαβήο, δηαινγήο, κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ησλ ηαρπδξνκηθψλ 

αληηθεηκέλσλ, φηαλ ελεξγεί θαη’ εληνιή θαη γηα ινγαξηαζκφ άιιεο ηαρπδξνκηθήο 

επηρείξεζεο, πνπ δηαζέηεη Δηδηθή Άδεηα. 

3. Η Δηδηθή Άδεηα αθνξά κία ή πεξηζζφηεξεο ή θαη ην ζχλνιν ησλ ζηαδίσλ 

πεξηζπιινγήο, δηαινγήο, κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ησλ παξαθάησ ηαρπδξνκηθψλ 

αληηθεηκέλσλ:  

α. Αληηθεηκέλσλ αιιεινγξαθίαο βάξνπο κέρξη 2 ρηιηνγξάκκσλ.  

β. Δθεκεξίδσλ βάξνπο κέρξη 2 ρηιηνγξάκκσλ.  

γ. Βηβιίσλ, θαηαιφγσλ, πεξηνδηθψλ βάξνπο κέρξη 2 ρηιηνγξάκκσλ.  

δ. Γεκάησλ βάξνπο κέρξη 20 ρηιηνγξάκκσλ. 

ε. Γηαθεκηζηηθψλ αληηθεηκέλσλ κε νλνκαηεπψλπκν παξαιήπηε πνπ δελ εκπίπηνπλ 

ζηα απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα ηνπ Φνξέα Παξνρήο Καζνιηθήο Σαρπδξνκηθήο 

Τπεξεζίαο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 ηνπ Νφκνπ 2668/1998 φπσο ηζρχεη.  

 

4. Γηα ηελ παξνρή άιιεο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο, πέξαλ ησλ αλσηέξσ, ε Δ.Δ.Σ.Σ. 

απνθαζίδεη αλ εκπίπηεη ζην πεδίν ηεο Καζνιηθήο Σαρπδξνκηθήο Τπεξεζίαο θαη 

δχλαηαη λα ζέζεη ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο απηήο. 
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5. Η κεηαθνξά ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, φηαλ δελ παξέρεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε  

ελέξγεηα/εο πνπ εληάζζνληαη ζε ζηάδην παξνρήο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο (φπσο 

δηαινγή, επίδνζε ζηνλ παξαιήπηε) δελ ζεσξείηαη ηαρπδξνκηθή ππεξεζία. 

. 

Άξζξν 4 

Λεηηνπξγία Σαρπδξνκηθνύ Γηθηύνπ. 

1. Ο θάηνρνο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ιεηηνπξγία νιφθιεξνπ ηνπ 

Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ ηνπ, θαη γηα ηε δηαθίλεζε ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

αλαιακβάλεη, ιακβάλνληαο πξνο ηνχην φια ηα αλαγθαία κέηξα. 

2. Σν Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν ηνπ θαηφρνπ ηεο Δηδηθήο Άδεηαο ιεηηνπξγεί θαη’ εληνιή θαη 

γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, γηα ηε δηαθίλεζε ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

αλαιακβάλεη. Ο Υάξηεο Τπνρξεψζεσλ Καηαλαισηψλ (Υ.Τ.Κ.), ε εκπνξηθή πνιηηηθή 

θαη νη ηηκνθαηάινγνη πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ θάηνρν ηεο Δηδηθήο Άδεηαο γηα φιν ην 

Σαρπδξνκηθφ ηνπ Γίθηπν θαη ν θάηνρνο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο θέξεη ηελ επζχλε ηεο 

νξζήο εθαξκνγήο ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ δηαθίλεζε ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ 

γηα ηελ νπνία ρξεζηκνπνηεί ην ηαρπδξνκηθφ ηνπ δίθηπν. Η ηηκνιφγεζε ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο γίλεηαη απφ ηνλ θάηνρν ηεο Δηδηθήο 

Άδεηαο γηα νιφθιεξν ην Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν, φζνλ αθνξά ζηα ηαρπδξνκηθά 

αληηθείκελα πνπ δηαθηλεί κέζσ απηνχ. Σα παξαζηαηηθά θαη έγγξαθα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθίλεζε ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ κέζσ ηνπ 

Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ, ζα πξέπεη λα θέξνπλ, θαη’ ειάρηζην, ηα ζηνηρεία ηνπ θαηφρνπ 

ηεο Δηδηθήο Άδεηαο θαη ην δηαθξηηηθφ αλαγλψξηζεο απηνχ..  

3. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αηηνχληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηε ρνξήγεζε Δηδηθήο Άδεηαο ή 

δηαζέηνπλ Δηδηθή Άδεηα θαη εληάζζνπλ ζην ηαρπδξνκηθφ δίθηπφ ηνπο άιιεο 

επηρεηξήζεηο παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, θαηαζέηνπλ ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

ζπκπιεξσκέλνπο ηνπο πίλαθεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι. Η έληαμε άιιεο επηρείξεζεο κε 

ή ρσξίο Δηδηθή Άδεηα ζην Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν επηρείξεζεο κε Δηδηθή Άδεηα, ηζρχεη 

απφ ηελ εκεξνκελία θαηάζεζεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ησλ αλσηέξσ πηλάθσλ θαη γηα φζν 

ρξνληθφ δηάζηεκα δελ ππάξρεη αληίζεηε γλσζηνπνίεζε ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. απφ ηελ 

επηρείξεζε κε Δηδηθή Άδεηα, ή απφ ηελ επηρείξεζε κέινο ηνπ δηθηχνπ κε ηελ ππνβνιή 

ππεχζπλεο δήισζεο ηνπ άξ. 8 Ν. 1599/86 πξνο ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

Άξζξν 5 

Πεξηνρέο θάιπςεο, ζπλεξγαζία Σαρπδξνκηθώλ Γηθηύσλ. 
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1. Οη λνκνί παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ δειψλνληαη απφ ηελ επηρείξεζε ζην 

Παξάξηεκα Ι ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ.  

 

2. Γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, ν θάηνρνο Δηδηθήο 

Άδεηαο κπνξεί λα ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο κε Δηδηθή Άδεηα θαη ην 

ηαρπδξνκηθφ δίθηπφ ηνπο. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε επζχλε γηα ηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο αλήθεη ζηελ επηρείξεζε κε Δηδηθή Άδεηα πνπ απνδέρεηαη εληνιή απφ ην 

ρξήζηε γηα ηελ παξνρή ηεο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο.  

 

Άξζξν 6 

Υάξηεο Τπνρξεώζεσλ πξνο ηνπο Υξήζηεο (Καηαλαισηέο) (Υ.Τ.Κ.). 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ππφ θαζεζηψο Δηδηθήο 

Άδεηαο θαηαζέηνπλ κε ηελ Αίηεζε, ην Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

(Υ.Τ.Κ). ΢ηνλ Υ.Τ.Κ. πεξηιακβάλνληαη ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο, ε πεξηγξαθή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη ησλ ρξνληθψλ νξίσλ εληφο ηεο 

νπνίαο παξέρεηαη, ε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο ηηκέο κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ 

ηηο δηακνξθψλνπλ, νη φξνη θαη νη δηαδηθαζίεο απνδεκίσζεο ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ε 

επηηξνπή επίιπζεο δηαθνξψλ κε ηελ ζπκκεηνρή εθπξνζψπνπ ησλ ρξεζηψλ θαη κε 

δηθαίσκα παξάζηαζεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ ρξήζηε θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία 

ιεπηνκέξεηα. 

 

Άξζξν 7 

 Αίηεζε γηα ηε ρνξήγεζε Δηδηθήο Άδεηαο.  

 

1. Γηα ηε ρνξήγεζε Δηδηθήο Άδεηαο ε επηρείξεζε ππνβάιιεη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ζρεηηθή 

Αίηεζε, ππφδεηγκα ηεο νπνίαο πεξηέρεη ην Παξάξηεκα Ι ηνπ παξφληνο, H E.E.T.T. 

δχλαηαη λα ζέζεη, κε ζρεηηθή ηεο απφθαζε ηνπο φξνπο θαη ηε δηαδηθαζία, πνπ πξέπεη 

λα αθνινπζείηαη γηα ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ Αηηήζεσλ Υνξήγεζεο Δηδηθήο 

Άδεηαο Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ. 

Με ηελ Αίηεζε πξνζδηνξίδνληαη ηα αθφινπζα ζηνηρεία:  

α) ηα ζηνηρεία ηεο Δπηρείξεζεο,  

β) ε λνκηθή κνξθή ηεο Δπηρείξεζεο,  

γ) ν λφκηκνο εθπξφζσπνο θαη ν αληίθιεηνο ηεο Δπηρείξεζεο ζηελ Αζήλα, εθφζνλ ε 

επηρείξεζε εδξεχεη εθηφο Ν. Αηηηθήο.  
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Μαδί κε ηελ Αίηεζε ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι ζπλππνβάιινληαη απαξαηηήησο ηα 

παξαθάησ, κε εμαίξεζε ηα αληίγξαθα πνηληθνχ κεηξψνπ ηα νπνία αλαδεηνχληαη 

απηεπάγγειηα απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ζχκθσλα κε ηνλ Ν. 3242/04 (ΦΔΚ 102/Α/24.5.2004): 

 

α) Φπζηθά πξφζσπα:  

i. Πιήξε ζηνηρεία ηαπηφηεηαο ηνπ αηηνχληνο.  

ii. Αληίγξαθν πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη ν 

αηηψλ δελ έρεη θαηαδηθαζηεί ηειεζίδηθα γηα θαθνχξγεκα νχηε έρεη παξαπεκθζεί 

ηειεζίδηθα κε βνχιεπκα γηα θαθνχξγεκα.  

iii. Τπεχζπλε δήισζε φηη πιεξνχηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ηνπ θπζηθνχ 

πξνζψπνπ. Η επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ζπλίζηαηαη ζηελ θαηνρή γλψζεσλ πνπ είλαη 

αλαγθαίεο γηα ηελ εμαζθάιηζε επαξθνχο πνηνηηθνχ επηπέδνπ ζηηο παξερφκελεο 

ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο. Η πξνυπφζεζε απηή ζεσξείηαη φηη πιεξνχηαη, εθφζνλ ην 

θπζηθφ πξφζσπν είλαη ηνπιάρηζηνλ απφθνηηνο ιπθείνπ ή εμαηαμίνπ γπκλαζίνπ ηεο 

εκεδαπήο ή ηζφηηκνπ ζρνιείνπ ηεο αιινδαπήο. Η ηζνηηκία πξνο ην ιχθεην ή ην 

εμαηάμην γπκλάζην ηεο εκεδαπήο ή ησλ ζρνιείσλ ηεο αιινδαπήο πξέπεη λα 

πηζηνπνηείηαη απφ ην Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ.  

 

β) Ννκηθά πξφζσπα:  

i. Ννκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ηεο επηρείξεζεο.  

ii. Αληίγξαθν πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη, θαηά 

πεξίπησζε, ηα θάησζη πξφζσπα δελ έρνπλ θαηαδηθαζηεί ηειεζίδηθα γηα θαθνχξγεκα 

νχηε έρνπλ παξαπεκθζεί ηειεζίδηθα κε βνχιεπκα γηα θαθνχξγεκα.  

- Δπί πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ: φινη νη εηαίξνη.  

- Δπί αλψλπκεο εηαηξείαο: φια ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηα πξφζσπα 

ζηα νπνία έρνπλ αλαηεζεί θαζήθνληα δηνίθεζεο.  

- Δπί εηαηξείαο πεξηνξηζκέλεο επζχλεο: ν δηαρεηξηζηήο  

iii. Τπεχζπλε δήισζε φηη πιεξνχηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ πνπ δηεπζχλνπλ ηελ επηρείξεζε. Η επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ζπλίζηαηαη 

ζηελ θαηνρή γλψζεσλ πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ εμαζθάιηζε επαξθνχο πνηνηηθνχ 

επηπέδνπ ζηηο παξερφκελεο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο. Η πξνυπφζεζε απηή ζεσξείηαη 

φηη πιεξνχηαη, εθφζνλ ηα θπζηθά πξφζσπα είλαη ηνπιάρηζηνλ απφθνηηνη ιπθείνπ ή 

εμαηαμίνπ γπκλαζίνπ ηεο εκεδαπήο ή ηζφηηκνπ ζρνιείνπ ηεο αιινδαπήο. Η ηζνηηκία 

πξνο ην ιχθεην ή ην εμαηάμην γπκλάζην ηεο εκεδαπήο ή ησλ ζρνιείσλ ηεο αιινδαπήο 

πξέπεη λα πηζηνπνηείηαη απφ ην Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ.  

iλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε Αίηεζε δελ ππνγξάθεηαη απφ ην λφκηκν εθπξφζσπν ηεο 

επηρείξεζεο, ν ππνγξάθσλ ζα πξέπεη λα είλαη λφκηκα εμνπζηνδνηεκέλνο.  
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2. Γηα ηε ρνξήγεζε Δηδηθήο Άδεηαο ε επηρείξεζε ππνβάιιεη επίζεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

ζπκπιεξσκέλν ην Παξάξηεκα Ι ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ, ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα ζηνηρεία θαη έγγξαθα:  

α) Η αηηνχκελε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο Άδεηαο.  

β) Σν είδνο ησλ αηηνχκελσλ πξνο παξνρή ππεξεζηψλ.  

γ) ΢ηνηρεία ηνπ ηαρπδξνκηθνχ δηθηχνπ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ εληαγκέλσλ ζε απηφ 

επηρεηξήζεσλ με ή ρσξίο Δηδηθή ή Γεληθή Άδεηα, ηαρπδξνκηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη 

θέληξσλ δηαινγήο θαη ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ.  

δ) Οη λνκνί  παξνρήο ηεο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο ή ησλ ππεξεζηψλ.  

ε) Σξηεηέο, ηνπιάρηζηνλ, ζηξαηεγηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ηεο επηρείξεζεο.  

ζη) Ο Υάξηεο Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνλ Καηαλαισηή.  

δ) Πεξηγξαθή ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο  ην νπνίν λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο γηα ζπλεηζθνξά ηνπ εηδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ άξζξν 

20 ηνπ Ν. 2668/1998, φπσο ηζρχεη.  

ε) Σηκνθαηάινγνο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ηζρχεη θαηά ηελ ππνβνιή ηεο 

Αίηεζεο.  

ζ) Πεξηγξαθή ησλ κέηξσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ 

απαηηήζεσλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, δειαδή εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο 

αιιεινγξαθίαο, ε αζθάιεηα ηνπ δηθηχνπ ζε φηη αθνξά ηε κεηαθνξά επηθηλδχλσλ 

αγαζψλ, ε ηήξεζε ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ησλ θαζεζηψησλ απαζρφιεζεο θαη 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο, φπσο νξίδνληαη απφ ην λφκν, ηνπο θαλνληζκνχο ή δηνηθεηηθέο 

δηαηάμεηο θαη / ή απφ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ ηχρεη δηαπξαγκάηεπζεο απφ 

ηνπο εζληθνχο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, ζχκθσλα κε ην θνηλνηηθφ θαη εζληθφ δίθαην, ζε 

αηηηνινγεκέλεο πεξηπηψζεηο,ε δηαζθάιηζε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ απνξξήηνπ, ε 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε ηήξεζε ηεο 

ρσξνηαμηθψλ ξπζκίζεσλ. Η πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 

δηαβηβαδφκελσλ ή απνζεθεπφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο.  

 

3. Η δήισζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ε ππνβνιή ησλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη εγγξάθσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην παξφλ άξζξν, ζπληζηνχλ φξν γηα ην παξαδεθηφ ηεο Αίηεζεο απφ 

ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.  

 

4. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο, ζε θάζε κεηαβνιή ησλ 

δεινχκελσλ θαη ππνβαιιφκελσλ κε ηελ Αίηεζε ζηνηρείσλ, πηζηνπνηεηηθψλ θαη 
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εγγξάθσλ, λα ππνβάινπλ άκεζα ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηα ζηνηρεία, πηζηνπνηεηηθά θαη 

έγγξαθα ζηα νπνία αθνξά ε κεηαβνιή.  

 

 

 

 

Άξζξν 8 

Υνξήγεζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο. 

 

1. Με ηελ επηθχιαμε ησλ παξαγξάθσλ 6 θαη 10 ηνπ άξζξνπ 19 ηνπ Νφκνπ 

2668/1998 φπσο ηζρχεη, νη Δηδηθέο Άδεηεο ρνξεγνχληαη κε απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 

κέζα ζε έμη (6) εβδνκάδεο απφ ηελ ππνβνιή ηεο Αίηεζεο ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε 

Αίηεζε είλαη πιήξσο ζπκπιεξσκέλε θαη φηη έρνπλ ππνβιεζεί εθ κέξνπο ηεο 

ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο φια ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία, πηζηνπνηεηηθά θαη έγγξαθα. 

 

2. Η Δηδηθή Άδεηα δελ ρνξεγείηαη εθφζνλ ζπληξέρεη έζησ κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

παξαθάησ πεξηπηψζεηο:  

α) ζε πεξίπησζε πνπ ε ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε δελ παξέρεη ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. απφ ηηο νπνίεο λα πξνθχπηεη φηη πιεξνχληαη νη φξνη 

ρνξήγεζεο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο,  

β) ζε πεξίπησζε πνπ ηα θπζηθά πξφζσπα ή νη αζθνχληεο λνκίκσο ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο έρνπλ θαηαδηθαζηεί ζε θάζεηξμε ή θπιάθηζε άλσ ησλ ηξηψλ (3) κελψλ 

θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία γηα ιαζξεκπνξία, εκπνξία ή ρξήζε λαξθσηηθψλ νπζηψλ, 

ζσκαηεκπνξία, αλζξσπνθηνλία κε πξφζεζε, απάηε, εθβίαζε, απηζηία, 

πιαζηνγξαθία, θινπή θαη ιεζηεία,  

γ) ζε πεξίπησζε πνπ ηα θπζηθά πξφζσπα ή νη αζθνχληεο λνκίκσο ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο έρνπλ θαηαδηθαζηεί γηα παξαβάζεηο δηαηάμεσλ ζρεηηθψλ κε ηελ παξνρή 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ δηαηάμεσλ ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, ηνπ 

ηεισλεηαθνχ θψδηθα, ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο θαη ηεο λνκνζεζίαο γηα ηηο θνηλσληθέο 

αζθαιίζεηο,  

δ) ζε πεξίπησζε πνπ ζίγεηαη ε αλάπηπμε ηνπ αληαγσληζκνχ.  

 

3. Με ηε ρνξήγεζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο ε επηρείξεζε θαηαρσξείηαη ζην Μεηξψν 

Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ πνπ ηεξεί ε Δ.Δ.Σ.Σ.  

 

Άξζξν 9 
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 Γηάξθεηα θαη ιήμε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο. 

 

1. Η ρξνληθή δηάξθεηα ηεο Δηδηθήο Άδεηαο πξνζδηνξίδεηαη κε ηελ Αίηεζε ηεο 

ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο πξνο ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. γηα ηε ρνξήγεζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο θαη 

δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξε απφ ηξία (3) ρξφληα.  

 

2. Οη ρνξεγνχκελεο εηδηθέο άδεηεο ιήγνπλ απηνδηθαίσο κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

ρξφλνπ ηζρχνο ηνπο, εθηφο θαη αλ έρεη πξνεγεζεί αλαλέσζή ηνπο.  

 

Άξζξν10 

Σξνπνπνίεζε Δηδηθήο Άδεηαο. 

 

1.Υνξεγεζείζα Δηδηθή Άδεηα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί κε απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ζηηο 

αθφινπζεο πεξηπηψζεηο; 

(α) φηαλ απαηηείηαη ζπκκφξθσζε πξνο ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο  

(β) θαηφπηλ ζρεηηθήο αίηεζεο ηνπ θαηφρνπ ηεο 

 

2.Αηηνχκελεο ηξνπνπνηήζεηο ζε ρνξεγεζείζεο άδεηεο ειάζζνλνο ζεκαζίαο φπσο 

ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε αιιαγή δηεχζπλζεο ή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ δηθηχνπ ηεο, πξαγκαηνπνηνχληαη κε αίηεζε ηνπ θαηφρνπ ηεο άδεηαο 

θαη απνδνρή απφ ηε Γηεχζπλζε Σαρπδξνκείσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. ΢ε πεξίπησζε 

ακθηβνιίαο ε Γηεχζπλζε Σαρπδξνκείσλ εηζεγείηαη πξνο ηελ Οινκέιεηα ηεο .Δ.ΔΣ.Σ. 

γηα ηε ιήςε ζρεηηθήο απφθαζεο. 

 

3.Οη ηξνπνπνηήζεηο ηεο παξαγξ. 2 γλσζηνπνηνχληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. άκεζα κε ηελ 

ππνβνιή ηεο Αίηεζεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ  

 

Άξζξν 11 

Αλαλέσζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο. 

 

1. Η Δηδηθή Άδεηα αλαλεψλεηαη κεηά απφ ππνβνιή αίηεζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο 

επηρείξεζεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. Η ελ ιφγσ αίηεζε ππνβάιιεηαη εληφο απνθιεηζηηθήο 

πξνζεζκίαο έμη (6) κελψλ πξηλ απφ ηε ιήμε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο.  

 

2. Η Δ.Δ.Σ.Σ. απνθαζίδεη γηα ηελ αλαλέσζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο εληφο έμη (6) 

εβδνκάδσλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο αλαλέσζεο θαη εθφζνλ ε ηαρπδξνκηθή 

επηρείξεζε εμαθνινπζεί λα πιεξνί ηνπο φξνπο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. Η κε 
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έθδνζε απφθαζεο εληφο ηνπ σο άλσ ρξνληθνχ νξίνπ ινγίδεηαη σο ζησπεξή 

αλαλέσζε ηεο Άδεηαο.  

 

3. ΢ε πεξίπησζε κε αλαλέσζεο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο, ε ζρεηηθή απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 

είλαη αηηηνινγεκέλε θαη ιακβάλεηαη αθνχ πξνεγνπκέλσο δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηελ 

ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε λα εθθξάζεη ηηο απφςεηο ηεο.  

 

 

Άξζξν 12 

Πξνζσξηλή αλαζηνιή - αλάθιεζε Δηδηθώλ Αδεηώλ-Γηαγξαθή. 

 

1. Η Δηδηθή Άδεηα δχλαηαη λα αλαθιεζεί ή λα αλαζηαιεί πξνζσξηλά ζε πεξίπησζε 

παξάβαζεο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 25 ηνπ 

Νφκνπ 2668/1998, φπσο ηζρχεη. 

 

2. Η Δηδηθή Άδεηα δχλαηαη λα αλαζηαιεί πξνζσξηλά γηα δηάζηεκα φρη κεγαιχηεξν ησλ 

δψδεθα (12) κελψλ κεηά απφ αίηεζε ηνπ θαηφρνπ ηεο. 

 

3. Η Δηδηθή Άδεηα αλαθαιείηαη κεηά απφ αθξφαζε, εθφζνλ ν θάηνρνο ηεο Δηδηθήο 

Άδεηαο δελ παξέρεη ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο έιαβε ηελ Δηδηθή Άδεηα γηα δηάζηεκα 

κεγαιχηεξν ησλ δψδεθα (12) κελψλ.   

4. Καηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο, ε επηρείξεζε κπνξεί λα δηαγξαθεί 

απφ ην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ κε απφθαζε ηεο Οινκέιεηαο, ζηηο 

παξαθάησ πεξηπηψζεηο:  

α) Με θαηάζεζε ζρεηηθήο αίηεζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. Η 

αίηεζε δηαγξαθήο θαηαηίζεηαη δεθαπέληε (15) εκέξεο πξηλ απφ ηελ πξαγκαηηθή 

παχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Γηα ηελ αίηεζε ρξεζηκνπνηείηαη ην ζρεηηθφ 

ππφδεηγκα ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι ην νπνίν ζπλνδεχεηαη απφ ηε Γήισζε Απφδνζεο 

Σειψλ ηνπ Παξαξηήκαηνο ΙΙΙ θαζψο θαη απφ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, πνπ 

απνδεηθλχνπλ ηα αθαζάξηζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο απφ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο 

κέρξη ηελ αηηνχκελε εκεξνκελία δηαγξαθήο. Η δηαγξαθή ζα ηζρχεη απφ ηελ 

εκεξνκελία πξσηνθφιιεζεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηεο ζρεηηθήο αίηεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

Σα νθεηιφκελα ηέιε ππνινγίδνληαη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 18 παξ. 2, κέρξη ηελ 

εκεξνκελία ηεο αίηεζεο δηαγξαθήο θαη θαηαβάιινληαη καδί κε ηελ αίηεζε. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δελ θαηαβάιιεη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηα νθεηιφκελα ζχκθσλα 
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κε ηνλ παξφληα Καλνληζκφ ηέιε, ε είζπξαμή ηνπο γίλεηαη θαη’ εθαξκνγή ησλ 

δηαηάμεσλ ηνπ Κψδηθα Δηζπξάμεσο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

β) ΢ε πεξίπησζε πησρεχζεσο ή εθνχζηαο εθθαζάξηζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο 

επηρείξεζεο. Η επηρείξεζε πνπ θεξχζζεηαη ζε πηψρεπζε, ή ηίζεηαη ζε εθνχζηα 

εθθαζάξηζε, γλσζηνπνηεί ην γεγνλφο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. εληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ 

έθδνζε ηεο ζρεηηθήο δηθαζηηθήο απφθαζεο ή ηεο απφθαζεο ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο 

ησλ κεηφρσλ αληίζηνηρα. Γηα ηελ γλσζηνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη ην ππφδεηγκα ηεο 

Αίηεζεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι.  

(γ) Όηαλ θαζίζηαηαη αδχλαηε ε επηθνηλσλία (ηαρπδξνκηθή ή ηειεθσληθή ή κε 

δηθαζηηθφ επηκειεηή) ηεο Δ.Δ.Σ.Σ κε ηελ εκπιεθφκελε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε ιφγσ 

αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο θαη κε ελεκέξσζεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

Άξζξν 13 

Μεηαβίβαζε, εθκίζζσζε θαη παξαρώξεζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο. 

 

1. Η Δηδηθή Άδεηα είλαη πξνζσπηθή θαη ακεηαβίβαζηε. Απαγνξεχεηαη κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν ε εθκίζζσζε, ε παξαρψξεζε ρξήζεο, ε κεηαβίβαζε ή ε 

ζπλεθκεηάιιεπζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο κε ηξίηνπο, ε νπνηαδήπνηε πξάμε ε νπνία 

ζπλεπάγεηαη αιιαγή ζηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο.  

 

2. Καη’ εμαίξεζε, ε Δηδηθή Άδεηα κπνξεί λα εθκηζζσζεί, παξαρσξεζεί ε ρξήζε ηεο, 

κεηαβηβαζηεί ή ζπλεθκεηαιιεπζεί κε έγθξηζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., χζηεξα απφ ηελ ππνβνιή 

ζρεηηθήο Αίηεζεο απφ ηελ αδεηνδνηεκέλε επηρείξεζε θαη εθφζνλ πιεξνχληαη νη φξνη 

ηεο Δηδηθήο Άδεηαο απφ ηνλ δηθαηνδφρν. Η κεηαβίβαζε ηζρχεη έλαληη ηξίησλ κεηά ηελ 

θαηαρψξηζή ηεο ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.  

 

3. Κάζε κεηαβίβαζε κεηνρψλ, κε κηα ή πεξηζζφηεξεο πξάμεηο, πξνο ή απφ ην ίδην 

λνκηθφ πξφζσπν, ίζε ή κεγαιχηεξε απφ ην πέληε ηνηο εθαηφ (5%) ηνπ εηαηξηθνχ 

θεθαιαίνπ ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο πνπ είλαη θάηνρνο Δηδηθήο Άδεηαο, 

αλαθνηλψλεηαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. κέζα ζε ηξηάληα (30) εκέξεο απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζή 

ηεο.  

 

Άξζξν 14 

Μεηξών Σαρπδξνκηθώλ Δπηρεηξήζεσλ 
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Η Δ.Δ.Σ.Σ. ηεξεί Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

αξρείν ησλ Αηηήζεσλ ρνξήγεζεο Δηδηθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ ζε έληππε ή /θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

 

 

 

 

Άξζξν 15 

 Τπνρξεώζεηο ηαρπδξνκηθώλ επηρεηξήζεσλ κε Δηδηθή Άδεηα. 

 

1. Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ππφ θαζεζηψο Δηδηθήο 

Άδεηαο, νθείινπλ:  

α. Να ηεξνχλ ην απφξξεην ηεο αιιεινγξαθίαο.  

β. Να ηεξνχλ ηνπο Καλνληζκνχο ηεο Παγθφζκηαο Σαρπδξνκηθήο Έλσζεο (Π.Σ.Δ.) ζε 

φηη αθνξά ηε κεηαθνξά επηθίλδπλσλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, ζχκθσλα κε ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο ηδίσο ηνπ λ.3738/2009.  

γ. Να δηαζθαιίδνπλ ηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε φισλ ησλ ρξεζηψλ.  

δ. Να κελ πξνβαίλνπλ ζε ελέξγεηεο πνπ δηαθπβεχνπλ ηελ εζληθή άκπλα θαη αζθάιεηα.  

ε. Να δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ 

ρξεζηψλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ ηαρπδξνκηθνχ απνξξήηνπ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθήο δσήο.  

ζη. Να ηεξνχλ ην Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνλ Καηαλαισηή (Υ.Τ.Κ.).  

δ. Να ηεξνχλ ηηο δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο ρσξνηαμίαο.  

ε. Να δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλερή παξνρή ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπο θαζ’ φιε 

ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο Άδεηαο ζε φιε ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία παξέρνπλ ππεξεζίεο 

ζχκθσλα κε ηελ Άδεηά ηνπο.  

ζ. Να ηεξνχλ ινγηζηηθφ ζχζηεκα κε ρσξηζηνχο ινγαξηαζκνχο γηα ηηο ηαρπδξνκηθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζχκθσλα κε ηελ Άδεηά ηνπο, 

η. Να θαηαβάιινπλ ηε ζπλεηζθνξά ζηνλ «Δηδηθφ ινγαξηαζκφ απνδεκίσζεο γηα ηελ 

ππνρξέσζε θαζνιηθήο ππεξεζίαο» ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 2668/98 φπσο ηζρχεη.  

ηα. Να ηεξνχλ ηηο αξρέο ηηκνιφγεζεο ζχκθσλα κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 17, ηνπ 

Νφκνπ 2668/1998, φπσο ηζρχεη θαη λα θνηλνπνηνχλ ηα ηηκνιφγηά ηνπο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ.  

ηβ. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο κε Δηδηθή Άδεηα ππνρξενχληαη λα ππνβάιινπλ ζηελ 

Δ.Δ.Σ.Σ. νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο ηνπο δεηνχληαη: 

-ζην πιαίζην άζθεζεο ειέγρνπ θαη επνπηείαο γηα ηνλ έιεγρν ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

Δηδηθή Άδεηα, ειέγρνπ ησλ θαηαβαιινκέλσλ εηήζησλ ηειψλ, ηε ξχζκηζε, ηνλ έιεγρν 
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θαη ηελ αλάιπζε ηεο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο θαη ηε ιήςε αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ 

νξζή ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμή ηεο, θαη  

-γηα ζαθψο θαζνξηζκέλνπο ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο. 

2. Σα ζηνηρεία ζεσξνχληαη εκπηζηεπηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ή εθφζνλ ηνχην δεηείηαη απφ άιιεο αξκφδηεο 

εζληθέο ή θνηλνηηθέο αξρέο. 

3. Η κε ππνβνιή πιεξνθνξηψλ ζχκθσλα κε ην παξφλ άξζξν ζπληζηά παξαβίαζε 

ησλ φξσλ ηεο άδεηαο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο πνπ επηθέξεη ηηο δηνηθεηηθέο 

θπξψζεηο ησλ πεξηπηψζεσλ (α) θαη (β) ηνπ άξζξνπ 17 παξ. 1 ηνπ παξφληνο. 

 

Άξζξν 16 

Γηελέξγεηα ειέγρσλ από ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

1. Η Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη λα πξνβαίλεη ζε επαλαιακβαλφκελνπο ή κεκνλσκέλνπο 

ειέγρνπο πξνο δηαπίζησζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο φξνπο 

θαη ηηο πξνυπνζέζεηο Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ πνπ ζεζπίδνληαη απφ 

ηνλ παξφληα Καλνληζκφ Δηδηθψλ Αδεηψλ, ηελ νξζή θαηαβνιή ησλ ηειψλ, ηελ 

ηήξεζε ηνπ Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνλ Καηαλαισηή θαη ην ζεβαζκφ ησλ 

απνθιεηζηηθψλ δηθαησκάησλ ηνπ Φνξέα Παξνρήο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο. 

 

2. Καηά ηελ άζθεζε ησλ ειεγθηηθψλ ηεο αξκνδηνηήησλ, ε Δ.Δ.Σ.Σ. δελ απαηηείηαη λα 

εηδνπνηεί εθ ησλ πξνηέξσλ ηελ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε, ζρεηηθά κε ηελ πξφζεζή 

ηεο λα πξνβεί ζε έιεγρν. Η άξλεζε ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο λα επηηξέςεη ηνλ 

έιεγρν ζηα εμνπζηνδνηεκέλα πξνο ηνχην απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. πξφζσπα, επηθέξεη ηηο 

θπξψζεηο ηνπ άξζξνπ 17 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 

 

3. Η Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη λα πξνβαίλεη ζε ζπλερφκελνπο ή κεκνλσκέλνπο ειέγρνπο γηα 

ηελ επηβεβαίσζε ησλ ηειψλ θαη ηελ επαιήζεπζε ησλ δειψζεσλ απφδνζεο ηειψλ 

θάζε έηνπο πνπ θαηαζέηεη ε επηρείξεζε. 

 

4. Γηα ηε δηελέξγεηα ησλ ειέγρσλ, ην πξνζσπηθφ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. έρεη ηηο εμνπζίεο πνπ 

νξίδεη ην άξζξν 7, παξ. 5, ηνπ Ν. 2668/1998, φπσο ηζρχεη. 

 

 

Άξζξν 17 
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Κπξώζεηο 

 

1. Η παξάβαζε δηαηάμεσλ ηνπ Ν. 2668/1998, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ην Ν. 

3185/2003 ή φξνπ ηεο Δηδηθήο Άδεηαο, ζπλεπάγεηαη ηελ επηβνιή απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., 

κεηά απφ αθξφαζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, κίαο ή πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο αθφινπζεο 

θπξψζεηο:  

 (α) ΢χζηαζε ή πξνεηδνπνίεζε.  

(β) Πξφζηηκν απφ δεθαπέληε ρηιηάδεο (15.000) έσο ηξηαθφζηεο ρηιηάδεο (300.000) 

Δπξψ, ην νπνίν εηζπξάηηεηαη θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ (Κ.Δ.Γ.Δ.). ΢ε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ζε ζχζηαζε ή πξνεηδνπνίεζε 

ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη λα επηβάιιεηαη πξφζηηκν χςνπο απφ είθνζη ρηιηάδεο (20.000) 

έσο ζαξάληα ρηιηάδεο (40.000)Δπξψ. 

΢ε πεξίπησζε παξάλνκεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα απνθιεηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ επηβάιιεηαη πξφζηηκν χςνπο απφ ηξηαθφζηα (300) Δπξψ έσο δέθα πέληε 

ρηιηάδεο (15.000) Δπξψ γηα θάζε εκέξα κε ζπκκφξθσζεο, ρσξίο λα απνθιείεηαη ε 

επηβνιή ινηπψλ θπξψζεσλ.  

γ. Πξνζσξηλή αλάθιεζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο.  

δ. Οξηζηηθή αλάθιεζε ηεο Δηδηθήο Άδεηαο.   

 

2. Γηα ηελ επηβνιή ησλ θπξψζεσλ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, 

ιακβάλεηαη ππφςε ε βαξχηεηα ηεο παξάβαζεο, ε έθηαζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

παξαβάηε θαη ε ηπρφλ ππνηξνπή ηνπ.  

 

3. Οη θπξψζεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ επηβάιινληαη αλεμάξηεηα απφ ηελ πξφβιεςε 

πνηληθψλ θπξψζεσλ ή ηελ θαηαβνιή αζηηθψλ απνδεκηψζεσλ γηα ηελ ίδηα 

ζπκπεξηθνξά.  

 

4. Σν πξνζσπηθφ ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ έρεη, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππνρξεψζεηο απνξξήηνπ ηεο ηαρπδξνκηθήο επηθνηλσλίαο θαη ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο 

πνπ ζέηεη ε Αξρή Γηαζθάιηζεο ηνπ Απνξξήηνπ θαη Δπηθνηλσληψλ (Α.Γ.Α.Δ.) θαη ε 

Δ.Δ.Σ.Σ., ηελ ηδηφηεηα ηνπ ππαιιήινπ ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα, φπσο 

ηζρχεη.  

 

Άξζξν 18 

Σέιε Δηδηθήο Άδεηαο. 
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1. Με ηελ θαηάζεζε ηεο Αίηεζεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι θαη ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ, 

εγγξάθσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ γηα ηελ απφθηεζε Δηδηθήο Άδεηαο θαηαβάιιεηαη απφ 

ηηο ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο πξνο ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηέινο 600 επξψ, πνπ αληηζηνηρεί ζην 

θφζηνο δηεθπεξαίσζεο θαη επεμεξγαζίαο ηεο Αίηεζεο. 

 

2. Ωο εηήζην αληαπνδνηηθφ ηέινο θαζνξίδεηαη πνζνζηφ επί ησλ εηήζησλ αθαζάξηζησλ 

εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο απφ πσιήζεηο ππεξεζηψλ, γηα ηελ παξνρή ησλ νπνίσλ 

απαηηείηαη ε ρνξήγεζε Δηδηθήο Άδεηαο, σο εμήο:  

α. Πνζνζηφ 0,5% (κηζφ ηνηο εθαηφ) γηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο έσο 30 εθαηνκκχξηα 

επξψ.  

β. Πνζνζηφ 0,3% (ηξία δέθαηα ηνηο εθαηφ) γηα ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

θπκαίλνληαη απφ 30 έσο 60 εθαηνκκχξηα επξψ.  

γ. Πνζνζηφ 0,1% (έλα δέθαην ηνηο εθαηφ) γηα ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

θπκαίλνληαη απφ 60 έσο 120 εθαηνκκχξηα επξψ.  

δ. Πνζνζηφ 0,03% (ηξία εθαηνζηά ηνηο εθαηφ) γηα ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο άλσ ησλ 

120 εθαηνκκπξίσλ επξψ.  

3. ΢ε θάζε πεξίπησζε ηα εηήζηα αληαπνδνηηθά ηέιε θάζε επηρείξεζεο πνπ απνθηά 

Δηδηθή Άδεηα δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξα ησλ ηξηψλ ρηιηάδσλ (3.000,00 €) επξψ, 

αλεμαξηήησο ηεο εκεξνκελίαο εγγξαθήο / δηαγξαθήο ηεο απφ ην Μεηξψν. 

4. Σα νθεηιφκελα ηέιε εθάζηνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο θαηαβάιινληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

κέρξη ηεο 30 Ινπλίνπ ηνπ επφκελνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

εηήζησλ αληαπνδνηηθψλ ηειψλ θαη ηνλ έιεγρφ ηνπο απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., νη επηρεηξήζεηο 

κε Δηδηθή Άδεηα ππνρξενχληαη λα ππνβάιινπλ ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ 

απνδεηθλχνπλ ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο απφ ηηο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη ππφ ην θαζεζηψο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο. Η θαηαβνιή ηειψλ ζα γίλεηαη ρσξίο 

πξνεγνχκελε έγγξαθε εηδνπνίεζε απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ θαη ζα ζπλνδεχεηαη ππνρξεσηηθά 

απφ ηε Γήισζε Απφδνζεο Σειψλ ηνπ Παξαξηήκαηνο ΙΙΙ καδί κε ηα απαξαίηεηα 

ζπλνδεπηηθά έγγξαθα, πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζ’ απηή. 

 

5. Η νξηδφκελε ζηελ παξάγξαθν 4 ηνπ παξφληνο άξζξνπ εκεξνκελία γηα ηελ 

θαηαβνιή ησλ εηεζίσλ ηειψλ απνηειεί δήιε εκέξα θαηαβνιήο, ε δε θαζπζηεξεκέλε 

θαηαβνιή επηβαξχλεηαη κε ηνλ ηφθν ππεξεκεξίαο, φπσο θαζνξίδεηαη κε Πξάμε ηνπ 

Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο. Η πξνζαχμεζε απηή ππνινγίδεηαη επί ηνπ νθεηινκέλνπ πνζνχ γηα 

θάζε εκέξα θαζπζηέξεζεο θαη κέρξη ηελ εμφθιεζε. Η πέξαλ ησλ εμήληα (60) εκεξψλ 

θαζπζηέξεζε θαηαβνιήο ησλ εηεζίσλ αληαπνδνηηθψλ ηειψλ, δχλαηαη λα επηζχξεη 
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πιελ ηνπ ηφθνπ ππεξεκεξίαο, ηελ επηβνιή πξνζηίκνπ απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., θαηά ηα 

νξηδφκελα ζην άξζξ. 17 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 

 

6. Σα εηήζηα αληαπνδνηηθά ηέιε ηεο παξαγξάθνπ 2 βαζίδνληαη ζην ζχλνιν ησλ 

αθαζάξηζησλ εηήζησλ εζφδσλ ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο απφ ηηο ηαρπδξνκηθέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηελ Δηδηθή Άδεηα. ΢ε πεξίπησζε Σαρπδξνκηθνχ 

Γηθηχνπ, ηελ ππνρξέσζε θαηαβνιήο ηειψλ έρεη ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε, ζηελ 

νπνία αλήθεη ην Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν κέζσ ηνπ νπνίνπ δηαθηλείηαη ην ηαρπδξνκηθφ 

αληηθείκελν. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο κε Δηδηθή Άδεηα, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν άιιεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο κε Δηδηθή Άδεηα δελ 

θαηαβάιινπλ ηέιε γηα ηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο σο κέιε  

δηθηχνπ ηα νπνία ππνρξενχληαη λα απνηππψλνπλ ζηα ινγηζηηθά ηνπο βηβιία. Σν 

ζχλνιν ησλ αθαζάξηζησλ εηήζησλ εζφδσλ θαη ηα έζνδα ηα νπνία πξνήιζαλ απφ ηελ 

παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ππφ θαζεζηψο Δηδηθήο Αδείαο θαη ππφθεηληαη ζε 

ηέιε ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ππνγξάθνληαη απφ ην λφκηκν εθπξφζσπν θαη 

πηζηνπνηνχληαη απφ ηνλ νξθσηφ ειεγθηή / ινγηζηή, πνπ ππνγξάθεη ηνλ ηζνινγηζκφ 

ηεο επηρείξεζεο.. ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ πξνβιέπεηαη δεκνζίεπζε ηζνινγηζκνχ κε 

ππνγξαθή νξθσηνχ ειεγθηή / ινγηζηή, ππνγξάθεηαη απφ ην λφκηκν εθπξφζσπφ ηεο 

θαη πηζηνπνηείηαη απφ ην Γηεπζπληή Οηθνλνκηθνχ ηεο επηρείξεζεο ή άιιν λφκηκα 

εμνπζηνδνηεκέλν ππεχζπλν. ΢ε πεξίπησζε πνπ ηα έζνδα απφ ηαρπδξνκηθέο 

ππεξεζίεο δελ δηαρσξίδνληαη εκθαλψο απφ άιια έζνδα, φια ηα έζνδα ηεθκαίξνληαη 

σο ηαρπδξνκηθά.  

 

7. Πνζά πνπ έρνπλ δηαηεζεί γηα επελδχζεηο ζε αληηξξππαληηθήο ηερλνινγίαο θαη 

θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ κέζα, δχλαληαη, χζηεξα απφ αηηηνινγεκέλν αίηεκα ηεο 

επηρείξεζεο, λα αθαηξνχληαη απφ ην ζχλνιν ησλ ππνθείκελσλ ζε ηέιε εζφδσλ, κεηά 

απφ απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ζε πνζνζηφ πνπ ζα θαζνξηζζεί κε απηήλ. 

 

Άξζξν 19 

Γεκνζηόηεηα. 

 

1. Ο παξψλ Καλνληζκφο θαζψο θαη θάζε ηξνπνπνίεζή ηνπ θαηαρσξείηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

2. Οη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

θαη αθνξνχλ ζην φλνκα/επσλπκία/δηαθξηηηθφ ηίηιν ηεο επηρείξεζεο  πξνζψπνπ, ηνλ 

αξηζκφ Μεηξψνπ, ηα ζεκεία εμππεξέηεζεο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ 

δεκνζηεχνληαη ζηελ Ιζηνζειίδα ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 
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Άξζξν 20 

 Μεηαβαηηθέο δηαηάμεηο. 

 

1. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο παξέρνπλ ήδε ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ππφ θαζεζηψο 

Δηδηθήο Άδεηαο, ζπλερίδνπλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο απηέο, ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 

2. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζπκκνξθσζνχλ ζε λέεο ππνρξεψζεηο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ παξφληα Καλνληζκφ έμη (6) κήλεο κεηά απφ ηε δεκνζίεπζή 

ηνπ ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

 

 

Άξζξν 21 

Καηαξγνύκελεο Γηαηάμεηο 

 

Απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ θαηαξγείηαη ε απφθαζε ηεο 

Δ.Δ.Σ.Σ. ΑΠ: 300/44/2003 θαη θάζε γεληθή ή εηδηθή δηάηαμε, απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 

πνπ αληίθεηηαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή θαηά ην κέξνο πνπ ξπζκίδεη θαηά 

δηάθνξν ηξφπν ζέκαηα πνπ ξπζκίδνληαη κε ην παξφληα Καλνληζκφ. 

 

Β. Πξνζαξηψληαη θαη απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ ηα 

αθφινπζα Παξαξηήκαηα Ι, ΙΙ , ΙΙΙ, IV.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΑΗΣΖ΢Ζ 

ΔΗΓΗΚΖ΢ ΑΓΔΗΑ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

     

 Έλαξμε δξαζηεξηόηεηαο   
Σξνπνπνίεζε ζηνηρείσλ Δπηρείξεζεο 
(Γηεύζπλζε, έδξα, Ννκ. Δθπξόζσπνο, 
λνκηθή κνξθή θιπ.) 

 Αλαλέσζε ηζρύνο Αδείαο   Σξνπνπνίεζε ζηνηρείσλ δηθηύνπ  

 Παύζε δξαζηεξηόηεηαο   Σξνπνπνίεζε ζηνηρείσλ Υ.Τ. Κ. 

 Παξερόκελεο Τπεξεζίεο   Σξνπνπνίεζε άιισλ ζηνηρείσλ  

 
Α. ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢.  
ΔΠΩΝΤΜΗΑ : 
 
 
 
 

Α.Μ. Δ.Δ.Σ.Σ.: …………… 

 

(Μφλν γηα ηηο ήδε εγγεγξακκέλεο επηρεηξήζεηο) 

ΓΗΑΚΡΗΣΗΚΟ΢ ΣΗΣΛΟ΢: 
 
 
 

ΔΓΡΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

ΟΓΟ΢ / ΑΡΗΘΜΟ΢: 

ΠΟΛΖ: 

Σ.Κ. 

ΝΟΜΟ΢ 

ΥΩΡΑ 

 
 

 
 

 

 

 

Α.Φ.Μ.: ΣΖΛΔΦΩΝΟ: FAX:  
 

Γ.Ο.Τ.: E-mail: Ηζηνπεδίν: 
 

Έλαξμε από: Σξνπνπνίεζε από: Παύζε από: 

 

 
΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ΢. (΢ε πεξίπησζε πνπ είλαη δηαθνξεηηθά από ηελ έδξα ηεο επηρείξεζεο) 

ΟΓΟ΢ / ΑΡΗΘΜΟ΢: 
 
 
 

ΣΖΛ-FAX ΠΟΛΖ: ΝΟΜΟ΢ / ΥΩΡΑ: 

 

E-MAIL: 
 
 
 

 

Β. ΝΟΜΗΚΖ ΜΟΡΦΖ.   (΢πκπιεξψλεηαη κε Υ ην αληίζηνηρν ηεηξαγσλίδην).  

Φπζηθό πξόζσπν 
(αηνκ. επηρείξεζε) 
 
 

Ο.Δ. 
 
 

Δ.Δ. Δ.Π.Δ. Α.Δ. Άιιε:  
 
(΢πκπιεξψζαηε  
ην είδνο ηεο  
επηρείξεζεο:……………
………………………….) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ι   (ζσνέτεια)                                                                                                
(Ανήκει ζηον Κανονιζμό Ειδικών Αδειών παροτής ηατσδρομικών σπηρεζιών). 

 

Γ. ΥΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΑΗΣΟΤΜΔΝΖ΢ ΔΗΓΗΚΖ΢ ΑΓΔΗΑ΢.  Δ. ΓΗΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΒΑ΢ΗΚΩΝ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΩΝ. 

Πιήζνο / Αξηζκφο Ηκεξνινγηαθψλ 
εηψλ ηζρχνο ηεο Δηδηθήο Άδεηαο,  
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηξέρνληνο 
έηνπο: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Γηαζθάιηζε  βαζηθψλ απαηηήζεσλ 
ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ άξζξνπ 1,  
παξ. 2 ηζ, Ν. 2668/98. 
 

   ΝΑΗ                                  ΟΥΗ 

 

Γ. ΝΟΜΗΜΟ΢ ΔΚΠΡΟ΢ΩΠΟ΢.  
Δπώλπκν: 
 

Όλνκα:  
 

Αξ. ηαπηόη / Αξ. Γηαβαηεξίνπ: 
 

Γηεύζπλζε  (Οδόο, Αξηζκόο, T.K., Πόιε, Ννκόο): 
 
 

Δθδνύζα αξρή: 
 

Σειέθ.: 
 

FAX: E-mail: 

 

Δ. ΑΝΣΗΚΛΖΣΟ΢ (΢ΣΖΝ ΑΘΖΝΑ).  
Δπώλπκν: 
 

Όλνκα:  
 

Αξ. ηαπηόηεηαο / Αξ. Γηαβαηεξίνπ: 
 

Γηεύζπλζε  (Οδόο, Αξηζκόο, T.K., Πόιε, Ννκόο): 
 
 

Δθδνύζα αξρή: 
 

Σειέθ.: 
 

FAX: E-mail: 

 

΢Σ. ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΠΔΡΙ΢ΤΛΛΟΓΗ 
ΝΑΙ          ΟΥΙ 

ΜΔΣΑΦΟΡΑ 
ΝΑΙ          ΟΥΙ 

ΓΙΑΛΟΓΗ 
ΝΑΙ          ΟΥΙ 

ΓΙΑΝΟΜΗ 
ΝΑΙ          ΟΥΙ 

Αληηθείκελα αιιει/θίαο 
(έσο  2 ρηιηφγξακκα) 
 

        

Δθεκεξίδεο 
(έσο 2 ρηιηφγξακκα) 

        

Πεξηνδηθά 
(έσο 2 ρηιηφγξακκα) 

        

Βηβιία 
(έσο 2 ρηιηφγξακκα) 

        

Καηάινγνη 
(έσο 2 ρηιηφγξακκα) 

        

Γέκαηα  
(έσο 20 ρηιηφγξακκα) 

        

Γηαθεκηζηηθά αληηθείκελα κε 
δηεχζπλζε παξαιήπηε 

        

Άιιν 
(δηεπθξηλίζαηε 
………………………………) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ι   (ζσνέτεια)                                                                                                
(Ανήκει ζηον Κανονιζμό Ειδικών Αδειών παροτής ηατσδρομικών σπηρεζιών). 

 

Ε. ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢-ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟΤ ΓΗΚΣΤΟΤ  (νξηζκφο παξαγξ. 2(α), άξζξ 1 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ). 
α/α 
 

A.M  
EETT 
(*) 

ΓΗΑΚΡΗΣΗΚΟ΢ 
ΣΗΣΛΟ΢ 
 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 
(Οδόο , Αξηζκόο, 
ΣΚ, Πόιε, Ννκόο) 

ΣΖΛ/ΝΟ, 
FAX 
 

Α.Φ.Μ.,  
Γ.Ο.Τ. 
 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΟΗ 
ΝΟΜΟΗ 

ΣΑΥ. 
ΚΑΣ/ΜΑ 
(**) 

ΚΔΝΣΡΟ 
ΓΗΑΛΟΓΖ΢ 
(**) 

ΑΛΛΟΗ  
ΥΩΡΟΗ 
(**) 

ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟ 
ΠΛΖΡΟΤ΢ 
ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟ 
ΜΔΡΗΚΖ΢  
ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ 

ΓΗΚΤΚΛΑ ΑΤΣΟ-
ΚΗΝΖΣΑ 

ΛΟΗΠΑ 
ΟΥΖΜΑΣΑ 

1.   
 
 

    ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

     

2.   
 
 

    
ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

     

…   
 
 

    
ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

     

…   
 
 

    
ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

ΝΑΙ  □ 
ΟΥΙ  □ 

     

΢ΤΝΟΛΟ          

΢ε πεξίπησζε έιιεηςεο ρψξνπ, επηζπλάπηεηαη επηπιένλ θχιιν). 
(*   ΢πκπιεξψλεηαη κφλν αλ πξφθεηηαη γηα ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε κε Δηδηθή Άδεηα, εληαγκέλε ζην δίθηπν ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο κε Δηδηθή Άδεηα).  
(** ΢εκεηψλεηαη ε έλδεημε ΝΑΙ ή ΟΥΙ, φπσο θαηά πεξίπησζε ηζρχεη) 

 

 
΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ ΜΖΥΑΝΟΓΡΑΦΗΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ ΓΗΚΣΤΟΤ (΢χληνκε πεξηγξαθή) 
 
 
 
 
 

΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ ΜΖΥΑΝΟΛΟΓΗΚΟ΢ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ ΚΔΝΣΡΩΝ ΓΗΑΛΟΓΖ΢ (΢χληνκε πεξηγξαθή) 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  Ι   (ζπλέρεηα)                                                                                                
(Αλήθεη ζηνλ Καλνληζκφ Δηδηθψλ Αδεηψλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ). 

 

Ζ. ΔΠΗ΢ΤΝΑΠΣΟΜΔΝΑ ΔΓΓΡΑΦΑ ΚΑΗ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ.  

1. Υάξηεο Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνπο 
Υξήζηεο (Καηαλαισηέο) (Υ.Τ.Κ.). 

 2. Πεξηγξαθή Λνγηζηηθνχ ΢πζηήκαηνο 
(΢χκθσλα κε ηελ παξαγξ. 2 ηνπ Άξζξνπ 7 ηνπ 
Καλνληζκνχ  

 

3. Αληίγξαθν απφδεημεο πιεξσκήο ηειψλ 
εμέηαζεο θαθέινπ. 

 4. Σηκνθαηάινγνο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ 
ηζρχσλ θαηά ηελ ππνβνιή ηεο Αίηεζεο.  

 

5. Πεξηγξαθή κέηξσλ ηεο επηρείξεζεο γηα 
ηε Γηαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ 
παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

   

(*Σα αληίζηνηρα ηεηξαγσλίδηα ζπκπιεξψλνληαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.)  

 

Θ. ΔΠΗ΢ΤΝΑΠΣΟΜΔΝΑ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖΣΗΚΑ, ΓΖΛΩ΢ΔΗ΢. (Γελ αθνξά επηρεηξήζεηο ήδε εγγεγξακκέλεο ζην Μεηξψν). 

 

α)  ΦΤ΢ΗΚΑ ΠΡΟ΢ΩΠΑ (Αηνκηθέο επηρεηξήζεηο).  

1. Αληίγξαθν πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη ν αηηψλ δελ έρεη  
    θαηαδηθαζηεί ηειεζίδηθα γηα θαθνχξγεκα (Αλαδεηείηαη απηεπάγγειηα απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.) 

 

2. Τπεχζπλε δήισζε Ν.1599/1986 φηη πιεξνχηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ  
     πνπ δηεπζχλεη ηελ επηρείξεζε (Άξζξν 7, παξάγξ. Ι, εδάθην ηηη(α) Καλνληζκνχ). 

 

  

β)  ΝΟΜΗΚΑ ΠΡΟ΢ΩΠΑ  (Ο.Δ., Δ.Δ.,  Δ.Π.Δ., Α.Δ.,  θ.ιπ.)  

1. Ννκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ.  

2. ΢ηνηρεία φζσλ αζθνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ.  

3. Αληίγξαθν πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη ν λφκηκνο  
    εθπξφζσπνο ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ δελ έρεη θαηαδηθαζηεί ηειεζίδηθα γηα θαθνχξγεκα.  
    (Αλαδεηείηαη απηεπάγγειηα απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.) 

 

4. Αληίγξαθα πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο θχζεο απφ ηα νπνία λα πξνθχπηεη φηη ηα πξφζσπα πνπ  
   αζθνχλ ηελ δηνίθεζε ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ δελ έρνπλ θαηαδηθαζζεί ηειεζίδηθα γηα θαθνχξγεκα.        
   (Αλαδεηείηαη απηεπάγγειηα απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.) 

 

5. Τπεχζπλε δήισζε Ν.1599/1986 φηη πιεξνχηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ησλ πξνζψπσλ πνπ  
    δηεπζχλνπλ ην λνκηθφ πξφζσπν (Άξζξν 7, παξάγξ. Ι, εδάθην ηηη(β) Καλνληζκνχ). 

 

(*Σα αληίζηνηρα ηεηξαγσλίδηα ζπκπιεξψλνληαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.)  

 

*

* *

**

*

*

*

*

*

*

*
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  Ι   (ζπλέρεηα)                                                                                                
(Αλήθεη ζηνλ Καλνληζκφ Δηδηθψλ Αδεηψλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ). 

 
 

Η. ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΓΖΛΩ΢Ζ 

 Γηα ηεο παξνχζεο δειψλσ φηη αηηνχκαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηε ρνξήγεζε Δηδηθήο Άδεηαο παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ γηα ηηο πεξηγξαθφκελεο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη γηα ην δεινχκελν ρξνληθφ δηάζηεκα, 
ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ ρνξήγεζεο Δηδηθψλ Αδεηψλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ην Νφκν  
2668/1998 φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείο κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 3185/2003 θαη δεηψ ηελ εγγξαθή κνπ 
ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 Γηα ηεο παξνχζεο δειψλσ φηη παύσ ηελ άζθεζε ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ππφ θαζεζηψο Δηδηθήο 
Άδεηαο. 

 Γηα ηεο παξνχζεο δειψλσ φηη έρεη επέιζεη αιιαγή ζηα ζηνηρεία κνπ, ζχκθσλα κε φζα ζεκεηψλσ 
παξαθάησ 

 Γηα ηεο παξνχζεο δειψλσ φηη έρεη επέιζεη αιιαγή ζηε Ννκηθή Μνξθή ηεο Δπηρείξεζεο κνπ ζχκθσλα κε 
φζα ζεκεηψλσ ζηελ παξνχζα θαη ε παιαηφηεξε επσλπκία κνπ είλαη ε εμήο:     
 
 

Γειώλεηαη όηη: 
νη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηελ ππνβαιιόκελε Αίηεζε θαη θάζε άιιε πιεξνθνξία πνπ ηε 
ζπλνδεύεη, είλαη αιεζείο θαη αθξηβείο θαη  
 

 
Ζ σο άλσ (παξαγξ. Α) αλαθεξόκελε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε ζα παξέρεη ηηο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο 
πνπ δειώλνληαη κε ηελ παξνύζα ΑΗΣΖ΢Ζ ζύκθσλα κε ην Ν. 2668/1998, όπσο απηόο ηξνπνπνηήζεθε κε 
ην Ν. 3185/2003 θαη ηνλ παξόληα Καλνληζκό Δηδηθώλ Αδεηώλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ.  
 
 
 
 
                                                                                                                                     
 …… / ……… /  200… 
 Τπνγξαθή λφκηκνπ εθπξνζψπνπ    
 & ζθξαγίδα επηρείξεζεο  

 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΡΟΠΟΠΟΗΖ΢ΔΩΝ. 
(Γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ δεινχκελσλ ηξνπνπνηήζεσλ γηα ηηο νπνίεο ππνβάιιεηαη ε δήισζε θαη ζπλππνβάιινληαη ΜΟΝΟ ηα 
απαξαίηεηα γηα ηελ ηξνπνπνίεζε έγγξαθα, ζηνηρεία ή δηθαηνινγεηηθά. ΢ε πεξίπησζε έιιεηςεο ρψξνπ, επηζπλάπηεηαη επηπιένλ θχιιν). 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  Ι   (ζπλέρεηα)                                                                                                
(Αλήθεη ζηνλ Καλνληζκφ Δηδηθψλ Αδεηψλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ). 
 
Οη Αηηήζεηο έλαξμεο, ηξνπνπνίεζεο, δηαγξαθήο θ.ιπ. ππνβάιινληαη ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη 
Σαρπδξνκείσλ, ζηελ δηεχζπλζε Λεσθ. Κεθηζίαο 60, 151 25 Μαξνχζη. 
 
Οη Τπεξεζίεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. βξίζθνληαη ζηε δηάζεζή ζαο γηα ηελ ηειεθσληθή παξνρή δηεπθξηλίζεσλ ζηνλ αθφινπζν 
αξηζκφ:  
 Πιεξνθνξίεο Δ.Δ.Σ.Σ.  
 Σει: 210 - 61 51 000 

 

 

Τπελζπκίδεηαη φηη ε παξάιεηςε, θαζπζηέξεζε ή ππνβνιή αλαθξηβνχο Αίηεζεο, δχλαληαη λα επηζχξεη ηελ επηβνιή 
ησλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ ηνπ άξζξνπ 25 ηνπ Ν. 2668/1998, φπσο ηζρχεη. 
 

ΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΑ ΝΟΜΗΜΟΠΟΗΖΣΗΚΑ ΔΓΓΡΑΦΑ 

 

Α. Νομικά/Φςζικά Ππόζωπα πος εδπεύοςν/καηοικούν ζηην Δλλάδα 

 α. Ανώνσμες Εηαιρείες 

  Καηαζηαηηθφ θαη ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο απηνχ ή θσδηθνπνίεζε Καηαζηαηηθνχ, εθφζνλ έρεη ππνζηεί 
ηξνπνπνηήζεηο. Δθφζνλ ε Δηαηξεία είλαη λενζπζηαζείζα, απαξαίηεηα έγγξαθα είλαη ην ΢πκβνιαηνγξαθηθφ 
έγγξαθν ζπζηάζεσο, ε ζρεηηθή αλαθνίλσζε ηεο απνθάζεσο ηνπ Ννκάξρε πεξί ζπζηάζεσο απφ ην νηθείν 
Σκήκα Αλσλχκσλ εηαηξεηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο πνπ ηεξεί ηα κεηξψα Αλσλχκσλ Δηαηξεηψλ 
(Ννκαξρία) θαη ην αληίγξαθν δηπινηχπνπ ηνπ Γεκνζίνπ Σακείνπ πνπ ελζσκαηψλεη ηνλ θσδηθφ 
δεκνζηεχζεσο. Οη Φνξείο αλαιακβάλνπλ ηελ ππνρξέσζε λα πξνζθνκίζνπλ ηα ΦΔΚ φηαλ δεκνζηεπζνχλ. 

 Σν ηειεπηαίν Πξαθηηθφ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο εηαηξείαο πεξί εθπξνζσπήζεσο θαη ην ζρεηηθφ 
ΦΔΚ. Αλ ην ΦΔΚ δελ έρεη δεκνζηεπζεί αθφκε, ην ελ ιφγσ Πξαθηηθφ ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηελ 
αλαθνίλσζε πεξί θαηαρσξήζεσο ησλ ζηνηρείσλ ζηε Ννκαξρία θαη ην αληίγξαθν δηπινηχπνπ ηνπ Γεκνζίνπ 
Σακείνπ πνπ ελζσκαηψλεη ηνλ θσδηθφ δεκνζηεχζεσο. Οη Φνξείο αλαιακβάλνπλ ηελ ππνρξέσζε λα 
πξνζθνκίζνπλ ηα ΦΔΚ φηαλ δεκνζηεπζνχλ. 

 β. Ε.Π.Ε. 

  Καηαζηαηηθφ θαη ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο απηνχ ή θσδηθνπνίεζε Καηαζηαηηθνχ εθφζνλ έρεη ππνζηεί 
ηξνπνπνηήζεηο. Γηα ηηο λενζπζηαζείζεο Δ.Π.Δ. απαηηείηαη ην ΢πκβνιαηνγξαθηθφ έγγξαθν ζπζηάζεσο, ην 
ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο θαη εθφζνλ απηφ δελ έρεη αθφκε δεκνζηεπζεί αληηθαζίζηαηαη απφ ην αληίγξαθν 
δηπινηχπνπ ηνπ Γεκνζίνπ Σακείνπ πνπ ελζσκαηψλεη ηνλ θσδηθφ δεκνζηεχζεσο. Οη Φνξείο 
αλαιακβάλνπλ ηελ ππνρξέσζε πα πξνζθνκίζνπλ ηα ΦΔΚ φηαλ δεκνζηεπζνχλ.  

 Πηζηνπνηεηηθφ ηνπ νηθείνπ ηκήκαηνο ηνπ Πξσηνδηθείνπ ηεο έδξαο ηεο εηαηξείαο πεξί θαηαρσξήζεσο ησλ 
ζηνηρείσλ θαη ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εηαηξεηψλ ζηα νηθεία κεηξψα. 

 γ. Ο.Δ. θαη Δ.Δ. 

  Σν Ιδησηηθφ έγγξαθν ΢πζηάζεσο κε φιεο ηηο ηξνπνπνηήζεηο.  

 Πηζηνπνηεηηθφ ηνπ νηθείνπ Σκήκαηνο ηνπ Πξσηνδηθείνπ ηεο έδξαο πεξί θαηαρσξήζεσο ησλ ζηνηρείσλ θαη 
ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εηαηξεηψλ ζηα νηθεία κεηξψα 

 δ. Φσζικά πρόζωπα, αηομικές επιτειρήζεις  

  Γειηίν Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο ή δηαβαηήξην.  

 Άδεηα παξακνλήο θαη εξγαζίαο ζε πεξίπησζε αιινδαπνχ πξνζψπνπ.  
 

Β. Νομικά/Φςζικά Ππόζωπα πος εδπεύοςν/καηοικούν ζε κπάηορ ηος εξωηεπικού 

 α. Νομικά πρόζωπα 

  Ννκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ίδξπζεο ππνθαηαζηήκαηνο ζηελ Διιάδα.  

 Αληίγξαθν Α.Γ.Σ. ή δηαβαηεξίνπ ηνπ λνκίκνπ εθπξνζψπνπ. 
 β. Φσζικά πρόζωπα 

  Γειηίν Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο ή δηαβαηήξην.  

 Βεβαίσζε έλαξμεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηελ νηθεία ΓΟΤ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IΗ 

ΟΡΟΗ ΚΑΗ ΠΡΟΫΠΟΘΔ΢ΔΗ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΔΗΓΗΚΖ΢ 

ΑΓΔΗΑ΢ 

 

1. Γεληθέο ππνρξεώζεηο Σαρπδξνκηθώλ Δπηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ 

ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ππό θαζεζηώο Δηδηθήο Άδεηαο 

1.1. Οθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο εθάζηνηε δηαηάμεηο:                                             

(α) ηνπ Ν. 2668/1998 γηα ηελ Οξγάλσζε Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

φπσο ηξνπνπνηήζεθε πξνο ην λ. 3184/2003 θαη ηζρχεη, (β) ηνπ παξφληνο 

Καλνληζκνχ Δηδηθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ θαη (γ) πξνο 

νπνηαδήπνηε άιιε πξάμε ηνπο ηξνπνπνηεί, ηνπο ζπκπιεξψλεη ή ηνπο 

αληηθαζηζηά, ζε ζρέζε κε ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη κε 

άιινπο φξνπο πνπ ν Τπνπξγφο Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, ε Δ.Δ.Σ.Σ. ή 

άιιε δεκφζηα Αξρή , φπσο ε Α.Γ.Α.Δ., επηβάιιεη θάζε θνξά, ζχκθσλα κε ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο . 

1.2. Δηδηθφηεξα, νθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο βαζηθέο απαηηήζεηο παξνρήο 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ηδίσο: 

 Σνλ ζεβαζκφ θαη δηαζθάιηζε ηνπ απφξξεηνπ ηεο αιιεινγξαθίαο, 

 Σελ αζθάιεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ ζε φηη αθνξά ηε κεηαθνξά 

βηνινγηθψλ πιηθψλ θαη επηθηλδχλσλ νπζηψλ, θαη  

 ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ηελ 

ηήξεζε ρσξνηαμηθψλ δηαηάμεσλ, θαη ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

Η πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 

δηαβηβαδφκελσλ ή απνζεθεπφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθήο δσήο.  

1.3. Τπνρξενχηαη λα θαηαξηίδεη θαη λα ηεξεί Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνπο 

Καηαλαισηέο (X.Y.K.), ζχκθσλα κε ην άξζξν 6 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ.  

1.4. Τπνρξενχηαη λα ηεξεί ηνπο θαλνληζκνχο ηεο Παγθφζκηαο Σαρπδξνκηθήο 

Έλσζεο αλαθνξηθά κε ηε κεηαθνξά επηθίλδπλσλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ. 

1.5. Οθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε φισλ ησλ ρξεζηψλ.  

1.6. Οθείιεη λα κελ πξνβαίλεη ζε ελέξγεηεο πνπ δηαθπβεχνπλ ηελ εζληθή άκπλα θαη 

αζθάιεηα. 



 

26 

1.7. Οθείιεη λα ηεξεί ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ησλ θαζεζηψησλ απαζρφιεζεο 

θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο, φπσο νξίδνληαη απφ ην λφκν, ηνπο θαλνληζκνχο ή 

δηνηθεηηθέο δηαηάμεηο θαη / ή απφ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ ππνγξαθεί 

απφ ηνπο εζληθνχο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, ζχκθσλα κε ην θνηλνηηθφ θαη ην 

εζληθφ δίθαην. 

1.8. Δθφζνλ κεηαθέξεη βηνινγηθά πιηθά ή πιάζκα αίκαηνο, ππνρξενχηαη επηπιένλ 

λα ηεξεί ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο  ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 19 ηνπ Ν 

3534/2007 (ΦΔΚ 40 Α΄) θαη ηνπ Ν. 3738/2009(ΦΔΚ 14 Α΄). 

1.9. Τπνρξενχηαη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ., θαηφπηλ αηηήκαηνο 

απηήο, θαη λα ηεο θνηλνπνηεί θάζε ζχκβαζε, αξρείν, έγγξαθν θ.ιπ., πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ ησλ Δηδηθψλ Αδεηψλ θαη ηεο θείκελεο 

λνκνζεζίαο, ζην πιαίζην ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. Δθφζνλ 

δελ νξίδεηαη δηαθνξεηηθή πξνζεζκία, νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη 

ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. εληφο είθνζη (20) ην πνιχ εξγάζηκσλ εκεξψλ, απφ ην ζρεηηθφ 

αίηεκα ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

1.10. Τπνρξενχηαη λα εμαζθαιίδεη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο 

ζπκκφξθσζήο ηεο πξνο ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο παξνρήο ησλ 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη θαη λα επηηξέπεη ζηα εμνπζηνδνηεκέλα 

πξνο ηνχην κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ηελ πξφζβαζε ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο γηα έιεγρν. 

 

2. Εεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ζηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο 

2.1. Τιμολόγηζη παπεσόμενων ςπηπεζιών 

2.1.1. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε πνπ παξέρεη ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ζην πιαίζην 

Δηδηθήο Άδεηαο ππνρξενχηαη λα ζπληάζζεη ηηκνθαηάινγν παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ν νπνίνο ζα αλαγξάθεη θαη’ ειάρηζην ηα εμήο: 

 εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ 

 γηα θάζε ηαρπδξνκηθή ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ ηελ επηρείξεζε 

 ηηο αληίζηνηρεο ρξεψζεηο 

 ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο  

 ηελ ππνρξέσζε ηεο Σαρπδξνκηθήο Δπηρείξεζεο λα δεκνζηεχεη ηνλ 

ηζρχνληα ηηκνθαηάινγν  

 ηνλ ηξφπν πνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα ιάβεη γλψζε ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ 

απηνχ, φπσο αλαιχεηαη ζηελ παξάγξαθν 3.1. «Διαθάνεια και 

Δημοζιόηηηα Πληροθοριώ» ηνπ παξφληνο Παξαξηήκαηνο. 

2.1.2. Οη ηηκέο ιηαληθήο λα είλαη ζπλνιηθέο θαη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ ΦΠΑ. 
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2.1.3. Ο ηηκνθαηάινγνο λα αλαλεψλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, έηζη ψζηε λα 

απνηππψλεη, ζην κέηξν πνπ απηφ είλαη εθηθηφ, ηελ ηζρχνπζα ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.2. Ποιόηηηα παπεσόμενων ςπηπεζιών / σπόνορ επίδοζηρ 

2.2.1. Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο νθείινπλ λα 

εθπιεξψλνπλ φιεο ηηο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο θαη λα ζέβνληαη ηνλ ρξφλν 

επίδνζεο πνπ αλαγξάθεηαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ αληίζηνηρσλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ηδίσο νθείινπλ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ 

ηπρφλ επηβάιιεηαη κε ηνλ παξφληα Καλνληζκφ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ.  

 

2.3. Παπαλαβή και επίδοζη ηασςδπομικών ανηικειμένων 

2.3.1. Καηά ηελ παξαιαβή ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ απφ ηνλ απνζηνιέα, ε 

Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ελεκεξψλεη ην ρξήζηε: 

 γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο ππεξεζίαο πνπ δεηεί, θαη ηδίσο γηα ην ρξφλν θαη 

ηνλ ηξφπν επίδνζεο 

 γηα ηνλ ηξφπν παξαιαβήο ηεο απφδεημεο ή ηνπ ηηκνινγίνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ, (ή γηα ηνπο ηξφπνπο πξφζβαζεο ηνπ πειάηε ζηηο 

πιεξνθνξίεο ηηκνινγίνπ ζε πεξίπησζε ειεθηξνληθήο ελεκέξσζεο).  

2.3.2. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε πνπ παξαιακβάλεη ην αληηθείκελν έρεη ην δηθαίσκα 

λα αξλεζεί ηελ παξαιαβή ηνπ αληηθεηκέλνπ, γηα ην νπνίν έρεη δεηήζεη έιεγρν 

ηνπ πεξηερνκέλνπ εθφζνλ ν απνζηνιέαο έρεη αξλεζεί ηνλ έιεγρν.  

2.3.3. Δθφζνλ δελ πθίζηαηαη δηαθνξεηηθή ζπκθσλία, ε Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε έρεη 

ππνρξέσζε επίδνζεο ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ζηε δηεχζπλζε ηνπ 

παξαιήπηε.  

2.3.4. Ο απνζηνιέαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεηήζεη απνδεηθηηθφ επίδνζεο ηνπ 

ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ θαηφπηλ ζπκθσλίαο κε ηελ επηρείξεζε. 

 

2.4. Γιασείπιζη ηων Ανεπίδοηων Τασςδπομικών Ανηικειμένων με απόδειξη 

παπαλαβήρ 

2.4.1. Αλεπίδνην ζεσξείηαη έλα ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν φηαλ ε ηαρπδξνκηθή 

επηρείξεζε έρεη εμαληιήζεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα επίδνζήο ηνπ, ρσξίο 

απνηέιεζκα. 

2.4.2. Κάζε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα δηαθπιάζζεη ηα 

αλεπίδνηα αληηθείκελα, αιιά δχλαηαη λα ρξεψλεη ηνπο πειάηεο ηεο γηα ηελ 
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θχιαμή ηνπο, κε ρξεψζεηο πνπ πξέπεη λα γλσζηνπνηεί εθ ησλ πξνηέξσλ ζε 

απηνχο. Ο ρξφλνο θχιαμεο  νξίδεηαη ηνπιάρηζην ζε έμη (6) κήλεο απφ ηελ 

ηειεπηαία απνηπρεκέλε πξνζπάζεηα επίδνζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

2.4.3. ΢ε πεξίπησζε ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ γηα ηα νπνία δελ θαηέζηε δπλαηή ε 

επίδνζή ηνπο ζηνπο παξαιήπηεο γηα νπνηαδήπνηε αηηία, ε ηαρπδξνκηθή 

επηρείξεζε νθείιεη ηνπιάρηζηνλ: 

 λα πξνβεί ζε έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ηνλ παξαιήπηε θαη επηζηξνθή 

ηνπ αληηθεηκέλνπ ζε ρψξν ηεο επηρείξεζεο 

 εθφζνλ ηειηθά δελ θαηαζηεί δπλαηή ε επίδνζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ζηνλ 

παξαιήπηε, ην αληηθείκελν δχλαηαη λα επηζηξέθεηαη ζηνλ απνζηνιέα κε 

ρξέσζε φρη κεγαιχηεξε ηνπ πνζνχ πνπ θαηαβιήζεθε γηα ηελ απνζηνιή 

ηνπ. 

2.4.4. ΢ε πεξίπησζε άξλεζεο ηνπ παξαιήπηε λα παξαιάβεη ην ηαρπδξνκηθφ 

αληηθείκελν, ην αληηθείκελν ζα επηζηξέθεηαη ζηνλ απνζηνιέα κε ρξέσζε φρη 

κεγαιχηεξε ηνπ πνζνχ πνπ θαηαβιήζεθε γηα ηελ απνζηνιή ηνπ. 

2.4.5. Σαρπδξνκηθά αληηθείκελα ηα νπνία δελ είλαη δπλαηφ λα επηδνζνχλ ζηνλ 

παξαιήπηε ή λα επηζηξαθνχλ ζηνλ απνζηνιέα, ζα ζεσξνχληαη νξηζηηθά 

αλεπίδνηα θαη ζα αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία θαηαζηξνθήο ησλ αληηθεηκέλσλ 

απηψλ, θαηφπηλ ζπληάμεσο ζρεηηθνχ πξαθηηθνχ θαηαζηξνθήο θαη ζχκθσλα κε 

ηε δηαδηθαζία πνπ νξίδεη ε επηρείξεζε, κεηά απφ πάξνδν ηνπιάρηζηνλ 6 

κελψλ. 

2.4.6. Απφ ηε παξαπάλσ δηαδηθαζία εμαηξνχληαη ηα αληηθείκελα ηα νπνία έρνπλ 

παξαθξαηεζεί επίζεκα ή έρεη δεισζεί απφ ηνλ απνζηνιέα φηη έρνπλ αμία 

κείδνλα ησλ 100,00 επξψ, νπφηε απνδίδνληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

2.4.7. Διάρηζηε θαη΄απνθνπή απνδεκίσζε γηα θαζπζηεξήζεηο, απψιεηα θαη θζνξά 

αληηθεηκέλσλ θαη νη πξνζεζκίεο εληφο ησλ νπνίσλ κπνξεί λα ηηο δηεθδηθήζεη ν 

ρξήζηεο, θαη’ ειάρηζην ζχκθσλα κε ηελ  Τπνπξγηθή Απφθαζε 29030/816/16-

5-2000 (ΦΔΚ 683/Β΄/2-6-2000)  «Καζνξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ 

επηβάιιεηαη θαη΄απνθνπή απνδεκίσζε γηα πιεκκειή παξνρή ηαρπδξνκηθψλ 

ππεξεζηψλ» φπσο ηζρχεη, ηδίσο : 

 νη πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο δελ επζχλεηαη ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε. 

  ν ηξφπνο δηαρείξηζεο αλεπίδνησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, θαη  

 ε δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ κεηαμχ επηρείξεζεο θαη ρξήζηε. 
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3. Εεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ζηε πξνζηαζία ηνπ ρξήζηε 

3.1. Γιαθάνεια και Γημοζιόηηηα Πληποθοπιών-Φ.Υ.Κ.  

3.1.1. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε νθείιεη λα δεκνζηεχεη ΥΤΚ, πνπ πεξηιακβάλεη κε 

ζαθήλεηα αθξηβείο θαη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ηηκνιφγηα ηεο 

θαη ηα ζεκεία  πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ ηεο απφ ηνπο ρξήζηεο.  

3.1.2. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα δεκνζηεχνληαη, πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ, θαη’ 

ειάρηζην, ηα αθφινπζα:  

 ηελ επσλπκία ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηε δηεχζπλζε θαη 

ηα ηειέθσλα ησλ θεληξηθψλ ηεο γξαθείσλ, 

 ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο (φπσο ρξφλνο ίδξπζεο, ΑΦΜ, 

ζθνπφο, είδνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, βαζηθά νηθνλνκηθά κεγέζε 

επηρείξεζεο, εχξνο δηθηχνπ θαη δηαζέζηκα κεηαθνξηθά κέζα.).  

 ηηο παξερφκελεο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ (φπσο., βεβαησκέλε επίδνζε, αληηθαηαβνιή θαη 

αζθάιηζε), 

 ηηκνθαηάινγν ππεξεζηψλ κε ην πεξηερφκελν πνπ πεξηγξάθεηαη ζηε 

παράγραθο 2.1. 

 πνιηηηθή απνδεκηψζεσλ / επηζηξνθήο ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εηδηθψλ ιεπηνκεξεηψλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

απνδεκίσζεο / επηζηξνθήο, 

 ζπγθξφηεζε επηηξνπήο επίιπζεο δηαθνξψλ,  

 δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ κε ηνπο ρξήζηεο. 

3.1.3. Η δεκνζηνπνίεζε ησλ αλσηέξσ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη:  

 κε ηελ αλάξηεζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο 

 απφ ηα ζεκεία εμππεξέηεζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο 

 κέζσ ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο 

 απνζηέιινληαο ην ελεκεξσηηθφ πιηθφ, ηδίσο ηνπ ΥΤΚ, ή ηκήκα απηνχ ζε 

νπνηνδήπνηε ρξήζηε ππέβαιε αλάινγν αίηεκα.  

 

3.2. Δξςπηπέηηζη Πελαηών / Δξέηαζη Αιηημάηων Φπηζηών  

3.2.1. Κάζε Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε ππνρξενχηαη λα ηεξεί ηελ θείκελε λνκνζεζία 

πεξί πξνζηαζίαο ησλ ρξεζηψλ θαη λα ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα 

ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. 
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3.2.2. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε νθείιεη λα εθαξκφδεη απιέο, ηαρείεο θαη δίθαηεο 

δηαδηθαζίεο άκεζεο εμέηαζεο ησλ αηηεκάησλ θαη παξαπφλσλ ησλ ρξεζηψλ. 

3.2.3. Οθείιεη λα ελεκεξψλεη ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., θαηφπηλ αηηήκαηφο ηεο, αλαθνξηθά κε φια 

ηα αλσηέξσ αηηήκαηα θαη παξάπνλα ηα νπνία ελππφγξαθα έρνπλ ππνβιεζεί. 

΢ηελ αλσηέξσ ελεκέξσζε ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη ζηνηρεία γηα ηνλ 

ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν ηθαλνπνίεζεο ησλ ζρεηηθψλ αηηεκάησλ. 

3.2.4. Η δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο δηαθξηηά ζηάδηα: 

 Φιλικός Διακανονιζμός: Έγγξαθε επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε ηελ 

επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί επίιπζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ 

δχν κεξψλ, εληφο ησλ πξνβιεπνκέλσλ ζηνλ ΥΤΚ ή θαη κε ηελ ζχκθσλε 

γλψκε ησλ κεξψλ. 

 Σσγκρόηηζη ηης Επιηροπής Επίλσζης Διαθορών: Η Σαρπδξνκηθή 

Δπηρείξεζε ππνρξενχηαη, θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο, λα ζπγθξνηεί 

Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, φπσο πξνβιέπεηαη ζηνλ ΥΤΚ. ΢ηελ 

επηηξνπή κεηέρνπλ κέιε ηεο επηρείξεζεο θαη εθπξφζσπνο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ελψ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηεο κπνξεί λα παξίζηαηαη θαη ν 

ρξήζηεο. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε 

γηα ην ηφπν θαη ρξφλν ησλ ζπλεδξηάζεσλ θαη γηα ην δηθαίσκά ηνπ λα 

ππνβάιιεη γξαπηφ ππφκλεκα ζε πεξίπησζε πνπ θσιχεηαη λα παξαζηεί. 

Εθόζον η διαθορά δεν έτει επιλσθεί καηά ηα προηγούμενα ζηάδια, ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ε νπνία ζα επηιεθζεί γηα ηε δηεπζέηεζε 

ηεο δηαθνξάο ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο.   

Αλεμάξηεηα απφ ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο θαη γηα απαηηήζεηο πνπ δελ 

πξνβιέπνληαη ζηνλ ΥΤΚ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα απεπζπλζεί ζε άιιεο αξκφδηεο 

αξρέο ή λα πξνζθχγεη ζηα Γηθαζηήξηα, θαηά ηηο θείκελεο δηαηάμεηο. 

3.2.5. Οη ρξήζηεο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα αζθήζνπλ ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο, εληφο ρξνληθήο πεξηφδνπ 6 κελψλ απφ ηελ θαηάζεζε ηνπ 

απνζηειιφκελνπ αληηθεηκέλνπ.   

3.2.6. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη απνδεκίσζε ζε 

πεξηπηψζεηο θαζπζηέξεζεο, απψιεηαο ή θαηαζηξνθήο ησλ ηαρπδξνκηθψλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ αλαιακβάλεη θαη΄ειάρηζην ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 29030/816/16-5-2000 (ΦΔΚ 683/Β΄/2-6-2000)  φπσο 

ηζρχεη. 

3.2.7. Η Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε κεξηκλά γηα ηελ χπαξμε ηκεκάησλ εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ ή θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα ην ζθνπφ απηφ. 
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3.2.8. Η ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε κειεηά ηα ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα / εξσηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ πξνο ηηο ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη εθπαηδεχεη ην 

πξνζσπηθφ ηεο θαη ην δίθηπφ ηεο ψζηε λα ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά, κε 

νκνηφκνξθν ηξφπν, ηα ζέκαηα πνπ εκθαλίδνληαη πην ζπρλά. 

 

3.3. Πεπιπηώζειρ καηά ηιρ οποίερ δεν ιζσύοςν οι ςποσπεώζειρ ηων παπόσων 

ηασςδπομικών ςπηπεζιών πος αναθέπονηαι ζηο παπόν Παπάπηημα ΙΙ:  

 

3.3.1. Αλσηέξα βία, φπσο απηή νξίδεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, φπσο ηδίσο 

έθηαθηα γεγνλφηα, πνπ δελ νθείινληαη ζε πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο 

επηρείξεζεο ή ησλ ζπλεξγαηψλ ή πξνζηεζέλησλ ηεο, ησλ νπνίσλ νη ζπλέπεηεο 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Καηά ηελ δηάξθεηα 

νπνηνπδήπνηε γεγνλφηνο πνπ εκπίπηεη ζηνλ παξφληα φξν, ε ηαρπδξνκηθή 

επηρείξεζε ζα ιακβάλεη φια ηα πξφζθνξα κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκνξθσζεί φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξα κε ηνπο φξνπο ζην πιαίζην ηνπ 

παξφληνο. 

3.3.2. Απνδεδεηγκέλεο εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ή ζηα κεηαθνξηθά 

κέζα, πνπ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ απψιεηα, βιάβε ή θαηαζηξνθή 

ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, ζην πιαίζην ηεο παξ 3.3.1. 

3.3.3. Με εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ρξεζηψλ. 

3.3.4. Δλέξγεηεο ή πξάμεηο πνπ είλαη αληίζεηεο κε ηνπο λφκνπο ηνπ Κξάηνπο. 

3.3.5. Με πινπνίεζε ηεο ππνρξέσζεο ηεο επηρείξεζεο, εμαηηίαο ηεο ππαηηηφηεηαο ή 

επηζπκίαο ηνπ πειάηε. 

3.3.6. Απνδεδεηγκέλα αλππφζηαηνπ αηηήκαηνο. 

3.3.7. Απνδεδεηγκέλε ππαηηηφηεηα ηνπ πειάηε ή ηξίηνπ πξνζψπνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗΗ 
 

ΓΖΛΩ΢Ζ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ ΣΔΛΩΝ ΔΣΟΤ΢ …… 
Ν. 2668/98 (ΦΔΚ 282/Α/1998), Ν. 3185/2003 (ΦΔΚ 229/Α/2003) θαη Καλνληζκνχ Δηδηθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ (ΦΔΚ ……./Β/………….) 

ΠΡΟ΢ ΣΖΝ ΔΘΝΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ ΚΑΗ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΩΝ 

ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢:  

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ:  

ΑΦΜ:  ΑΡΗΘ. ΜΖΣΡΩΟΤ ΔΔΣΣ 

ΓΟΤ:   

΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΑΡΟΥΟΤ 

ΣΖΛΔΦΩΝΟ:  
 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΩΣΗΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ Δ΢ΟΓΩΝ ΠΟ΢Α ΢Δ ΔΤΡΩ ΠΑΡΑΣΖΡΖ΢ΔΗ΢ 

΢ΤΝΟΛΗΚΑ ΑΚΑΘΑΡΗ΢ΣΑ Δ΢ΟΓΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢  

΢ΤΝΟΛΗΚΑ ΑΚΑΘΑΡΗ΢ΣΑ Δ΢ΟΓΑ ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΑ ΢Δ ΣΔΛΖ  

ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ ΑΝΑΛΟΓΟΤΝΣΩΝ ΣΔΛΩΝ  

ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΚΩΝ ΤΠΔΡΖΜΔΡΗΑ΢ (Δθφζνλ ε θαηάζεζε γίλεηαη 

κεηά ηελ 30
ε
 Ινπλίνπ) 

 

΢ΤΝΟΛΗΚΟ ΠΟ΢Ο ΣΔΛΩΝ ΠΡΟ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ  

 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ Δ΢ΟΓΩΝ ΑΝΑ ΣΑΥ. ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΠΟ΢Α ΢Δ ΔΤΡΩ ΑΡΗΘ. ΤΠΟΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΟΤ ΔΓΛ΢ (Λνγ. 73) ** 

Αληηθείκελα αιιεινγξαθίαο βάξνπο κέρξη 2 θηιά πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηα 
απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα ηνπ Φνξέα Παξνρήο Καζνιηθήο Σαρπδξνκηθήο 
Τπεξεζίαο 

  

Γηαθεκηζηηθά αληηθείκελα κε δηεχζπλζε παξαιήπηε   

Δθεκεξίδεο βάξνπο κέρξη 2 θηιά   

Βηβιία, θαηάινγνη, πεξηνδηθά βάξνπο κέρξη 2 θηιά   

Γέκαηα βάξνπο κέρξη 20 θηιά   

Άιιεο ππεξεζίεο (πξνζδηνξίζηε)   

ΑΝΑΛΤ΢Ζ Δ΢ΟΓΩΝ ΜΖ ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΩΝ ΢Δ ΣΔΛΖ 
 (Πεξηγξαθή) 

ΠΟ΢Α ΢Δ ΔΤΡΩ ΑΡΗΘ. ΤΠΟΛΟΓΑΡΗΑ΢ΜΟΤ ΔΓΛ΢ (Λνγ. 73) ** 

   

   

   

   

 
Σν πνζφ ησλ …………………………….  ΔΤΡΩ   θαηαηέζεθε ζηελ Σξάπεδα …………………..………………………. ηελ …..………………………… 

ΜΑΕΗ ΜΔ ΣΖ ΓΖΛΩ΢Ζ ΤΠΟΒΑΛΛΟΝΣΑΗ ΣΑ ΚΑΣΩΘΗ:   

Α. ΑΝΩΝΤΜΔ΢ ΔΣΑΗΡΗΔ΢, ΔΠΔ & ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΔ΢ ΔΣΑΗΡΗΔ΢ (ΜΔ 
Γ’ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ΢ ΒΗΒΛΗΑ) 

Β. ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΔ΢ ΔΣΑΗΡΗΔ΢ (ΑΣΟΜΗΚΔ΢, Ο.Δ., Δ.Δ.)  (ΜΔ 
Α’ ΚΑΗ Β’ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ΢ ΒΗΒΛΗΑ) 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ……………….. 

1. Ιζνινγηζκφο Υξήζεσο 1. Αληίγξαθν Δ3 θνξνινγηθήο δήισζεο ρξήζεσο Ο ΤΠΟΥΡΔΟ΢ 
2. Σειεπηαίν πξνζσξηλφ Ιζνδχγην Οκάδαο 7 ΔΓΛ΢ 2. Δθθαζαξηζηηθή Γήισζε ΦΠΑ ρξήζεσο  
3. Τπεχζπλε Γήισζε* 3. Τπεχζπλε Γήισζε*  
4. Απνδεηθηηθφ θαηάζεζεο ηειψλ ζηελ Σξάπεδα. 4. Απνδεηθηηθφ θαηάζεζεο ηειψλ ζηελ Σξάπεδα.  

 
(΢θξαγίδα / Τπνγξαθή) 
Ννκίκνπ Δθπξνζψπνπ 

  
 

 
ΘΔΩΡΗΘΗΚΔ 

   
   
  

 
(΢θξαγίδα / Τπνγξαθή)*** 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
* Η Τπεχζπλε Γήισζε ζα ζπκπιεξψλεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ζπλνιηθψλ αθαζάξηζησλ εζφδσλ θαη αθαζάξηζησλ 
εζφδσλ ππνθείκελσλ ζε ηέιε φπνπ ξεηά θαη αλαιπηηθά ζα δειψλνληαη ηα αθαζάξηζηα έζνδα ρξήζεσο πνπ δελ ππφθεηληαη ζε ηέιε, θαζψο θαη νη 
αληίζηνηρνη θσδηθνί ινγαξηαζκψλ ηνπ ΔΓΛ΢. 

 

** Όπσο θαηαρσξνχληαη ζην Ιζνδχγην (κφλν γηα εηαηξίεο κε βηβιία Γ’ Καηεγνξίαο)  
*** Θεσξείηαη απφ ηνλ νξθσηφ ειεγθηή / ινγηζηή, πνπ ππνγξάθεη ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο επηρείξεζεο. ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ πξνβιέπεηαη 
δεκνζίεπζε ηζνινγηζκνχ κε ππνγξαθή νξθσηνχ ειεγθηή / ινγηζηή, απφ ην Γηεπζπληή Οηθνλνκηθνχ ηεο επηρείξεζεο ή άιινπ λφκηκα 
εμνπζηνδνηεκέλνπ ππεπζχλνπ. 
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Παξάξηεκα IV 
 

Οη Σαρπδξνκηθέο Δπηρεηξήζεηο, πνπ είλαη εγγεγξακκέλεο ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην θαησηέξσ ‘‘δηαθξηηηθφ 

αλαγλψξηζεο’’ : 

 

 

Δ.Δ.Σ.Σ.                 
ΑΜ : 00-000 
Δηδηθή Άδεηα 

Σαρπδξνκηθψλ 
Τπεξεζηψλ           

          
                           
(Όπνπ 00, ηίζεληαη ηα δχν ηειεπηαία ςεθία ηεο ρξνλνινγίαο εγγξαθήο ζην Μεηξψν 

ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. θαη φπνπ 000, ηίζεηαη ν κνλνςήθηνο ή δηςήθηνο ή ηξηςήθηνο Αξηζκφο  

Μεηξψνπ ηεο Δπηρείξεζεο. Παξαδείγκαηα :  ΑΜ : 99-194  ή ΑΜ : 00-003  ή  ΑΜ : 00-

132 ή ΑΜ : 99-001  θηι.).  

 

Γηεπθξηληζηηθέο νδεγίεο : 

 

 

 Σν δηαθξηηηθφ αλαγλψξηζεο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ζε φια ηα έληππα ησλ  

Δπηρεηξήζεσλ (έγγξαθα, επηζηνιφραξηα, ηηκνιφγηα, δειηία απνζηνιήο, 

Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο θιπ.), ζηηο 

δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο ηνπο θαζψο επίζεο θαη ζε φιεο ηηο 

παξνπζηάζεηο ησλ Δπηρεηξήζεσλ.  

 

 Σν δηαθξηηηθφ αλαγλψξηζεο ζα ηνπνζεηείηαη ζε επθξηλέο ζεκείν, ζα 

είλαη παλνκνηφηππν κε ην εηθνληδφκελν ζηελ παξνχζα Απφθαζε, ζα 

έρεη ειάρηζηεο δηαζηάζεηο : κήθνο 2 εθαηνζηά θαη πιάηνο 1,6 εθαηνζηά 

θαη ε ρξεζηκνπνηνχκελε γξακκαηνζεηξά γηα ηελ αλαγξαθή ηνπ ζα 

πξέπεη λα είλαη κεγέζνπο ηνπιάρηζηνλ 8. Σν κέγεζνο ηνπ δηαθξηηηθνχ 

αλαγλψξηζεο θαη ηεο γξακκαηνζεηξάο κπνξεί λα απμάλεηαη αλάινγα κε 

ηνλ ππάξρνληα ρψξν, κε ηξφπν πνπ  λα κελ αιινηψλνληαη ην ζρήκα, ε 

κνξθή θαη νη αλαινγίεο ηνπ.  
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 ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ρψξνο γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ 

δηαθξηηηθνχ αλαγλψξηζεο, κπνξεί, ζε επθξηλέο ζεκείν, λα αλαγξάθεηαη 

κία απφ ηηο αθφινπζεο θξάζεηο : ‘‘Δηδηθή Άδεηα παξνρήο 

Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ, Δ.Δ.Σ.Σ., ΑΜ : 00-000’’ κε θαηάιιεινπ 

κεγέζνπο γξακκαηνζεηξά.    

 

 ΢ε πεξίπησζε ξαδηνθσληθψλ, ηειενπηηθψλ ή άιινπ είδνπο 

δηαθεκίζεσλ ή παξνπζηάζεσλ ηεο Δπηρείξεζεο, φηαλ δελ είλαη δπλαηή 

ε γξαπηή παξνπζίαζε ηνπ δηαθξηηηθνχ αλαγλψξηζεο, ζα αλαθέξεηαη, 

φπνπ είλαη δπλαηφ, ε θξάζε : ‘‘Η Δπηρείξεζε είλαη θάηνρνο Δηδηθήο 

Άδεηαο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ γηα 

ηελ παξνρή Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ, κε Αξηζκφ Μεηξψνπ : 00-000’’ 

ή ‘‘Αξηζκφο  Μεηξψνπ Δηδηθήο Άδεηαο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο  

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ : 00-000’’ ή ‘‘Αξηζκφο Μεηξψνπ 

Δ.Δ.Σ.Σ. : 00-000’’. 

 

 Η θαζηέξσζε ηνπ σο άλσ ‘‘δηαθξηηηθνχ αλαγλψξηζεο’’ ζθνπφ έρεη ηελ 

άκεζε δηαπίζησζε απφ ηνπο ρξήζηεο ή ηηο Τπεξεζίεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ή 

απφ νπνηνλδήπνηε ελδηαθεξφκελν, φηη ε Δπηρείξεζε δηαζέηεη ηε 

Νφκηκε Άδεηα παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ.  

 

 Η ρξεζηκνπνίεζε, γηα ηνλ πξναλαθεξφκελν ζθνπφ, νπνηνπδήπνηε 

άιινπ δηαθξηηηθνχ ή έθθξαζεο ή θξάζεο ζε πξνθνξηθφ ή γξαπηφ ιφγν 

πνπ πεξηέρεη ηα αξρηθά ‘‘Δ.Δ.Σ.Σ.’’ ή ηηο ιέμεηο ‘‘Δζληθή Δπηηξνπή 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ’’ ή ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ κφλν ηνπ 

ή πεξηερφκελν ζε νπνηαδήπνηε θξάζε θαη γεληθά, ε αλαθνξά ζηνλ 

ηίηιν /νλνκαζία ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. δελ επηηξέπεηαη .  

 

 Απαγνξεχεηαη ε ρξήζε, ε επίθιεζε ή ε αλαγξαθή, γηα ηνλ αλσηέξσ 

πεξηγξαθφκελν ζθνπφ, ηνπ δηαθξηηηθνχ αλαγλψξηζεο ή ηνπ νλφκαηνο 

ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ή ηνπ Αξηζκνχ Μεηξψνπ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., απφ κε 

αδεηνδνηεκέλνπο Φνξείο. 
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Γ. Έλαξμε Ηζρύνο 

1. Η ηζρχο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, εθηφο αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζε επηκέξνπο δηαηάμεηο 

ηνπ. 

2. Ο παξψλ Καλνληζκφο λα δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

 

Ο Πξφεδξνο 

 

 

Καζεγεηήο Ν. ΑΛΔΞΑΝΓΡΙΓΗ΢ 

 

 


