
ΑΝΑΚΟΗΝΩ΢Ζ 

 

ΚΑΘΟΛΗΚΖ ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΜΔΣΡΖ΢ΔΩΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

Με βάζε ην N. 2668/1998 (ΦΔΚ 282/Α/18-12-1998) γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ ηνκέα παξνρήο 

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, όπσο ηζρύεη ηξνπνπνηεζείο, κεηαμύ ησλ άιισλ νξίδεηαη, όηη ζηνπο ρξήζηεο 

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, αλεμάξηεηα από ην ζεκείν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο ζην νπνίν βξίζθνληαη, 

παξέρνληαη κνλίκσο θαη ζε πξνζηηέο ηηκέο, ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ζπγθεθξηκέλεο πνηόηεηαο. Σελ 

Καζνιηθή Τπεξεζία ζηελ Διιάδα παξέρνπλ ηα Διιεληθά Σαρπδξνκεία (ΔΛ.ΣΑ.). 

 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληώλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ), όπσο ππαγνξεύεηαη ζηελ Τπνπξγηθή 

Απόθαζε 58134/2275/2010 (ΦΔΚ 42/B/20-1-2010), δεκνζηεύεη ηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ηεο 

πνηόηεηαο παξνρήο ηεο Καζνιηθήο Σαρπδξνκηθήο Τπεξεζίαο (Κ.Τ.) όζνλ αθνξά ηελ Αιιεινγξαθία 

Δζσηεξηθνύ Α’ Πξνηεξαηόηεηαο θαη ηελ Γηεζλή Αιιεινγξαθία Α΄ Πξνηεξαηόηεηαο. Δηδηθόηεξα, ε 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ αθνξά:  

 γηα ηελ αιιεινγξαθία εζσηεξηθνύ Α’ πξνηεξαηόηεηαο, ηα πνζνζηά επίδνζεο ζηνλ παξαιήπηε 

ζε 1 & 3 εκέξεο από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο θαη ηε κέζε επίδνζε ζε εκέξεο από άθξν 

ζε άθξν, 

 γηα ηε εηζεξρόκελε/εμεξρόκελε δηεζλή αιιεινγξαθία Α’ πξνηεξαηόηεηαο, ηα πνζνζηά επίδνζεο 

ζηνλ παξαιήπηε ζε 3 & 5 εκέξεο από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο θαη ηε κέζε επίδνζε ζε 

εκέξεο από άθξν ζε άθξν. 

 

Ζ παξνύζα αλαθνίλσζε θαη νη κεηξήζεηο γίλνληαη ζύκθσλα κε ηα νξηδόκελα ζηελ Τπνπξγηθή Απόθαζε 

58134/2275/2010 (ΦΔΚ 42/B/20-1-2010), ε νπνία θαζνξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο κε ηηο νπνίεο πξέπεη λα 

παξέρεηαη ε Καζνιηθή Τπεξεζία, γηα ηελ αιιεινγξαθία εζσηεξηθνύ Α΄ Πξνηεξαηόηεηαο θαη ηελ 

εηζεξρόκελε/εμεξρόκελε δηεζλή αιιεινγξαθία Α΄ Πξνηεξαηόηεηαο έσο ηελ 31/12/2011. O Τπνπξγόο 

Τπνδνκώλ, Μεηαθνξώλ θαη Γηθηύσλ δύλαηαη λα παξαηείλεη ηελ ηζρύ ηεο ελ ιόγσ ΤΑ κέρξη ηελ 

31/12/2012, αλάινγα κε ηελ πνξεία ελζσκάησζεο ζην Δζληθό Γίθαην ηεο 2008/6/EC/20-02-2008 

Δπξσπατθήο Οδεγίαο. 

 

 

Α. ΔΓΥΩΡΗΑ ΑΛΛΖΛΟΓΡΑΦΗΑ  Α΄  ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

΢ηνλ Πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη γηα ηελ πεξίνδν 2009-2010: 

 

Α) Σα πνζνζηά επίδνζεο ηεο αιιεινγξαθίαο Α΄ πξνηεξαηόηεηαο Δζσηεξηθνύ, εληόο κηαο εξγάζηκεο 

εκέξαο (Ζ+1) θαη εληόο ηξηώλ εξγάζηκσλ εκεξώλ (Ζ+3) από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο, πνπ 

πξνβιέπεη ε Τ.Α. 58134/2275/2010 (ΦΔΚ 42/B/20-1-2010) θαη απνηεινύλ ππνρξέσζε επίηεπμεο από 

ηα ΔΛ.ΣΑ.. 



 

Β) Σα πνζνζηά επίδνζεο πνπ επηηεύρζεθαλ από ηα ΔΛ.ΣΑ. αλά εμάκελν, γηα ηελ αιιεινγξαθία Α΄ 

Πξνηεξαηόηεηαο Δζσηεξηθνύ, εληόο κηαο εξγάζηκεο εκέξαο (Ζ+1) θαη εληόο ηξηώλ εξγάζηκσλ εκεξώλ 

(Ζ+3) από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο. 

 

Γ) Ζ κέζε δηάξθεηα επίδνζεο ζε εξγάζηκεο εκέξεο, από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο. 

 

Έηορ Δξάμηνο 

Τποχπέωζη ΔΛΣΑ 
βάζει ΤΑ 

58134/2275/2010 
Αποηελέζμαηα ΔΛΣΑ βάζει μεηπήζεων 

Ζ+1 Ζ+3 Ζ+1 Ζ+3 
Μέζη Γιάπκεια 

Δπίδοζηρ (Ζμέπερ) 

2
0
0
9
(*

) 

Α΄ Δμάκελν 

87% 98% 

80,8% 

81,5% 

98,3% 

98,2% 

1,14 

1,13 

Β΄ Δμάκελν 82,3% 98,1% 1,12 

2
0
1
0
 

Α΄ Δμάκελν 

87% 98% 

87,3 

87,7 

98,8 

98,9 

1,04 

1,03 

Β΄ Δμάκελν 88,1 99,1 1,02 

(*) ΢ύκθσλα κε αλαθνίλσζε ησλ ΔΛ.ΣΑ., ηα απνηειέζκαηα πξνέξρνληαη από κεηξήζεηο ηηο νπνίεο 

δηελήξγεζε ζύκθσλα κε ην Πξόηππν ΔΝ: 13850:02 θαη δελ πεξηιακβάλνληαη νη εμαηξέζεηο. 

 

 

Β. ΓΗΔΘΝΖ΢ ΑΛΛΖΛΟΓΡΑΦΗΑ Α΄ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

Οη κεηξήζεηο ηεο πνηόηεηαο ηεο Γηεζλνύο Αιιεινγξαθίαο Α΄ Πξνηεξαηόηεηαο πξαγκαηνπνηνύληαη γηα 

όιεο ηηο ρώξεο ηεο Δ.Δ. από ηε Γηεζλή Σαρπδξνκηθή Έλσζε (International  Post Corporation-I.P.C.). 

 

΢ηνπο Πίλαθεο πνπ αθνινπζνύλ παξνπζηάδνληαη γηα ην έηνο 2010: 

 

Α) Σα πνζνζηά επίδνζεο ηεο δηεζλνύο αιιεινγξαθίαο Α΄ πξνηεξαηόηεηαο, εληόο ηξηώλ εξγάζηκσλ 

εκεξώλ (Ζ+3) θαη εληόο πέληε εξγάζηκσλ εκεξώλ (Ζ+5) από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο, πνπ 

πξνβιέπεη ε Τ.Α. 58134/2275/2010 (ΦΔΚ 42/B/20-1-2010) θαη απνηεινύλ ππνρξέσζε επίηεπμεο από 

ηα ΔΛ.ΣΑ.. 

 

Β) Σα πνζνζηά επίδνζεο πνπ επηηεύρζεθαλ από ηα ΔΛ.ΣΑ., γηα ηελ δηεζλή αιιεινγξαθία Α΄ 

Πξνηεξαηόηεηαο, εληόο ηξηώλ εξγάζηκσλ εκεξώλ (Ζ+3) θαη εληόο πέληε εξγάζηκσλ εκεξώλ (Ζ+5) από 

ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο. 

 

Γ) Ζ κέζε δηάξθεηα επίδνζεο ζε εξγάζηκεο εκέξεο, από ηελ εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο. 

 



 Α Β Α Β Γ 

 ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΖ (Ζ+3) ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΖ  (Ζ+5) ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΖ 

ΥΩΡΑ ΠΡΟΟΡΗ΢ΜΟΤ 
(ΑΠΟ ΔΛΛΑΓΑ) 

ΤΠΟΥΡΔΩ΢Ζ  
ΔΛΣΑ ΒΑ΢ΔΗ  

Τ.Α. 58134/2275/2010 
% 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  
ΔΛΣΑ 

% 

ΤΠΟΥΡΔΩ΢Ζ  
ΔΛΣΑ ΒΑ΢ΔΗ  

Τ.Α. 58134/2275/2010 
% 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  
ΔΛΣΑ 

% 

ΜΔ΢Ο΢ ΟΡΟ΢ 
ΖΜΔΡΩΝ 

ΔΠΗΓΟ΢Ζ΢ 

ΕΩΝΖ  Α 

ΑΤ΢ΣΡΗΑ 85,0 95,4 97,0 99,3 2,1 

ΒΔΛΓΗΟ 85,0 92,2 97,0 98,3 2,2 

ΒΟΤΛΓΑΡΗΑ 85,0 81,3 97,0 100,0 2,4 

ΚΤΠΡΟ΢ 85,0 89,6 97,0 98,3 2,4 

Σ΢ΔΥΗΑ 85,0 94,1 97,0 100,0 2,2 

ΓΑΝΗΑ 85,0 86,4 97,0 97,8 2,4 

ΓΑΛΛΗΑ 85,0 91,1 97,0 96,9 2,4 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 85,0 91,2 97,0 96,4 2,5 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ 85,0 83,8 97,0 97,7 2,6 

ΗΣΑΛΗΑ 85,0 89,7 97,0 96,6 2,5 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ 85,0 88,0 97,0 99,6 2,5 

ΟΛΛΑΝΓΗΑ 85,0 94,8 97,0 99,0 2,1 

ΠΟΛΩΝΗΑ 85,0 80,0 97,0 99,2 2,9 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ 85,0 90,7 97,0 98,8 2,3 

Η΢ΠΑΝΗΑ 85,0 88,9 97,0 98,8 2,4 

΢ΟΤΖΓΗΑ 85,0 84,3 97,0 98,0 2,6 

ΔΛΒΔΣΗΑ 85,0 96,8 97,0 99,6 2,1 

ΖΝ. ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ 85,0 85,5 97,0 96,0 2,5 

 

ΕΩΝΖ  Β 

ΚΡΟΑΣΗΑ 80,0 58,1 95,0 95,3 3,7 

Δ΢ΘΟΝΗΑ 80,0 78,8 95,0 100,0 2,6 

ΦΗΝΛΑΝΓΗΑ 80,0 84,2 95,0 98,7 2,6 

Η΢ΛΑΝΓΗΑ 80,0 73,5 95,0 97,4 2,8 

ΗΡΛΑΝΓΗΑ 80,0 83,3 95,0 98,7 2,6 

ΛΔΣΟΝΗΑ 80,0 75,5 95,0 90,6 2,9 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ 80,0 74,5 95,0 96,1 2,9 

ΜΑΛΣΑ 80,0 84,9 95,0 100,0 2,9 

ΝΟΡΒΖΓΗΑ 80,0 74,4 95,0 97,5 3,0 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 80,0 68,9 95,0 98,4 3,0 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ 80,0 84,3 95,0 98,5 2,5 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ 80,0 57,1 95,0 87,8 3,8 

Ζ= Ζκέξα θαηάζεζεο 

 

΢ρεηηθά κε ηελ δηεζλή εμεξρόκελε αιιεινγξαθία, κεηξήζεηο δηεμήρζεζαλ ζε 30 ρώξεο ην 2010. 

Αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα, ζεκεηώλνληαη ηα αθόινπζα: 

 

 ζε 18 από 30 ρώξεο (60%), ην πνζνζηό επίδνζεο εληόο 3 εξγάζηκσλ εκεξώλ από ηελ 

εξγάζηκε εκέξα θαηάζεζεο (δείθηεο ηαρύηεηαο), είλαη πςειόηεξν ή ίζν ηνπ αληίζηνηρνπ δείθηε 

πνπ ηα ΔΛ.ΣΑ. ππνρξενύηαη λα επηηπγράλνπλ ζύκθσλα κε ηελ ΤΑ 58134/2275/2010 γηα ην 

2010,  

 ζε 9 από 30 ρώξεο (30%), ν δείθηεο ηαρύηεηαο εκθαλίδεηαη βειηησκέλνο ην 2010 ζε ζρέζε κε 

ην 2009, 

 ζε 24 από 30 ρώξεο (80%), ην πνζνζηό επίδνζεο εληόο 5 εξγάζηκσλ εκεξώλ από ηελ εκέξα 

θαηάζεζεο (δείθηεο αμηνπηζηίαο) είλαη πςειόηεξν ή ίζν ηνπ αληίζηνηρνπ δείθηε πνπ ππνρξενύηαη 

λα επηηπγράλνπλ ηα ΔΛ.ΣΑ. ζύκθσλα κε ηελ ΤΑ 58134/2275/2010 γηα ην 2010, 

 ζε 17 από 30 ρώξεο (57%), ν δείθηεο αμηνπηζηίαο εκθαλίδεηαη βειηησκέλνο ην 2010 ζε ζρέζε 

κε ην 2009, 



 ζε 14 από 30 ρώξεο (47%), ν κέζνο όξνο εκεξώλ επίδνζεο εκθαλίδεηαη βειηησκέλνο ην 2010 

ζε ζρέζε κε ην 2009.  

 

 Α Β Α Β Γ 

 ΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΖ (Ζ+3) ΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΖ  (Ζ+5) ΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΖ 

ΥΩΡΑ ΠΡΟΔΛΔΤ΢Ζ΢ 
(ΠΡΟ΢ ΔΛΛΑΓΑ) 

ΤΠΟΥΡΔΩ΢Ζ  
ΔΛΣΑ ΒΑ΢ΔΗ  

Τ.Α. 58134/2275/2010 
% 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  
ΔΛΣΑ 

% 

ΤΠΟΥΡΔΩ΢Ζ  
ΔΛΣΑ ΒΑ΢ΔΗ  

Τ.Α. 58134/2275/2010 
% 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  
ΔΛΣΑ 

% 

ΜΔ΢Ο΢ ΟΡΟ΢ 
ΖΜΔΡΩΝ 

ΔΠΗΓΟ΢Ζ΢ 

ΕΩΝΖ Α 

ΑΤ΢ΣΡΗΑ 85,0 88,6 97,0 97,8 2,5 

ΒΔΛΓΗΟ 85,0 75,8 97,0 92,9 3,1 

ΒΟΤΛΓΑΡΗΑ 85,0 18,9 97,0 67,9 5,1 

ΚΤΠΡΟ΢ 85,0 74,8 97,0 97,6 2,9 

Σ΢ΔΥΗΑ 85,0 71,8 97,0 94,9 3,1 

ΓΑΝΗΑ 85,0 81,0 97,0 95,2 2,7 

ΓΑΛΛΗΑ 85,0 82,7 97,0 96,4 2,7 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 85,0 85,2 97,0 95,6 2,7 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ 85,0 63,3 97,0 92,9 3,4 

ΗΣΑΛΗΑ 85,0 85,6 97,0 97,6 2,5 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ 85,0 84,8 97,0 93,7 2,7 

ΟΛΛΑΝΓΗΑ 85,0 84,9 97,0 98,4 2,5 

ΠΟΛΩΝΗΑ 85,0 75,2 97,0 92,6 3,0 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ 85,0 21,5 97,0 70,6 5,1 

Η΢ΠΑΝΗΑ 85,0 82,1 97,0 95,2 2,9 

΢ΟΤΖΓΗΑ 85,0 79,7 97,0 96,1 2,9 

ΔΛΒΔΣΗΑ 85,0 91,9 97,0 98,7 2,3 

ΣΟΤΡΚΗΑ 85,0 27,0 97,0 68,4 4,9 

ΖΝ. ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ 85,0 77,5 97,0 93,2 3,0 

 

ΕΩΝΖ Β 

ΚΡΟΑΣΗΑ 80,0 15,9 95,0 70,5 4,8 

Δ΢ΘΟΝΗΑ 80,0 44,2 95,0 78,8 4,4 

ΦΗΝΛΑΝΓΗΑ 80,0 74,2 95,0 92,7 3,1 

Η΢ΛΑΝΓΗΑ 80,0 62,2 95,0 92,0 3,6 

ΗΡΛΑΝΓΗΑ 80,0 73,1 95,0 93,2 3,3 

ΛΔΣΟΝΗΑ 80,0 17,2 95,0 64,1 5,0 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ 80,0 51,4 95,0 88,6 3,9 

ΝΟΡΒΖΓΗΑ 80,0 73,6 95,0 90,5 3,2 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 80,0 62,9 95,0 94,9 3,3 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ 80,0 23,4 95,0 79,7 4,6 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ 80,0 37,6 95,0 90,4 4,0 

Ζ= Ζκέξα θαηάζεζεο 

 

΢ρεηηθά κε ηελ δηεζλή εηζεξρόκελε αιιεινγξαθία, κεηξήζεηο δηεμήρζεζαλ ζε 30 ρώξεο ην 2010. 

Αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα ζεκεηώλνληαη ηα αθόινπζα: 

 

 ζε 4 από 30 ρώξεο (13%), ην πνζνζηό επίδνζεο εληόο 3 εξγάζηκσλ εκεξώλ από ηελ εξγάζηκε 

εκέξα θαηάζεζεο (δείθηεο ηαρύηεηαο), είλαη πςειόηεξνο ηνπ αληίζηνηρνπ δείθηε πνπ ηα ΔΛ.ΣΑ. 

ππνρξενύηαη λα επηηπγράλνπλ ζύκθσλα κε ηελ ΤΑ 58134/2275/2010 γηα ην 2010,  

 ζε 3 από 29 ρώξεο (10%), ν δείθηεο ηαρύηεηαο εκθαλίδεηαη βειηησκέλνο ην 2010 ζε ζρέζε κε 

ην 2009, 

 ζε 5 από 30 ρώξεο (17%), ην πνζνζηό επίδνζεο εληόο 5 εξγάζηκσλ εκεξώλ από ηελ εκέξα 

θαηάζεζεο (δείθηεο αμηνπηζηίαο) είλαη πςειόηεξνο ηνπ αληίζηνηρνπ δείθηε πνπ ππνρξενύηαη λα 

επηηπγράλνπλ ηα ΔΛ.ΣΑ. ζύκθσλα κε ηελ ΤΑ 58134/2275/2010 γηα ην 2010, 



 ζε 2 από 29 ρώξεο (7%), ν δείθηεο αμηνπηζηίαο εκθαλίδεηαη βειηησκέλνο ην 2010 ζε ζρέζε κε 

ην 2009, 

 ζε 3 από 29 ρώξεο (10%), ν κέζνο όξνο εκεξώλ επίδνζεο εκθαλίδεηαη βειηησκέλνο ην 2010 ζε 

ζρέζε κε ην 2009. 

 

΢εκείσζε:  

1. Οη ρώξεο Βνζλία-Δξδεγνβίλε (κεξηθώο), Βνπιγαξία (κεξηθώο), Γαλία, Γαιιία, ΦΤΡΟΜ, 

Γεξκαλία, Ηηαιία (κεξηθώο), Λεηνλία, Ληζνπαλία, Μάιηα, Οιιαλδία, Ννξβεγία, Διβεηία, Σνπξθία, 

θαη Ζλ. Βαζίιεην πξαγκαηνπνηνύλ δηαλνκή θαη ην ΢άββαην. 

2. ΢ύκθσλα κε ηελ ΤΑ 58134/2275/2010, ε Εώλε Α πεξηιακβάλεη ηηο ρώξεο κε θαζεκεξηλή 

απεπζείαο πηήζε. Ζ Εώλε Β πεξηιακβάλεη ηηο ρώξεο ρσξίο απεπζείαο θαζεκεξηλή πηήζε. 

 

Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνηόηεηα ηεο δηεζλνύο εηζεξρόκελεο/εμεξρόκελεο αιιεινγξαθίαο 

ησλ ρσξώλ ηεο Δ.Δ. γηα ην έηνο 2010, δύλαηαη λα βξεζνύλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο IPC (http://www.ipc.be ).  

 

 

http://www.ipc.be/

