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@ Otpata

* [lapoxn Ymnpeolwv yeow A.IN.T.B.
« 2uveykaracotaon ota A/K tou OTE
« AladIKaoia yeTaBaong ToTrikou Bpodxou

« AtrokataoTtaon BAaBwvV Kal TEXVIKWV
TTPOBANUATWYV
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[Mapoxn YITNPeoIwv NECW
A.l.T.B.

* H mTapoxn uttnPECIWY OTO KATAVAAWTIKO KOIVO JECW TNG AdECHUOTTOINTNG
TTpooBacng atov ToTmko Bpoxo (A.M.T.B.), TouAdxioTov KATad TO HOVTENO
TToU akoAouBeital oTnv TTapouca eAcn yia TEXVIKOUG, PUBUICTIKOUG Kal
AAAoOUG AGyoug, TTapouaIAdel IO CUYKEKPIMEVN IDIOPOP®Ia: ATTAITEI TNV
dlapKn, OTEVR, KAAGTTIOTN KAl TTPO TTAVTWY OTTOTEAECUATIKA OUVEPYATia
(POPEWV UE AVTIKPOUOHEVA OIKOVOUIKA CUU@PEPOVTA.

* Ao TNV pia pepid o OTE, o otroiog TTpooTrabei pe KABE nEco va diaTnPNoEl
TO YEPIDIO ayopdag Kal TTAPAAANAG va CUUHOPPWEOET PE TIC PUBUIOTIKEG TOU
UTTOXPEWOEIG VIO TNV ATTEAEUBEPWON TNG AYOPAG NAEKTPOVIKWY
ETTIKOIVWVIWYV, Kal o110 TNV GAAN TTAEUPA 01 EVAAAQKTIKOI TTAPOXOI, Ol OTTOIOI
TTPOCTIA00UV vVa avaTrTUCouV I0IOKTNTEC UTTOOOMEC Kal TTAPpAAANAQ va
TTPOCPEPOUV OTO KATAVOAWTIKO KOIVO EAKUCTIKA OTTO OIKOVOUIKNG KAl
TEXVIKNG ATTOYNG TTPOIOVTA KAl UTTNPECIEG, EKPETAAAEUOUEVOI TNV
adeopoTroinTn TTPOCRACH OTOV TOTTIKO BPOXO.
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[MpoBARuUATO
2uveykataotaong ota A/K
- Tou OTE

 Mn mpnon xpovodiaypdauuartog rapadoonc A/K

« KaBuoTtépnon mapddoon¢ KUKAwPATWY backhaul

« KaBuotepnuévn / yadikn Tapadoaon ETTaugNoewy

* Mn diaBeoipotnra emmAéov xwpwv o A/K yia
EYKATAOTAON €COTTAICMOU

« AlaTipnon ouvlnkwyv AgIToupyiac eCOTTAICHOU (TTapoxn
PEUPATOC, BEPUOKPATIa XWPOU OUVEYKATAOTAONG K.ATT.)

* [lpoofBaciuoTnNTa XWPWV CUVEYKATACTAONC ATTO
£COUOI000TNMEVO TTPOCWTTIKO TWV TTAPOXWYV O€ 24wpenN
paon
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KaBuoTtepnuévn trapdadoon
U AoTIKWV KEVTpwyY

 Ta A/K dev TTapadidovral 0ToOUG XPOVOUC TTOU

TTPOBAETTOVTAI

H ouveETtTela ival ol TTapoX0l va £X0UV aVOKOIVWOEI OTOUG
OIKTUAKOUG TOUC TOTTOUC NUEPOMNViEC dlaBeaiudTNTAC, Ol
OTTOIEC TEAIKA OEV AVTATIOKPIVOVTAI OTAV TTPAYUATIKOTNTA

To amrotéAeopa cival va rapoucialovral avakoAouBol
QATTEVAVTI OTOUG KATAVAAWTEG KAl Ol TEAEUTAIOI VO TOUG
Bewpouv, adikaloAdynTa, avacioTrioToug Kal va dioTalouv
va oupBAnBouv uadi Toug

O uNXAVIOPNOC CUUHOPPWONG ATTODOEIKVUETAI
QVOTTOTEAEOUATIKOG, JE ATTOTEAECUA VA aTTOKOMICovTal
MEYOAUTEPA OPEAN ATTO TNV YN THPENON TWV

TTPOLBAETTOPEVWYV TTPOOECUIWV
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KaOuoTEPNMUEVN
Tapddoon ACTIKWYV
Kevrpwyv ()

MpoTteivouevec AUCEIC:

Na evnuepwoel n EETT emrionua kai utrelBuva Tov KAatavaAwTr yia
TOUG akpIBeic Adyoug Twv KaBuoTepocwy. Eival n yovn trou
OIaBETEI QUTH TNV OTIYUN TO KUPOC KAl TNV APEPOAnYia yia va
EI0QKOUQTEI ATTO TOUG KATAVAAWTEG.

Na aglotroinjoel ka0e d1aB£oiuo TTPOANTITIKO OAAG KOl KATAOTAATIKO
MEOCO TTOU TNG TTAPEXEI N I0XUOUOa VOPOoBEeaia, waoTe va
TTapadidovtal Ta A/K eviOC TwWV CUPPWVNBEVTWY XPOVIKWYV OPiwV.
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backhaul

e YTTAPXElI avAyKN Ta AITAMATA YIA TNV TTAPAO00N
KUKAWPATWV backhaul ota uttd ouveykaraoTaon
A/K va IKOVOTTOIoUVTal 0€ EUAOYO XPOVIKO
OIA0TNUO WOTE AUTA va KaBioTavTal ASITOUPYIKA.

e AuvartoTnta aueong avapaduiong Twv
KUKAWUATWY auTwyv Je Baon tn {nrnon tou
OIAUOPPWVETAI

* [lapoxn SLA

N Mooss ANOUG
\_y apAdd00onN KUKAWHUATWY
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ETrau¢noeic

Ol AITOUNEVEG ATTO TOUG TTAPOXOUG ETTAUENOEIS TTaPadidovTal EKTOC TWV
XPOVIKWY OPiwV TToU TTPOLBAETTOVTAI OTO I0XUOV pUBUIOTIKO TTAQICIO, JE
ATTOTEAEOUA VA TAAQITTWPEOUVTAI JE AdIKAIOAOYNTEG KABUOTEPAOEIC
EVEPYOTTOINONG O CUVOPOMNTEG TWV EVOAAAKTIKWY TTAPOXWV.

MeyaAog apiBuog etraucnoewy TTapadidovral padika og didgopa A/K tTou
TTPOPAVWG ATTEXOUV TTOAU TO €va aTToO TO AAAO, ouviBwC MNapaokeun
ATTOYEUMA, JE ATTOTEAECHA VA dnMIoUpYEiTal TEPACTIO TTPOBANUA OTOUG
TTapOXouUC, KaBwcg ival aduvarn €K TwWV TTPAYMATWY N ANECN
TTPAYMOATOTTOINON TWV ATTAPAITATWY EVEPYEIWV ATTO NEPOUG TOUG,
TTPOKEIYEVOU Va O1aBEoouV Ta (eUyn OTOUG EVOIQPEPOPEVOUGC OUVOPOUNTEG
TOUG. H duodpeoTn oUVETTEIQ gival ETTITTAEOV KOBUOTEPNOEIC O€ BAPOC TWV
TEAIKWYV XpNOTWV.
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ETraugnoeig (ll)

[poTeivouevn Auon:

*  O1 TTPOOPATEC TPOTTOTTOINCEIC TTOU £TTEQPEPE N EETT, €ival TTpog TNV cwoTh
KateuBuvon Kai €TMAUOUV KATTOIa TTPORAANATA, XPEIAlOVTAl WOTOOO ETTITTAEOV PETPO
OTTWG:

— Na uAoTtToinBei n uttoXpEéwon yia dueon d1ABeaon IKavou apIiBpouU eTTITTAEOV
Ceuywv oT1a pueyaha A/K og Abriva, @soocalovikn, Kal O€ avTiBeTn TTEPITITWON va
€CETAOTEI N ANWN OTTOTEAECOUATIKWV METPWV.

— Na emBAnBei amdé Tnv EETT n puBuIoTIKA uTTOXpEWOT Va gival d1aBEaiua
TouAdxioTov 2000 eAetBepa Ceuyn ava AoTikd Kévtpo. Ta 2000 autd Ceuyn Oa
TIPETTEI VA €ival ETTITTAEOV TWV NON EVEPYWY AAAG KOl QUTWYV VIO TA OTTOIQ £XOUV
Katatelei nON AITACEIC ETTAUENOEWY Kal e¢eEAicoeTal N dladikaoia TTapadoar)g
TOUG.

«  EmmpooBitwg, Ta airfuata TTapddoong TTavgnong Ba TTPETTEl va IKAVOTTOIoUVTAl
EVTOC OUO (2) fOOUGdwWY aTTd TNV KATABEON TOUG TO APYOTEPO. 2€ AVTIOETN
TTEPITITWON KI €dW Ba TTPETTEI VA CETAOTEI N AYn METPWY TTOU Ba KATAOTAOOUV
KETTWQPEAN» TNV TAPNON TWV TTPOBECUIWV.
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ETrau¢noeig (lll)

H diadikaoia katdBeong aitrjocwy Ba TTPETTEl VA TTAPAPEIVEI WG EXEI OAMEPA,
£TO1 WOTE VA ATTOPEUYETAI O KivOUVOG KATaXPNOTIKAG KATABeoNG aITnUATWy
eTaugnong. Qotoéoo, Ba TTPETTEl va avabBewpnBouv ol TTPoUTTOBECEIC UTTO TIC
OTTOIEC O TTAPOXOC dIKaIoUTAl Va KAataBéoel aitTnua erTravgnong. Me yvwpuova
TTAVTA TNV KOAUTEPN EEUTTNPETNON KAl TV ATTOQUYI TOAQITTWPEIAC TWV
KATAVOAWTWYV, Ol TTAPOXO0I! Ba TTPETTEI va £X0UV DIKAiWMa KATABeon aitnong
eTTAUENONG,

— EITE ANEOWG MOAIG O aPIONOG TWV EAEUBEPWYV (eUuyWYV O€ KABE
AoTIKO Kévtpo KaTaoTei HIKpOTEPOG atrd 500,

— €ITE OTAV 0 OCUVOAIKOG apIOuOG eveEpYWYV {EUYWYV Kal (EUYWV YIA TA
OTroia £XEI KATATEDEI AITNMA KOI EKKPEMEI YIO OTTOI00RTTOTE AdYO N
uAotroinon Tou oto W-CRM T1ou OTE utrepBaivel To 50% Tou
OUVOAIKOU aplfpoU Ceuywyv 1ToU £Xouv atrododei atré tov OTE
OTOV KABg TTdpOoYoO.
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Al0OeocIuoTNTO XWPWV OE
A/K

« Apeon avaykn raucnong Twyv dIaBECIPWY XWPwV oTa
A/K tou OTE.

* 'HOn opiouévol TTapoxo! avTIueTWTTICouV TTPOBANUA
xwpou o€ opiopeva A/K Adyw TnG aucnuévng ¢ntnong
Kal TOU peyalou apiBuou airnuatwy LLU o€ auta.

* Ta dlaBeoipa IKpIwPATA TTOU £X0UV O0BEi O KATTOIOUG
TTAPOXOUC OEV €ival ETTAPKN KAl €ival ETTITAKTIKI N avaykn
TTPORBAEWYNC TNG ETTEKTAONG OIABECINOU XWPOU O€
ouykekpipgeEva A/K xwpic va TTpokAnBouv eTTITTAEoV
KaBuoTepnoeig aTtnv 01aBeon BPOXWYV OTOUG
KATAVAAWTEG.
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MpoBARUATA KATA TN

U S1adIKagia HETARAONS TOU
- TOTTIKOU BpOYOU

« KaBuoTepnoeic uhotroinong airnuatwy LLU

 Mn TnpNon TwWV TTPOLBAETTOPEVWY NUEPOUNVIWY /
TTPOBEoUIWV PETABAONC

* MadlkKEC EVEPYOTTOINOEIC

* ‘EAAEIYPN D1adIKACIWY O€ KATTOIEC ECEIDIKEUMEVEC

TTEPITITWOEIC
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KaBuoTepnoeig uAotroinong
aiTnpatwy LLU

« KaBuoTtepei adikaloAdynTa Kal yia JEYAAO XPpOoVIKO n UAOTToIinoN Twv
AITNUATWY YIA TTAPOXI OTOV TOTTIKO BPOX0 TTou UTTORAAAOVTAI ATTO TOUG
TTAPOXOUC YIa Aoyapliacuo Twv CUVOPOUNTWY TOUG.

« EmTTA€ov, OeV UTTAPXEI CUOTNUATIKA EVNUEPWON YIA TNV UAOTTOINCON
KATTOIWV AITNUATWY, JE ATTOTEAECUA VA PNV TTPORAIVOUV OI TEXVIKOI TwV
EVOAANQKTIKWY OTIC ATTAPAITNTEG EVEPYEIEG KAI VA PNV EVEPYOTTOIEITAI N
UTTNPECIO OTOUG OUVOPONNTEC, 01 OTTOI0I BERAIWC XPEWVOUV TNV TaAAITTWEIA
OTOUG TTAPOXOUG.

* T[lapd Ta dI0pK AITAMATA VIO EVAMEPWON OXETIKA E TOUG AGYOUC TTOU
TTPOKAAOUV TIC KOBUOTEPAOEIC TTPOKEINEVOU VA EVNUEPWVOVTAI Ol
ouvOpounTeS LLU, n oxeTIKA evnUEPWON OEV ATTOCTEAAETAI.
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KaBuoTepnoeigc uAotroinong
aiTnpatwy LLU (ll)

MpoTteivouevec AUCEIC:

* Na epappooTouv atmd TNV EETT auotnpd ol OxXeTIKEC dIATACEIC TNG
VOHO0BOETIag NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWVY Kal va dIEPEUVNOEI av Kal O€
17010 BaBPO N TTPAKTIKA TWV KABUCTEPACEWY OUVIOTA TTapaiaon Kai
TwV OIATALEWY YIa TOV EAEUBEPO AVTAYWVIOUO.

 Na evnuepwoel n EETT pe akpifeia 1o katavaAwTikO KOIVO yia TOV
TPOTTO KaI TN dladikagia TTou akoAouBeiTal yia Tnv UAOTToIiNON TWV
AITNUATWY TOTTIKOU BpdXou, KaBw¢ Kal yia TIC euBUvVEC TTOU
avaAoyouv o€ KaBéva atrd Ta ENTTAEKOPEVA PEPN, OAAG Kal YIa TO
BaBuod €aptTnonG Twv EVOANAKTIKWY TTAPOXWYV OTTO £CWYEVEIC KAl
TTEPAV TOU EAEYXOU TOUG TTAPAYOVTEG.
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AtrokataoTaon BAaBwyv Kal
TEXVIKWYV TTPORBANUATWYV

H atmrokataotaon Twv BAABWV EKKPEUE yIa HEYAAO XPOVIKO dIACTNHA, XWPIC
Ol ETAIPIEC Va €ival o€ BEon va TTpoouUvV ag OTTOIAdNTTOTE EVEPYEIQ KABWC
BpiokovTal EKTOC TNG OPAipaC EAEYXOU Kal ETTIPPONG TOUG.

[Map&dAANAaQ, uttdpxouv coBapd TTpoBARuaTa Kal BAGBES TTOU aPopPOUV
OUVOPONNTES TWV ETAIPIWY, VIO TIC OTTOIEG Ol TEAEUTAIEG OUDETTOTE
EVNMUEPWVOVTAI OXETIKA JE TOV TPOTTO KaAI TOV XPOVO AVTIMETWTTIONG KAl
QTTOKATAOTAOTC TOUG, UE CUVETTEIA Ol ETAIPIEC VA PNV gival o€ Béon va
EVNUEPWOOUV AVOAUTIKA TOUG TTEAATEC TOUG OXETIKA UE TO TTPOBANUA TTOU
UQioTaTAl KAl TOUG XPOVOUG OTTOKATAOTACNG, KAl JE ATTOTEAEOUA va
TTPOKOAEITaI EUAOYa N SUCOPETKEIA TOUG.

EmitrAéov, Ta requests yia atrokatactTaon BAABwy TTou KATaxwpouvTal OTO
W-CRM LLU kAgivouv Xwpic va atrokaBiotaral n BAABN, Y€ atroTEAECUA VA
xpelaceral va dnAwoei ek véou n BAGRN Kal va TTpoKAAOUVTAI VEEC
KABUOTEPAOEIC.

[MepaITEPpW CUVETTEIO QUTAG TNG TAKTIKNAG €ival VA TTAPEXOVTAI OTOUG

KATAVOAWTEC AVTIKPOUOUEVEC TTANPOPOPIEC UE ATTOTEAECUA OI TEAEUTAIOI VA
gcavioTavTal Kal va diapapTupovTal, TTAvVTa WOoTOO00 OE BAPOC TWV TTAPOX WV

Kol TToTé o€ Bapoc Tou OTE. apou dsv ywwpilouv TTWC £xouv Ta TTpdyucaai hnet



. j AtrokatdaoTtaon BAaBwyv Kal

TEXVIKWYV TTPpOoRBAnpaTwy (ll)

H BAGBN va Bewpeital aTTOKATECTNUEV HOVO UETA OTTO OXETIKNA
EVNMEPWON TOU EVAAAQKTIKOU TTAPOXO0U Kal aPOoU O TEAEUTAIOG
TTAPECEI OXETIKA TNV OUYKATABEON TOU, HETA ATTO OXETIKO EAEYXO OTI
TTPAyuaTi dgv uioTaral TTAEoV TTPOBANUA OTOV OUVOPOUNTH.
[Mpétrel va TTpoBAe@OEi pnTd, pe oxeTikA ammégaon NG EETT, n
duVATOTNTA TTPAYUATOTTIOINONG CUVOUACTIKWY PAVTEROU TEXVIKWYV
TWV EVAAANOKTIKWYV TTapOxwV Kal Tou OTE yia TV aTToKaTAoTAOoN
BAaBwv, cite ota AoTika Kévtpa Tou OTE €ite oTOUC XWPOUC TWV
ouvopounTwy, avaAoya ue Tnv TrepITTTwon. Me autd Tov TpoTTO
Bewpoupe OTI Ba kKaTaoTei duvaTr) N aTToKaTAoTACN TWV BAABWY O€
BpaxuTtepo XpoVvikd didoTnua Kal ouvakOoAouBa Ba atropeuxBei n
TOAQITTWPIA TTOU UQICTAVTAI Ol KATAVAAWTEG-TEAIKOI XPrOTEC.
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TOo ATTOTEAEC A ...

« Ta ava@epoueva TTPORAAUATA £XOUV WG CUVETTEIQ VA KaTtakAulovTal Ta
TNAEPWVIKA KEVTPA TWV ETAIPIWV O KABNUEPIVI Baon atrd XIAIAdEC
KANOEIC OUVOPOUNTWY TTOU AVTIMETWTTICOUV TTPORANUA €iTE NE TNV
TNAEPWVIKI) TOUG OUVOEDN €iTE PE TNV OUVOECN OTO OIAdIKTUO.

« Eival TTpakTiKG aduvaTo yia TOUG TTapOX0UC VA BEATILWWOOUV TOUG
XPOVOUC ATTOKPIONG KAl ELUTTNPETNONG TWV KATAVOAWTWY, av Ogv
ETTIAUOOUV TTpWTA TA TTPOAVAPEPBEVTA TTPOBAAMATA.

« Hduopriunon 1Tou TTPOKAAOUV Ta TTAPATTAVW TTPOBAAMOATA OTOUC
TTapOXOUC €ival anUavTIKA Kal ival TTpo@avr¢ Kal ANECOC O KivOUuvog
ouvOpouNnTEC TTou Ba gival duoapeoTNUEVO! ATTO TOUG EVOAAAKTIKOUC
TTaPOX0UG, BEWPWVTAC TOUC JOVOUC UTTEUBUVOUC YIa TNV TaAaITTwpia
TTOU u@ioTavTal, va yupiouv Tn TTAAQTN TOUG OTIC UTTNPETIEC TTOU
TTAPEXOUV.
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_ v O1 TTpoCoTTABEIEG TWV
j TTOPOXWV

e 2UVEXNC EVIOXUON O€ TTPOCWTTIKO YIa TNV
eTavopwaon Twv Tunuatwy YTTooTnpIcng
[leAaTwV

* AIOPKNG EKTTAIOEUON TWV OTEAEXWYV UE OTOXO TNV
KaAUTEPN Kal TaXUTEPN £EUTTNPETNON TOU
KATAVOAWTN

« Evioxuon Twv OIKTUOKWY UTTOOONWV

* AIQPKEIC TTEVOUCEIC VIO TNV EViOXUON TWV
UTTOOOUWYV UTTOOTAPICNG, TTApaKoAoUuBnaong Kal
BAaBoAnyiac (CRM)
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To ouutrEpaoua

* [lapdAAnAa pe Ta PETPA €TTIAUONG TWV TTPOLRANUATWY, Eival
ETTITAKTIKN avaykn va TTapEPpel n EETT kai va evnuepwaoel d1e€odIKa
KAl JE aKPIBEIa TOUC KATAVAAWTEC yia TOo PEPIDIO euBUvVNG KABE
EMTTAEKOMEVOU PEPOUG.

« H dievépyela VEWV aKPOATEWY Kal N €TTIBOAR TTPOCTINWY OTOUC
EVOAANOKTIKOUG TTapoxouc dev Ba tmIAUCEl Ta TTpoBARuarTa. AvTiBera,
Ba Ta emTEIVEl, ETIPAPUVOVTAC TTEPAITEPW TNV OIKOVOMIKA B€on
TOUG, Ol OTTOIOI €ival avayKaoPEVOI va OPACTNPIOTTOIOUVTAl O€ £va
TTEPIBAAANOV UE TTEPIOPICHEVA TTEPIBWPIA KEPOOUG ATTO TTPAKTIKEC
ENEYKTEEC PE BAON TO OIKAIO YyIA TOV EAEUBEPO AVTAYWVIOUO.

¢  2NMAVTIKOGC O0TOXOC Eival 0 0pBAOC KATANEPIOHUOS EUBUVWYV Kal N
BeATioTOTTOINON DIADIKACIWV.

« O1diadikaoieg TTpETTEl va aTtnpidouv TN NadikoTNTa Kal YI'AauTo, EKTOG
atrd TNV auoTtnpen TAPNoN Toug, Ba TTPETTEI va avaBewpouvTal
TOKTIKA JE BAON TNV ATTOTEAECHATIKOTNTA TOUC ATTO TNV TTPAKTIKI)
EMTTEIPIA TTOU CUAAEYETAL KA UE YVWHOVA TNV EEUTINPETNON KAl
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2.0C EUXAPIOTW.
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