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ΕνημέρωσηΕνημέρωση
πληροφόρησηπληροφόρηση ΥποστήριξηΥποστήριξη
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ΕιδήσειςΕιδήσεις απόαπό τηντην ΕλλάδαΕλλάδα καικαι όλοόλο τοντον κόσμοκόσμο γιαγια ::

ΜεταφοράΜεταφορά τηςτης διεθνούςδιεθνούς εμπειρίαςεμπειρίας στονστον ΈλληναΈλληνα
καταναλωτήκαταναλωτή

ΕνημέρωσηΕνημέρωση

••τιςτις εξελίξειςεξελίξεις στηνστην τεχνολογίατεχνολογία

••τιςτις τάσειςτάσεις στιςστις αγορέςαγορές
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ΕκπαίδευσηΕκπαίδευση
==

=
••ΟρθήΟρθή καικαι σφαιρικήσφαιρική κρίσηκρίση τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών

••ΑπόκτησηΑπόκτηση επιχειρημάτωνεπιχειρημάτων στηνστην

ΕνημέρωσηΕνημέρωση

έναντιέναντι τωντων προϊόντωνπροϊόντων καικαι τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών

διεκδίκησηδιεκδίκηση δικαιωμάτωνδικαιωμάτων
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••ΣυνεντεύξειςΣυνεντεύξεις μεμε εκπροσώπουςεκπροσώπους παρόχωνπαρόχων

••ΣυνέντευξηΣυνέντευξη μεμε τηντην ΕπίτροποΕπίτροπο γιαγια τιςτις

ΕνημέρωσηΕνημέρωση

ΤηλεπικοινωνίεςΤηλεπικοινωνίες καικαι τατα ΜΜΕΜΜΕ κκ. . Viviane Viviane RedingReding..
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ΣυνεργασίαΣυνεργασία τωντων χρηστώνχρηστών σεσε κοινάκοινά προβλήματαπροβλήματα

ΥποβολήΥποβολή προτάσεωνπροτάσεων στουςστους παρόχουςπαρόχους

ΥποστήριξηΥποστήριξη
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••ΑλληλεπίδρασηΑλληλεπίδραση παλαιώνπαλαιών καικαι νέωννέων χρηστώνχρηστών

••ΦιλικόΦιλικό περιβάλλονπεριβάλλον

ΥποστήριξηΥποστήριξη

ΆντλησηΆντληση πληροφοριώνπληροφοριών

ΛιγότερηΛιγότερη κίνησηκίνηση στοστο κέντροκέντρο
υποστήριξηςυποστήριξης τουτου παρόχουπαρόχου
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ΣυμμετοχήΣυμμετοχή τωντων παρόχωνπαρόχων σεσε ειδικέςειδικές ομάδεςομάδες
συζητήσεωνσυζητήσεων καικαι Online Online υποστήριξηςυποστήριξης

((ΑυστηροίΑυστηροί κανόνεςκανόνες δεοντολογίαςδεοντολογίας))

ΥποστήριξηΥποστήριξη

Δημόσιες απαντήσεις σε προβλήματα χρηστών, 
ορατές από όλους
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ΣυμμετοχήΣυμμετοχή τωντων παρόχωνπαρόχων σεσε
ειδικέςειδικές ομάδεςομάδες συζητήσεωνσυζητήσεων καικαι

Online Online υποστήριξηςυποστήριξης

ΥποστήριξηΥποστήριξη

Δημόσιες απαντήσεις σε
προβλήματα χρηστών, ορατές

από όλους

Μαζική εξυπηρέτηση
καταναλωτών

Περιορισμός κίνησης
στα τηλεφωνικά

κέντρα των παρόχων

Μείωση του φόρτου
εργασίας
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ΔημόσιεςΔημόσιες δράσειςδράσεις

••ΣυμμετοχήΣυμμετοχή στοστο φόρουμφόρουμ ευρυζωνικότηταςευρυζωνικότητας τηςτης

••ΣυμμετοχήΣυμμετοχή στηνστην δημόσιαδημόσια διαβούλευσηδιαβούλευση τηςτης ΕΕΤΤΕΕΤΤ

ΕΕΤΤΕΕΤΤ

γιαγια τηντην ποιοτικήποιοτική αξιολόγησηαξιολόγηση τωντων παρόχωνπαρόχων
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ΔημόσιεςΔημόσιες δράσειςδράσεις

ΑνοικτήΑνοικτή επικοινωνίαεπικοινωνία μεμε τηντην γγ..γγ. . ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών
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ΑνοικτήΑνοικτή κοινότητακοινότητα καταναλωτώνκαταναλωτών καικαι χρηστώνχρηστών
μεμε οφέληοφέλη γιαγια όλουςόλους

ΠάροχοιΠάροχοι ::
••ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία μεμε τουςτους πελάτεςπελάτες / / καταναλωτέςκαταναλωτές
••ΑξιοποίησηΑξιοποίηση τηςτης δωρεάνδωρεάν τεχνογνωσίαςτεχνογνωσίας

Κρατικοί φορείς : 
•Συνδρομή των καταναλωτών στη

Καταναλωτές : 
•Εξοικείωση με τις νέες τεχνολογίες
•Καταναλωτική εκπαίδευση

διαμόρφωση του θεσμικού πλαισίου


