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FENIKH TPAMMATEIA KATANANQTH

= . voiadetal yia géva
L

Neec TexyvoAoyiec — Neec
Auvarornrec

e H gnoxn pac €ivai pia enoxn ypnyopwv alAaywy,
UYNAWV TAXUTNTWV Kal uynAwv npocOoKIwV

e Enoyxn avalhtnonc via Tnv kaAutepn duvaTn
a&lonoinon TwV VEWV TEXVOAOYIWV
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PR voiddetal yia oEva
(I8

Neec TexyvoAoyiec — Neeg
Auvarornrec

To psydAo {nrouuevo

o OI KATAKTNAOEIG TNG TEXVOAOYIAg, N €peuva Kai n
KQIVOTOMIA va €XOUV OUCIACTIKO AVTIKTUMO OTNV
OIKOVOMId, TNV avVTAaYWVIOTIKOTNTA Kal TEAIKA TNV
KOIVWVIKIN EUNUEPIa

e H epnopikn a&ia kal To anoTeAeouaq, n
OAOKANPWON Kai n anodoxn ano eupuTEPEC
OMAdEC, EXOUV onuaacia
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= . voiadetal yia géva
L

AneAsvBepwon Ayopdc
TnAgnikoIivwviaKkwv
Yrnnpeoiwv —

5 AAnBciec
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= . voiadetal yia géva
L

AneAsvBepwon Ayopac
TnAsnikorvwviakwyv Ynnpeoiwv —
5 AArjBciec

H aneAeuBEpwon TNC ayopac EPEPE WC
anoTeAeoua:

v Tnv auénon Twv Taipiwv

v Neec Beogic anacxoAnonc

v AnuIoupyia VEWV GUVBETWV NPOIOVTWV
v AVTaywVvIoNO MoloTNTAC

v AVTai/wwop(') TIMWV
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PR voladetal yia gEva
@45

. Yniapyouv ouwc¢ kar aAAec
aAnBsiec
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= . voiadetal yia géva
L

AngAeuBepwon Ayopdc TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpeciov
... Ol AAAEC aAnOE&IEC

KaTtayyeAiec noAiTwv oto 1520 kal OTIC UNNPECIEC
NG M'eviknG MpappaTeiac KatavaAwTn

e [Mopeia kaTayyeAiwv ava €1og
— 2005 - 268
— 2006 - 573
- 2007 - 1710
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PR voiddetal yia oEva
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AngAeuBepwon Ayopdc TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpecimv
.. O1 AAAEC AAnOEeIEC

Oepartikec KatayysAiov

. Msoo)\aBa usya)\o xpovu<o diaoTnua (3-4 LUNVEC) ano
W OTIYUN MOU YiVEI TO aiTnua yia ouUVvOECN anodEKTO
LEXPI KAl TNV €vepyornoinon auTng, ME amnoTeAEopa vda
EXOUV NANPWOEl YId TOV €EOMNAIOMO XWPIC va TOug
napaoXeBei n unnpeaia

e AKOHa kal  OTav  evepyonoinBei n  oUvdeoN
napouaialovral TeXVIKA npoBAnuata kai 10iaitepa oTnv
npoofaon Tou internet
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= . voladgtal yia o€va
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AngAeuBepwon Ayopdc TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpeciov
... Ol AAAEC aAnOE&IEC

Oepartikeg KarayyeAiwv
e H unnpecia nou npowbndbnke TNAEPWVIKWG OV
aQVTANoOKpPIVETAl OTNV NPAyUATIKOTNTA KAl KaTa OUVENEIA
Bswpouv nNwc e€anatnénkav
e 'OTav yivel anodekTO anod TNV UNNPEcia TO aiTnua
dlakonng TnG ouPBacnc TOTE O KATAVAAWTEC XPEWVOVTAl
TEAN EYKATAOTAONC KAl ANEYKATAoTAoNC

e Aev €xouv AaBel NOTE avTiypapo TwvV CUUPACEWV
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= . voialetal yia oéva
L

Oeopiko MAaioio MpooTaciac KartavaAwTwv
kal ZUHBaoceiG TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpeociov

> EvnuEpwOoN KaTavaAwTwy npiv Tn cuppacn
> KatapTion ocupBaonc kal NEPIEXOUEVO AUTNG

> 'Evapé&n 1oxvoc ocuppaonc
> Xpewon TeAwv oUvOEONC Kal anoouvoeonc
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Oeopiko MAaioio MpooTaciac KaravaAwTwv
kal ZUHBaoceiC TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpecimv

O1 KAaTavaAwWTEG Od NPENEI VA EVUEPWVOVTI Vid Td
ouUoI®MON YapaKTNPIoTIKA TOU ayafou Kdi ThG UNNPECIac

> Tnv TiuNn

> Tn &1aBeo1uoTNTA

> To xpOvo £vapénc napoxnc UnnPEoIwV
> Tic danaveg YETaPopac

> N\oINEG eniBapUVOEIC Kal XPEWOEIC

> To dikaiwpa unavaxwpnong
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s T voladgtal yia o€va -
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avTaywvioTIKA
neiémTa navred

Oeopiko MAaioio MpooTaciac KaravaAwTwv
Kkal ZUpBacelc TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpecimv

2 oONUAvTiKa onUEia

v Ta ev \oyw oToIxeia 6a npenel va nepiexovral Kalr ornv
€£yypaen cuppacn

v 2TIC  10TOOENIOEC  TwWV  ETAIPIWV ~ NPENEl VA
oupnepiAauBavovTal e oapnveia OAa auTa Ta GTOIXEIa
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PR voiddetal yia oEva
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Oeopiko MAaioio MpooTaciac KaravaAwTwv
kal ZUPBaoceiG TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpeociov

8 NEPINTWOEIC NOU OUVIOTOUV Napdfacn ToU VOLIOU

v EA\EIPPATIKN NpocuUNBaTIKN EVNUEPWON TWV
KaTQVOAWTWV O  OUPPBACEIC  OUVANTOMEVEC  aAno
anooTacn EITe ano TNAEPWVO, EITE HEGW OIAdIKTUOU

v Mapoxn MN napayyeAbsiowv unnpeciwv (NEPINTWON
slamming)

v ANokAIOEIC ano ToucC NPoBAENOPEVOUC XpOVOUC Napoxng
UNNPECIAac O€ OXEON KE TNV Evapén 10xUoc TNG cuppaonc
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= . voladgtal yia o€va
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Oeopiko MAaioio MpooTaciac KaravaAwTwv
kal ZUHBaoceiC TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpecimv

v EANINNG TEXVIKN UnooTnpIEN Tou NpounBeuTh — Napoyou
0c MNEPINTWON UNAap&énNc TeEXVIKWV NPOBANUATWY Kal
101aiTepa oTnv NpooBacn oto dIadikTuo

v Mn Aqyn avTtiypd®ou TnG OuUPBacnGg anod  Toug
KaTavaAWTEC, WOTE Vva KATAOTOUV YVWOTEC TOU

NEPIEXOUEVOU AUTNC, aAAd KAl TOU VOMIMOU OIKAIWHATOC
TOUC YIa unavaxwpnon
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= . voladgtal yia o€va
(%

Oeopiko MAaioio MpooTaciac KaravaAwTwv
kal ZUHBaoceiC TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpecimv

v Mn eyypa®n TwV NPOPNBEUTWV MOU  CUVANTOUV
OUUBAOCEIC yIa NAPOXN UMNPECIWV €€ ANOOTACEWC OTO
OIKEIO MNTPWO NMPoPnBeuTWY

v Nlapnuion  kar  npowbnon  unnpeciwv  Nou  Oev
avTanokpivovTal oTnv nNpayuaTikoTnTa
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Oeopiko MAaioio MpooTaciac KartavaAwTwv
kal ZUHBaoceiG TNAENIKOIVOVIAK®V
Ynnpeociov

v EniBoAn TeAouc anocuvdeonc, n onoia PE TNV eNIPUAAEN
TWV TEXVIKWV MAPAUETPWY TOU OguaToC, MNOPEI va
ouvioTa napaBaocn Tou apBpou 2 nap. 7 nep. 1@’ TOU V.
2251/1994, o onoioc NpoPAEnel OTI €ival KATAXPNOTIKOC
£VAac OpOC O OMOIOC «Ywpic orioudaio Aoyo a@nvel 1o
TIUNUG aopioTo Kai OEV EMITPEINEI TOV 1P000I0PIOLIO TOU
LIE KOITTpIa EIOIKA KaBopioueva oTn ouupaon kar euloya
yia Tov KkaravaAwrn...»
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PR oladsta gva
@ VoIadETal yia ogvV =

EAMASa
avTaywvioTIKA
neiémTa navred

To Tonio Mpenel va AAAQEEl

v Eqappoyn Tou VOUOoU
v EMBoAN KUpWOoEwWV

v Avakoivwon napaBaTtwv
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@ voladgtal yia o€va -
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EAAGSa ]
avTaywvioTIKn
neiémTa navred

To Tonio MNpenel va AAAGEEI

[10OTAOEIC 10U OXETICOVTaI LUE TN AgITOUPYIG TWV
ETAIPIOV

v/ Tnv unoxpewaon TwvV Napoxwv va d1abeTouv TNV anapaitnTn
UAIKOTEXVIKI UMOJOMN KAl TEXVOYVWOId YId MNApPoxn TEXVIKNG
oTNPIENC OTOUC KATAVAAWTEC OE MEPINTWON MNAPOUCIaonG
BAaBwv. EidIkOTEPa, Ba npenel va Olac@alicbel n enapkela
NG €&unnpeTnong Twv cuvdpounTwyv ano Ta call-centers,
Kabwc¢ €niong, kal 0 EAEyXoC auTwv ano Tn puBUIOTIKN apxn




FENIKH FPAMMATEIA KATANANQTH
JE g 12 voialetal yia oéva .
}( 9\ EAAGGa

CIVTCIYU}VIOTIKI"I
neiémTa navred

To Tonio MNpenel va AAAGEEI
[10OTAOEIC 10U OXETICOVTaI LUE TN AgITOUPYIG TWV
ETAIPIOV

v AvTieTonion  Twv  auBalpeoiwv O MEPINTWOEIG

nposnl)\oync; cpopsa N cpopnTOTnTac; >€ nsplnTwon nou o
KaTavaAwTnC scpuys ano EVCI napoyo xwplq ™ es)\non
TOU, N EMIOTPOPN TOU MPEMEl va VYIVETAl XWPIC TNV
OIKOVO|.IIKr"| TOU €nifapuvon
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ST voiddgtal yia oEva '
\
avTaywvioTIKn

neiémTa navred

To Tonio MNpenel va AAAGEEI
[10OTAOEIC 10U OXETICOVTaI LUE TN AgITOUPYIG TWV
ETAIPIOV

v NIEEaywyn  EKTAKTWV  EAEyXwv  —  auToyiwv  Of
TNAENIKOIVWVIAKEC  EMIXEIPNOCEIC  yia T OlanioTwon TNG
OUHHUOPPWOTC TOUC JE TOUC YEVIKOUC OPOUC AEIToupyiac Touc.
>Ta nAaiola auTda, o €AeyXOC AUTOC avaueoa oTd aAAa npenel
va nepIAaPBavel Tov eAeyxo TNG UNAPENC N MN CUPPBACEWVY Kal
NG owaoTNG AeiIToupyiac Twv call-centers
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avTaywvioTIKA
neiémTa navred

To Tonio MNpenel va AAAGEEI
[10OTAOEIC 10U OXETICOVTaI LUE TN AgITOUPYIG TWV
ETAIPIOV

v Na diapoppwvouV TIC I0TOOEAIOEC TOUC KaTA TETOIO TPOMO
WOTE 0 KATAVaAWTNG

<*Vva EXEI ENAPKN Kal AUECN NANpo@Opnon yia Ta
dIkalwpaTa Tou (KaTta npoTiunon We link oTig
lIoTooeAidec TnG MK & Tnc EETT), Kkal

<*va €xel Tn duvaToTnTa va katapTidel Eyypaga
(oUpBaon, unodelyua unavaxwpenonc) Twv onoiwv o
TUNOC KAl TO NEPIEXOHEVO Va €ival CuUPPBaATa Pe TIG
npoavapepBeioec dIaTAEEIC
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3t voiddetal yia oéva '
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/ 2 \ '. ovayior
avTaywvioTIKn

neiémTa navred

To Tonio MNpenel va AAAGEEI
[10OTAOEIC 10U OXETICOVTaI LUE TN AgITOUPYIG TWV
ETAIPIOV

> H epnopia (MAPKETIVYK) TWV MPOCMEPOUEVWV aAMNO AUTEC
unnpeolwv  (oupnepiAauBavopevou  KaBe  dlapnUIOTIKOU
unvupaToc) d0ev Ba npenesl va napanAava Tov KatavaAwTtn N
va £X€l A0 aBEuITO YapakTnpa




	«Ποιότητα Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών �& �Προστασία Καταναλωτών»
	Νέες Τεχνολογίες – Νέες Δυνατότητες
	Νέες Τεχνολογίες – Νέες Δυνατότητες�
	Απελευθέρωση Αγοράς �Τηλεπικοινωνιακών �Υπηρεσιών – �5 Αλήθειες
	Απελευθέρωση Αγοράς �Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών – �5 Αλήθειες
	… Υπάρχουν όμως και άλλες αλήθειες
	Απελευθέρωση Αγοράς Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών�… οι άλλες αλήθειες
	Απελευθέρωση Αγοράς Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών�… οι άλλες αλήθειες
	Απελευθέρωση Αγοράς Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών�… οι άλλες αλήθειες
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Καταναλωτών και Συμβάσεις Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Το Τοπίο Πρέπει να Αλλάξει
	Το Τοπίο Πρέπει να Αλλάξει�προτάσεις που σχετίζονται με τη λειτουργία των εταιριών
	Το Τοπίο Πρέπει να Αλλάξει�προτάσεις που σχετίζονται με τη λειτουργία των εταιριών
	Το Τοπίο Πρέπει να Αλλάξει�προτάσεις που σχετίζονται με τη λειτουργία των εταιριών
	Το Τοπίο Πρέπει να Αλλάξει�προτάσεις που σχετίζονται με τη λειτουργία των εταιριών
	Το Τοπίο Πρέπει να Αλλάξει�προτάσεις που σχετίζονται με τη λειτουργία των εταιριών

