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Οι καταναλωτές έχουμε προσδοκίες
αλλά και απαιτήσεις για:

• Ποιότητα

• Ασφάλεια

• Ανταγωνιστικές τιμές
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Σειρά1



ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΚΑΤΑ ΠΑΡΟΧΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
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ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ/ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ
ΠΑΡΟΧΗΣ

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ

 ΑΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ

ΑΝΕΠΑΡΚΗΣ ΕΩΣ ΑΝΥΠΑΡΚΤΗ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ-ΥΠΕΡΒΟΛΙΚΗ
ΑΝΑΜΟΝΗ ΣΤΑ ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΑ

ΠΑΡΑΝΟΜΕΣ ΚΑΙ ΧΩΡΙΣ ΣΥΓΚΑΤΑΘΕΣΗ
ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ

ΚΑΤΑΧΡΗΣΤΙΚΟΙ ΓΟΣ

ΠΑΡΑΠΛΑΝΗΤΙΚΕΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ

ΕΛΛΙΠΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΡΙΝ ΑΠΟΤΗΝ
ΠΩΛΗΣΗ



ΕΚΒΑΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ
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11%

ΕΠΙΛΥΘΕΙΣΕΣ 

ΜΗ ΕΠΙΛΥΘΕΙΣΕΣ 
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