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«…«…ηη ΠοιότηταΠοιότητα ορίζεταιορίζεται απόαπό τοντον πελάτηπελάτη. . ΟιΟι πελάτεςπελάτες επιθυμούνεπιθυμούν προϊόνταπροϊόντα καικαι
υπηρεσίεςυπηρεσίες πουπου καθκαθ' ' όληόλη τηντην χρήσιμηχρήσιμη ζωήζωή τουςτους, , ικανοποιούνικανοποιούν τιςτις απαιτήσειςαπαιτήσεις
τουςτους σεσε έναένα κόστοςκόστος πουπου αντιπροσωπεύειαντιπροσωπεύει τηντην αξίααξία τουςτους»»

Henry FordHenry Ford

««ΣυμμόρφωσηΣυμμόρφωση μεμε προδιαγραφέςπροδιαγραφές»»
Phil CrosbyPhil Crosby

««ΚαταλληλότηταΚαταλληλότητα προςπρος χρήσηχρήση»»
Joseph JuranJoseph Juran
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ΠοιοτικάΠοιοτικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά επικοινωνιώνεπικοινωνιών

-- ΤεχνικάΤεχνικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ((ταχύτηταταχύτητα, , προδιαγραφέςπροδιαγραφές κλπκλπ))

-- ΔιαθεσιμότηταΔιαθεσιμότητα
-- ΤεχνικήΤεχνική υποστήριξηυποστήριξη ((service, customer supportservice, customer support κλπκλπ))

-- ΑσφάλειαΑσφάλεια δεδομένωνδεδομένων
-- Business Business & & services continuityservices continuity
-- ΝέεςΝέες ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ((ικανοποίησηικανοποίηση μελλοντικώνμελλοντικών αναγκώναναγκών))
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ΜέτοχοςΜέτοχος
ΠολίτηςΠολίτης

ΠελάτηςΠελάτης
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ΕμπλεκόμεναΕμπλεκόμενα μέρημέρη

ΚράτοςΚράτος

ΡυθμιστήςΡυθμιστής ΕταιρείεςΕταιρείες

ΠΟΛΙΤΗΣΠΟΛΙΤΗΣ
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ΧάραξηΧάραξη ΣτρατηγικήςΣτρατηγικής -- ΠολιτικήΠολιτική
ΘέσηΘέση ΚανόνωνΚανόνων -- ΝομοθεσίαΝομοθεσία

•• ΔιασφάλισηΔιασφάλιση ΣυνταγματικήςΣυνταγματικής ΚατοχύρωσηςΚατοχύρωσης
•• ΙσονομίαΙσονομία
•• ΑνάπτυξηΑνάπτυξη
•• ΚοινωνικήΚοινωνική ΔικαιοσύνηΔικαιοσύνη

““The role of government is to determine, arbitrate and enforce The role of government is to determine, arbitrate and enforce 
the rules of the gamethe rules of the game””

MILTON FRIEDMANMILTON FRIEDMAN –– CAPITALISM AND FREEDOMCAPITALISM AND FREEDOM
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ΈλεγχοςΈλεγχος ΤήρησηςΤήρησης ΝομοθεσίαςΝομοθεσίας
ΔιασφάλισηΔιασφάλιση ΙσονομίαςΙσονομίας

ΜέσωΜέσω ενόςενός πλαισίουπλαισίου πουπου χαρακτηρίζεταιχαρακτηρίζεται απόαπό::

•• ΑντικειμενικότηταΑντικειμενικότητα
•• ΔικαιοσύνηΔικαιοσύνη
•• ΑνεξαρτησίαΑνεξαρτησία

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΑΥΘΑΙΡΕΣΙΑΑΥΘΑΙΡΕΣΙΑ
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ΣυμπεράσματαΣυμπεράσματα
ΚράτοςΚράτος
ΡυθμιστήςΡυθμιστής
ΕταιρείεςΕταιρείες

απόαπό τοντον ΠολίτηΠολίτη
γιαγια τοντον ΠολίτηΠολίτη

ΚράτοςΚράτος
ΡυθμιστήςΡυθμιστής
ΕταιρείεςΕταιρείες

ΠΟΙΟΤΗΤΑΠΟΙΟΤΗΤΑ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΟΛΙΤΗΠΟΛΙΤΗ
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