Κύρια συμπεράσματα από την 13η Έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την πορεία της Αγοράς Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ευρώπη
Δόθηκε σήμερα στη δημοσιότητα η 13η Έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την πορεία της Αγοράς Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ευρώπη, η οποία αντικατοπτρίζει τη σημαντική πρόοδο που έχει επιτευχθεί κατά το 2007 στην Ελληνική αγορά και εξάρει το ρόλο και τις προσπάθειες της ΕΕΤΤ.

Ακολουθούν τα κυριότερα συμπεράσματα μετά από μία πρώτη ανάγνωση της Έκθεσης.
Σχόλια για την ΕΕΤΤ
· Επισημαίνεται η σημαντική πρόοδος ως αποτέλεσμα της ψήφισης του νέου τηλεπικοινωνιακού νόμου, ο οποίος παρείχε στη Ρυθμιστική Αρχή τα θεσμικά εργαλεία για να επιτελέσει το έργο της και να επιδιώξει την ανάπτυξη της αγοράς και την ενίσχυση του ανταγωνισμού.

· Επικροτείται το έργο της Ρυθμιστικής Αρχής, όσον αφορά στην υλοποίηση του νέου τηλεπικοινωνιακού νόμου και στην έκδοση της απαραίτητης δευτερογενούς νομοθεσίας, το οποίο χαρακτηρίζεται ως επιτυχημένο. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στην ταχεία ολοκλήρωση της Ανάλυσης των Αγορών, στην υιοθέτηση των προβλεπόμενων κανονισμών και ρυθμιστικών μέτρων (που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ), στις πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη της ευρυζωνικής αγοράς καθώς και στην έντονη ενεργοποίησή της όσον αφορά σε καταγγελίες καταναλωτών, οι οποίες το 2007 παρουσιάστηκαν ιδιαίτερα αυξημένες, με τη διεξαγωγή ακροάσεων των τηλεπικοινωνιακών παρόχων και την επιβολή σε αυτούς διοικητικών κυρώσεων.

· Η Έκθεση επισημαίνει το πρόβλημα ανεπαρκών ανθρωπίνων πόρων που αντιμετωπίζουν ορισμένες ρυθμιστικές αρχές, μεταξύ αυτών και η Ελληνική. Αναφέρεται δε στην πρακτική που ακολουθεί η ΕΕΤΤ για να αντιμετωπίσει το πρόβλημα αυτό με την δημιουργία ομάδων εργασίας, οι οποίες αναλαμβάνουν το χειρισμό συγκεκριμένων έργων.
· Γίνεται θετική μνεία για την παρέμβαση της ΕΕΤΤ σε θέματα τηλεφωνικών καταλόγων και ιδίως στη μείωση του κόστους πρόσβασης (per hit) που αναμένεται να τονώσει τον ανταγωνισμό στη συγκεκριμένη αγορά.

Σχόλια για την Ελλάδα

· Μία θετική πρωτιά για τη χώρα αφορά στη χρήση του αριθμού 116. Η Ελλάδα είναι μία από τις 5 χώρες, όπου ο αριθμός αυτός έχει εκχωρηθεί από το Ρυθμιστή σε ιδρύματα για παιδιά που έχουν εξαφανιστεί και είναι η μοναδική χώρα για την οποία αναφέρεται ότι ο αριθμός αυτός έχει ήδη τεθεί σε λειτουργία.

· Μία μεγάλη πρόκληση για τη χώρα αποτελεί η ολοκλήρωση του θεσμικού πλαισίου για τα δικαιώματα διέλευσης, καθώς οποιαδήποτε καθυστέρηση στην κατεύθυνση αυτή μπορεί να δημιουργήσει σοβαρούς κινδύνους στην ανάπτυξη του ανταγωνισμού σε επίπεδο υποδομών.

· Σημαντικό ζήτημα αποτελούν επίσης οι καθυστερήσεις κατά τη διαδικασία εκδίκασης προσφυγών, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις που κρίνεται ότι υπερβαίνουν τις αρμοδιότητες του Διοικητικού Εφετείου. Η Έκθεση αναγνωρίζει ότι το Διοικητικό Εφετείο έχει συμβάλει στη βελτίωση της κατάστασης καθώς συχνά ολοκληρώνει τις εκδικάσεις υποθέσεων σε σύντομο χρονικό διάστημα.
· Στην αγορά κινητής τηλεφωνίας συνεχίζονται τα προβλήματα κατά την εγκατάσταση κεραιών, παρά την ψήφιση του νέου νόμου. Τα προβλήματα αυτά αποδίδονται σε καθυστερήσεις στην έκδοση της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας.
· Τέλος, γίνεται μνεία στο μεγάλο αριθμό καταγγελιών από πλευράς καταναλωτών. Σύμφωνα με την Έκθεση, στην Ελλάδα οι καταγγελίες αυτές αποτελούν απόρροια της αδυναμίας των παρόχων να ανταποκριθούν στην υψηλή ζήτηση ευρυζωνικών υπηρεσιών, προσφέροντας λύσεις που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των καταναλωτών. Η ανάγκη ωστόσο προστασίας του καταναλωτή αποτελεί ευρύτερη, πανευρωπαϊκή πρόκληση, καθώς η ποικιλία των προσφερομένων προϊόντων μπορεί να οδηγήσει εύκολα σε σύγχυση. Στην κατεύθυνση αυτή συνιστάται η εντατικοποίηση των προσπαθειών από τα κράτη μέλη για την ενημέρωση και προστασία του καταναλωτή, με τρόπο όμως που να αποφεύγονται επικαλύψεις στις προσπάθειες μεταξύ των διαφόρων αρμοδίων φορέων.

Ευρυζωνικότητα & ΕΕΤΤ
· Η Έκθεση αναφέρεται στην ταχεία ανάπτυξη της ευρυζωνικής αγοράς στην Ελλάδα κατά το 2007 ενώ κάνει ιδιαίτερη μνεία στην προώθηση της Φυσικής Συνεγκατάστασης και στη ραγδαία ανάπτυξη της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο. Σημαντικές ρυθμιστικές παρεμβάσεις στον τομέα αυτό θεωρούνται η ολοκλήρωση από την ΕΕΤΤ των κανονισμών  του RUO και του RBO.

· Η Ελλάδα, μαζί με τις Ισπανία, Γαλλία, Πορτογαλία, Τσεχία και Σλοβενία αναφέρονται ως χώρες όπου η αποτελεσματική ρυθμιστική πολιτική (better regulation) έχει βελτιώσει τις συνθήκες της αγοράς και έχει επιτρέψει στους εναλλακτικούς παρόχους να μεταβούν σε υψηλότερες βαθμίδες της κλίμακας επενδύσεων (από bitstream σε LLU) – πρακτικά πιστοποιώντας μία διαπίστωση που έχει κατ’ επανάληψη διατυπωθεί από τη ΕΕΤΤ τον τελευταίο χρόνο.

· Το μέσο κόστος για full access LLU παραμένει σημαντικά χαμηλότερο από την Ευρωπαϊκό μέσο όρο (4η φτηνότερη χώρα, πίσω από Εσθονία, Ολλανδία, Ιταλία). Το ίδιο ισχύει και για το μέσο κόστος του shared access LLU, όπου η Ελλάδα είναι η 5η φτηνότερη χώρα (πίσω από Ολλανδία, Βέλγιο, Κύπρο, Μάλτα). – Βλέπε Διάγραμμα 1.

Ευρυζωνικότητα & Ελλάδα

· Η ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας πιστοποιείται από το γεγονός ότι η Ελλάδα βελτίωσε περαιτέρω τη θέση της στον πίνακα της ευρυζωνικής διείσδυσης (27η στο τέλος του 2006, 25η τον Ιούνιο 2007 και 24η το Δεκέμβριο 2007). Θα πρέπει ωστόσο να επισημανθεί η μεγάλη απόσταση που χωρίζει τη χώρα μας από τον Ευρωπαϊκό μέσο όρο (9,1% έναντι 20%, δηλαδή διαφορά 11 εκατοστιαίων μονάδων). – Βλέπε Διάγραμμα 2.
· Όσον αφορά στους ρυθμούς ανάπτυξης της ευρυζωνικότητας το 2007 η Ελλάδα κινήθηκε σημαντικά γρηγορότερα από ότι η Ε.Ε. Συγκεκριμένα η αύξηση της ευρυζωνικής διείσδυσης κατά το 2007 ήταν 4,7 γραμμές ανά 100 κατοίκους στην Ελλάδα έναντι περίπου 3,7 γραμμών ανά 100 κατοίκους στην Ε.Ε. Ωστόσο η διαφορά αυτή είναι πολύ χαμηλή για να καλύψει τις 11 μονάδες που χωρίζουν την ευρυζωνική διείσδυση στην Ελλάδα από αυτή στην Ε.Ε. (κάτι που η ΕΕΤΤ έχει κατ’ επανάληψη τονίσει το Β εξάμηνο του 2007). – Βλέπε Διάγραμμα 3.
· Η Έκθεση επίσης επισημαίνει τη χαμηλή DSL κάλυψη των αγροτικών περιοχών στην Ελλάδα.
Κινητή τηλεφωνία

· Οι λιανικές τιμές στην Ελλάδα παραμένουν από τις ακριβότερες στην Ε.Ε., ιδιαίτερα στο καλάθι χαμηλής χρήσης. Η κατάσταση αυτή παρουσιάζεται βελτιωμένη στο καλάθι υψηλής χρήσης.

· Τα τέλη τερματισμού σε δίκτυα κινητής παραμένουν σημαντικά ακριβότερα στην Ελλάδα από τον Ευρωπαϊκό μέσο όρο (περίπου 11 ευρωλεπτά/λεπτό έναντι 9,7 ευρωλεπτά/λεπτό) – Βλέπε Διάγραμμα 4.

Σταθερή τηλεφωνία

· Τα μερίδια του ΟΤΕ παραμένουν σημαντικά υψηλότερα σε σχέση με τους Ευρωπαϊκούς μέσους όρους, ενώ σημειώνουν μικρή μείωση σε σχέση με το προηγούμενο έτος – Βλέπε Διάγραμμα 5.

· Όσον αφορά στα τέλη τερματισμού στο δίκτυο του πρώην κρατικού μονοπωλίου, η Ελλάδα βρίσκεται κάτω του Ευρωπαϊκού μέσου όρου σε όλες τις κατηγορίες (local, single, double) και συγκεκριμένα είναι η 5η φτηνότερη χώρα (local), η 8η φτηνότερη (single) και η 6η φτηνότερη (double) – Βλέπε Διαγράμματα 6, 7 και 8.

Broadcasting
· Η Έκθεση επικροτεί την πρόσφατη ψήφιση νόμου στην Ελλάδα, με τον οποίο αντιμετωπίζονται σε μεγάλο βαθμό ρυθμιστικά θέματα της αγοράς ευρυεκπομπής (broadcasting), με την εκχώρηση απαραίτητων αρμοδιοτήτων στην ΕΕΤΤ.
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Διάγραμμα 1. Μέσα κόστη γραμμών ΑΠΤΒ πλήρους και μεριζόμενης πρόσβασης
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Διάγραμμα 2. Ευρυζωνική διείσδυση στα κράτη μέλη της Ε.Ε.
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Διάγραμμα 3. Ευρυζωνική διείσδυση και ρυθμός αύξησης αυτής στα κράτη μέλη της Ε.Ε.
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Διάγραμμα 4. Τέλη τερματισμού στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, στα κράτη μέλη της Ε.Ε.
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Διάγραμμα 5. Μερίδιο του παραδοσιακού παρόχου στην αγορά σταθερής τηλεφωνίας βάσει λεπτών κίνησης (όλες οι κλήσεις)

[image: image6.png]Interconnection charges for terminating calls on INCUMBENT'S FIXED NETWORK
(at 1110/2007) (peak time)
Local level - EU average: 0,57 €-cents

25

20

0s

nn;E-Eﬂgz

K oy om0

3

g' "!E!E!
K EL EE DE FR

Octobar 2006 mm Octobar 2007 === EU Average October 2007




Διάγραμμα 6. Τέλη τερματισμού στο δίκτυο του παραδοσιακού παρόχου στα κράτη μέλη της Ε.Ε. – Local
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Διάγραμμα 7. Τέλη τερματισμού στο δίκτυο του παραδοσιακού παρόχου στα κράτη μέλη της Ε.Ε. – Single Transit
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Διάγραμμα 8. Τέλη τερματισμού στο δίκτυο του παραδοσιακού παρόχου στα κράτη μέλη της Ε.Ε. – Double Transit
