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ΣΙ ΑΝΣΙΠΡΟ΢ΩΠΔΤΔΙ Η ΔΠΑΜ

• Η ΕΠΑΜ είλαη ν θνξέαο εθπξνζώπηζεο γηα πσιήζεηο πνπ 

γίλνληαη από απόζηαζε. 

• Ιδξύζεθε ην 2001 γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ απζεξεζηώλ ησλ ΔΛΣΑ 

ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ.

• Δπηπιένλ έρεη ζηηο ηάμεηο ηεο θαη Μέιε πνπ εκπιέθνληαη ζην Άκεζν 

Mάξθεηηλγθ θαη πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πξνο ηνλ Κιάδν όπσο 

είλαη νη εηαηξίεο απνζηνιήο αγαζώλ, δηαθήκηζεο, ηειεθσληθήο 

εμππεξέηεζεο , δηεθπεξαίσζεο, ινγηζκηθνύ θ.η.ι.



ΠΩΛΗ΢ΔΙ΢ ΑΠΟ ΑΠΟ΢ΣΑ΢Η

ΟΡΙ΢ΜΟ΢: ΚΑΘΔ ΠΡΑΞΗ ΠΩΛΗ΢Η΢ ΟΠΟΤ Ο ΠΔΛΑΣΗ΢

ΚΑΙ Ο ΠΩΛΗΣΗ΢ ΓΔΝ ΔΤΡΙ΢ΚΟΝΣΑΙ ΢ΣΟ ΙΓΙΟ ΜΔΡΟ΢.

• ΠΩΛΗ΢ΔΙ΢ ΜΔ΢Ω ΣΑΥΤΓΡΟΜΗ΢Η΢ ΔΠΙ΢ΣΟΛΩΝ, ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ, 

ΚΑΣΑΛΟΓΩΝ, ΚΑΣΑΥΩΡΗ΢ΔΩΝ ΢Δ ΔΝΣΤΠΑ.

• ΠΩΛΗ΢Η ΑΠΟ ΑΠΟ΢ΣΑ΢Η ΦΤ΢ΙΚΟΤ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ Ή 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ (ΣΑΞΙΓΙΑ, ΚΑΡΣΔ΢, ΓΑΝΔΙΑ, ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ Κ.ΛΠ.)



ΜΔΓΔΘΟ΢ ΠΩΛΗ΢ΔΩΝ

ΑΠΟ ΑΠΟ΢ΣΑ΢Η

• ΢ΣΙ΢ ΗΠΑ ΤΠΔΡΒΑΙΝΟΤΝ ΣΟ 10% ΣΩΝ ΛΙΑΝΙΚΩΝ.

• ΢ΣΗΝ ΔΤΡΩΠΗ ΚΙΝΟΤΝΣΑΙ ΜΔΣΑΞΤ 0,5 – 7,5%.

• ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ ΔΙΝΑΙ ΠΔΡΙΠΟΤ 1%.

• Η ΑΓΟΡΑ ΘΑ ΑΝΑΠΣΤΥΘΔΙ ΣΑΥΙ΢ΣΑ ΛΟΓΩ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ.



΢TOΥΟ΢ ΣΗ΢ ΔΠΑΜ

• Η θαηνρύξωζε θαη δεκόζηα απνδνρή ησλ πσιήζεσλ από 
απόζηαζε θαη ηνπ ακέζνπ κάξθεηηλγθ θαη ε δεκηνπξγία θαη 
πξνάζπηζε ηεο ζεηηθήο εηθόλαο απηώλ ζην θαηαλαισηηθό θνηλό.

• Η πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθώλ, νξγαλσηηθώλ, θνξνινγηθώλ, 
ζπλδηθαιηζηηθώλ θαη ινηπώλ ζπκθεξόληωλ ησλ κειώλ θαη ε 
εθπξνζώπεζε απηώλ έλαληη θάζε δεκνζίαο ή δεκνηηθήο αξρήο.

• Η ηήξεζε ηνπ δεζκεπηηθνύ γηα ηα κέιε Κώδηθνο Δενληνινγίαο
ησλ Πσιήζεσλ από Απόζηαζε θαη Ακέζνπ Μάξθεηηλγθ γηα 
αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ζε πγηείο βάζεηο.

• Η πξνζπάζεηα αλαβαζκίζεωο ηεο πνηόηεηαο ησλ 
πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηώλ από ηα κέιε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 
αιιά θαη ησλ ιακβαλνκέλσλ ππεξεζηώλ από ηνπο πξνκεζεπηέο 
καο.



ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΙΚΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢
• Η παξάδνζε ηνπ Δηαθεκηζηηθνύ Σαρπδξνκηθνύ Αληηθεηκέλνπ δελ 

απνιακβάλεη ηεο ίδηαο πξνζνρήο θαηά ηελ παξάδνζε όπσο νη 
ππόινηπεο επηζηνιέο.

• Η Τπεξεζία είλαη αθξηβή ζε ζρέζε κε άιιεο αγνξέο πνπ 
επηθξαηνύλ ζεκαληηθέο εθπηώζεηο όγθνπ (Ιηαιία, 
Ιζπαλία,Ηλ.Βαζίιεην θηι ).

• ΢ε πεξηπηώζεηο απμήζεωο ηηκώλ παίξλνπλ «ην κεξίδην ηνπ 
ιένληνο». Τπάξρεη επηδόηεζε δεκάησλ εηο βάξνο ησλ επηζηνιώλ.

• Ο πάξνρνο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ιόγσ θαθήο νξγάλωζεο θαη 
ιεηηνπξγίαο δελ παξαδίδεη δέκαηα όπσο ν αληαγσληζκόο (πςειά % 
επηζηξνθήο, αδπλακία παξαθνινύζεζεο, παξάδνζε ζην θαηάζηεκα 
θ.η.ι.).



ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΙΚΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢

• Όπσο είλαη δηακνξθσκέλε ε αγνξά δελ είλαη νηθνλνκηθή ε επέθηαζε 
ηνπ δηθηύνπ ησλ ελαιιαθηηθώλ παξόρωλ.

• Γηνηθεηηθό θελό ζε πεξηπηώζεηο αιιαγώλ ζηελ πνιηηηθή εγεζία.

• Γελ ππάξρεη αλάπηπμε ηεο αγνξάο θπξίσο ιόγσ ηνπ κνλνπωιίνπ.

• Άζθεζε δεζπόδνπζαο ζέζεο ζηελ αγνξά.



ΣΙ ΓΗΜΙΟΤΡΓΗ΢Δ Η 

ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΩ΢Η ΢ΣΗΝ Δ.Δ.

• Οη ηηκέο γηα ην Επηζηνιηθό Ιδηωηώλ απμήζεθαλ.

• Οη ηηκέο γηα ην Εκπνξηθό Σαρπδξνκείν κεηώζεθαλ.

• Παξόηη ην e-mail θεξδίδεη έδαθνο νη εκπνξηθέο επηζηνιέο θξαηάλε 
ηνλ όγθνο ηνπο δηόηη νη εηαηξίεο βξίζθνπλ ην κέζνλ πνιύ δπλακηθό 
γηα ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο.

• Γεληθά ε απειεπζέξσζε δεκηνύξγεζε επλντθό επηρεηξεκαηηθό θιίκα 
κε βειηηώζεηο ζηελ πνηόηεηα, δηαθάλεηα ζηηο ηηκέο θαη αλάπηπμε
ηνπ όγθνπ.



ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢

• Η εκπεηξία ηεο απειεπζέξσζεο είλαη ζεηηθή.

• Μέρξη ηελ 31/12/2010 ζα έρεη απειεπζεξωζεί πιήξωο ην 95% ηνπ 
όγθνπ ηεο αγνξάο ζηελ Δ.Δ.(16 ρώξεο).

• Οη ππόινηπεο 10 λέεο ρώξεο θαη ε πάληα βξαδππνξνύζα Διιάο ζα 
απειεπζεξώζνπλ ηελ αγνξάο ηνπο ζηηο 31/12/2012.

• Δίλαη πξνο ζπκθέξνλ ηεο ρώξαο λα επηζπεύζεη ηελ πιήξε 
απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο.

• Η πιήξεο απειεπζέξσζε ζα δεκηνπξγήζεη αλάπηπμε ηεο αγνξάο 
θαηά ην πξόηππν ηεο ηειεθσλίαο. Θα ππάξμεη αληαγωληζκόο, 
θαιιίηεξεο ππεξεζίεο θαη ζα πξνζειθπζηνύλ λένη επελδπηέο. 



ΕΤΥΑΡΙ΢ΣΩ!

epam@enepam.gr


