
Γηεύζπλζε Σαρπδξνκείωλ ΔΔΣΣ 

Σαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο 
γηα ηνλ πνιίηε
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ΕΕΤΤ

Σαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη πνιίηεο
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Σαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη πνιίηεο

Η ΔΔΣΣ:

Δληνπίδεη ζέκαηα πνπ απαηηνύλ παξεκβάζεηο

Πξνβαίλεη ζε Ρπζκηζηηθέο θαη ειεγθηηθέο δξάζεηο  

Γηελεξγεί ειέγρνπο θαη Αθξνάζεηο

΢ρεδηάδεη Δλεκεξσηηθέο δξάζεηο γηα ηνπο θαηαλαισηέο - πνιίηεο
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Καηάξηηζε Κώδηθα Γενληνινγίαο

Εηέζε ζε Δεκόζηα Δηαβνύιεπζε

Θέηεη γεληθέο αξρέο θαη δηεπθξηλίδεη δηαδηθαζίεο γηα ηελ παξνρή

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ ζρεηηθά κε ηα αθόινπζα δεηήκαηα:

 Πωιήζεηο Τπεξεζηώλ
 Διάρηζηα ζεκεία ελεκέξωζεο θαηαλαιωηώλ
 Καηαγγειίεο θαηαλαιωηώλ – Γηαδηθαζία επίιπζεο Γηαθνξώλ
 Αηνκηθή ΢ύκβαζε – ΢πλνδεπηηθό Γειηίν Σαρπκεηαθνξώλ (΢Τ.ΓΔ.ΣΑ.
 Πνηόηεηα παξερνκέλωλ ππεξεζηώλ
 Δμππεξέηεζε θαη εμέηαζε αηηεκάηωλ θαηαλαιωηώλ
 Παξνπζίαζε ρξεώζεωλ

Υπεβιήζε ζην ΥΠΥΜΕΔ πξνο έγθξηζε
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Γηελέξγεηα Διέγρωλ

Δληαηηθνπνηήζεθαλ νη έιεγρνη ζε αδεηνδνηεκέλεο θαη κε 
επηρεηξήζεηο

Πάλσ από 450 έιεγρνη ζε εγγεγξακκέλεο θαη κε επηρεηξήζεηο ζην 
κεηξών ηαρπδξνκηθώλ επηρεηξήζεσλ ηεο ΔΔΣΣ 

Έσο ην ηέινο ηνπ 2008, ειέγρζεθαλ όιεο (274) νη εγγεγξακκέλεο 
κέρξη θαη ην 2006 ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο

Οη 66 κεγαιύηεξεο επηρ/ζεηο ηεο αγνξάο (κε ζπλνιηθό ηδίξν 98% 
ηεο ηαρ/θήο αγνξάο) έρνπλ ειεγρζεί
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Έθηαθηνη Έιεγρνη 2009

Κλήζη ζε Ακρόαζη 12

Αρτείο 45

Επηζηνιή ζπκκόξθωζεο 9

Δηαβίβαζε ζην ΥΠΥΜΕΔ ιόγω 

αξκνδηόηεηαο
9

Αριθμός ελεγτθειζών επιτειρήζεων 57

Απνηειέζκαηα έθηαθηωλ ειέγρωλ ζε 57 επηρεηξήζεηο 

ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε
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Γηεξεύλεζε θαηαγγειηώλ θαη αθξνακαηηθέο 
δηαδηθαζίεο ηαρπδξνκηθώλ επηρεηξήζεωλ

Απνηειεζκαηηθή δηεξεύλεζε πιήζνπο θαηαγγειηώλ πιεκκεινύο 
ηαρπδξνκηθήο εμππεξέηεζεο 

Πεξηζζόηεξεο από 100 ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θιεζεί ζε 
αθξόαζε

΢ηόρνο ε ζπκκόξθσζε ηνπο κε ην θαλνληζηηθό πιαίζην (ηήξεζε 
Δ΢ΠΔΣΑ, θαηαβνιή ηειώλ, ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ)

΢πλεξγαζία κε Σνκέα Δμππεξέηεζεο Καηαλαισηώλ (ΣΔΚ) ΔΔΣΣ
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΢πλήζε Πξνβιήκαηα Καηαλαιωηώλ

΢πλήζε Πξνβιήκαηα Καηαλαιωηώλ κε ηηο 

επηρεηξήζεηο Σαρπκεηαθνξώλ

Καζπζηέξεζε ζηελ επίδνζε ηαρ. αληηθεηκέλσλ

Τςειή ηηκνιόγεζε

Με εμππεξεηηθέο δηαδηθαζίεο επίδνζεο επηζηνιώλ / 
δεκάησλ

Απώιεηα ηαρ. Αληηθεηκέλσλ (εγγξάθσλ θαη δεκάησλ)

΢πλήζε Πξνβιήκαηα Καηαλαιωηώλ κε 

ηνλ ΔΛΣΑ

Απώιεηα ηαρπδξνκηθώλ αληηθεηκέλσλ

Καζπζηέξεζε ζηελ επίδνζε απιώλ ινγαξηαζκώλ

Καζπζηέξεζε ζηελ επίδνζε απιήο αιιεινγξαθίαο

Καζπζηέξεζε ζηελ επίδνζε δεκάησλ



9

Απνηειέζκαηα Αθξνάζεωλ Έηνπο 2009 
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Δλεκεξωηηθέο Γξάζεηο ΔΔΣΣ

Γηνξγάλσζε εκεξίδσλ

Γηαλνκή ελεκεξσηηθώλ θπιιαδίσλ

Αλάξηεζε αλαιπηηθώλ πιεξνθνξηώλ ζην δηθηπαθό ηόπν 
ηεο EETT
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Δηήζηα Μειέηε-Αλάιπζε ηεο Σαρπδξνκηθήο 
Αγνξάο

΢ηόρνο ε απνηειεζκαηηθόηεξε επνπηεία ηεο αγνξάο

Γεκνζίεπζε ηεο κειέηεο ζην δηθηπαθό ηόπν ηεο ΔΔΣΣ

Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο κειέηεο
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΢ε έλαλ ηαρπδξνκηθό θ̈όζκν π̈νπ αιιάδεη 
ζπλερώο: νη όγθνη π̈πνθέξνπλ¨

Δζσηεξηθή αιιεινγξαθία ζηελ ΔΔ: -5% ην 2009 

Γηαζπλνξηαθό ηαρπδξνκείν ζηελ ΔΔ: -10% ην 2009 

Διιάδα: -9,6% ην 2009 
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Ελληνική Τατσδρομική Αγορά 2009

1283 επηρεηξήζεηο

22,000 εξγαδόκελνη πεξίπνπ

702,4 εθαη. ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα (κείωζε 9,6% ζε ζρέζε κε ην 2008)

730,4 εθαη. επξώ (κείωζε 2,9% ζε ζρέζε κε ην 2008)

Τομέας Καθολικής Υπηρεζίας

ΦΠΚΥ (ΕΛΤΑ) Επηρεηξήζεηο κε 

ΕΙΔΙΚΗ ΑΔΕΙΑ

(5 εγγεγραμμένες)

Επηρεηξήζεηο κε 
ΓΕΝΙΚΗ ΑΔΕΙΑ 
(Ταρπκεηαθνξέο)

(461 εγγεγραμμένες)

11,746 εργαζόμενοι

646 εκαη. ηατ. ανηικείμενα (92,0%)

434 εκαη. εσρώ (59,4%)

ΦΠΚΥ

(99% ηων ηατ. Ανηικειμένων)

ΕΛ.ΤΑ

Επιτειρήζεις με Ειδική Άδεια

(1% ηων ηατ/κών ανηικειμένων)

5 εγγεγραμμένες

6,7 εκαη. ηατ. ανηικείμενα (<1%)

2,5 εκαη. εσρώ (<0,5%)

9,963 εργαζόμενοι 

49,5 εκαη. ηατ. ανηικείμενα

294 εκαη. εσρώ (40,2%)

191 εργαζόμενοι
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Μεξίδηα Σαρπδξνκηθήο Αγνξάο 2009

59,4%
40,2%

0,4%

ɾʶˊʾʵʽʰ ɮʴˇˊʱˌ ˋʶ ɮ˅ʾʰ

ɳɽʆɮ

ɹʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ʃʱˊˇ˔ˇʽ ˃ʶ ɱʶ˄ʽˁʺ ɮʵʶʽʰ

ɹʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ʃʱˊˇ˔ˇʽ ˃ʶ ɳʽʵʽˁʺ ɮʵʶʽʰ

92,0%

7,0%

1,0%

ɾʶˊʾʵʽʰ ɮʴˇˊʱˌ ˋʶ ϥʁʴˁˇ 

ɳɽʆɮ

ɹʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ʃʱˊˇ˔ˇʽ ˃ʶ ɱʶ˄ʽˁʺ ɮʵʶʽʰ

ɹʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ʃʱˊˇ˔ˇʽ ˃ʶ ɳʽʵʽˁʺ ɮʵʶʽʰ

Σπλνιηθά Έζνδα: 730.4 εθαη. €

Σπλνιηθό όγθνο: 702.3 εθαη. 
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Μεηξών Σαρπδξνκηθώλ Δπηρεηξήζεωλ
κε Γεληθή Άδεηα
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25,9%

17,2%

10,7%

9,9%

9,4%

26,8%

Έζοδα 2009

Εηαηξεία Νν.1

Εηαηξεία Νν.2

Εηαηξεία Νν.3

Εηαηξεία Νν.4

Εηαηξεία Νν.5

Λνηπνί

Μεξίδηα Αγνξάο Δπηρεηξήζεωλ 
Απειεπζεξωκέλεο Αγνξάο

30,9%

22,2%

13,4%

12,7%

3,1%
17,7%

Πλήθος 2009

Εηαηξεία Νν.1

Εηαηξεία Νν.2

Εηαηξεία Νν.3

Εηαηξεία Νν.4

Εηαηξεία Νν.5

Λνηπνί

Όγκος 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Των 5 

μεγαλσηέρων 

επιτειρήζεων

77,40% 81,3% 80,2% 76,6% 82,5% 82,7% 82.3%

Έζοδα 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Τωλ 5 κεγαιύηεξωλ 

επηρεηξήζεωλ
70,80% 74,9% 71,3% 69,3% 70,3% 71,7% 73,2%
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Ʉɚɐɗɞɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ūɄȾɈ

ȰůɞŭŬ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ūɄȾɈ

ɀɏůɞ ɏůɞŭɞ ŬɜɎ ŰŬɢ. ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ūɄȾɈ

Δμέιημε Όγθνπ & Δζόδωλ 
ΦΠΚΤ
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Όγθνο θαη Έζνδα ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ 
ππό θαζεζηώο Δηδηθήο Αδείαο, 2009

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000

Αληηθείκελα Αιιεινγξαθίαο 

έωο 2 θηιά

Γηαθεκηζηηθά αληηθείκελα 

κε δηεύζπλζε παξαιήπηε

Δθεκεξίδεο έωο 2 θηιά

Βηβιία,

Καηάινγνη,

Πεξηνδηθά

78.000

2.904.881

3.687.000

41.000

99.555 €

798.893 €

1.595.934 €

54.890 €

ȰůɞŭŬȳɔəɞɠ



19

2
2

,8

2
9

,0

3
1

,0

3
3

,6

3
9

,2

4
5

,0

4
6

,5

5
0

,7

4
9

,5

1
5

3
,6

 ú

1
8

0
,1

 ú 2
1

6
,4

 ú

2
1

3
,2

 ú

2
4

3
,0

 ú

2
6

3
,3

 ú

2
8

1
,3

 ú

2
9

9
,4

 ú

2
9

3
,7

 ú

6,74 ú

6,22 ú

6,98 ú

6,34 ú

6,21 ú

5,85 ú

6,05 ú

5,91 ú 5,93 ú

5,20 ú

5,40 ú

5,60 ú

5,80 ú

6,00 ú

6,20 ú

6,40 ú

6,60 ú

6,80 ú

7,00 ú

7,20 ú

0

50

100

150

200

250

300

350

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ʉ
ɚ
ɐ
ɗ
ɞ
ɠ
 
Ŭ
ɜ
Ű
ɘ
ə
Ů
ɘ
ɛ
ɏ
ɜ
ɤ
ɜ
 
 
(
ů
Ů
 
Ů
ə
.
)

Ʉɚɐɗɞɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ (ɢɤɟɑɠ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɎ)

ȰůɞŭŬ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ (ɢɤɟɑɠ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɎ)

ɀɏůɞ ɏůɞŭɞ ŬɜɎ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ

Δμέιημε Όγθνπ & Δζόδωλ Σαρπδξνκηθώλ 
Δπηρεηξήζεωλ κε Γεληθή Άδεηα
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Σύνολο 
Επιζηολικού 2007

Σύνολο 
Επιζηολικού 2008

Σύνολο 
Επιζηολικού 2009 *

Σύνολο Δεμάηων         
2007

Σύνολο Δεμάηων       
2008

Σύνολο Δεμάηων      
2009 *

95% 94% 94%

14% 13% 15%

5% 6% 6%

86% 87% 85%

Μεξίδην ΦΠΚΥ Μεξίδην Λνηπώλ Παξόρωλ

Καηαλνκή όγθνπ ηαρπδξνκηθώλ αληηθεηκέλωλ 
ΦΠΚΤ θαη Παξόρωλ
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ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ūɄȾɈ ŬɜɎ əɎŰɞɘəɞ

ɀɏůɞ ɏůɞŭɞ ŬɜɎ ŰŬɢ. ŬɜŰɘə.

Δμέιημε Σαρπδξνκηθώλ Αληηθεηκέλωλ ΦΠΚΤ
αλά Κάηνηθν
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Σάζε Σηκώλ ΚΤ*

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΔΠΙΥ/΢ΔΩΝ ΔΙΓΙΚΩΝ ΑΓΔΙΩΝ ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΗ ΣΑ΢Η (*)

• Αληηθείκελα αιιεινγξαθίαο έσο 2 θηιά

• Γηαθεκηζηηθά αληηθείκελα κε δ/λζε παξαιήπηε

• Δθεκεξίδεο έσο 2 θηιά Ακεηάβιεηε

• Βηβιία – Καηάινγνη - Πεξηνδηθά

(*) Καηά δήισζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ ηνκέα ησλ 
Δηδηθώλ Αδεηώλ
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Σάζε Σηκώλ Σαρπκεηαθνξώλ

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΣΑΥΤΜΔΣΑΦΟΡΩΝ ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΗ ΣΑ΢Η (*)

• Σαρπκεηαθνξέο εγγξάθσλ

• Σαρπκεηαθνξέο δεκάησλ

• Γηαθεκηζηηθά αληηθείκελα ρσξίο δ/λζε παξαιήπηε Ακεηάβιεηε

• Πξνεηνηκαζία ηαρ/θώλ αληηθεηκέλσλ Ακεηάβιεηε

• Αληαιιαγή εγγξάθσλ Ακεηάβιεηε

(*) Καηά δήισζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηαρπκεηαθνξώλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα.
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Σν ειεθηξνληθό εκπόξην απμάλεηαη ηαρύηαηα

Κύθινο εξγαζηώλ παγθνζκίωο ην 2009: $325 δηο (+10%) 

Οη αγνξέο κέζω δηαδηθηύνπ ζηελ ΕΕ 

απμήζεθαλ από 20% ζε 37% ζε 5 ρξόληα 
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Εσταριζηώ για ηην προζοτή ζας

Αγγειηθή Κνξωληώηε
Οηθνλνκνιόγνο – Δηδηθή Δπηζηήκωλ ΔΔΣΣ

Δπραξηζηώ πνιύ


