
DIRECT MARKETING
Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΜΙΚΡΕ΢ ΚΑΙ ΜΕ΢ΑΙΕ΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ ΢ΣΗΝ 
ΕΛΛΑΔΑ ΜΕ ΔΕΔΟΜΕΝΗ ΣΗ ΠΑΡΟΤ΢Α ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙ΢Η



ΠΑΡΟΤ΢Α ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΑΓΟΡΑ΢
Η ΘΕ΢Η ΣΩΝ ΜΜΕ

Η αγορά ςιμερα διακατζχεται από υπζρμετρο ανταγωνιςμό.

Ο ανταγωνιςμόσ αναφζρεται ςτο δίπτυχο. Παγκοςμιοποίθςθ & καινοτομία. 

• Η πρϊτθ ζχει δϊςει τθ δυνατότθτα να ειςζλκουν νζοι διεκδικθτζσ ςτθν Ευρωπαϊκι αγορά. 

• Σο δεφτερο ζχει μεταφζρει τον ανταγωνιςμό ς’ ζνα άλλο επίπεδο ανάπτυξθσ ςτρατθγικισ 
διαφοροποίθςθσ.

Οι παραπάνω παράγοντεσ ςε ςυνδυαςμό με τθν  οικονομικι κρίςθ ζχει δυςκολζψει τθ 
κζςθ των ΜΜΕ. Οι ανάγκεσ τουσ είναι οι ακόλουκεσ:

Παραδοςιακι επικυμία προβολισ των δράςεων τουσ.

Άμεςεσ και Φκθνζσ λφςθσ διαφιμιςθσ.



ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢
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ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢

Η τακτικι του Bulk letters αποτζλεςε και αποτελεί μια μθ προςωποποιθμζνθ αποςτολι 
διαφθμιςτικϊν τα οποία είχαν και ζχουν ωσ ςτόχο τθ προςζγγιςθ ενόσ εφρουσ πελατϊν που 
αναφζρονται ςτα προϊόντα ι ςτισ υπθρεςίεσ μιασ εταιρίασ.

H Delta Post προςπακεί να δϊςει ςιμερα μια νζα πνοι ςτθ ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι, 
επιδιϊκοντασ να κάνει ποιο εςτιαςμζνθ τθν διανομι ςυνδυάηοντασ τθν με τθ τμθματοποίθςθ 
τθσ αγοράσ αλλά και με τθ προςωποποίθςθ όχι του πελάτθ ωσ μονάδα, αλλά ωσ μζλουσ μιασ 
ευρφτερθσ ομάδασ ανκρϊπων ςχετικϊν με το αντικείμενο μιασ εταιρείασ.

Η βελτιωμζνθ αυτι μορφι τθσ Delta Post μετουςιϊνει τθ ςτρατθγικι του Bulk letters ςε μια 
ποιο διαφορετικι προςζγγιςθ θ οποία είναι ποιο ςχετικι με τα ςφγχρονα διαχειριςτικά 
δεδομζνα που χρθςιμοποιεί το direct marketing.



ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢
ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ ΢ΣΙ΢ ΧΩΡΕ΢ ΣΗ΢ Ε.Ε

ΧΩΡΕΣ ΜΕΛΗ LP PER CAP

AT 301

BE

BG 23

CY 57

CZ 94

DE 239

DK 278

EE 87

EL 56

ES 134

FI 395

FR 288

HU 98

IE 151



ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢
ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ ΢ΣΙ΢ ΧΩΡΕ΢ ΣΗ΢ Ε.Ε

IT 96

LT 30

LU 322

LV 54

MT 105

NL 341

PL 50

PT 110

RO 30

SE 344

SI 204

SK 55

UK 358

IS 174

LI 210

NO 357



ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

Σα τελευταία ζξι χρόνια θ ταχυδρομικι αγορά λειτουργεί υπό κακεςτϊσ ςταδιακισ 
ελεγχόμενθσ απελευκζρωςθσ. 

Ζνασ αρικμόσ μελϊν προχϊρθςε νωρίτερα ςτθν απελευκζρωςθ.

΢ιμερα ζξι ΚΜ (πάνω από το 50% τθσ αγοράσ επιςτολικοφ ταχυδρομείου τθσ ΕΕ) ζχουν 
καταργιςει τον αποκλειςτικό τομζα: θ Γερμανία (2008), θ Εςκονία (2009), το Ηνωμζνο 
Βαςίλειο (2006), θ Ολλανδία (2009), θ ΢ουθδία (1992) και θ Φινλανδία (1991). 

Παρά τθν κατάργθςθ του αποκλειςτικοφ τομζα, θ Εςκονία και θ Φινλανδία 
χρθςιμοποίθςαν άλλα μζςα για να εμποδίςουν τθν είςοδο ςτθν αγορά ςε νζουσ παίχτεσ.



ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

΢τθν Ιςπανία, οι ταχυδρομικζσ υπθρεςίεσ που αφοροφν ςε 
αποςτολζσ από μία πόλθ ςε μία άλλθ ιταν παραδοςιακά ανοικτζσ 
ςτον ανταγωνιςμό. Επιπλζον, το direct mail δεν είναι δεςμευμζνο 
όχι μόνο ςε κάποια «παλιά» ΚΜ (Ιταλία και Ιςπανία) αλλά και ςε 
οριςμζνα «νζα» (Βουλγαρία, Σςεχία, Ρουμανία και ΢λοβενία). 

΢τθ Βουλγαρία και ΢λοβακία, το υβριδικό ταχυδρομείο είναι ανοικτό 
ςτον ανταγωνιςμό. 



ΣΡΑΧΤΔΡΟΜΙΚΗ ΑΦΟΡΑ
ΟΦΕΛΗ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ

Δθμιουργία κανονιςτικοφ πλαιςίου που εξαςφαλίηει: τθν ομαλι λειτουργία του 
ανταγωνιςμοφ, ζνα ελάχιςτο επίπεδο οργάνωςθσ των επιχειριςεων 
Σαχυμεταφορϊν, ζνα ελάχιςτο επίπεδο ποιότθτασ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν.

Αφξθςθ των επιλογϊν των καταναλωτϊν όςον αφορά ςτισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 
των επιχειριςεων Σαχυμεταφορϊν. 

Εξαςφάλιςθ παροχισ ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν και προϊόντων που καλφπτουν 
ολοζνα και μεγαλφτερο μζροσ τθσ ελλθνικισ επικράτειασ.

Διαςφάλιςθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων των επιχειριςεων Σαχυμεταφορϊν 
ζναντι των καταναλωτϊν ςφμφωνα με το ΧΤΚ.



ΣΟ DIRECT MARKETING Ω΢ ΒΑ΢Η 
ΠΡΟΩΘΗ΢ΕΙ΢ ΣΩΝ ΔΡΑ΢ΕΩΝ ΣΩΝ ΜΜΕ

Σο Direct Marketing αποτελεί μια φκθνι και άμεςθ λφςθ 
προςζγγιςθσ πελατϊν.

Σο Direct Marketing αποτελεί επιχειρθςιακι φιλοςοφία 
αναγνϊριςθσ και κάλυψθσ των αναγκϊν των πελατϊν ςτο 
χαμθλότερο δυνατό κόςτοσ.

Σο Direct Marketing βοθκά ςτθν οικοδόμθςθ μακροχρόνιων 
και ςτακερϊν ςχζςεων με τουσ πελάτεσ.



ΟΙ ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ΢ ΣΟΤ DIRECT MARKETING

To Direct Marketing δίνει τθ δυνατότθτα ςε 
μια εταιρεία ν’ αυξιςει το πελατολόγιο 
τθσ.

Σο Direct Marketing ςτθρίηει και ςτθρίηεται 
από άλλεσ δράςεισ του marketing όπωσ θ 
ζρευνα αγοράσ, θ τμθματοποίθςθ κ.λπ..



ΟΙ ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ΢ ΣΟΤ DIRECT 

MARKETING

Σο Direct Marketing εςτιάηει ςτισ ανάγκεσ του 
πελάτθ, ενϊ ςυνάμα κακορίηει τα μθνφματα 
που πρζπει να λάβει με βάςθ τισ ανάγκεσ του.

Η βάςθ τθσ ςωςτισ εφαρμογισ του Direct 

Marketing είναι θ γνϊςθ τθσ αγοράσ, θ γνϊςθ 
των αναγκϊν των πελατϊν, θ γνϊςθ τθσ 
αγοραςτικισ ςυμπεριφοράσ.



DIRECT MARKETING ΚΑΙ DIRECT MAIL

Ζνα βαςικό εργαλείο του direct marketing είναι το direct mail. 

Σο direct mail απαιτεί μια ςθμαντικι υποδομι ςε ονόματα πελατϊν 
ςχετικϊν με τα προϊόντα μιασ εταιρείασ. Πλαιςιϊνεται από:

Επιςτολζσ.

Δωροεπιταγζσ.

Εκπτωτικά κουπόνια κ.λπ.



ΟΙ ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ ΣΟΤ DIRECT MAIL

1θ Κατθγορία: Η κλαςςικι όπου χρθςιμοποιοφνται οι φάκελοι ςε διαφορετικζσ 
διαςτάςεισ με ςτοιχεία παραλιπτθ. 

2θ Κατθγορία: Ζξυπνο direct mail, Παραγωγι φακζλου τφπου info pack 
προςωποποιθμζνα ζντυπα, εκτφπωςθ ςτοιχείων παραλιπτθ, παραγωγι εντφπων 
κ.λπ..

• Σο  Direct Mail είναι ζνασ τφποσ διαφιμιςθσ μζςω τθσ οποία μια 
επιχείρθςθ επικοινωνεί με ζνα ςυγκεκριμζνο και επιλεγμζνο 
κοινό. 

• Βαςίηετε ςτθ χριςθ ενόσ καταλόγου διευκφνςεων, μια μικρι 
επιχείρθςθ μπορεί ςιμερα να ςτείλει διαφθμίςεισ υπό μορφι 
διπλϊν καρτϊν, φυλλαδίων, επιςτολϊν, θμερολογίων, 
βιβλιάριων, καρτϊν χαιρετιςμοφ, ενθμερωτικϊν δελτίων. 



ΧΡΗ΢Η ΢ΣΗΝ ΕΤΡΩΠΗ ΚΑΙ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

Η χριςθ του ςτθν Ευρϊπθ ςυνεχϊσ αυξάνετε και βοθκά ςτθ 
δθμιουργία πιςτϊν πελατϊν.

Βαςίηεται ςτθ χριςθ χρωμάτων, εφςτοχων κειμζνων κ.λπ..

Αναφζρεται ςε προςωπικοφσ παραλιπτεσ, είναι εςτιαςμζνθ 
και αποτελεςματικι.

Αποτελεί μζςο ενθμζρωςθσ και μζςο διαφιμιςθσ.

Η χριςθ του ενδείκνυται για κερδοςκοπικοφσ και μθ 
οργανιςμοφσ.

Ζχει ελεγχόμενο κόςτοσ.



ΧΡΗ΢Η ΢ΣΗΝ ΕΤΡΩΠΗ ΚΑΙ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

΢τα περιςςότερα ΚΜ τθσ Δυτικισ Ευρϊπθσ αντιςτοιχοφν από 60 μζχρι 80 
αντικείμενα ανά κάτοικο (με εξαίρεςθ τθν Ιρλανδία με 9 και τθ Δανία με 26).

΢τισ χϊρεσ τθσ Νότιασ Ευρϊπθσ ο αρικμόσ των αντικειμζνων ανά κάτοικο 
κυμαίνεται μεταξφ 20 και 30 ενϊ τα περιςςότερα ΚΜ τθσ Ανατολικισ 
Ευρϊπθσ ζχουν λιγότερα από 10.

΢τα ΚΜ τθσ Δυτικισ Ευρϊπθσ θ υιοκζτθςθ πιο ςτοχευμζνων διαφθμιςτικϊν 
εκςτρατειϊν βάςει ειςοδιματοσ ι άλλων δεδομζνων) επθρεάηει τουσ 
όγκουσ του διαφθμιςτικοφ ταχυδρομείου.

΢ιμερα ςτθν Ευρϊπθ υπάρχει αυςτθρότερθ νομοκεςία προςταςίασ 
προςωπικϊν δεδομζνων και χριςθ κανόνων “opt-in” για τθν καταχϊρθςθ 
ενόσ ατόμου ςε βάςθ δεδομζνων. Αυτό επθρεάηει τθν αγορά τθν περιορίηει.



΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ-΢ΧΕΣΙΚΕ΢ 
ΜΕΛΕΣΕ΢

Οι άμεςεσ πωλιςεισ περιλαμβάνουν τισ πωλιςεισ ςτθν 
καταναλωτικι αγορά (53%), ςτισ επιχειριςεισ(27%), και τθ 
ςυγκζντρωςθ χρθμάτων από φιλανκρωπικοφσ οργανιςμοφσ 
(20%).

Οι ςυνολικζσ δαπάνεσ ςτα μζςα για το άμεςο marketing

(ςυμπεριλαμβανομζνων των επιςτολϊν, των τθλεφωνικϊν 
επαφϊν, των εκπομπϊν διαφθμιςτικϊν μθνυμάτων, του 
Διαδικτφου, των εφθμερίδων, των περιοδικϊν, εκτιμικθκε 
ςτα 263,3 δις. δολάρια.



΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ-΢ΧΕΣΙΚΕ΢ 
ΜΕΛΕΣΕ΢

Bellwether Report: 

Μζςα ςτθν επόμενθ διετία κα υπάρξει μια πτωτικι τάςθ ςτισ δαπάνεσ των 
επιχειριςεων ςε ςχζςθ με το Direct Marketing. Η πτϊςθ κα είναι ςχετικά 
μικρι και κεωρείται λογικι με βάςθ τθν ευρφτερθ οικονομικι κρίςθ. 

Marketing Direct: 

Μείωςθ κατά 40% των Direct Marketing Pitches το 2008 ςε ςχζςθ με το 2007.

Σα digital pitches αυξικθκαν κατά 47% ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ.



΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ
΢ΧΕΣΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

Alterian:

• Tο 65% των marketers ςκοπεφουν να 
αυξιςουν τα ποςά που δαπανοφν για τθ 
ςυγκζντρωςθ πλθροφοριακϊν δεδομζνων 
για το χτίςιμο βάςεων δεδομζνων, ενϊ το 
37% προτίκεται να αυξιςει τισ δαπάνεσ 
για Digital Advertising 



΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ
΢ΧΕΣΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

TNS / Infratest /MRSC:

Η ςυγκεκριμζνθ ζρευνα αναφζρεται ςτα ακόλουκα ςτοιχεία για 
τθν αγορά του direct mail. Αναλυτικά:

• Σο 68% των κατοίκων Δυτικισ Ευρϊπθσ λαμβάνει διαφθμιςτικό ταχυδρομείο μια 
φορά και περιςςότερο Ο Μ.Ο Δυτικισ Ευρϊπθσ.

• Σο 42% αυτϊν που λαμβάνει διαβάηει τακτικά το περιεχόμενο του διαφθμιςτικοφ 
ταχυδρομείου, ενϊ το 23% ανταποκρίνεται τουλάχιςτον μια φορά το χρόνο και το 
75% αυτϊν ενδιαφζρεται για το προϊόν. 

• Σο 12% των ερωτθκζντων ςχετικά με τον πλζον δθμοφιλι τρόπο διαφιμιςθσ των 
προϊόντων απιντθςε ότι προτιμά το direct mail ζναντι  14% τθσ τθλεόραςθσ και 
21% των εντφπων ι περιοδικϊν.

• Σο 13% των ερωτθκζντων ςχετικά με τθν αξία πλθροφόρθςθσ τθσ διαφιμιςθσ 
απάντθςε ότι κεωρεί το διαφθμιςτικό ταχυδρομείο ζναντι  14% τθσ τθλεόραςθσ.



΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ
΢ΧΕΣΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

O Richard Rosen στο 54ο Διεθνές Διαφημιστικό 
Φεστιβάλ των Καννών:

• Oι καταναλωτζσ αντιδροφν ταχφτατα 
ςτθ μζςω Direct Marketing
προϊοντικι επικοινωνία και θ ςχζςθ 
μεταξφ τθσ ταχφτθτασ ανταπόκριςθσ 
του κοινοφ και του κόςτουσ ανά 
πϊλθςθ είναι αντιςτρόφωσ ανάλογθ. 



ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΣΑ

Μεγάλη Βρετανία:

• Σα βρετανικά ταχυδρομεία ςυνεργάςτθκαν με τθν 
εταιρεία Brand Sense ςτθν αποςτολι επιςτολϊν 
με οςφρθτικά, ακουςτικά ι γευςτικά ερεκίςματα. 
Μζςω των διαφθμιςτικϊν επιςτολϊν νζου τφπου, 
τα ταχυδρομεία φιλοδοξοφν να αποκτιςουν 
ςυγκριτικό πλεονζκτθμα ζναντι του διαδικτφου, 
με το ςκεπτικό ότι τα αιςκθςιακά ερεκίςματα δεν 
μποροφν να μεταδοκοφν μζςω Internet 



ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΣΑ

΢τθν Ελλάδα ζχουμε επενδφςεισ ςε εργαλεία νζασ γενιάσ, 
όπωσ είναι το υβριδικό ταχυδρομείο, αλλά και ςε 
δθμιουργικζσ Mail Marketing καμπάνιεσ.

Πραγματοποιοφνται καμπάνιεσ Mail Marketing οι οποίεσ 
είναι εξαιρετικά δθμιουργικζσ και απευκφνονται ςτισ πζντε 
αιςκιςεισ και οι οποίεσ κινοφνται ζξω από το 
"παραδοςιακό" πλαίςιο του φακζλου, επιςτολισ και 
διαφθμιςτικοφ εντφπου. 



Σο ςθμερινό περιβάλλον χαρακτθρίηεται από πλθκϊρα και 
κορεςμό μζςων. Ο πελάτθσ «βομβαρδίηεται» κακθμερινά από 
πλθροφορίεσ, ενϊ ταυτόχρονα αυτι θ «ανοικτι πρόςβαςθ» 
ζχει ενιςχφςει τθ διαπραγματευτικι του δφναμθ και ζχει 
καταςτιςει ιδιαίτερα ςφνκετθ τθ διαδικαςία επιλογισ.

΢ε ζνα τζτοιο πλαίςιο, καμία επιχείρθςθ δεν μπορεί να 
ςτθρίηεται ςε ζνα και μόνο μζςο επικοινωνίασ τθσ. Καμία 
επιχείρθςθ δεν ζχει τθν πολυτζλεια να αφιςει το Direct Mail 

ζξω από το Marketing Mix.

΢ΤΜΕΡΑ΢ΜΑΣΑ


