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΢ηόρνη Δπξσπατθήο Πνιηηηθήο γηα ηηο Σαρπδξνκηθέο Τπεξεζίεο

Οη ζηόρνη ηεο Δπξσπατθήο πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα ησλ ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ
θαζνξίζηεθαλ ην 1994 θαη βαζίζηεθαλ ζε δύν θύξηνπο άμνλεο:

 Πξώηνο άμνλαο, ε πιήξεο απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο: ειεπζεξία επηινγήο,
πξνζηηέο ηηκέο θαη πνηόηεηα ππεξεζηώλ

 Γεύηεξνο Άμνλαο, ε πξνζηαζία ηεο Καζνιηθήο Υπεξεζίαο: πξνζβαζηκόηεηα ζε
όινπο, πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη νηθνλνκηθή βησζηκόηεηα γηα ηα
ηαρπδξνκεία
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Η πνξεία πξνο ηελ απειεπζέξσζε

1ε Σαρπδξνκηθή Οδεγία 1997/67
Πξνώζεζε ελόο πξννδεπηηθνύ θαη ειεγρόκελνπ αλνίγκαηνο ηεο αγνξάο θαη
δηαζθάιηζε ηεο ΚΥ κε ηε δηαηήξεζε ελόο απνθιεηζηηθνύ ηνκέα κε όξηα βάξνπο
350 gr. θαη ηηκή 5 θνξέο ην ηέινο κίαο επηζηνιήο 20 gr.

2ε Σαρπδξνκηθή Οδεγία 2002/39
Σηόρνο ηεο ηαρπδξνκηθήο νδεγίαο είλαη ην ζηαδηαθό, ειεγρόκελν άλνηγκα ηεο
ηαρπδξνκηθήο αγνξάο ζηνλ αληαγσληζκό θαη ηεο δηελεθνύο εγγύεζεο ηεο παξνρήο
ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο. Μεηώλεηαη ν απνθιεηζηηθόο ηνκέαο ζε 100 gr. ην 2003
θαη ζε 50 gr. ην 2006.

3ε Σαρπδξνκηθή Οδεγία 2008/06 
Πξνζδηνξηζκόο ηεο ηειηθήο εκεξνκελίαο απειεπζέξσζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο
θαη θαζνξηζκόο ηεο βάζεο γηα ηελ νξηζηηθή κεηάβαζε ζε απειεπζεξσκέλεο αγνξέο.
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H 3ε Σαρπδξνκηθή Οδεγία

Τν 2008 νινθιεξώζεθε ε δηαδηθαζία έγθξηζεο ηεο 3εο Σαρπδξνκηθήο Οδεγίαο,             
ε νπνία:

• Πξνζδηόξηζε ηηο θαηαιεθηηθέο εκεξνκελίεο απειεπζέξσζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο 
αγνξάο, 

• Καζόξηζε ηε βάζε γηα ηελ νξηζηηθή κεηάβαζε ζε απειεπζεξσκέλεο αγνξέο

Κπξίσο, όκσο, δηαηήξεζε αλαιινίσην ην εύξνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο

Καζνιηθήο Τπεξεζίαο θαη, εθαξκόδνληαο ηελ αξρή ηεο επηθνπξηθόηεηαο, παξείρε

ελαιιαθηηθέο επηινγέο ζηα θξάηε-κέιε γηα ηε ξύζκηζε ζεκαληηθώλ ζεκάησλ

όπσο, ε επηινγή ηνπ θνξέα παξνρήο θαζνιηθήο ππεξεζίαο θαη ν ηξόπνο

ρξεκαηνδόηεζεο ηνπ ελδερόκελνπ θόζηνπο παξνρήο ηεο ππνρξέσζεο απηήο
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No “one-size-fits-all”

Η απόθαζε ηνπ λνκνζέηε λα ελαπνζέζεη ζεκαληηθό κέξνο απνθάζεσλ ζηα

θξάηε κέιε, πνπ ζα έρνπλ επηιεγεί από έλα ζπγθεθξηκέλν παθέην ελαιιαθηηθώλ

ιύζεσλ, νθείιεηαη ζηηο κεγάιεο δηαθνξέο πνπ εκθαλίδνληαη από ρώξα ζε ρώξα,

όπσο:

 ν ρξόλνο απειεπζέξσζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο

 ην κέγεζόο ηεο

 ν όγθνο αιιεινγξαθίαο αλά θάηνηθν

 ε ζπγθέληξσζε – δηαζπνξά ηεο αιιεινγξαθίαο, θ.α.
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Ο ράξηεο ηεο πνξείαο απειεπζέξσζεο

Πιήξεο άλνηγκα ηεο αγνξάο γηα ηηο ρώξεο ηεο Δ.Δ.

Πξνο απειεπζέξσζε αγνξέο 

ηελ 01.01.2013
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Γηαθνξέο κεηαμύ θξαηώλ-κειώλ
Καηά θεθαιήλ όγθνη επηζηνιηθνύ ηαρπδξνκείνπ
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Δπηζηνιηθό ηαρπδξνκείν εζσηεξηθνύ / θαηά θεθαιήλ όγθνη 
(εθηηκήζεηο 2007/ΒΔ θ ΑΤ 2008/ Μ.Ο. 169)

Πεγή: Study EC - ITA Consulting, WIK , info postal operators

Ελλάδα
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Γηαθνξέο κεηαμύ θξαηώλ-κειώλ
Δμάξηεζε εζόδσλ από ηε δξαζηεξηόηεηα Δπηζηνιηθνύ Ταρπδξνκείνπ

Καηαλνκή Δζόδσλ 2008
Δμάξηεζε από ηε δξαζηεξηόηεηα επηζηνιηθνύ ηαρπδξνκείνπ
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Πεγή: Study EC - ITA Consulting, WIK , info postal operators

Ελλάδα
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Γηαθνξέο κεηαμύ θξαηώλ-κειώλ
Σηαζεξά Κόζηε
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Αξρή ηεο Δπηθνπξηθόηεηαο

Η 3ε Ταρπδξνκηθή Οδεγία 

αθήλεη πνιιά πεξηζώξηα θαη 

δίλεη ελαιιαθηηθέο επηινγέο 

ζηα θξάηε-κέιε λα ιάβνπλ 

ππόςε απηά ηα ηδηαίηεξα 

ηνπηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαηά ηε ζέζπηζε ηνπ 

πιαηζίνπ πνπ ζα ξπζκίδεη 

ηελ παξνρή ηεο θαζνιηθήο 

ππεξεζίαο, ζε έλα 

πεξηβάιινλ ειεύζεξνπ 

αληαγσληζκνύ.

Καηά ζπλέπεηα, νπνηαδήπνηε 

πξαθηηθή ζε εζληθό επίπεδν, ε 

νπνία είλαη ζπκβαηή κε ην 

πιαίζην πνπ ζέηεη ε Οδεγία, 

ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη 

θαηάιιειε θαη σο εθ ηνύηνπ 

βέιηηζηε πξαθηηθή γηα ην 

θξάηνο κέινο πνπ ηελ 

επηιέγεη. 
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Γηεζλήο Οηθνλνκηθή Κξίζε
Δπίπησζε ζηνπο όγθνπο αιιεινγξαθίαο

HY 2009/2008

Sweden (Posten AB) - 9 %

UK (Royal Mail) - 8 %

Swiss (Swiss Post) - 4.8%

France (La Poste) - 4.4 %

FY 2009/2008

Norway (Norway Post) - 10.6 % 

Denmark (Post Danmark) ~ -9 % 

Germany (Deutsche Post) - 6.5 %

Netherlands (TNT) - 4.7 %

Belgium (De Post) ~ - 4 %

Πεγή: Annual reports 
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Γηεζλήο Οηθνλνκηθή Κξίζε
Δπίπησζε ζηα νηθνλνκηθά ησλ ηαρπδξνκείσλ

Σε επηρεηξήζεηο εληάζεσο εξγαζίαο, όπσο ηα ηαρπδξνκεία, κε ζπγθεθξηκέλεο

ππνρξεώζεηο παξνρήο ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο, ε πηώζε ησλ όγθσλ θαη ε

ζπλεπαγόκελε πηώζε ησλ εζόδσλ δελ αληηζηαζκίδεηαη από αληίζηνηρε

κείσζε ησλ δαπαλώλ

Τν γεγνλόο απηό πνπ ζέηεη ζε θίλδπλν ηε βηώζηκε παξνρή ηεο θαζνιηθήο

ππεξεζίαο, δελ πξέπεη λα αγλνείηαη θαηά ηε δηακόξθσζε ηνπ λένπ θαλνληζηηθνύ

πιαηζίνπ.
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Γηακόξθσζε ηνπ λένπ Καλνληζηηθνύ Πιαηζίνπ

Καηά ηε δηακόξθσζε ηνπ λένπ Καλνληζηηθνύ Πιαηζίνπ ηεο απειεπζεξσκέλεο

ηαρπδξνκηθήο αγνξάο ζα πξέπεη λα ιεθζνύλ νπσζδήπνηε ππόςε καθξνζθνπηθνί

παξάγνληεο πνπ επηδξνύλ ζην κέγεζνο θαη ηε κεηαβνιή ηεο αγνξάο, ζηελ έληαζε ηνπ

αληαγσληζκνύ θαη ζηε δηακόξθσζε ηνπ θόζηνπο

Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη:

Τν πθηζηάκελν 

κέγεζνο ηεο 

αγνξάο

Η ζπγθέληξσζε 

ή ε δηαζπνξά ηεο

αγνξάο θαη ε 

ειθπζηηθόηεηα 

εηζόδνπ ζηα πην 

πξνζνδνθόξα 

ηκήκαηά ηεο 

Η ειεθηξνληθή 

ππνθαηάζηαζε 

θαη ε κόριεπζε 

πνπ πξνθαιεί 

ε νηθνλνκηθή 

θξίζε 

Η κεηαβνιή ηνπ 

κνλαδηαίνπ 

θόζηνπο θαηά ηε 

κεηαβνιή ηνπ 

δηαθηλνύκελνπ 

όγθνπ 

αιιεινγξαθίαο
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Ο Ρόινο ησλ Ρπζκηζηηθώλ Αξρώλ

Γηα ηε δηακόξθσζε ηνπ λένπ θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ ζε εζληθό επίπεδν, ηνλ πξώην

ξόιν έρεη ην θξάηνο-κέινο.

Σεκαληηθόο όκσο είλαη θαη ν ξόινο ηεο ξπζκηζηηθήο αξρήο, ε νπνία,

 βηώλνληαο ηελ πξαγκαηηθόηεηα ηεο εζληθήο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο, θαη

 γλσξίδνληαο ηηο επρέξεηεο πνπ δίλεη ην επξσπατθό θαλνληζηηθό πιαίζην,

κπνξεί λα ζπκβάιεη επνηθνδνκεηηθά ζηε δεκηνπξγία εθείλεο ηεο «κνλαδηθήο

ζπληαγήο» πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηελ βηώζηκε παξνρή ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο ζε έλα

ηζνξξνπεκέλν πεξηβάιινλ ειεύζεξεο αγνξάο
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Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ απειεπζέξσζε ηεο              

Σαρπδξνκηθήο Αγνξάο

Η ζηξαηεγηθή απηή ζα πξέπεη λα ππεξεηεί ηξεηο βαζηθνύο ζηόρνπο:

1. Τε βηώζηκε παξνρή ηεο θαζνιηθήο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο, ρσξίο πεξηνξηζκνύο

ζην εύξνο ηεο, κε πςειή πνηόηεηα θαη πξνζηηέο ηηκέο

2. Τελ αλάπηπμε πγηνύο αληαγσληζκνύ πξνο όθεινο ηεο θνηλσλίαο θαη

ηεο νηθνλνκίαο

3. Τελ εμαζθάιηζε εληαίσλ ειάρηζησλ εξγαζηαθώλ θαη αζθαιηζηηθώλ δηθαησκάησλ γηα

όινπο ηνπο εξγαδόκελνπο ζε όιεο ηηο ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο.
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Πεξηερόκελν λένπ Καλνληζηηθνύ Πιαηζίνπ

Τν λέν θαλνληζηηθό πιαίζην ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη:

 Τελ εληαία παξνρή ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο ζε όιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα

 Τελ επαξθή ρξεκαηνδόηεζε ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο κέζσ ελόο ζπζηήκαηνο 

αληαπόδνζεο ζην νπνίν ζα ζπκκεηέρνπλ, εθόζνλ απαηηείηαη, ηόζν ην θξάηνο 

όζν θαη νη ηδηώηεο πνπ ζα επηζπκνύλ λα δξαζηεξηνπνηνύληαη κόλν ζηα 

θεξδνθόξα ηκήκαηα ηεο θαζνιηθήο  ππεξεζίαο

 Έλα δίθαην πεξηβάιινλ αληαγσληζκνύ γηα ην θνξέα παξνρήο ηεο θαζνιηθήο 

ππεξεζίαο θαη γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο πξνβιέςεηο γηα 

ηελ απάιεηςε ή ηελ νηθνλνκηθή αληηζηάζκηζε δηαθνξνπνηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

π.ρ. κε εξγνδνηηθέο ή αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο
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΢ηόρνη ηεο απειεπζέξσζεο ηεο Σαρπδξνκηθήο Αγνξάο

Καηλνηνκία

Τγηήο 
Αληαγσληζκόο

Πξνζηηζέκελε 
αμία 

ζηνλ πνιίηε

Βηώζηκε 
Παξνρή

Καζνιηθήο
Τπεξεζίαο
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Ηκεξίδα ΔΔΣΣ 
“Σν Μέιινλ ηεο Σαρπδξνκηθήο Αγνξάο”
Αζήλα, 21 Απξηιίνπ 2010

Δπραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο!


