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Σε ζπλέρεηα εξσηήζεσλ πνπ ππνβιήζεθαλ αλαθνξηθά κε ζέκαηα πνπ 
άπηνληαη ηνπ Καλνληζκνύ 480/017/13.05.2008 (ΦΔΚ 1153/Β/2008) πεξί ηνπ 
«Καζνξηζκνύ ησλ δεηθηώλ πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ πξνο ην θνηλό 
ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη πξνζδηνξηζκνύ ηνπ 
πεξηερνκέλνπ θαη ηεο κνξθήο ησλ πξνο δεκνζίεπζε πιεξνθνξηώλ 
θαζώο θαη ηνπ ηξόπνπ θαη ρξόλνπ δεκνζίεπζήο ηνπο από ηνπο 
παξόρνπο ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ» (εθεμήο Καλνληζκόο), 
θαη πξνο ελεκέξσζε θαη δηεπθόιπλζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ε ΔΔΤΤ 
παξαζέηεη ηηο αθόινπζεο απαληήζεηο: 

 

 

1. Δξώηεζε: Πσο ππνινγίδεηαη ην πιήζνο ησλ απαηηνύκελσλ δνθηκώλ 
γηα θάζε πεξίνδν κέηξεζεο γηα ηνπο Γείθηεο Πνηόηεηαο (Γ.Π.), ε 
κέηξεζε ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε δνθηκώλ; 

Γηα όινπο ηνπο Γ.Π., ε κέηξεζε ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλεη πξαγκαηνπνίεζε δνθηκώλ 
[Γ.Π. F01 (Πνζνζηό απνηπρίαο θιήζεσλ), Γ.Π. F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία), 
Γ.Π. Β01 (Ταρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζην ηκήκα ζπγθέληξσζεο ηνπ δηθηύνπ 
πξόζβαζεο θαη ζην δίθηπν θνξκνύ), Γ.Π. Β03 (Πνζνζηό απνηπρίαο θιήζεσλ VoIP) 
θαη Γ.Π. Β04 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία VoIP)], ην πιήζνο ησλ απαηηνύκελσλ 
δνθηκώλ γηα θάζε πεξίνδν κέηξεζεο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηελ αληίζηνηρε 
αλαθεξόκελε Σύζηαζε [ιακβάλνληαο ππόςε ηα απνηειέζκαηα (όπσο κέζε ηηκή θαη 
ηππηθή απόθιηζε) ησλ δνθηκώλ ηεο πξνεγνύκελεο πεξηόδνπ κέηξεζεο] θαη δελ 
δύλαηαη λα είλαη κηθξόηεξν από ηνλ αληίζηνηρν αλαθεξόκελν ειάρηζην αξηζκό. Γηα ηελ 
πξώηε πεξίνδν κέηξεζεο θάζε Γ.Π., ην πιήζνο ησλ απαηηνύκελσλ δνθηκώλ δύλαηαη 
λα νξηζζεί ίζν κε ηνλ αληίζηνηρν αλαθεξόκελν ειάρηζην αξηζκό. 

Τα απνηειέζκαηα (όπσο κέζε ηηκή θαη ηππηθή απόθιηζε) ησλ δνθηκώλ ηεο 
πξνεγνύκελεο πεξηόδνπ κέηξεζεο από ηα νπνία ππνινγίδεηαη (κε βάζε ηελ 
αληίζηνηρε αλαθεξόκελε Σύζηαζε) ην πιήζνο ησλ απαηηνύκελσλ δνθηκώλ ηεο 
ηξέρνπζαο πεξηόδνπ κέηξεζεο, πξνηείλεηαη λα πεξηιακβάλνληαη ζηελ θαηαγξαθή 
ζηνηρείσλ γηα ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν κέηξεζεο. 

 

2. Δξώηεζε: Όηαλ, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηόδνπ κέηξεζεο Γεηθηώλ 
Πνηόηεηαο (Γ.Π.), ε γεσγξαθηθή θάιπςε κηαο ππεξεζίαο επεθηείλεηαη 
ζε, κία ή πεξηζζόηεξεο, λέεο (γεσγξαθηθέο) πεξηνρέο, πόηε 
ζπκπεξηιακβάλνληαη νη λέεο απηέο πεξηνρέο ζηε δηαδηθαζία 
δηεμαγσγήο κεηξήζεσλ; 

Όηαλ ε θάιπςε κηαο ππεξεζίαο επεθηείλεηαη γεσγξαθηθά ζε κία ή πεξηζζόηεξεο λέεο 
πεξηνρέο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηόδνπ κέηξεζεο Γ.Π., νη λέεο γεσγξαθηθέο 
πεξηνρέο ζα ιεθζνύλ ππόςε θαηά ηελ δηεμαγσγή ησλ κεηξήζεσλ ηεο ακέζσο 
επόκελεο ρξνληθήο πεξηόδνπ. 

 

3. Δξώηεζε: Πνηα είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ηεξκαηηθώλ ζεκείσλ 
δηθηύνπ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηνλ ηεξκαηηζκό ησλ θιήζεσλ 
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ειέγρνπ ζηα πιαίζηα ηνπ Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) F01 (Πνζνζηό 
απνηπρίαο θιήζεσλ); 

Η δηαδηθαζία πξνζδηνξίδεηαη ζην Άξζξν 5 Παξάγξαθνο 2 θαη Παξάξηεκα Β ηνπ 
Καλνληζκνύ. Δηδηθόηεξα, γηα θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ, δηεπθξηλίδνληαη ηα εμήο: 

 Κάζε επηιεγκέλν Κέληξν Δθθίλεζεο (ΚΔ), γηα θάζε εκέξα κέηξεζεο εθθηλεί 
θιήζεηο πξνο όιεο ηηο δπλαηέο θαηεγνξίεο πξννξηζκνύ ζηαζκηζκέλεο αλάινγα κε 
ηε ζπλνιηθή εμεξρόκελε θίλεζε πνπ εθθηλεί θαη δηεθπεξαηώλεη ν πάξνρνο. 

Α. Οη θαηεγνξίεο πξννξηζκνύ γηα εζληθέο θιήζεηο πεξηιακβάλνπλ: 

α.  Κιήζεηο ζην ίδην δίθηπν (on-network) 

Δπηινγή ελόο γεσγξαθηθνύ αξηζκνύ ζε θάζε έλαλ από ηνπο 5 λνκνύο, νη 
νπνίνη ηεξκαηίδνπλ ηε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε πνπ εθθηλεί 
από ην δίθηπν ηνπ παξόρνπ [θαη ζηνπο νπνίνπο (λνκνύο) δηαζέηεη άκεζε 
ππεξεζία]. Οη θιήζεηο ζηνπο  γεσγξαθηθνύο αξηζκνύο είλαη ζηαζκηζκέλεο 
αλάινγα κε ηελ θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο) πνπ ηεξκαηίδεη ζε θάζε 
επηιεγκέλν λνκό. Σε πεξίπησζε πνπ ε θίλεζε ηεξκαηίδεη ζε ιηγόηεξνπο από 5 
λνκνύο (Ν<5), επηιέγνληαη νη ζπγθεθξηκέλνη Ν λνκνί. 

β. Κιήζεηο πξνο ζηαζεξά ζε άιια δίθηπα, κε ηα νπνία ππάξρεη απεπζείαο 
δηαζύλδεζε  

Δπηινγή δύν γεσγξαθηθώλ αξηζκώλ ζε θάζε έλαλ από ηνπο 3 παξόρνπο, 
ζηνπο νπνίνπο ηεξκαηίδεηαη ε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε θαη κε 
ηα δίθηπα ησλ νπνίσλ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Καζέλαο από ηνπο δύν 
γεσγξαθηθνύο αξηζκνύο αλήθεη ζε δηαθνξεηηθό λνκό θαη επηιέγνληαη νη λνκνί, 
νη νπνίνη ηεξκαηίδνπλ ηε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε. Οη θιήζεηο 
ζηνπο επηιεγκέλνπο γεσγξαθηθνύο αξηζκνύο είλαη ζηαζκηζκέλεο αλάινγα κε 
ηελ θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο) πνπ ηεξκαηίδεη ζε θάζε επηιεγκέλν δίθηπν 
παξόρνπ θαη αλάινγα κε ηελ θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο) πνπ ηεξκαηίδεη ζε 
θάζε επηιεγκέλν λνκό. Τα ηεξκαηηθά ζεκεία δηθηύσλ ηεξκαηηζκνύ ζπλδένληαη/ 
εμππεξεηνύληαη κέζσ άκεζεο ππεξεζίαο ησλ επηιεγκέλσλ παξόρσλ ησλ 
δηθηύσλ ηεξκαηηζκνύ. Σε πεξίπησζε πνπ ε ππεξεζία ηεξκαηίδεη ζε Ν<3 
δίθηπα κε ηα νπνία ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε ή/θαη Κ<2 λνκνύο ζηα 
επηιεγκέλα δίθηπα ηεξκαηηζκνύ, επηιέγνληαη Ν δίθηπα ή/θαη Κ λνκνί, 
αληίζηνηρα. Σε πεξίπησζε πνπ Κ=1 (δειαδή ν λνκόο ηεξκαηηζκνύ είλαη κόλν 
έλαο γηα θάπνηνλ επηιεγκέλν πάξνρν δηθηύνπ ηεξκαηηζκνύ), επηιέγεηαη έλαο 
γεσγξαθηθόο αξηζκόο γηα ην ζπγθεθξηκέλν πάξνρν. 

γ. Κιήζεηο πξνο θηλεηά ζε δίθηπα κε ηα νπνία ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε:  

Δπηινγή ελόο κε-γεσγξαθηθνύ αξηζκνύ (θαη ζπγθεθξηκέλα αξηζκνύ θηλεηήο 
ηειεθσλίαο) ζε θάζε έλαλ από ηνπο 3 παξόρνπο (ηειεθσληθώλ) ππεξεζηώλ 
κέζσ ζπζηεκάησλ θηλεηώλ επηθνηλσληώλ (GSM/DCS ή/θαη UMTS), ζηνπο 
νπνίνπο ηεξκαηίδεηαη ε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε θαη κε ηα 
δίθηπα ησλ νπνίσλ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Οη θιήζεηο ζηνπο 
επηιεγκέλνπο αξηζκνύο είλαη ζηαζκηζκέλεο αλάινγα κε ηελ θίλεζε (απηήο ηεο 
θαηεγνξίαο) πνπ ηεξκαηίδεη ζε θάζε επηιεγκέλν δίθηπν παξόρνπ. Σε 
πεξίπησζε πνπ ε ππεξεζία ηεξκαηίδεη ζε Ν<3 δίθηπα κε ηα νπνία ππάξρεη 
απεπζείαο δηαζύλδεζε, επηιέγνληαη ηα Ν δίθηπα. 

δ. Κιήζεηο πξνο ζηαζεξά ζε άιια δίθηπα κε ηα νπνία δελ ππάξρεη απεπζείαο 
δηαζύλδεζε:  
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Αληίζηνηρα κε ην ζεκείν β αλσηέξσ. 

ε. Κιήζεηο πξνο θηλεηά ζε δίθηπα κε ηα νπνία δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε 

 Αληίζηνηρα κε ην ζεκείν γ αλσηέξσ. 

Β. Οη θαηεγνξίεο πξννξηζκνύ γηα δηεζλείο θιήζεηο πεξηιακβάλνπλ: 

α. Κιήζεηο πξνο ζηαζεξά ζε δίθηπα κε ηα νπνία ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε: 

Δπηινγή ελόο γεσγξαθηθνύ αξηζκνύ ζε έλαλ πάξνρν ηειεθσληθήο ππεξεζίαο 
ζε ζηαζεξέο ζέζεηο κέζσ ελζύξκαηνπ δηθηύνπ ζε κία ρώξα ηνπ εμσηεξηθνύ κε 
ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ (παξόρνπ) ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Σε 
πεξίπησζε πνιιαπιώλ επηινγώλ επηιέγεηαη ν πάξνρνο ν νπνίνο ηεξκαηίδεη 
ηε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο). Τα 
ηεξκαηηθά ζεκεία ζπλδένληαη / εμππεξεηνύληαη κέζσ άκεζεο ππεξεζίαο ησλ 
επηιεγκέλσλ παξόρσλ ησλ δηθηύσλ ηεξκαηηζκνύ. Σε πεξίπησζε όπνπ ην 
δίθηπν ηνπ επηιεγκέλνπ παξόρνπ θαιύπηεη (δειαδή παξέρεη ηειεθσληθέο 
ππεξεζίεο ζε ζηαζεξέο ζέζεηο κέζσ ελζύξκαησλ δηθηύσλ ζε) πεξηζζόηεξεο 
από κία ρώξεο ηνπ εμσηεξηθνύ ηόηε επηιέγεηαη ε ρώξα ε νπνία ηεξκαηίδεη ηε 
κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο). 

β. Κιήζεηο πξνο θηλεηά ζε δίθηπα κε ηα νπνία ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε 

Δπηινγή ελόο κε-γεσγξαθηθνύ αξηζκνύ (θαη ζπγθεθξηκέλα αξηζκνύ θηλεηήο 
ηειεθσλίαο) ζε έλαλ πάξνρν (ηειεθσληθώλ) ππεξεζηώλ κέζσ ζπζηεκάησλ 
θηλεηώλ επηθνηλσληώλ (GSM/DCS ή/θαη UMTS) ζε κία ρώξα ηνπ εμσηεξηθνύ 
θαη κε ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ (παξόρνπ) ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Σε 
πεξίπησζε πνιιαπιώλ επηινγώλ επηιέγεηαη ν πάξνρνο ν νπνίνο ηεξκαηίδεη 
ηε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο). Σε 
πεξίπησζε πνπ ην δίθηπν ηνπ επηιεγκέλνπ παξόρνπ θαιύπηεη [δειαδή 
παξέρεη (ηειεθσληθέο) ππεξεζίεο κέζσ ζπζηεκάησλ θηλεηώλ επηθνηλσληώλ 
(GSM/DCS ή/θαη UMTS) ζε] πεξηζζόηεξεο από κία ρώξεο ηνπ εμσηεξηθνύ 
ηόηε επηιέγεηαη ε ρώξα, ε νπνία ηεξκαηίδεη ηε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) 
θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο).  

γ. Κιήζεηο πξνο ζηαζεξά ζε δίθηπα κε ηα νπνία δελ ππάξρεη απεπζείαο 
δηαζύλδεζε 

Δπηινγή ελόο γεσγξαθηθνύ αξηζκνύ ζε έλαλ πάξνρν ηειεθσληθήο ππεξεζίαο 
ζε ζηαζεξέο ζέζεηο κέζσ ελζύξκαηνπ δηθηύνπ ζε κία ρώξα ηνπ εμσηεξηθνύ, 
κε ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ (παξόρνπ) δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Σε 
πεξίπησζε πνιιαπιώλ επηινγώλ επηιέγεηαη έλαο γεσγξαθηθόο αξηζκόο ζε 
πάξνρν κε ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε ζηε 
ρώξα ε νπνία ηεξκαηίδεη ηε κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε (απηήο 
ηεο θαηεγνξίαο) θαη ε νπνία (ρώξα) δηαζέηεη πάξνρν κε ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ 
δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Τν ηεξκαηηθό ζεκείν δηθηύσλ 
ηεξκαηηζκνύ ζπλδένληαη/ εμππεξεηνύληαη κέζσ άκεζεο ππεξεζίαο ησλ 
επηιεγκέλσλ παξόρσλ ησλ δηθηύσλ ηεξκαηηζκνύ. 

δ. Κιήζεηο πξνο θηλεηά ζε δίθηπα κε ηα νπνία δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε  

Δπηινγή ελόο κε-γεσγξαθηθνύ αξηζκνύ (θαη ζπγθεθξηκέλα αξηζκνύ θηλεηήο 
ηειεθσλίαο) ζε έλαλ πάξνρν (ηειεθσληθώλ) ππεξεζηώλ κέζσ ζπζηεκάησλ 
θηλεηώλ επηθνηλσληώλ (GSM/DCS ή/θαη UMTS) ζε κία ρώξα ηνπ εμσηεξηθνύ, 
κε ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ (παξόρνπ) δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε. Σε 
πεξίπησζε πνιιαπιώλ επηινγώλ επηιέγεηαη έλαο κε-γεσγξαθηθόο αξηζκόο 
(θαη ζπγθεθξηκέλα αξηζκόο θηλεηήο ηειεθσλίαο) ζε πάξνρν κε ην δίθηπν ηνπ 



 
 

 4 

νπνίνπ δελ ππάξρεη απεπζείαο δηαζύλδεζε ζηε ρώξα, ε νπνία ηεξκαηίδεη ηε 
κεγαιύηεξε (ζε ιεπηά θιήζεσλ) θίλεζε (απηήο ηεο θαηεγνξίαο) θαη ε νπνία 
(ρώξα) δηαζέηεη πάξνρν κε ην δίθηπν ηνπ νπνίνπ δελ ππάξρεη απεπζείαο 
δηαζύλδεζε). 

 Δπηπξόζζεηα δηεπθξηλίδεηαη όηη :  

1. Οη ηειεθσληθνί αξηζκνί ησλ θιήζεσλ ειέγρνπ (test calls) είλαη δνθηκαζηηθνί 
αξηζκνί (test numbers), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνύληαη κόλν γηα ην ζθνπό απηό 
θαη δελ αληηζηνηρνύλ ζε ζπλδξνκεηέο. 

2. Οη θιήζεηο ειέγρνπ ηεξκαηίδνπλ ζε ηππνπνηεκέλεο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο  
ηειηθώλ ρξεζηώλ.  

3. Τα ΚΔ γηα εζληθέο θαη δηεζλείο θιήζεηο είλαη θνηλά. 

4. Η ζηάζκηζε ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο πξννξηζκνύ εζληθώλ θαη δηεζλώλ 
θιήζεσλ ειέγρνπ θαζώο θαη ζηνπο επηκέξνπο ηειεθσληθνύο αξηζκνύο δε 
κεηαβάιιεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξέρνπζαο πεξηόδνπ κέηξεζεο θαη 
βαζίδεηαη ζε δπλάκελα λα απνδεηρζνύλ ζηνηρεία ηεο πξνεγνύκελεο πεξηόδνπ 
κέηξεζεο. 

5. Σε θάζε έλα από ηα ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα Β, 
Δλόηεηα 1.Β (Φξνληθή θαηαλνκή θιήζεσλ ειέγρνπ) ηνπ Καλνληζκνύ Γεηθηώλ 
Πνηόηεηαο (ΑΠ. ΔΔΤΤ 480/17/13.5.2008) πξαγκαηνπνηνύληαη θιήζεηο πξνο 
όιεο ηηο δπλαηέο θαηεγνξίεο πξννξηζκνύ γηα εζληθέο θαη δηεζλείο θιήζεηο 
ειέγρνπ (ζηαζκηζκέλεο αλάινγα κε ηε ζπλνιηθή εμεξρόκελε θίλεζε πνπ 
εθθηλεί θαη δηεθπεξαηώλεη ν πάξνρνο) θαζώο θαη ηνπο επηκέξνπο ηειεθσληθνύο 
αξηζκνύο (ζηαζκηζκέλεο ζύκθσλα κε ηα πξναλαθεξζέληα θξηηήξηα). Τα 
Παξάζπξα Κιήζεσλ (ΠΚ) γηα θάζε δπλαηή θαηεγνξία πξννξηζκνύ θαη ηνπο 
επηκέξνπο ηειεθσληθνύο αξηζκνύο, θαιύπηνπλ, θαηά ην δπλαηόλ, ην ζύλνιν 
ηεο δηάξθεηαο ησλ δηαζηεκάησλ απηώλ θαη δελ πεξηνξίδνληαη ζε έλα 
ππνδηάζηεκα απηνύ όπνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζπλερόκελα όιεο νη αληίζηνηρεο 
θιήζεηο. 

6. Σε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ αλαθεξνκέλσλ γηα ηνπο επηκέξνπο ηειεθσληθνύο 
αξηζκνύο ησλ θαηεγνξηώλ θιήζεσλ ειέγρνπ, ε ρσξηζηή θαηαγξαθή 
απνηειεζκάησλ αλά ηύπν ππεξεζίαο (άκεζε θαη έκκεζε) ππό κνξθή 
επεμεξγάζηκσλ πηλάθσλ δηακνξθώλεηαη θαη’ ειάρηζηνλ σο εμήο:  

Ι. Γεληθά 

 Φξνληθή πεξίνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 Γεσγξαθηθή θάιπςε ππεξεζίαο 

 Σηνηρεία ηαπηνπνίεζεο ησλ ΚΔ, ζηα νπνία πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη 
κεηξήζεηο θαζώο θαη νη ηειεθσληθνί αξηζκνί ησλ ηεξκαηηθώλ ζεκείσλ 
δηθηύνπ εθθίλεζεο γηα θάζε ΚΔ (ρσξηζηή αλαθνξά γηα εζληθέο θαη 
δηεζλείο θιήζεηο) 

 Σηνηρεία ηαπηνπνίεζεο γηα θάζε ηεξκαηηθό ζεκείν δηθηύνπ ηεξκαηηζκνύ 
θαη γηα θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ εζληθώλ θαη δηεζλώλ θιήζεσλ 
ειέγρνπ  [Φώξα ηνπ εμσηεξηθνύ (γηα δηεζλείο θιήζεηο), Πάξνρνο 
δηθηύνπ ηεξκαηηζκνύ, Ταπηόηεηα ζέζεο ηεξκαηηθνύ ζεκείνπ δηθηύνπ 
ηεξκαηηζκνύ (γηα θιήζεηο πξνο ζηαζεξά), Σύζηεκα θηλεηώλ 
επηθνηλσληώλ (GSM/DCS ή/θαη UMTS) κέζσ ηνπ νπνίνπ ζπλδέεηαη ην 
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ηεξκαηηθό ζεκείν δηθηύνπ ηεξκαηηζκνύ (γηα θιήζεηο πξνο θηλεηά), 
Τειεθσληθόο αξηζκόο ηεξκαηηθνύ ζεκείνπ δηθηύνπ ηεξκαηηζκνύ] 

 Πνζνζηό απνηπρεκέλσλ θιήζεσλ γηα εζληθέο θιήζεηο (θαη αλάιπζε 
γηα θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ) 

 Τειηθόο αξηζκόο παξαηεξήζεσλ γηα εζληθέο θιήζεηο [δειαδή ηειηθέο 
Δβδνκάδεο Μέηξεζεο (ΔΜ) γηα εζληθέο θιήζεηο επί αξηζκό θιήζεσλ 
αλά ΔΜ] 

 Πνζνζηό απνηπρεκέλσλ θιήζεσλ γηα δηεζλείο θιήζεηο (θαη αλάιπζε 
γηα θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ) 

 Τειηθόο αξηζκόο παξαηεξήζεσλ γηα δηεζλείο θιήζεηο (δειαδή ηειηθέο 
ΔΜ γηα δηεζλείο θιήζεηο επί αξηζκό θιήζεσλ αλά ΔΜ) 

 Τειηθέο ΔΜ (αξηζκόο θαη εκεξνινγηαθή ηαπηόηεηα) αλά ΚΔ γηα εζληθέο 
θιήζεηο 

 Τειηθέο ΔΜ (αξηζκόο θαη εκεξνινγηαθή ηαπηόηεηα) αλά ΚΔ γηα δηεζλείο 
θιήζεηο 

 Πνζνζηό απνηπρεκέλσλ θιήζεσλ γηα εζληθέο θιήζεηο αλά ΚΔ (θαη 
αλάιπζε γηα θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ) 

 Πνζνζηό απνηπρεκέλσλ θιήζεσλ γηα δηεζλείο θιήζεηο αλά ΚΔ (θαη 
αλάιπζε γηα θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ) 

 Πνζνζηά ζηάζκηζεο αλά θαηεγνξία πξννξηζκνύ (ηεο ζπλνιηθήο 
εμεξρόκελεο θίλεζεο πνπ εθθηλεί θαη δηεθπεξαηώλεη ν πάξνρνο) θαζώο 
θαη πνζνζηά ζηάζκηζεο ζηνπο επηκέξνπο ηειεθσληθνύο αξηζκνύο γηα 
θάζε θαηεγνξία πξννξηζκνύ γηα εζληθέο θαη δηεζλείο θιήζεηο 

 Φξεζηκνπνηνύκελα ηεξκαηηθά ή/θαη εμνπιηζκόο θαη θνξέαο 
πηζηνπνίεζήο ηνπο 

ΙΙ. Δηδηθά (αλά ΚΔ θαη θιήζε) 

 Έλδεημε ηύπνπ ππεξεζίαο εθθίλεζεο (άκεζε ή έκκεζε) 

 Έλδεημε εζληθήο ή δηεζλνύο θιήζεο 

 Καηεγνξία πξννξηζκνύ θιήζεο 

 Ηκεξνκελία θαη ώξα πξαγκαηνπνίεζεο θιήζεο 

 Τειεθσληθόο αξηζκόο (ηεξκαηηθνύ ζεκείνπ δηθηύνπ) εθθίλεζεο 

 Τειεθσληθόο αξηζκόο (ηεξκαηηθνύ ζεκείνπ δηθηύνπ) ηεξκαηηζκνύ 

 Απνηέιεζκα (έλδεημε εάλ ε θιήζε ήηαλ απνηπρεκέλε ή όρη) 

  

4. Δξώηεζε: Πώο πξνζδηνξίδεηαη ην πιήζνο θαη ε ρξνληθή θαηαλνκή 
ησλ δνθηκώλ γηα ηνλ Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο 
γηα νκηιία); 

Ο πξνζδηνξηζκόο ηνπ πιήζνπο θαη ηεο ρξνληθήο θαηαλνκήο ησλ δνθηκώλ γηα ην Γ.Π. 
F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία) πεξηγξάθνληαη ζην Άξζξν 5 Παξάγξαθνο 4 θαη 
Παξάξηεκα Β ηνπ Καλνληζκνύ. Γηεπθξηλίδνληαη ηα εμήο: 
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Ο ππνινγηζκόο ηνπ αξηζκνύ ησλ απαηηνύκελσλ δνθηκώλ γηα ην «Σπληειεζηή 
Δθηίκεζεο Μεηάδνζεο (Transmission Rating Factor) R» (ή/θαη επηκέξνπο 
παξακέηξνπο) γίλεηαη ρσξηζηά γηα θάζε δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό 
ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ θαη βαζίδεηαη ζην ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (Annex C, 
Quantitative characteristics) ππνζέηνληαο ζρεηηθή αθξίβεηα 2% θαη βαζκό 
εκπηζηνζύλεο 95%. Σεκεηώλεηαη όηη ν ειάρηζηνο αξηζκόο ησλ δνθηκώλ ρσξηζηά γηα 
θάζε δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ, είλαη 20.000. Η 
ρξνληθή θαηαλνκή ησλ δνθηκώλ (αλά δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ 
ζπζθεπώλ) είλαη ζύκθσλε κε ηελ αληίζηνηρε ηνπ Γείθηε Πνηόηεηαο F01 (Πνζνζηό 
απνηπρίαο θιήζεσλ) (βιέπε Άξζξν 5 παξάγξαθνο 2 εδάθην δ θαη Παξάξηεκα Β 
ελόηεηα 1.Β ηεο Απόθαζεο ΑΠ. 480/017/13-5-2008 ηεο ΔΔΤΤ). Σπγθεθξηκέλα: 

 Τα δεδνκέλα (κεηξήζεηο) γηα ηνλ ππνινγηζκό ηνπ Γ.Π. F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο 
γηα νκηιία) ζπιιέγνληαη θαη γίλεηαη ε επεμεξγαζία ηνπο ζε εμακεληαία βάζε 
μεθηλώληαο από ηε 2α Ιαλνπαξίνπ θάζε έηνπο γηα ην πξώην εμάκελν κέρξη ηελ 
30ή Ινπλίνπ θαη από ηελ 1ε Ινπιίνπ θάζε έηνπο γηα ην δεύηεξν εμάκελν κέρξη ηελ 
30ή Γεθεκβξίνπ. Οη κήλεο κέηξεζεο θαη γηα ηα δύν εμάκελα είλαη πέληε. Σην 
πξώην εμάκελν εμαηξείηαη ν Ινύληνο θαη ζην δεύηεξν ν Γεθέκβξηνο. Σην πξώην 
εμάκελν δελ πξαγκαηνπνηνύληαη κεηξήζεηο Μεγάιν Σάββαην θαη Κπξηαθή ηνπ 
Πάζρα. Οη κεηξήζεηο ην ζπγθεθξηκέλν Σαββαηνθύξηαθν επαλαιακβάλνληαη ζε 
Σαββαηνθύξηαθν εληόο ηνπ Ινπλίνπ. 

 Οη κεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνύληαη ζε πιήξεηο «Δβδνκάδεο Μέηξεζεο (ΔΜ)». Μηα 
πιήξεο ΔΜ απνηειείηαη από πέληε θαζεκεξηλέο, έλα Σάββαην θαη κηα Κπξηαθή. Ο 
αξηζκόο ησλ αξρηθώλ ΔΜ ππνινγίδεηαη από ην πειίθν ηνπ αξηζκνύ ησλ 
απαηηνύκελσλ δνθηκώλ δηα ηνπ αξηζκνύ κεηξήζεσλ αλά ΔΜ  ζηξνγγπινπνηεκέλν 
ζηνλ ακέζσο κεγαιύηεξν αθέξαην. 

 Οη ηειηθέο (κεηά ηηο ζηξνγγπινπνηήζεηο) ΔΜ θαηαλέκνληαη νκνηόκνξθα ζηνπο 
κήλεο κέηξεζεο μεθηλώληαο από ηηο πξώηεο εβδνκάδεο ησλ κελώλ κέηξεζεο, 
θαιύπηνληαο ζηε ζπλέρεηα ηηο δεύηεξεο θαη νύησ θαζεμήο (θαη ζπλερίδνληαο πάιη 
από ηελ αξρή εάλ ρξεηαζζεί). 

 Οη δνθηκέο πινπνηνύληαη κε «Παξάζπξν Κιήζεο (ΠΚ, Call Window)» πνπ 
ζεκαίλεη όηη παξά ηελ νινθιήξσζε ηεο ηξέρνπζαο δνθηκήο κέζα ζην ΠΚ, ε 
επόκελε δνθηκή ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ έιεπζε ηνπ επόκελνπ ΠΚ. Τν ΠΚ 
κεηαβάιιεηαη σο εμήο: 

α. Καζεκεξηλέο 

00:00 – 09:00 : 5 ιεπηά 

09:00 – 21:00 : 1,5 ιεπηά 

21:00 – 24:00 : 2 ιεπηά 

β. Σάββαην 

00:00 – 09:00 : 5 ιεπηά 

09:00 – 15:00 : 3 ιεπηά 

15:00 – 21:00 : 2 ιεπηά 

21:00 – 24:00 : 3 ιεπηά 

γ. Κπξηαθή 

00:00 – 09:00 : 5 ιεπηά 
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09:00 – 24:00 : 3 ιεπηά 

Δπηπξόζζεηα δηεπθξηλίδεηαη όηη : 

1. Οη ηειεθσληθνί αξηζκνί ησλ δνθηκώλ είλαη δνθηκαζηηθνί αξηζκνί (test 
numbers), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνύληαη κόλν γηα ην ζθνπό απηό θαη δελ 
αληηζηνηρνύλ ζε ζπλδξνκεηέο. 

2. Οη δηαηάμεηο αλαθνξάο πεξηιακβάλνπλ ηππνπνηεκέλεο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο  
ηειηθώλ ρξεζηώλ νη νπνίεο θαη  δηαηίζεληαη επξέσο ζηελ Διιεληθή αγνξά. Τα 
ηεξκαηηθά θαη ν κεηξεηηθόο εμνπιηζκόο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηνλ 
ππνινγηζκό ηνπ Γ.Π. F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία) είλαη πηζηνπνηεκέλα 
από θνξέα ζηελ Διιάδα ή θνξέα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

3. Η θαηαγξαθή ζηνηρείσλ/απνηειεζκάησλ ππό κνξθή επεμεξγάζηκσλ πηλάθσλ, 
ε νπνία γίλεηαη ρσξηζηά αλά ηύπν ππεξεζίαο (άκεζε θαη έκκεζε) πξέπεη λα 
πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

- Φξνληθή πεξίνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

- Γεσγξαθηθή θάιπςε ππεξεζίαο  

- Γηαηάμεηο αλαθνξάο κε ηαπηνπνίεζε όισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 
πεξηιακβάλνληαη ζηηο δηαδξνκέο (paths) θαζώο θαη ηειεθσληθνί 
αξηζκνί ησλ ηεξκαηηθώλ ζεκείσλ αλά δηάηαμε αλαθνξάο θαη 
ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ 

- Τερλνινγίεο/ηερληθέο κεηάδνζεο (όπσο θσδηθνπνίεζεο, ζπκπίεζεο 
θιπ) 

- Δίδνο – ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηεξκαηηθώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα 
ηνπο ππνινγηζκνύο θαη θνξείο πηζηνπνίεζήο ηνπο 

- Φξεζηκνπνηνύκελνο κεηξεηηθόο εμνπιηζκόο θαη θνξέαο 
πηζηνπνίεζήο ηνπ 

- Μέζε ηηκή ηνπ Σπληειεζηή Δθηίκεζεο Μεηάδνζεο (Transmission 
Rating Factor) R θαη αληίζηνηρε θαηεγνξία πνηόηεηαο ησλ 
ζπλδέζεσλ γηα νκηιία ηεο θσλεηηθήο ππεξεζίαο (πνιύ πςειή, 
πςειή, κέζε, ρακειή θαη πνιύ ρακειή), ζύκθσλα κε ηε Σύζηαζε 
ηεο ITU-T G.109, αλά δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ 
ζπζθεπώλ 

- Τηκέο ησλ παξακέηξσλ ηνπ πίλαθα 2 ηεο ITU-T Σύζηαζεο G.107 
(03/2005), κε έλδεημε γηα θάζε κηα εάλ πξνήιζε από ηηκέο 
θαηαζθεπαζηώλ ηεξκαηηθώλ / εμνπιηζκνύ, από ηηκέο ζρεδηαζκνύ / 
παξόρσλ δηθηύσλ, από κεηξήζεηο (κέζε ηηκή) ή είλαη ε εμ νξηζκνύ 
ηηκή ηνπ πίλαθα (αλά δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ 
ζπζθεπώλ) 

- Τειηθόο αξηζκόο δνθηκώλ αλά δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό 
ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ [δειαδή ηειηθέο Δβδνκάδεο Μέηξεζεο (ΔΜ) 
αλά δηάηαμε αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ επί 
αξηζκό δνθηκώλ αλά ΔΜ] 

- Τειηθέο ΔΜ (αξηζκόο θαη εκεξνινγηαθή ηαπηόηεηα) αλά δηάηαμε 
αλαθνξάο θαη ζπλδπαζκό ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ 
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- Φξεζηκνπνηνύκελεο Σπζηάζεηο (επηπξόζζεηεο ησλ αλαθεξόκελσλ 
ζην εδάθην β παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 5 ηεο απόθαζεο 480/017/13-5-
2008 ηεο ΔΔΤΤ) 

 

5. Δξώηεζε: Οη θιήζεηο θσλεηηθήο ππεξεζίαο ζηα πιαίζηα ηνπ Γείθηε 
Πνηόηεηαο (Γ.Π.) F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία) αλαθέξνληαη ζην 
ίδην δίθηπν (on-network); 

Ο Γ.Π. F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία) πνπ πεξηγξάθεηαη ζην Άξζξν 5 
Παξάγξαθνο 4 θαζώο θαη ζην Παξάξηεκα Β ηνπ Καλνληζκνύ απνηειεί ην δείθηε 
πνηόηεηαο ηεο νκηιίαο από άθξν ζε άθξν ζε θιήζεηο θσλεηηθήο ππεξεζίαο ζην ίδην 
δίθηπν (on-network).  

Γηεπθξηλίδεηαη όηη, ζηελ πεξίπησζε ηεο άκεζεο ππεξεζίαο, ηα ηεξκαηηθά ή/θαη ν 
κεηξεηηθόο εμνπιηζκόο ησλ δηαηάμεσλ αλαθνξάο πνπ επηιέγνληαη ζα πξέπεη λα είλαη 
ζπλδεδεκέλα ζε γξακκέο πξόζβαζεο ζπλδξνκεηώλ ηνπ ίδηνπ ηνπ παξόρνπ. 
Πεξαηηέξσ, ζηελ πεξίπησζε έκκεζεο ππεξεζίαο, ηα ηεξκαηηθά ή/θαη ν κεηξεηηθόο 
εμνπιηζκόο ησλ δηαηάμεσλ αλαθνξάο πνπ επηιέγνληαη ζα πξέπεη λα είλαη 
ζπλδεδεκέλα ζε γξακκέο πξόζβαζεο ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ δηθηύνπ πξόζβαζεο. 

 

6. Δξώηεζε: Πσο πξνζδηνξίδνληαη νη νλνκαζηηθέο ηαρύηεηεο ζύλδεζεο 
ηειηθώλ ρξεζηώλ πνπ ιακβάλνληαη ππόςε ζηνλ ππνινγηζκό ηεο 
«Ολνκαζηηθήο Απαίηεζεο Χσξεηηθόηεηαο (ΟΑΧ)» ζηα πιαίζηα ηνπ 
Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) Β02 (Χσξεηηθόηεηα Γηαζύλδεζεο); 

Γηα ηνλ ππνινγηζκό ηνπ κεγέζνπο «Ολνκαζηηθή Απαίηεζε Φσξεηηθόηεηαο (ΟΑΦ)» 
ηνπ Γ.Π. Β02 (Φσξεηηθόηεηα Γηαζύλδεζεο) πνπ πεξηγξάθεηαη ζην Άζξν 7 
Παξάγξαθνο 3 ηνπ Καλνληζκνύ ιακβάλνληαη ππόςε νη νλνκαζηηθέο ηαρύηεηεο 
ζύλδεζεο, νη νπνίεο είλαη απηέο πνπ νξίδνληαη ζηηο ζπκβάζεηο κεηαμύ ησλ ηειηθώλ 
ρξεζηώλ επξπδσληθώλ ππεξεζηώλ θαη ηνπ παξόρνπ. 

 

7. Δξώηεζε: Καηά ηνλ ππνινγηζκό ηνπ Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) Β01 
(Ταρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζην ηκήκα ζπγθέληξσζεο ηνπ 
δηθηύνπ πξόζβαζεο θαη ζην δίθηπν θνξκνύ) πνηνί ζπλδπαζκνί 
(παθέηα ζύλδεζεο / πξόζβαζεο) ιακβάλνληαη ππόςε; Πνηνί 
ζπλδπαζκνί (παθέηα ζύλδεζεο / πξόζβαζεο) πξέπεη λα ιεθζνύλ 
ππόςε ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη έλαο ζπλδπαζκόο 
ηαρπηήησλ πνπ λα πιεξνί ηελ απαίηεζε ρακειόηεξεο, ή πςειόηεξεο, 
ηαρύηεηαο θαη ζηε ξνή αλόδνπ θαη ζηε ξνή θαζόδνπ; 

Σύκθσλα κε ην Άξζξν 7 Παξάγξαθνο 2 ηνπ Καλνληζκνύ γηα ηνλ Γ.Π. Β01 (Ταρύηεηα 
κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζην ηκήκα ζπγθέληξσζεο ηνπ δηθηύνπ πξόζβαζεο θαη ζην 
δίθηπν θνξκνύ): «Γηα ππεξεζίεο πνπ δηαηίζεληαη ζε πεξηζζόηεξεο από κία 
νλνκαζηηθέο ηαρύηεηεο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ (downstream speed) 
ή/θαη πεξηζζόηεξεο από κία νλνκαζηηθέο ηαρύηεηεο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή 
αλόδνπ (upstream speed), ν Δ.Π. Β01 ππνινγίδεηαη ρσξηζηά γηα ηνπο αθόινπζνπο 
δύν ζπλδπαζκνύο (παθέηα ζύλδεζεο /πξόζβαζεο):  

i. ρακειόηεξε νλνκαζηηθή ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ 
(downstream speed) θαη ζηε ξνή αλόδνπ (upstream speed) 
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ii. πςειόηεξε νλνκαζηηθή ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ 
(downstream speed) θαη ζηε ξνή αλόδνπ (upstream speed)» 

Σηελ πεξίπησζε πνπ νη πξνζθεξόκελνη ζπλδπαζκνί (παθέηα ζύλδεζεο / 
πξόζβαζεο) ηθαλνπνηνύλ κία αιιά όρη θαη ηηο δύν (αζξνηζηηθέο) ζπλζήθεο (αλαθνξηθά 
κε ηελ ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηελ ξνή θαζόδνπ θαη ηελ ξνή αλόδνπ) ησλ 
πξναλαθεξόκελσλ πεξηπηώζεσλ (i) - (ii), ηόηε ν Γ.Π. Β01 ππνινγίδεηαη ρσξηζηά γηα 
εθείλνπο ηνπο πξνζθεξόκελνπο ζπλδπαζκνύο (παθέηα ζύλδεζεο / πξόζβαζεο) πνπ 
ηθαλνπνηνύλ ηνπιάρηζηνλ κία από ηηο δύν ζπλζήθεο θαη επηπξόζζεηα έρνπλ ηνλ 
κεγαιύηεξν αξηζκό ζπλδξνκεηώλ. Δλαιιαθηηθά, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη 
πξνζθεξόκελνη ζπλδπαζκνί (παθέηα ζύλδεζεο / πξόζβαζεο) ηθαλνπνηνύλ κία αιιά 
όρη θαη ηηο δύν (αζξνηζηηθέο) ζπλζήθεο είηε ηεο πεξίπησζεο (i) είηε ηεο (ii), ν 
ππόρξενο πάξνρνο κπνξεί λα επηιέμεη, ηελ δηεμαγσγή κεηξήζεσλ γηα όια ηα παθέηα 
ζύλδεζεο / πξόζβαζεο πνπ ηθαλνπνηνύλ έζησ κία από ηηο δύν επηκέξνπο ζπλζήθεο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ ππνζεηηθή πεξίπησζε πνπ έλαο ππόρξενο πάξνρνο 
πξνζθέξεη ηα εμήο ιηαληθά παθέηα ππεξεζηώλ επξπδσληθήο πξόζβαζεο: 

- 24,576 Mbps (ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ)/1,024 Mbps 
(ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή αλόδνπ) ζην νπνίν έρεη 250.000 
ζπλδξνκεηέο 

- 2,048 Mbps (ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ)/0,512 Mbps 
(ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή αλόδνπ) ζην νπνίν έρεη 35.000 
ζπλδξνκεηέο 

- 4,096 Mbps (ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ)/0,256 Mbps 
(ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή αλόδνπ) ζην νπνίν έρεη 70.000 
ζπλδξνκεηέο 

ηόηε ν ζπλδπαζκόο κε ηελ «(ii) πςειόηεξε νλνκαζηηθή ηαρύηεηα κεηάδνζεο 
δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ (downstream speed) θαη ζηε ξνή αλόδνπ (upstream 
speed)» ηθαλνπνηείηαη γηα ην παθέην «24,576 Mbps (downstream)/1,024 Mbps 
(upstream)» γηα ην νπνίν ν ππόρξενο πάξνρνο πξέπεη λα δηεμάγεη κεηξήζεηο ζηα 
πιαίζηα ηνπ Γ.Π. Β01. Δληνύηνηο, ν ζπλδπαζκόο κε ηελ «(i) ρακειόηεξε νλνκαζηηθή 
ηαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζηε ξνή θαζόδνπ (downstream speed) θαη ζηε ξνή 
αλόδνπ (upstream speed)» ηθαλνπνηείηαη ελ’ κέξεη από ην παθέην «2,048 Mbps 
(downstream)/0,512 Mbps (upstream)» (ην νπνίν έρεη ηελ ρακειόηεξε ηαρύηεηα 
θαζόδνπ αιιά όρη ηελ ρακειόηεξε ηαρύηεηα αλόδνπ) θαη ελ’ κέξεη από ην παθέην 
«4,096 Mbps (downstream)/0,256 Mbps (upstream)» (ην νπνίν έρεη ηελ ρακειόηεξε 
ηαρύηεηα αλόδνπ αιιά όρη ηελ ρακειόηεξε ηαρύηεηα θαζόδνπ). Γεδνκέλνπ όκσο όηη 
ν ζπλδπαζκόο «4,096 Mbps (downstream)/0,256 Mbps (upstream)» έρεη ηνλ 
κεγαιύηεξν αξηζκό ζπλδξνκεηώλ, ν ππόρξενο πάξνρνο κπνξεί λα επηιέμεη λα 
δηεμάγεη κεηξήζεηο κόλν γηα απηό ην παθέην ζηα πιαίζηα ηνπ Γ.Π. Β01. Δλαιιαθηηθά, 
ν ππόρξενο πάξνρνο κπνξεί λα επηιέμεη λα δηεμάγεη κεηξήζεηο θαη γηα ηα δύν παθέηα 
«2,048 Mbps (downstream)/0,512 Mbps (upstream)» θαη «4,096 Mbps 
(downstream)/0,256 Mbps (upstream)». 

 

8. Δξώηεζε: Πσο πξνζδηνξίδεηαη ην πιήζνο θαη ε ρξνληθή θαηαλνκή 
ησλ δνθηκώλ γηα ηνλ Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) Β04 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο 
γηα νκηιία VoIP); 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην Άξζξν 7 Παξάγξαθνο 5 ηνπ Καλνληζκνύ γηα ην Γ.Π. Β04 
(Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία VoIP) αθνινπζείηαη αληίζηνηρε κεζνδνινγία επηινγήο 
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πιήζνπο θαη ρξνληθήο θαηαλνκήο δνθηκώλ κε απηή ηνπ Γ.Π. F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο 
γηα νκηιία). 

 

9. Δξώηεζε: Οη θιήζεηο θσλεηηθήο ππεξεζίαο (VoIP) ζηα πιαίζηα ηνπ 
Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) Β04 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία VoIP) 
αλαθέξνληαη ζην ίδην δίθηπν (on-network); 

Ο Γ.Π. Β04 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία VoIP) πνπ πεξηγξάθεηαη ζην Άξζξν 7 
Παξάγξαθνο 5 ηνπ Καλνληζκνύ απνηειεί ην δείθηε πνηόηεηαο ηεο νκηιίαο VoIP 
κεηαμύ ησλ ηεξκαηηθώλ ζεκείσλ πξόζβαζεο ζε θιήζεηο θσλεηηθήο ππεξεζίαο VoIP 
ζην ίδην δίθηπν (on-network). 

Γηεπθξηλίδεηαη όηη, ζηελ πεξίπησζε ηεο άκεζεο ππεξεζίαο, νη δηαηάμεηο αλαθνξάο 
αθνξνύλ επξπδσληθέο ζπλδέζεηο κεηαμύ ζηαζεξώλ ελζύξκαησλ ηεξκαηηθώλ 
ζπζθεπώλ VoIP, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηε γξακκή πξόζβαζεο ηνπ ηδίνπ ηνπ 
παξόρνπ κέζσ δηάηαμεο Γηακόξθσζεο / Απνδηακόξθσζεο - Γξνκνιόγεζεο 
(Modem-Router). Πεξαηηέξσ, ζηελ πεξίπησζε έκκεζεο ππεξεζίαο, νη δηαηάμεηο 
αλαθνξάο αθνξνύλ επξπδσληθέο ζπλδέζεηο κεηαμύ ζηαζεξώλ ελζύξκαησλ 
ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ VoIP, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηε γξακκή πξόζβαζεο ηνπ 
Γηαρεηξηζηή ηνπ δηθηύνπ πξόζβαζεο κέζσ δηάηαμεο Γηακόξθσζεο / 
Απνδηακόξθσζεο - Γξνκνιόγεζεο (Modem-Router). Ο ηύπνο ηεο δηάηαμεο 
Γηακόξθσζεο / Απνδηακόξθσζεο – Γξνκνιόγεζεο επηιέγεηαη από απηνύο πνπ ν 
πάξνρνο ππεξεζηώλ δηαζέηεη ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ. 

Ο Γ.Π. Β04 εθθξάδεηαη κε έλαλ από ηνπο αθόινπζνπο όξνπο θαηεγνξηώλ πνηόηεηαο: 
«πνιύ πςειή», «πςειή», «κέζε», «ρακειή» θαη «πνιύ ρακειή» πνηόηεηα. 

 

10. Δξώηεζε: Σηνλ ππνινγηζκό ησλ Γεηθηώλ Πνηόηεηαο (Γ.Π.) F04 
(Χξόλνο παξνρήο γηα αξρηθή ζύλδεζε) θαη Β05 (Χξόλνο παξνρήο γηα 
αξρηθή ζύλδεζε): 

1. Ο ρξόλνο κεηξά από ηε ζηηγκή πνπ ππνβάιιεηαη ε παξαγγειία, ή 
από ηε ζηηγκή πνπ ε παξαγγειία γίλεηαη δεθηή από ηνλ πάξνρν 
ππεξεζίαο; Τη ζπκβαίλεη ζε πεξίπησζε πνπ κία παξαγγειία, ελώ 
αξρηθά έρεη γίλεη δεθηή, αξγόηεξα απνδεηρζεί ειιηπήο ή 
αλαθξηβήο; 

2. Τη ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ην εμάκελν θαηά ην νπνίν κηα 
παξαγγειία γίλεηαη δεθηή δηαθέξεη από ην εμάκελν θαηά ην νπνίν 
ε ίδηα παξαγγειία νινθιεξώλεηαη; Σε πνηό εμάκελν κέηξεζεο 
πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ε παξαγγειία; 

3. Σε πεξίπησζε πνπ έλα εκπνξηθό παθέην παξέρεη ηειεθσληθή θαη 
επξπδσληθή (double-play) ππεξεζία, επεξεάδεη θαη ηνπο δύν Γ.Π.; 

1. Σύκθσλα κε ην Άξζξν 5 Παξάγξαθνο 5 ηνπ Καλνληζκνύ: «Ο Δ.Π. F04 (ρξόλνο 
παξνρήο γηα αξρηθή ζύλδεζε) εθθξάδεη ην ρξόλν πνπ κεζνιαβεί από ηε ζηηγκή 
πνπ κία παξαδεθηή (έγθπξε) παξαγγειία ππεξεζίαο ζύλδεζεο γίλεηαη δεθηή από 
έλαλ πάξνρν άκεζεο ππεξεζίαο κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ε ππεξεζία είλαη δηαζέζηκε 
γηα ρξήζε (νινθιήξσζε παξαγγειίαο)». 
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Υπελζπκίδεηαη όηη, ζύκθσλα κε ηελ ίδηα παξάγξαθν ηνπ Καλνληζκνύ: «Μία 
παξαγγειία ππεξεζίαο ζεσξείηαη παξαδεθηή εθόζνλ ηα ζηνηρεία θαη ηα 
δηθαηνινγεηηθά πνπ ηε ζπλνδεύνπλ είλαη πιήξε θαη αθξηβή. Πεξηπηώζεηο όπνπ 
απαξαίηεηα ζηνηρεία ή δηθαηνινγεηηθά δελ είλαη πιήξε ή απνδεηρζνύλ αλαθξηβή, 
πεξηιακβάλνληαη ζηηο κεηξήζεηο κόλν εθόζνλ (θαη από ηε ζηηγκή πνπ ζα) 
θαηαζηνύλ πιήξε θαη αθξηβή». 

Δπνκέλσο ν ρξόλνο κεηξά από ηε ζηηγκή πνπ ε παξαγγειία είλαη παξαδεθηή 
(έγθπξε) θαη γίλεηαη δεθηή από ηνλ πάξνρν άκεζεο ππεξεζίαο. Δάλ ε παξαγγειία 
δελ είλαη παξαδεθηή θαηά ηελ ζηηγκή ππνβνιήο ηεο ιόγσ ειιηπώλ ή αλαθξηβώλ 
ζηνηρείσλ ή δηθαηνινγεηηθώλ ηόηε ε εθθίλεζε κέηξεζεο ηνπ ρξόλνπ ζηα πιαίζηα 
ηνπ Γ.Π. F04 κεηαηίζεηαη γηα ηελ κεηαγελέζηεξε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία 
ππνβάιινληαη πξνζεθόλησο (πιήξσο θαη κε αθξίβεηα) όια ηα απαξαίηεηα 
ζηνηρεία ή δηθαηνινγεηηθά πνπ θαζηζηνύλ ηελ παξαγγειία παξαδεθηή. 

Σε θάζε πεξίπησζε, γηα ηνλ ππνινγηζκό ηνπ Γ.Π. F04 θάζε ππνρξενο πάξνρνο 
ππνρξενύηαη, κεηαμύ άιισλ, λα θαηαγξάθεη ππό κνξθή επεμεξγάζηκσλ πηλάθσλ 
ηνπιάρηζηνλ ηα αθόινπζα εηδηθά (αλά Ννκό θαη θάζε παξαγγειία) ζηνηρεία: 
«Έλδεημε εάλ ε παξαγγειία ιακβάλεηαη ππόςε ζηνλ ππνινγηζκό ηνπ Δ.Π. F04 θη 
εάλ όρη πνηνο ν ιόγνο ...». 

Σύκθσλα κε ην Άξζξν 7 Παξάγξαθνο 6, αληίζηνηρεο πξνβιέςεηο ηζρύνπλ θαη γηα 
ηνλ Γ.Π. Β05 (ρξόλνο παξνρήο γηα αξρηθή ζύλδεζε). 

2. Σύκθσλα κε ηνλ Καλνληζκό, Άξζξν 5 Παξάγξαθνο 5 γηα ηνλ Γ.Π. F04 θαζώο θαη 
Άξζξν 7 Παξάγξαθνο 6 γηα ηνλ Γ.Π. Β05: «Οη ππνινγηζκνί πεξηιακβάλνπλ ην 
ζύλνιν ησλ ζπλδέζεσλ πνπ παξέρνληαη ζηελ πεξίνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ». 
Δπνκέλσο, ε παξαγγειία ζηα πιαίζηα είηε ηνπ Γ.Π. F04 είηε ηνπ Γ.Π. Β05, ζα 
πξέπεη λα κεηξήζεη ζην εμάκελν ζην νπνίν νινθιεξώλεηαη. 

3. Σηελ πεξίπησζε πνπ έλα εκπνξηθό παθέην ζπλδπάδεη ηελ παξνρή ζηαζεξήο 
ηειεθσλίαο θαη ζηαζεξήο επξπδσληθήο ππεξεζίαο ζα πξέπεη λα κεηξεζνύλ ηόζν 
ν Γ.Π. F04 θαζώο θαη ν Γ.Π. Β05 ζύκθσλα κε όζα πξνβιέπνληαη ζην Άξζξν 5 
Παξάγξαθνο 5 θαη Άξζξν 7 Παξάγξαθνο 6, αληίζηνηρα. 

 

11. Δξώηεζε: Σύκθσλα κε ην Άξζξν 5 Παξάγξαθνο 5 ηνπ Καλνληζκνύ 
γηα ην Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) F04 (Χξόλνο παξνρήο γηα αξρηθή 
ζύλδεζε) θαζώο θαη ην Άξζξν 7 Παξάγξαθνο 6 γηα ην Γ.Π. B05 
(Χξόλνο παξνρήο γηα αξρηθή ζύλδεζε), θαζέλαο από ηνπο δύν Γ.Π. 
εθθξάδεηαη κε δύν κεγέζε, εθ’ ησλ νπνίσλ ην πξώην νξίδεηαη σο «νη 
ρξόλνη ζε εκεξνινγηαθέο εκέξεο (αθέξαηεο ηηκέο), 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αξγηώλ, ζηνπο νπνίνπο ην 95% θαη ην 
99% ησλ ηαρύηεξα ηθαλνπνηεκέλσλ παξαγγειηώλ νινθιεξώλνληαη».  

Δπηπξόζζεηα, ζύκθσλα κε ην Άξζξν 5 Παξάγξαθνο 7 γηα ην Γ.Π. F06 
(Χξόλνο απνθαηάζηαζεο βιαβώλ) θαζώο θαη ην Άξζξν 7 
Παξάγξαθνο 8 γηα ην Γ.Π. B07 (Χξόλνο απνθαηάζηαζεο βιαβώλ), 
θαζέλαο από ηνπο δύν Γ.Π. εθθξάδεηαη κε δύν κεγέζε, εθ’ ησλ 
νπνίσλ ην πξώην νξίδεηαη σο «νη ρξόλνη, κεηξεκέλνη ζε 
ρξνλνκεηξεκέλεο ώξεο (αθέξαηεο ηηκέο), ζηνπο νπνίνπο 
απνθαζίζηαληαη ην 80% θαη ην 95% ησλ ηαρύηεξα επηδηνξζσκέλσλ 
βιαβώλ ...», ελώ ην δεύηεξν κέγεζνο νξίδεηαη σο «νη ρξόλνη, 
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κεηξεκέλνη ζε ρξνλνκεηξεκέλεο ώξεο (αθέξαηεο ηηκέο), ζηνπο 
νπνίνπο απνθαζίζηαληαη ην 80% θαη ην 95% ησλ ηαρύηεξα 
επηδηνξζσκέλσλ ππνινίπσλ βιαβώλ ...». 

Πώο ππνινγίδνληαη ηα παξαπάλσ κεγέζε θαη πσο επηκεξίδεηαη 
θαζέλα από απηά, ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ απαηηείηαη, ζε κέζν πνζνζηό 
ηνπ ηδίνπ ηνπ παξόρνπ θαη κέζν πνζνζηό δηαρεηξηζηή είηε ηεο 
γξακκήο  πξόζβαζεο είηε ηεο γξακκήο επξπδσληθήο πξόζβαζεο; 

Γηα ηνπο Γ.Π. F04 θαζώο θαη Β05 ν ππνινγηζκόο ησλ αληίζηνηρσλ κεγεζώλ βαζίδεηαη 
ζην πξόηππν ETSI EG 202 057-1 v1.2.1 (Annex B). Δπίζεο, γηα ηνπο Γ.Π. F06 
θαζώο θαη Β07 ν ππνινγηζκόο ησλ αληίζηνηρσλ κεγεζώλ βαζίδεηαη ζην πξόηππν  
ETSI EG 201 769 v1.1.2 (Annex B). 

Δηδηθόηεξα, νη κεηξήζεηο ρξόλνπ πνπ αθνξνύλ θάζε επηκέξνπο εθαηνζηεκόξην ηνπ 
αληίζηνηρνπ κεγέζνπο ηαμηλνκνύληαη θαηά αύμνπζα ζεηξά, θαη πξνζδηνξίδεηαη ην 
πιήζνο απηώλ πνπ αληηζηνηρεί ζην Φ% ηνπ ζπλνιηθνύ πιήζνπο κεηξήζεσλ (όπνπ Φ 
αληηπξνζσπεύεη ην επηκέξνπο εθαηνζηεκόξην ηνπ αληηζηνίρνπ κεγέζνπο ηνπ Γ.Π.). Ο 
αύμσλ αξηζκόο ηεο κέηξεζεο, έζησ n, πνπ αληηζηνηρεί ζην Φ% ηνπ ζπλνιηθνύ 
πιήζνπο κεηξήζεσλ, πξνθύπηεη κεηά από ζηξνγγπινπνίεζε ζηνλ πιεζηέζηεξν 
θαηώηεξν αθέξαην. Η ηηκή ρξόλνπ ηεο n-ζηεο κέηξεζεο είλαη ην αληίζηνηρν δεηνύκελν 
πνπ ζα πξέπεη λα θαηαγξαθεί. 

Ο επηκεξηζκόο ηνπ αληίζηνηρνπ κεγέζνπο ζε κέζν πνζνζηό (ρξόλνπ) ηνπ ηδίνπ ηνπ 
παξόρνπ θαη κέζν πνζνζηό (ρξόλνπ) ηνπ δηαρεηξηζηή ηεο γξακκήο πξαγκαηνπνηείηαη 
ππνινγίδνληαο γηα θάζε κέηξεζε ρξόλνπ κε αύμνληα αξηζκό θαηάηαμεο από 1 έσο 
θαη n ην πνζνζηό ρξόλνπ ηνπ ηδίνπ ηνπ παξόρνπ θαη ην πνζνζηό ηνπ (ππνινίπνπ) 
ρξόλνπ ηνπ δηαρεηξηζηή ηεο γξακκήο θαη θαηόπηλ ππνινγίδνληαο μερσξηζηά ηε κέζε 
ηηκή γηα ηα πνζνζηά απηά γηα ηηο n κεηξήζεηο. 

Γηα θαιύηεξε θαηαλόεζε, επηζπλάπηνπκε ην παξαθάησ παξάδεηγκα ππνινγηζκνύ 
ηνπ 80% ησλ ηαρύηεξα επηδηνξζσκέλσλ βιαβώλ θαζώο θαη ησλ κέζσλ πνζνζηώλ 
ηνπ ηδίνπ ηνπ παξόρνπ θαη ηνπ δηαρεηξηζηή ηεο γξακκήο, γηα ηνλ Γ.Π. Β07, ζε έλα 
ηπραίν δείγκα κεηξήζεσλ. 

 

Α/Α 
κεηξήζεωλ 

Χξόλνη (ώξεο)  

απνθαηάζηαζεο βιαβώλ 
ηαμηλνκεκέλνη θαηά 

αύμνπζα ζεηξά 

Πνζνζηό (%)  

ρξόλωλ 
απνθαηάζηαζεο 
Ιδίνπ Παξόρνπ 

Πνζνζηό (%)  

ρξόλωλ απνθαηάζηαζεο 
Γηαρεηξηζηή Δπξπδωληθήο 

Πξόζβαζεο 

1 50 23 77 

2 58 27 73 

3 62 32 68 

4 67 40 60 

5 76 10 90 

6 82 45 55 

7 83 30 70 

8 89 27 73 

9 89 32 68 



 
 

 13 

10 90 29 71 

11 91 23 77 

12 92 50 50 

13 95 20 80 

14 101 55 45 

15 102 53 47 

16 105 32 68 

17 107 47 53 

18 110 65 35 

19 113 12 88 

20 114 73 27 

21 120 19 81 

    

    

 

(Σπλνιηθό) Πιήζνο 
κεηξήζεωλ (δεηγκάηωλ) 
επί 80% : (21 x 0,8=) 16,8   

 

Αύμωλ αξηζκόο κέηξεζεο 
πνπ αληηζηνηρεί ζην 80% 
ηωλ δεηγκάηωλ 16  

 
Μέζε ηηκή πνζνζηνύ 
Ιδίνπ Παξόρνπ : 33  

 

Μέζε ηηκή πνζνζηνύ  

Γηαρεηξηζηή Γξακκήο : 67 

 

 

 

Χξόλνο Χ1 ζηνλ νπνίν ην 
80% ηωλ ηαρύηεξα 

επηδηνξζωκέλωλ βιαβώλ 
πνπ αθνξνύλ ηε γξακκή 
επξπδωληθήο πξόζβαζεο 

απνθαζίζηαηαη: 

                           105 

 

 
Μέζε ηηκή πνζνζηνύ ηνπ 

ίδηνπ ηνπ παξόρνπ επί Χ1:      34,65  

 

Μέζε ηηκή πνζνζηνύ 
δηαρεηξηζηή γξακκήο 

επξπδωληθήο πξόζβαζεο 
επί Χ1: 70,35  

    

12. Δξώηεζε: Γηα  ηε κέηξεζε ηνπ Γείθηε Πνηόηεηαο (Γ.Π.) Β01 (Tαρύηεηα 
κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζην ηκήκα ζπγθέληξσζεο ηνπ δηθηύνπ 
πξόζβαζεο θαη ζην δίθηπν θνξκνύ), είλαη δπλαηόλ λα 
πξαγκαηνπνηνύληαη πεξηζζόηεξεο από κία FTP ζύλνδνη ζε κία 
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δνθηκή κεηαθνξάο δεδνκέλσλ, κε ηελ παξάιιειε κεηαθνξά 
πεξηζζόηεξσλ ηνπ ελόο αξρείσλ; 

Σύκθσλα κε ηνλ κε ηνλ Καλνληζκό ηεο ΔΔΤΤ (ΑΠ 480/017/13-5-08) θαη ηδηαίηεξα ην 
άξζξν 7, παξ. 2, εδάθην δ., γηα ηνλ ππνινγηζκό ηνπ Γ.Π. Β01 ιακβάλεηαη, κεηαμύ 
άιισλ ππόςε, όηη « (...) v. Μία δνθηκή κεηαθνξάο (είηε ιήςεο είηε απνζηνιήο 
δεδνκέλσλ) ινγίδεηαη από ηε ζηηγκή πνπ έρεη ήδε πξαγκαηνπνηεζεί ε ζύλνδνο FTP 
θαη μεθηλάεη ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ (...)», ε νπνία ζπλίζηαηαη ζηε κεηαθνξά ελόο 
αξρείνπ θαηάιιεινπ κεγέζνπο, κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο κηαο ζπλόδνπ FTP. Η 
πξόβιεςε ηνπ αλσηέξσ πεξηνξηζκνύ γίλεηαη γηα ηελ θαιύηεξε επίηεπμε ησλ ζθνπώλ 
ησλ άξζξσλ 1 θαη 3 ηνπ Καλνληζκνύ ηεο ΔΔΤΤ θαη ηδηαηηέξσο γηα ηελ παξνρή 
ζπγθξίζηκσλ πιεξνθνξηώλ ζηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο, ε νπνία είλαη πην δύζθνιν λα 
επηηεπρζεί κε ηε δηελέξγεηα πνιιαπιώλ ζπλόδσλ γηα ηελ παξάιιειε κεηαθνξά 
πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελόο αξρείσλ. 

 

13. Δξώηεζε: Σηελ πεξίπησζε ελόο παξόρνπ έκκεζεο ππεξεζίαο πνπ 
δελ δηαζέηεη ζπλεγθαηάζηαζε, πνύ γίλεηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ 
κεηξεηηθνύ εμνπιηζκνύ πνπ ηπρόλ απαηηείηαη γηα ηηο κεηξήζεηο ησλ 
Γεηθηώλ Πνηόηεηαο (Γ.Π.):  

- F01 (Πνζνζηό απνηπρίαο θιήζεσλ)  

- F03 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία)  

- B01 (Tαρύηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζην ηκήκα 
ζπγθέληξσζεο ηνπ δηθηύνπ πξόζβαζεο θαη ζην δίθηπν θνξκνύ)  

- B03 (Πνζνζηό απνηπρίαο θιήζεσλ VoIP)  

- B04 (Πνηόηεηα ζύλδεζεο γηα νκηιία VoIP) 

Πόηε κπνξεί λα δεηεζεί ε ζπλδξνκή ηνπ παξόρνπ δηθηύνπ ζηε 
δηεμαγσγή ησλ κεηξήζεσλ; 

- Γηα ηνπο Γ.Π. F01 θαη Β03, ε επηινγή ησλ Κέληξσλ Δθθίλεζεο (ΚΔ) γίλεηαη 
ζύκθσλα κε ηα όζα νξίδνληαη ζην Παξάξηεκα Β, παξ. 1, εδάθην Α ηνπ Καλνληζκνύ 
ηεο ΔΔΤΤ. Η εθθίλεζε ησλ δνθηκαζηηθώλ θιήζεσλ κπνξεί λα γίλεη είηε από ρώξν ηνπ 
ηνπηθνύ θέληξνπ, είηε από νπνηνδήπνηε άιιν ρώξν πνπ ν πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο 
ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κπνξεί λα δηακνξθώζεη γηα ην ζθνπό απηό. Οη δνθηκέο γίλνληαη 
πάληνηε ζπλδένληαο ην κεηξεηηθό εμνπιηζκό ζηελ πιεπξά ηνπ ζπλδξνκεηή ζε δεύγε 
θαισδίσλ ηειηθώλ ρξεζηώλ. 

- Γηα ηνπο Γ.Π. F03 θαη Β04, ε επηινγή ησλ δηαηάμεσλ αλαθνξάο γίλεηαη 
ζύκθσλα κε ηα όζα νξίδνληαη ζην Παξάξηεκα Β, παξ. 2, εδάθην Α ηνπ Καλνληζκνύ 
ηεο ΔΔΤΤ. Η ηνπνζέηεζε ηνπ κεηξεηηθνύ εμνπιηζκνύ κπνξεί λα γίλεη είηε ζην ρώξν 
ηνπ ηνπηθνύ θέληξνπ, είηε από νπνηνδήπνηε άιιν ρώξν πνπ ν πάξνρνο ηεο 
ππεξεζίαο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κπνξεί λα δηακνξθώζεη γηα ην ζθνπό απηό, 
πάληνηε ζηελ πιεπξά ηνπ ζπλδξνκεηή. 

- Γηα ην Γ.Π. Β01, ε επηινγή ησλ ηνπηθώλ θέληξσλ γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ PC 
δνθηκήο (όπνπ ηξέρνπλ νη FTP clients) γίλεηαη ζύκθσλα κε ηα όζα αλαθέξνληαη ζην 
Παξάξηεκα Β, παξ. 3, εδάθην Β. Δπίζεο, όπσο αλαθέξεηαη ζην ίδην εδάθην, ν 
εμππεξεηεηήο δνθηκήο είλαη ηνπνζεηεκέλνο ζηηο θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 
παξόρνπ θαηά ην δπλαηόλ πιεζηέζηεξα ζηνλ θόκβν (gateway) πνπ πξνζθέξεη 
δηαζύλδεζε κε ην Γηεζλέο Γηαδίθηπν (κε αλάινγεο πξνβιέςεηο αλ ππάξρνπλ 
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πεξηζζόηεξα από έλα ζεκεία δηαζύλδεζεο κε ην Γηεζλέο Γηαδίθηπν). Η ηνπνζέηεζε 
ηνπ PC δνθηκήο κπνξεί λα γίλεη είηε ζην ρώξν ηνπ ηνπηθνύ θέληξνπ, είηε ζε 
νπνηνδήπνηε άιιν ρώξν πνπ ν πάξνρνο ηεο επξπδσληθήο ππεξεζίαο κπνξεί λα 
δηακνξθώζεη γηα ην ζθνπό απηό, πάληνηε ζηελ πιεπξά ηνπ ζπλδξνκεηή. 

Υπελζπκίδνπκε ηηο ξεηέο πξνβιέςεηο ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ Άξζξνπ 10 ηνπ 
Καλνληζκνύ ηεο ΔΔΤΤ όπνπ αλαθέξεηαη όηη: «3. Οη πάξνρνη δηθηύσλ δηαζέηνπλ 
άκεζα ζηνπο παξόρνπο ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ κε ηνπο νπνίνπο 
ζπλεξγάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο πξνθεηκέλνπ νη πάξνρνη 
ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ λα πξνκεζεπηνύλ θαηάιιειν εμνπιηζκό 
ή/θαη ό,ηη άιιν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ κεηξήζεσλ ησλ 
δεηθηώλ πνηόηεηαο ππεξεζηώλ. Δπηπξόζζεηα, ηνπο δηαζέηνπλ άκεζα θαηάιιεινπο 
ρώξνπο θαη δηεπθνιύλζεηο πξνο ην ζθνπό απηό.» Δπνκέλσο, εθόζνλ είλαη 
απαξαίηεην, κπνξεί λα δεηεζεί ε ζπλδξνκή ηνπ παξόρνπ δηθηύνπ γηα ηε δηεμαγσγή 
ησλ κεηξήζεσλ ησλ ελ ιόγσ Γεηθηώλ Πνηόηεηαο. 

 

14. Δξώηεζε: Σηελ πεξίπηωζε παξόρνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί δίθηπν 
πξόζβαζεο ηερλνινγίαο IMS (IP Multimedia Subsystem) γηα ηελ 
παξνρή ππεξεζηώλ ηειεθωλίαο:  

- Σε πνηα θαηεγνξία Γεηθηώλ Πνηόηεηαο (Γ.Π.) ηνπ Καλνληζκνύ 
εκπίπηνπλ νη ππεξεζίαο απηέο ηεο ηειεθωλίαο; 

- Υπάξρνπλ ηδηαηηεξόηεηεο πνπ πξέπεη λα πξνζέρνπλ νη 
πάξνρνη θαηά ηηο κεηξήζεηο απηέο; 

Γεληθά, ηα δίθηπα πξόζβαζεο ηερλνινγίαο IMS (IP Multimedia Subsystem), όπσο 
απηά πξνδηαγξάθνληαη από ηελ Τερληθή Δπηηξνπή TISPAN (Telecommunications 
and Internet converged Services and Protocols for Advanced Networking) ηνπ ETSI, 
εκπίπηνπλ ηόζν ζηνπο δείθηεο F (Γ.Π. Σηαζεξήο Τειεθσλίαο), εθόζνλ πξνζθέξνπλ 
ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, όζν θαη ζηνπο δείθηεο Β (Γ.Π. Σηαζεξώλ 
Δπξπδσληθώλ Υπεξεζηώλ), εθόζνλ πξνζθέξνπλ επξπδσληθέο ππεξεζίεο κέζσ 
ηερλνινγηώλ xDSL. 

Σηνλ βαζκό πνπ ηα δίθηπα πξόζβαζεο ηερλνινγίαο IMS ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ 
παξνρή δηαζέζηκεο ζην θνηλό ηειεθσληθήο ππεξεζίαο (POTS/ISDN) ζε ζηαζεξέο 
ζέζεηο (κέζσ ελζύξκαησλ δηθηύσλ), ε ππνβνιή ζηνηρείσλ Γ.Π. γίλεηαη ζύκθσλα κε 
ηα όζα πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 4 παξ. 1, εδάθην α ηνπ Καλνληζκνύ (Γ.Π. Σηαζεξήο 
Τειεθσλίαο). 

Σηνλ βαζκό πνπ ηα δίθηπα πξόζβαζεο ηερλνινγίαο IMS ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ 
παξνρή επξπδσληθώλ ππεξεζηώλ ζε ζηαζεξέο ζέζεηο κέζσ (ελζύξκαησλ δηθηύσλ) 
ηερλνινγηώλ xDSL ε ππνβνιή ζηνηρείσλ Γ.Π. γίλεηαη ζύκθσλα κε ηα όζα 
πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 4 παξ. 1, εδάθην γ ηνπ Καλνληζκνύ (Γ.Π. Σηαζεξώλ 
Δπξπδσληθώλ Υπεξεζηώλ). 

Αλαθνξηθά κε Γ.Π. πνπ αλαθέξνληαη ζε ππεξεζίεο ηειεθσλίαο, ε δηάθξηζε εδξάδεηαη 
ζην θάζκα ζπρλνηήησλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ απηώλ. 
Δηδηθόηεξα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε ηειεθσλία, είηε ζηνλ ηνπηθό βξόρν είηε ζηνλ 
ηνπηθό ππό-βξόρν παξέρεηαη, ζύκθσλα κε ηα ηζρύνληα δηεζλή πξόηππα, ζηηο 
ρακειέο ζπρλόηεηεο (έσο 3.4 kHz πεξίπνπ γηα ππεξεζία POTS θαη έσο 80 kHz 
πεξίπνπ γηα ππεξεζία ISDN), ηόηε ε πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ηειεθσλίαο ζα πξέπεη 
λα κεηξεζεί ζύκθσλα κε ηα όζα νξίδνληαη ζην άξζξν 5 (Γ.Π. F) ηνπ Καλνληζκνύ. 
Σηελ πεξίπησζε πνπ ε κεηάδνζε ηεο θσλήο από/πξνο ηνλ ρώξν ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε 



 
 

 16 

γίλεηαη, ζύκθσλα  κε ηα ηζρύνληα δηεζλή πξόηππα, κέζσ ηεο ρξήζεο ζπρλνηήησλ 
κεηάδνζεο xDSL, ηόηε ε πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ηειεθσλίαο ζα πξέπεη λα κεηξεζεί 
ζύκθσλα κε ηα όζα νξίδνληαη ζην άξζξν 7 (Γ.Π. B) ηνπ Καλνληζκνύ. 

Σε θάζε πεξίπησζε, επηζεκαίλεηαη όηη νη κεηξήζεηο κε εγθαηάζηαζε κεηξεηηθνύ 
εμνπιηζκνύ ζηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε  (Γ.Π. F01 θαη F03, θαζώο θαη Β03 θαη Β04) ζα 
πξέπεη λα γίλνληαη ζπλδένληαο ηνλ κεηξεηηθό εμνπιηζκό ζηελ ίδηα δηάηαμε πνπ 
ρξεζηκνπνηεί θαη ν ηειηθόο ρξήζηεο, γηα παξάδεηγκα ζε δηάηαμε δηακόξθσζεο-
απνδηακόξθσζεο−δξνκνιόγεζεο (Modem−Router), ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε δηάηαμε 
ρξεζηκνπνηείηαη από ηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο γηα ηε ζύλδεζε κε ην δίθηπν πξόζβαζεο. 

Δπίζεο, γηα ηελ θαιύηεξε πιεξνθόξεζε ησλ ηειηθώλ ρξεζηώλ, ην πεδίν 
«Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο» πνπ ππάξρεη ζηνλ ειεθηξνληθό νδεγό παξνπζίαζεο 
θάζε Γ.Π. πεξηιακβάλεη ζύληνκε αιιά πεξηεθηηθή πεξηγξαθή ηεο(ησλ) 
ππεξεζίαο(ώλ) κεηάδνζεο ηεο ηειεθσλίαο ή αλαθνξά ζε επεμεγεκαηηθό θείκελν πνπ 
παξέρεη απηή ηελ πεξηγξαθή. 

 

15. Δξώηεζε: Πνηα πξέπεη λα είλαη ε ρξνληθή πεξίνδνο ζπιινγήο 
ζηνηρείωλ γηα ηνλ Γείθηε Πνηόηεηαο Η05; 

Σηελ Απόθαζε 480/017/13-5-08 ηεο ΔΔΤΤ αλαθέξεηαη όηη «Γηα ην Δ.Π. Η05 ε 
ρξνληθή πεξίνδνο είλαη νιηζζεκέλε θαηά 20 εκεξνινγηαθέο εκέξεο λσξίηεξα από ηε 
ρξνληθή πεξίνδν, ε νπνία αθνξά ηνλ ππνινγηζκό ηνπ δείθηε.». 

Η δηάξθεηα ηεο ρξνληθήο πεξηόδνπ ε νπνία αθνξά ηνλ ππνινγηζκό ηνπ δείθηε είλαη ην 
εθάζηνηε ηξίκελν. Η νιίζζεζε αλαθέξεηαη ζηε κεηαθίλεζε ηεο αξρηθήο θαη ηειηθήο 
εκέξαο ηνπ ηξηκήλνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξνληθή πεξίνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα 
ην 1ν ηξίκελν ηνπ έηνπο 20xx ππνινγίδεηαη σο εμήο: αληί γηα ηελ 01/01/20xx, ε 
ζπιινγή δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη 20 κέξεο λσξίηεξα, δειαδή ζηηο 
12/12/20xx-1 (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο). Η ηειεπηαία εκέξα ζπιινγήο δεδνκέλσλ, αληί 
γηα ηελ 31/03/20xx, ζα είλαη ε 11/03/20xx (ζπκπεξηιακβαλνκέλε). 

Καηά ζπλέπεηα, νη ρξνληθέο πεξίνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ δηακνξθώλνληαη σο εμήο: 

 

1ν ηξίκελν: 12/12
*
  έσο 11/3 

2ν ηξίκελν: 12/3 έσο 10/6 

3ν ηξίκελν: 11/6 έσο 10/9 

4ν ηξίκελν: 11/9 έσο 11/12 

*πξνεγνύκελν έηνο 

 


