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Έντυπο Υποβολής Αιτήματος/ Καταγγελίας στην ΕΕΤΤ
για Ταχυδρομικές Υπηρεσίες  
Παρακαλούμε συμπληρώστε ευκρινώς με ΚΕΦΑΛΑΙΑ γραμματα τα ακόλουθα πεδία. 

Με * δηλώνονται τα υποχρεωτικά προς συμπλήρωση πεδία.

	Ημερομηνία*: 
	   /  /     


Στοιχεία Καταγγέλλοντος
	Όνομα*: 
	     

	
	

	Επώνυμο*: 
	     

	
	

	Εταιρεία/
Οργανισμός: 
	     

	
	

	Ιδιότητα/
Επάγγελμα: 
	     

	

	Διεύθυνση Αλληλογραφίας*


	Οδός:
	     
	Αριθμός:
	     

	

	Περιοχή:
	     
	Τ.Κ.:
	     

	

	Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας ή Διαβατηρίου: 
	     

	

	Σταθερό τηλέφωνο επικοινωνίας*: 
	     

	

	Κινητό τηλέφωνο επικοινωνίας: 
	     

	

	Fax:
	     
	E-mail:
	     

	


Στοιχεία Εταιρείας που αφορά η Καταγγελία: 

	Επωνυμία Εταιρείας*: 
	     

	

	Περιοχή/ Υπηρεσία στην οποία υφίσταται το πρόβλημα: 

	     

	

	Αριθμός Αποστολής: 
	     

	

	


ΘΕΜΑ – ΙΣΤΟΡΙΚΟ 

	Συνοπτική αναφορά στο πρόβλημα
(Αναφέρετε τη βλαπτική συμπεριφορά της οποίας ζητείται ο έλεγχος, το χρονικό σημείο κατά το οποίο περιήλθε σε γνώση σας, τυχόν ανάμειξη δικαστικής ή διοικητικής αρχής, την προκαλούμενη βλάβη καθώς και τον τρόπο με τον οποίο ζητείται η αποκατάστασή της.)

	     


	Πρότερη επικοινωνία με την εταιρεία 


	Έχετε επικοινωνήσει με την εταιρεία για το συγκεκριμένο ζήτημα;

	ΝΑΙ (()
	  
	                                                   ΟΧΙ (()
	  

	

	Έχετε αιτηθεί τη σύγκλιση της Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών (ΕΕΔ);

	ΝΑΙ (()
	  
	                                                   ΟΧΙ (()
	  

	

	Αν ΝΑΙ, έχει συγκληθεί η Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών (ΕΕΔ);

	

	ΝΑΙ (()
	  
	                                                   ΟΧΙ (()
	  

	

	Παρακαλούμε αναφέρετε το σχετικό ιστορικό.

	     


	Πρότερη επικοινωνία με την ΕΕΤΤ



	Πρόκειται για την πρώτη επιστολή-καταγγελία προς την ΕΕΤΤ για το συγκεκριμένο ζήτημα;

	ΝΑΙ (()
	  
	                                                   ΟΧΙ (()
	  

	

	Αν ΟΧΙ, παρακαλούμε αναφέρετε:

	1. Ημερομηνίες και Αριθμούς Πρωτοκόλλου ΕΕΤΤ προηγούμενων επιστολών σας.

	     

	2. Ημερομηνίες και Αριθμούς Πρωτοκόλλου σχετικών επιστολών από την ΕΕΤΤ 

   (εφόσον υπάρχουν).

	     


ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΜΕΝΑ ΕΓΓΡΑΦΑ
	1. Αντίγραφο Καταγγελίας προς την εταιρεία  
	     

	2. Αντίγραφο απάντησης της εταιρείας    
	     

	3. Αντίγραφο αιτήματος σύγκλησης ΕΕΔ
	     

	4. Πόρισμα ΕΕΔ
	     

	5. Άλλα έγγραφα
	     

	6. 
	     


Σε περίπτωση επίλυσης του θέματος κατά την υποβολή καταγγελίας στην ΕΕΤΤ, παρακαλούμε να μας αποστείλετε σχετική επιστολή μέσω fax, email ή ταχυδρομείο με τα ακόλουθα στοιχεία:

- Αναφορά στον τρόπο επίλυσης (απάντηση εταιρείας κλπ.)

- Αριθμό Πρωτοκόλλου που είχε λάβει η αρχική/ οι αρχικές επιστολές καταγγελίας  προς την    

  ΕΕΤΤ.  
Τηλ.: 801 11000 80, Φαξ: 210 610 5049

Διεύθυνση: Λεωφ. Κηφισίας 60, 151 25 Μαρούσι

e-mail: katanalotes@eett.gr
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